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INTRODUCCION

El presente COP reune las principales acciones alineadas a los 10 principios
del Pacto Mundial, parte integral de la Estrategia de Sustentabilidad de
Grupo Promass en el periodo comprendido del 1 de Enero al 31 de
Diciembre de 2017.

Grupo Promass, lider entre la competencia por ser una empresa
socialmente responsable y enfocada en el cumplimiento puntual de cada
una de las normas designadas para el bienestar de sus grupos de interes, asi
basamos el decalogo del Grupo, a partir de los 10 principios establecidos por
el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

El cual tiene como objetivo el promover el crecimiento de cualquier empresa
de manera, responsable, honesta y transparente.
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ESTIMADOS LECTORES:

Grupo Promass, corporativo de 16 unidades de negocio, todas ellas, convencidas
de que la generacion de riqueza y el retorno, puede lograrse a traves de generar
valor a nuestros grupos de interés y a la sociedad.

En Grupo Promass, buscamos una
que sea inherente a nuestra estrategia
gue ofrecemos y a nuestro mercado,

permanencia, crecimiento y sustentabilidad
, a nuestras acciones, a todos los productos
donde los aspectos ambientales y sociales

sean dignos de respeto a los derechos humanos y considerados en nuestras

decisiones de negocio.

Tengo el orgullo de presentarles nues
presenta las acciones implementac

ro Comunication of Progress 2017, el cual
as Y realizadas que respaldan nuestro

compromiso a los 10 principios del
responsable.

Los resultados aqui reportados son

Pacto mundial como empresa socialmente

fruto de las acciones de todos los que

colaboramos en Grupo Promass, coordinados por el Comite de ESR o de

Sustentabilidad.

.



PERFIL DE LA
cVIPRESA

Creado en 1991, consolidado como el broker mas importante de mercadeo
masivo de seguros y Servicios en nuestro pais innovando e integrando
nuevos productos para nuestros clientes.

Con los anos hemos creado las empresas que hoy conforman nuestro Grupo.
16 unidades de negocio para crear una solucion integrada para atender a
mas de 6 millones de clientes individuales a nivel nacional.



FILOSOFIA EMPRESARIAL

Nuestra vision busca ser la mejor solucion integral para el mercado manteniendo una
cultura de calidad y servicio a traves de las empresas que conforman nuestro grupo.

Por otro lado, la mision de nuestro Grupo tiene como propOsito proporcionar
soluciones integrales de alta calidad en productos y servicios, comercializacion y
operacion masiva de seguros, a través de nuestros procesos de  calidad,
satisfaciendo las necesidades y expectativas de nuestros clientes mediante la mejora
continua.

Todo esto es posible gracias a nuestros principales valores, como la honestidad de
actuar con integridad y transparencia en cada una de nuestras relaciones personales:
|a lealtad para defender nuestros principios y a los nuestros; la confianza de generar
una gran comunion con nuestros clientes y colaboradores pero, sobre todo, el
profesionalismo de nuestro trabajo de alto compromiso ético para satisfacer las
necesidades de todos nuestros clientes.
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CARTERA PROMASS

En el 2017, Grupo Promass atendio a mas de 6 millones de titulares (clientes) incluyendo a clientes nuevos como:
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INTERES VITAL

El principal objetivo es crear el canal de dialogo
y/0 de comunicacion con nuestros principales
grupos de interés.

Estos son indispensabes para el desarrollo y
mantenimiento de nuestra organizacion.
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CULTURA ORGANIZACIONAL




DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES

Congruentes con nuestros valores, la estrategia de sustentabilidad de Grupo
Promass da inicio con el dialogo con los grupos de interés. En el ultimo ano
hemos realizado un esfuerzo para dar inicio al entendimiento de las
expectativas de estos grupos y poder incorporar los resultados de estos
ejercicios en la estrategia:

* Encuestas y entrevistas a los principales grupos de interes de
las 2 unidades de negocios mas importantes del Grupo.

o Estudio de materialidad de estas 2 unidad de negocio
* Deteccion de intereses internos como externos por U.N.

* Aplicacion de proyectos en conjunto como Grupo.




MODELO DE GESTION DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD

Alineado a las metodologias mas reconocidas y a la estrategia de sustentabilidad
de Grupo Promass, nos permita contribuir a lograr los objetivos de la Vision. La

finalidad de este modelo es perseguir el bienestar Global de todos los
involucrados.

Para ejecutarlo, hemos dividido esta estrategia en tres pilares:

e Bienestar individual
 Bienestar social

* Bienestar ambiental




>

BIENESTAR INDIVIDUAL

Prioridades estrategicas para alcanzar el bienestar individual y social:

Estilos de vida activos y saludables

. Impulsar programas de actividad
fisica y habitos saludables.

. Ampliar y fortalecer el portafolio
para atender las necesidades de
salud de las personas.

« Gumplir nuestra politica de
mercadotecnia responsable.

« Asegurar la calidad de nuestros
productos y servicios.



SUSTENTABILIDAD

La sustentabilidad es intrinseca a la cultura organizacional de la empresa.
Son los colaboradores quienes generan, a traves de sus acciones cotidianas,
el impacto positivo que busca la estrategia; todos ellos saben que son
agentes de cambio, comportandose de acuerdo a nuestros valores vy
principios.

Los directores de Grupo Promass, incluyen en la operacion, metricas de
sustentabilidad en sus objetivos, lo que garantiza que ellos sean el primer
ejemplo a sequir y asegura que la estrategia y metas de sustentabilidad sean
comprendidas y aplicadas por todos los que colaboramos en la empresa

Para difundir nuestra cultura organizacional contamos con diversas
herramientas, como los comunicados organizacionales e intranet, las cuales
utilizamos constantemente para dialogar con los colaboradores.

Grupo Promass, una empresa dinamica y en continuo crecimiento, la
homologacion de la cultura organizacional es una de las principales
acciones que emprendemos cuando expandimos nuestras operaciones,
trabajando con los lideres para compartir Ias mejores practicas.



BIENESTAR SOCIAL

Prioridades estratégicas para alcanzar el bienestar social:

Lugar de trabajo
* Ser el mejor lugar para trabajar.

« Potenciar el talento de los colaboradores a
través del desarrollo y capacitacion.

o Crear un ambiente de desarrollo diverso,
equitativo e incluyente.

e Difundir, vigilar y respetar los Derechos
Humanos.

&

Desarrollo integral de Ia mujer

Contribuir al desarrollo integral de la mujer.

Promover programas de capacitacion.
Implementar y apoyar iniciativas sociales y
» ambientales a favor de la comunidad.

Propiciar alianzas de valor compartido
« y construir relaciones que apoyen su
desarrollo.

o3

Fomentar una cultura e iniciativas de salud
oy seguridad en el trabajo.

Salud laboral

Capacitar en seguridad a nuestros
» colaboradores y proveedores.

Abastecimiento responsable

Desarrollar nuestra cadena de valor.

Difundir y asegurar el cumplimiento etico y
« | respeto a los Derechos Humanos.



BIENESTAR AMBIENTAL

Prioridades estratégicas para alcanzar el bienestar ambiental:

« Reciclar los residuos generados en
NUEStros procesos.

 Implementar acciones para recuperar
botellas de PET de aguas de sabor
después de su consumo.

« Eliminacion de PET de agua natural.

 Proyecto de reduccion de uso de papel.

« Compra de papel SUSTENTABLE.
(napel de arroz)




DESARROLLO Y BIENESTAR GLOBAL

Facilitamos las condiciones para que nuestros colaboradores y las personas que nos rodean puedan desarrollarse en una comunidad y ambiente sanos y prosperos.
Grupo Promass ha recibido:

Trofeo Latin  American Quality
Awards 2016, maximo reconocimiento
entregado anualmente por Latin

Distintivo Empresa Socialmente American Quality Institute (LAQI), Incorporacion en el 2018 a sus
Responsable por 4 afios consecutivos. gue condecora lo éxitos alcanzados proceso el ISO 26000, creando asi
en calidad, Responsabilidad Social una sola politica de calidad.

y Sustentabilidad. Reafirmando la
calidad de los servicio ofrecidos.

Dentro de las practicas de RSE de
toda la organizacion en el 2018,
incorpora el ISO 20400 de compras
sustentables incorporando un mayor
compromiso en la sustentabilidad
de la organizacion “de manera eficaz,
pragmatica, consistente y eficiente”.

Pacto Mundial de la ONU y a los
ODS 2030 siendo donante por 2
anos consecutivos para proyectos
sustentables en el Territorio nacional.

Cada ano el certificado de
Responsabilidad Social Saludable.

Todo colaborador, proveedor y cualquier persona que se relaciona comercialmente con Grupo Promass, debe de conducirse con estricto apego a la ley y a nuestro Cadigo de Etica, Manual de Organizacion ESR y y Valores en todas las dreas. Politicas de Conducta de RS.
El Gobierno Corporativo de GRUPO PROMASS, basado en las mejores practicas buscamos cumplir la Mision, Vision y Valores en todas las areas de la organizacion.




CODIGO DE ETICA
Y CONDUCTA



PRINCIPIOS

FI Cdigo de Etica y Conducta proporciona a los colaboradores lineamientos
para observar y aplicar las normas éticas y culturales que ayudan a mantener la
reputacion de todas las empresas que conforman Grupo Promass.

Documento alineado a los 10 principios del Pacto Mundial de la ONU, y que se
compromete Promass unilateralmente a seguir ano con ano.
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Principio 1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos.

Principio 2. No ser complices de abuso de los derechos humanos.

ACCIONES

La fuerza mas importante de Grupo Promass son sus colaboradores,
respetamos las diferencias individuales de cada uno. Sus derechos,
dignidad, religion, costumbres y creencias; reconocemos sin distincion
0 exclusion de ningun tipo a cada persona por lo que es, actuando en
todos los sentidos en su legitimo beneficio.

COMPROMISOS

Estamos comprometidos con:
El crecimiento y desarrollo profesional - humano dentro y fuera de esta
institucion.

Dar oportunidad por igual a todos los colaboradores y candidatos sin
importar el color, raza, religion, genero, ideologia, preferencia sexual,
estado civil, nacionalidad, incapacidad, edad o cualquier forma ilegal.

Proporcionar un ambiente laboral libre de todo tipo de discriminacion,
inclusive la hostigacion sexual y de cualquier otro tipo.

Ofrecer un entorno laboral seguro realizando gestiones preventivas de
riesgos que permitan evitar accidentes, lesiones y enfermedades.

Otorgar compensaciones competitivas y en linea con las practicas de
los mercados laborales.




APOYO EN DESASTRES NATURALES 2017

Tras los sismos sucedidos los dias 7 y 19 de Septiembre, nos dimos a la
tarea de apoyar a los damnificados a través de las siguientes acciones:

Oaxaca
Donativo por $5,000.00 a UNICEF MEXICO.

ntrega de 80 catres, 75 cobijas, 100 mts. de lona y 450 despensas por
medio de Fundacion Origen. (Asuncion Ixtaltepec, Reforma de Pineda y
San Francisco Ixhuatan)

Ciudad De Mexico
Colecta Grupo Promass, Fundacion Mi Gente y FUTEJE

San Pedro Chimalpa, Cuajimalpa
Donacion de 200 cubrebocas y trabajo voluntario de remocion de
escombros y comedor para brigadistas

Col.Chimalpopoca, Cuauhtemoc

En coordinacion con alumnos de la ENTS de la UNAM como voluntarios, en
la fabrica textil, apoyando con alimentos para brigadistas y remocion de
escombros.

-ntrega de 100 cobijas por medio del Voluntariado del Hospital de la Mujer.

Col.Polanco, Miguel Hidalgo
Apoyo como voluntarios en el acopio de viveres en la Cruz Roja Mexicana.

San Gregorio Atlapulco, Xochimilco

Entrega de 25 cobijas, 20 catres, 80 despensas, 50 kits de ropa, 40 Laminas de
carton, 584 Its. de agua, 18 colchones ,15 sillas, 40 almohadas, 20 cubrecamas, 300
alimentos, 30 medicamentos y 20 paquetes de panales

En total se realizo la entrega de:

530 despensas 100 mts. de lona 15 sillas 30 medicamentos
200 cobijas 50 kits de ropa 40 almohadas 20 paquetes de
100 catres 750 lts. de agua 20 cubrecamas afiales

400 cubre bocas 18 colchones 300 comidas 40 paquetes de

laminas de carton

Beneficiando a un total de 1,000 personas. Los apoyos brindados fueron posibles
gracias al Trabajo de Alianzas logrado por FUTEJE con: Grupo Promass, Fundacion
Clinica Médica Sur, Fundacion Mi Gente y particulares.




CAMPANA REGALANDO SONRISAS

“Entrega de Juguetes con motivo del Dia de Reyes”

Fundacion Fomento de Desarrollo Teresa de Jesus I.A.P. en alianza con
Grupo Promass y Fundacion Mi Gente, llevamos a cabo la entrega de
juguetes a un igual numero de niNas y ninos de escasos recursos como
resultado de la recoleccion de la Campana Regalando Sonrisas. Dichos
juguetes se entregaron en el Hospital Pediatrico de Tacubaya y en el Hospital de
la Mujer donde en conjunto con el Voluntariado de dicha institucion se
entregaron “Cunas de Carton” a 18 mamas que recientemente tuvieron a sus
bebés. Tambien se repartieron juguetes a traves de Proayuda a Ninos con
Cancer Luz de Vida, A.C. y a varias comunidades de la Delegacion Cuajimalpa.

En todas las entregas estuvimos acompanados de [os Representantes de [0S
diversos hospitales, instituciones y comunidades beneficiadas, jquienes constataron
la enorme felicidad acompanada de las grandes sonrisas que cada juguete
provocd en cada uno de los pequenitos beneficiados!
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PRINCIPIO 3. Apoyar los principios de la libertad de asociacion y el
derecho a la negociacion colectiva.

ACCIONES

Tenemos claro tratarnos con respeto y fomentar una atmosfera de
amabilidad, franqueza y comunicacion, asi como crear un entorno de
trabajo en equipo, concentrados en un mismo objetivo para lograr el exito.

PRINCIPIO 4. Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio

ACCIONES

Esta prohibida cualquier ilegalidad a colaboradores, sea en el desarrollo de
sus funciones 0 en nuevas contrataciones.

El propdsito con nuestros accionistas, clientes, proveedores y competidores
es ser la mejor opcion, para ello brindemos un trato con profesionalismo e
integridad, proporcionando servicios de calidad, oportunamente y donde lo
necesiten; asegurando una relacion duradera de mutuo beneficio.

PRINCIPIO 5. Estandares laborales.

ACCIONES

Abolir cualquier forma de trabajo infantil

PRINCIPIO 6. Eliminar la disciminacion en materia de empleo y ocupacion.

ACCIONES

Establecer relaciones de confianza y mutuo beneficio con accionistas,
clientes, proveedores y competidores que contribuyen al éxito del Grupo.
Por tal motivo, nuestras relaciones siempre deben ser con transparencia,
asegurando igualdad de oportunidades, respeto e integridad.




FILOSOFIA

Contamos con controles adecuados para evaluar y gestionar los riesgos
para nuestro negocio, nuestras personas y nuestra reputacion.

Como colaboradores de Grupo Promass, en todos los negocios con
accionistas, clientes, proveedores y competidores debemos:

 Competir vigorosamente y con integridad.

o [ratar a todos los accionistas, clientes, proveedores y competidores de
manera honesta, justa y objetiva.

» Evitar cualquier practica injusta o0 enganosa y siempre presentar Servicios
honestamente.

o Aclarar a todos los proveedores que de ellos se espera una competencia
justa y vigorosa en el negocio y que seleccionaremos a nuestros
proveedores estrictamente en base a sus meritos.

Nuestros servicios son gestionados con el debido esmero, dedicacion,
liderazgo y mejora continua, para asegurar los estandares de calidad,
productividad y oportunidad comprometidos.

Promovemos con nuestros proveedores desarrollar negocios con base a
principios similares a los nuestros a fin de generar una eficiente cadena de
valor.

Con el propdsito de contribuir activamente al desarrollo sustentable en las
entidades en las que participamos. Grupo Promass ha sido generador de
empleos siendo base de una vida digna y contribuyendo a la fuente
principal de ingresos para nuestra poblacion.
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PRINCIPIO 7. Apovyar el enfoque preventivo frente a los retos medio ambientales.
PRINCIPIO 8. Promover mayor responsabilidad medio ambiental.

PRINCIPIO 9. Alentar el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas del
medio ambiente.

Conocemos la importancia de la proteccion de nuestro entorno, por ello, en Grupo
Promass regulamos cada una de nuestras acciones mediante soluciones
sustentables que contribuyen al cuidado del medio ambiente.

ACCIONES

Reciclar los residuos generados en nuestros procesos.

Implementar acciones para recuperar botellas de PET de aguas de sabor
despues de su consumo.

Eliminacion de PET de agua natural.
Proyecto de reduccion de uso de papel.
Compra y uso de papel SUSTENTABLE.

Cursos de capacitacion sobre reciclaje y el medio ambiente.
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PRINCIPIO 10. Actuar en contra de todo tipo de corrupcion, incluyendo la
extorsion y el soborno.

ACCIONES

En Grupo PROMASS, cualquier practica ilegal es rechazada, todas nuestras
practicas de negocio son y siempre deben ser justas y transparentes, con
estricto apego y cumplimiento a las leyes anticorrupcion vigentes aplicables.

Se prohiben pagos corruptos, sea en negociaciones con funcionarios
publicos 0 con personas del sector privado. Asi mismo se prohibe a toda
persona que, directa o indirectamente, actue en representacion de Grupo,
realizar o recibir cualquier tipo de pago indebido y/o hacer uso de los bienes
de Grupo para cualquier fin ilegal, indebido o contrario a lo establecido e el
Codigo de etica.

NO participamos en soborno 0 extorsion alguna

Los colaboradores de Grupo no podran aceptar o dar ningun tipo de
obsequios 0 regalos que comprometan, o den la apariencia de comprometer
una decision de negocio actual o futura. Esta prohibido condicionar o intentar
condicionar una negociacion a cambio de alguna atencion.
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