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Enero 2018, Bogot4, Colombia

Queridos clientes,

colaboradores, proveedores, L_\ /4
accionistas, comunidad, \\\} m‘

y familias allegadas.

Hoy recordamos con carino a nuestro falecido presidente Horacio Antonio
Figueredo, al cual le debemos gran parte de la filosofia y estructura de la compania
que nos permite ser la empresa que sOMos, Y que Mejor que recordar de sus propias
palabras:

k€ En Clean Shester® buscamos impactar positivamente no solo a través del desarrollo e
investigacion de productos quimicos biodegradables y/o servicios ambientalmente sostenibles
para el mantenimiento industrial e institucional, sino a través de la generacion de empleo
estable y sequro aportando al tejido socioeconomico en el que nos vemos involucrados con
mas de 45 millones de colombianos. Creemos rotundamente que los principios y valores de la
organizacion deben ser el reflejo mismo de la actividad profesional que llevamos con nuestros
grupos de interés... 9

De manera que siguiendo el camino de Horacio A. Figueredo, me complace confirmar
que después de varios ano y algunos meses de adherimos al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, este ano 2018 Clean Shester® re afirma su apoyo al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas en materia de Derechos Humanos, Trabajo, Medio
Ambiente, vy la lucha contra la Corrupcion.

En este primer comunicado de sostenibilidad, describimos nuestras acciones en
busca de mejorar continuamente la integracion del Pacto Mundial y sus principios en
nuestra estrategia de negocio, cultura y operaciones diarias.

Y
Juan Carlos Figueredo Navarro {SHESTER w
CEO 3 Un mundo de soluciones APOYAMOS

EL PACTO GLOBAL



¢;Quién es Clean Shester®?

SOMOS una organizacion colombiana dedicada al disefo,
desarrollo, fabricacidon y comercializacion de productos
quimicos y servicios con tecnologia alemana y americana.

NUESTRA MISION en Clean Shester® es partiCipar como socio estratégico,
aumentando la productividad y competitividad de todos nuestros clientes
fidelizandolos por medio de la optimizacion de los recursos, apoyando a que se
garantice para ambas partes el cumplimiento de los requisitos aplicables, ayudando
también en la minimizacion de impactos negativos-ambientales, reduccion de los
riesgos y comprometidos con el desarrollo social satisfaciendo las necesidades y
cumpliendo los requisitos de las partes interesadas mediante la investigacion,
desarrollo, innovacion, fabricacion y comercializacion — de productos quimicos
biodegradables con altos estandares de calidad y soluciones integrales sostenibles
apoyando la industria especifica del cliente.

NUESTRA VISION es que en el 2020 Clean Shester® sera reconocido a nivel
nacional y participara a nivel internacional como el socio estratégico en el suministro
de soluciones personalizadas integrales, servicio y asesoramiento con participacion
activa en la investigacion, desarrollo e innovacion de productos quimicos sostenibles
con alto rendimiento para optimizar los procesos de nuestros clientes a la vez que
ayudamos a ser confiables, competitivos y efectivos, cumpliendo con todos los
requisitos de ley aplicables.

NUESTRA POLITICA INTEGRAL Satisfacer a nuestros clientes a través de un
excelente servicio por medio de la investigacion, desarrollo, innovacion, fabricacion y
comercializacion de productos quimicos BIODEGRADABLES con altos estandares
de calidad y soluciones integrales sostenibles apoyando a la industrda en sus
requerimientos especificos, brindando un ambiente seguro y saludable a'las partes
interesadas, reduciendo los impactos negativos al medio ambiente, foméentando la
responsabilidad social corporativa, garantizando el cumplimiento de los!requisitos
aplicables y mejorando de forma continua nuestro sistema de gestién integrak
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TRATAMIENTOS MINERIA

SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO

ALIMENTOS Y
DESINFECCION __..-*

(o] RECUBRIMIENTOS

. INDUSTRIALES

AUTOMOTRIZ . (o)

y K“ CONSTRUCCION
LITOGRAFICA .* 5 s OTN> IR

ELECTRICAY *
ELECTRONICA ;

13 Industria

a las que suministramos

TECNOLOGIA ALEMANA
TECNOLOGIA AMERICANA

. ORGANIZACION
100% COLOMBIANA

Es uno de los influyentes mas
importantes que caracteriza que
nuestros productos. Esto lo hemos
complementado  con  tecndlogias
colombianas y propias de nuestra
compania.

CLEAN SHESTER Desde 1982 traemos

soluciones a problematicas de la
industria con productos quimicos, C S S ®
equipos y servicios de alto desempero L EA N H E TE R

en 13 sectores de la industria. DESDE 1982



Sostenibilidad Clean Shester®

Derechos Condiciones Medio
Humanos Laborales Ambiente
P1yP2

P3,P4,P5,yP6 P7,P8,y P9
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Motivacion
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Bienestar Responsabilidad

1er Pilar 2ndo Pilar

3er Pilar

Politica Integral

1. Satisfacer nuestros clientes ’ .
. . 3. Gestion del Riesgo
2. Investigaciony Desarrollo 4. Reducir Impacto Ambiental

Anticorrupcion
P10

Profesionalismo

4to Pilar

5. Cumplir Normatividad
6. Bienestar parala Comunidad

7. Optimizar Procesos




Objetivos Especificos {?FIESTER@

de nuestra politica integral
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Satisfacer a nuestros clientes, por medio de soluciones integrales y aplicadas a las necesidades especificas de
cada cliente reduciendo asi la presentacion de reclamos y promoviendo asi nuestra percepcion frente a ellos,
fidelizandolos a la comparia y explorando continuamente nuevos mercados con el fin de brindar nuevas soluciones
a los diferentes tipos de industria. Indicador: Percepcion de la Satisfaccion de los Clientes, que se divide en
Satisfaccion y Percepcion de los mismos.

Desarrallar productos por medio a la innovacion adelantandose a las nuevas necesidades de mercado y dando
total cobertura a las necesidades actuales. Indicador: Total productos Desarrollados.

Reducir la accidentalidad que se pueda presentar en la compania, fomentando el continuo reporte de incidentes y
desarrollando programas para controlar los riesgos asociados a nuestros procesos encaminandonos hacia un
ambiente de trabajo seguro y saludable. Indicador: Total reporte de Accidentes e Incidentes.

AL

Disminuir los impactos ambientales generados por la compafia por medio del desarrollo de productos
BIODEGRADABLES y programas de gestion ambiental, fomentando en nuestros colaboradores un mayor sentido
de pertenencia frente al medio ambiente. Adicionalmente disponer adecuadamente cualquier tipo de resduo
generado en el desarrdllo de nuestras actividades. Indicador: Total RESPEL generado, total productos
Biodegradables, total reciclaje, total ahorro agua vy energia.

P
111

Cumplir con la legislacion vigente aplicable a las actividades desarrolladas por la compariia y cualguier otro requisito
que se adquiera con nuestros clientes. Indicador; Cumplimiento legal.

Generar impactos positivos a la sociedad por medio de actividades y donaciones de los productos recuperados de
nuestro proceso de produccion. Indicador: Responsabilidad Social Corporativa

Optimizar continuamente nuestros procesos, reduciendo los tiempos de egjecucion de los mismos por medio de
actividades mas eficientes y efectivas, mejorando continuamente el sistema de gestion integral en cuanto a calidad,
seguridad, salud ocupacional y ambiente o cual unido al compromiso y participacion de todos los colaboradores
generan valor a la organizacion, sus clientes y partes interesadas. Indicador: Desempeno de cada proceso.
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Grupo de

Interés

Clientes
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Colaboradores y sus

familias
o o

Accionistas y
Propietarios

Relacion

Dialogo permanente
para atender
necesidades, resolver
inquietudes, o generar
oportunidades a través
de reuniones, correo
electronico, teléfono,
encuestas y otros
espacios.
Comunicacion
periodica a través de
boletin interno (Noti-
Shester), carteleras
internas, correo
electronico, grupo de
brigada, comité de
convivencia, comité de
seguridad COPAS,
eventos especiales,
entre otros.

Generamos dialogo a
través de reuniones,
correos electronicos,
llamadas telefdnicas,
tanto con la comunidad
como con los
organismos de control
publico. Adicional a
esto, involucramos a
instituciones
educativas en
actividades
académicas, o de otro
indole.

Facilitar la
transparencia a través
de la entrega de
documentacion como
estados financieros,
balances, informes de
resultados, informes de
sostenibilidad.

Generamos

Relevancia

Eco-innovacion
Eco-eficiencia
Cadena logistica
Generacion y
distribucion del
valor
Sostenibilidad

Sostenibilidad
Bienestar
Derechos
humanos
Gestion del
riesgo, seguridad
y salud en el
trabajo
Generacion y
distribucion del
valor

Desarrollo
personal y
profesional
Cambio climatico
Eco-innovacion y
Eco-eficiencia
Derechos
humanos
Gestion del riesgo
Construccion de
tejido social

Sostenibilidad y
sustentabilidad
del negocio
Generacion y
distribucion del
valor

Gestion de

Impacto

Relacion de
credibilidad y
confianza a largo
plazo, en el desarrollo
y suministro de
productos eficientes,
innovadores y
amigables con el
medio ambiente.
Demuestra el
compromiso de Clean
Shester® por ofrecer y
mantener al largo
plazo el bienestar,
ademas de generar
condiciones laborales
optimas,
cumplimientos
econdomicos, y
desarrollo de
proyectos de vida.

Generamos confianza
en la comunidady los
entes de control, con el
objetivo de demostrar
nuestro continuo
mejoramientos y
compromiso.

Se transmite confianza
en la estabilidad y
sostenibilidad del
negocio para los
accionistas, y
potenciales
inversionistas.

Permite la estabilidad
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) Etico Trabajo en Equipo
Solucionador Pujante Constante I_eal

épaS‘O”ado Fiemplo Talentoso
Excelente Lider Trabajador

Respetuoso  senicl |nteg ra|
COmprOmeUdQ Comunicador
Sonador EmPatiee Qptimjsta
Responsable Propagador
Creador Retador
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COMUNIDAD Y
COLABORADORES
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449

De las personas que
trabajan en la
compafiia son
mujeres. 90% son el
sustento del hogar en
el que viven, de las
cualesvariastienen
una familia directa.

O6%

De las personas que
frabajan en la
compafifa son
hombres. 90% son el
sustento del hogar en
el gue viven, de los
cualesvariostienen
una familia directa.

08%

De los empleados
de la compania
tienen mas de 30
anos de edad.

Representacion naciona
de empleados de
distintas ciudades,
culturas, génerosy
razas de Colombia y sur
ameérica.
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Oficinasy planta principal ubicadas en la
ciudad de Bogota D.C. Colombia.

9/1 O SOSTIENE UN HOGAR

9 de cada 10 colaboradores sostienen de manera
econdmica el hogar o a su familia.

¢

+ $32 Millones COP a 0% interés

en prestamos para empleados de la compania

" =

De los empleados de la compania
100%

tienen acceso a prestamos de dinero
de la compania para estudios, hogar,
medios de transporte, entre otros.

Distribucion del tiempo de nuestros colaboradores laborando en Clean Shester®.

menos

.

1988 m

—0-—
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Distribucion de las edades de nuestros colaboradores en Clean Shester®.

<0

el

Pre-adolescencia (Edad <18)
LLa adolescencia (Edad 18-20)

SIESTER’
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Edad adultatemprana (Edad 21-34)
Edad adultamedia (Edad 34-50)
Edad adulta madura (Edad 50-80)

Edad adulta tardia (Edad>80) 0
%

Porcentaje de colaboradores (%)

40%



Mas de
2000

Mas de

30

personas capacitadas entre 2013y 2017 de manera
externa en temas técnicos de producto, HSEQ, medio
ambiente, entre otros.

personas capacitadas de manera internaen
diferentestemas de interés como normativos, seguridad,
ARL, manejo de fuego, entreotras...
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Brigadistas
Mas de 8 brigadistas recientemente

certificados por ARL Colpatria para atender
emergencias en las oficina principal.

Comité de Convivencia

Se cred con el fin de garantizar el respeto entre los
diferente niveles de la organizacion previniendoy
atendiendo cualquier situacion que se pueda tomar
COMO acoso laboral,

COPAST

Este comité es un medio efectivo para que los
colaboradores expongan sus dudas y sugerencias
en cuanto ala Salud Ocupacionaly Seguridad
Industrial, adicional a esto los integrantes de este
comité realizan algunas actividades de integraciony
aguellas gue velan por el bienestar de cada uno
como: Charlasde pausas activas, manejo de
cargas, trabajo en equipo, manejo de estrés, entre
otras.

Reglamento Interno de Trabajo

Reglamento interno de trabajo donde estan
especificadaslas normas, comportamientos,
valores y virtudes que deben destacar a un

OHSAS

00000000000

a 18001 &

IMPLEMENTADA
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colaborador de Clean Shester®.

Plan de Emergencia

En este documento se establecen los controles
sobre los riesgos en general de la compania.

OHSAS 18001

Se implementoy se integro esta norma alos
procesos, actividadesy filosofia de la compariia.
Esta norma complementa la ISO 9001, y permite
tenerun enfogue mas integral.



MEDIO AMBIENTE
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- 19 productos nuevos desarrollados o mejorados
en reformulacion, codigos: S398, §516, S168,
S249, S414, SL51, S170, S515, S388, S389,
S608, S341, S479, S407, S387, S124, S111,
S324, S519.

- 40 registros de licencias ambientales ante
el ANLA segun Resolucion 0689 del
MinAmbiente. 2018 deben surtirse 40
adicionales.

BIODEGRADABLES

Nuestros productos son disefados, formulados, y
manufacturados como productos biodegradables.
En este periodo hemos logrado certificar alrededor
de 15 productos mas ante laboratorios acreditados
por el ministerio de medio ambiente completando €l
80% de nuestras referenciastotales.

Organico & Eco-Innovador

Se iniciaron desarrollos de formulaciones guimicas
con mayorimpacto ambiental. Estas incluyen el
desarrollo de unalinea de productos organicos.

Sin Agua & Eco-Innovador

Se desarrollo una linea de productos de innovacion
ambiental gue buscan eliminarla utilizacion del
recurso hidrico como principal fuente de limpieza.
Se desarrollaron 4 formulas de productos bajo esta
filosoffa.

ISO SO 140001

0000060000000

sssvaa Py Se implemento la norma con el objetivo de dar un
=5 14001 = peeo %
desarrollo mas integral a las actividades, procesos
IMPLEMENTADA y estrategias de la compafifa encaminadasalla

mejora continua. Se integro a la norma 1ISO 9001
certificada en la organizacion.
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COMPROMISOS

La organizacion Clean Shester® ve que en el transcurso del ultimo periodo  se
realizaron una serie de actvidades importantes que destacan la constante
preocupacion por la mejora. Los resultados dan fe que son prueba que los
desafios en los gue se involucra la organizacion han logrado grandes avances.

De igual manera se entiende que los compromisos deben continuar. El proximo
periodo debera continuar 3 pilares fundamentes:

1. La inversion y desarrollo de productos ambientalmente sostenibles y
eco-innovacion. Al igual deberan de proponerse resultados ligados a
actividades y procesos indirectos de la actividad econdmica que puedan
ser materia de compromiso.

2. Las politicas atadas a la mejora de la comunidad interna y externa a la
organizacion deberan continuar. Deberan de ser capaces de establecer
mecanismos que impacten constantemente el bienestar.

3. Los resultados econdmicos de la organizacion deberan ser capaces
de desafiar las dificultades de mercado que se enfrentan hoy en dia y
que puedan estar proximas a empeorar. Debera encontrar mecanismos
para no depender de las industrias mas afectadas y atraer mercados que
estén saludables financieramente.

4. Aportar directamente al Ministerio de Justicia toda nuestra energia en
el cumplimiento anti corrupcion. Entendiendo la situacion de nuestro
pais queremos comprometernos con el aporte directo en la sustitucion
al maximo del uso de HCL acido clorhidrico. Nosotros actualmente
contamos con el permiso de estupefaciente para uso de esta sustancia
pero vamos a lograr su sustitucion para que Colombia pueda
industrialmente convertir su uso y asi eliminar esta sustancia utilizada
para generar ciclos de corrupcion.

www.cleanshester.com - PBX: 6104497 - Calle 93 # 58 — 24, Bogota DC, Colombia.
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