ACCUEIL SERVICE CLIENTS & STANDARD CENTRALISE



Depuis 2015 nous avons, par notre adhésion au Pacte Mondial des
Nations Unies, formalisé notre attachement aux valeurs qui ont toujours
régit nos actions et le développement de notre société : Respect, équité,
transmission des savoirs, innovation.

La volonté d'ASC est de transformer les relations contractuelles
traditionnelles en véritables partenariats, au quotidien.

Chaque client est assuré d'une qualité de service haut de gamme et d'une
véritable continuité de prestation.

Grace a un apport continu de valeur ajoutée, au bien-étre au travail, a I'épanouissement
des collaborateurs et a la reconnaissance de leurs efforts, nous sommes convaincus que nos
équipes pourront prétendre a I’excellence qu’attendent les clients d’A-SC.

La recherche constante de solutions innovantes et fiables, la veille technologique et
organisationnelle, permettent de faire bénéficier nos clients de réels avantages compétitifs tout
en restant fidele a nos valeurs et engagements en matiére de développement durable, social et
environnementale.

Cette recherche a donnée naissance a Qualisatis le portail du bien-étre et le lancement
cette année de notre barométre EQVT afin de mesurer et d’aider les entreprises dans une
meilleure prise en compte et mise en ceuvre de la Qualité de Vie au Travail pour leurs
collaborateurs.

Nous sommes fiers de renouveler par cette communication notre engagement envers le
Pacte Mondial et le respect de ses dix principes fondamentaux.

Dominique THEVENEAU
Président Directeur Général d’ASC
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COMMUNICATION ON
PROGRESS

This is our Communication on Progress
in implementing the principles of the
United Nations Global Compact and
supporting broader UN goals.

We welcome feedback on its contents.
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prises sont invitées a promouvoir et a respecter la protection du droit
al relatif aux droits de ’Homme

Principe 2 : Les entreprises sont invitées a veiller a ne pas se rendre complices de violations des
droits de ’'Homme

* Notre société adheére aux principes de la Déclaration Universelle des Droits de
’'Homme de 1948, de I’Organisation Internationale du Travail (OIT) et en particulier
des conventions relatives a la protection des travailleurs, a I'interdiction du travail
forcé et du travail des enfants.

* Sur la période du COP, aucun jugement de violation des droits de 'Homme,
ordonnance, amende ou autre événement, n’a été rapporté.

* Notre service des Ressources Humaines veille a la stricte application des lois, au
respect de la vie privée, a la prévention de la violence psychologique ou physique, a
une juste rémunération du travail, a I’égalité de traitement de tous.

* Dans ce cadre une enquéte anonyme aupres de nos salariés sur la Détection des
Risques Psycho Sociaux a eu lieu annuellement et les résultats anonymes ont été

diffusés aupres de nos salariés.

Résultats de la derniére enquéte :

Le taux de réponse est bien meilleur que celui de I'année précédente. De méme, cette année, nous
avons obtenu un résultat global de 2.15. Cette note reste dans la moyenne puisque la notation se
faite de 1 a 4

1 : représentant un risque faible (I'entreprise se porte bien)

4 : représentant un risque fort (I'entreprise présente un nombre important de points a améliorer)
Comparé a l'année derniére nous nous sommes améliorés de 0.14 points puisque notre résultat
était de 2.01






ses sont invitées a contribuer a I'abolition effective du travail des enfants.

es entreprises sont invitées a contribuer a I’élimination de toute discrimination en matiére
ploi et de profession.

L’humain est au coeur de nos métiers.

Nous souhaitons lutter contre toute forme de discrimination et favoriser I’égalité des
chances.

Dans ce cadre nous avons développé les actions en faveur du Handicap :

I/

* Participation aux Handicafés, afin de favoriser I’'embauche de HANDICAFE®
personnes handicapées. par LADAPT

* Accueil de stagiaires du Centre Forja (Le centre FORJA est un centre ?‘
de formation professionnelle pour personnes déficientes visuelles) : 1O
participation a des ateliers de sensibilisation au handicap, a des
formations en braille.

* En 2018 en collaboration avec INJA (Institut National des Jeunes § founes Rvovgien

Aveugles)
Nous accueillerons deux jeunes non-voyants en stage.




Signataire de la Charte de la diversité

Fiche d'identité

= Secteur d'activité : Services aux entreprises, Conseil
» Nombre de salariés : de 250 & 499
» Date de signature de la charte : Juin 2010

-~ Six articles pour s'engager et passer a l'acte :

Favoriser le pluralisme et rechercher la diversité au travers des recrutements et de la gestion des
carriéres est un facteur de progrés pour l'entreprise. Une telle démarche contribue & son efficacité et &
la qualité ce ses relations sociales. Elle peut avoir un effet positif sur l'image de I'entreprise vis-a-vis de
ses clients. de ses prestataires extérieurs et de ses consommateurs, en France et dans le reste du
mende.

La Charte de la diversité adoptée par notre entreprise a pour objet de témoigner de notre engagement.
en France, en faveur de |a diversité culturelle, ethnigue et sociale au sein de notre organisation.

En vertu de cette Charte, nous nous engageons 4 :
1. Sensibiliser et former nos dirigeants et collaborateurs impligués dans le recrutement, la
formation et |a gestion des carriéres aux enjeux ce la non-discrimination et de la diversité.

2. Respecter et promouvoir I'application du principe de non-discrimination sous toutes ses
formes et dans toules les étapes de gestion des ressources humaines que sont notamment
I'embauche, la formation, I'avancement ou la promotion professionnelle des collaborateurs.

3. Chercher a refléter la diversité de la société frangaise et notamment sa civersité culturelle et
ethnigue dans notre effectif, aux différents niveaux de qualification.

4. Communiquer auprés de I'ensemble de nos collaborateurs notre engagement en faveur de la
non-discrimination et de la diversité, et informer sur les résultats pratiques de cet engagement.

5. Faire de I'élaboration et de la mise en ceuvre de |a politique de diversité un objet de dialogue
avec les représentants des personnels.

6. Inclure dans le rapport annuel un chapitre descriptif de notre engagement de
non-discrimination et de diversité : actions mises en oeuvre, pratiques et résultats.

* Participation a la 7¢ édition du Bilan de la Diversité qui s’est tenu le 9 novembre 2017
(Rapport a consulter sur le site : charte-diversite.com)

U U
)/?\GCHARTE

diversité Ps

EN ENTREPRISE




ARSEG / embre
‘

* En organisant chaque année des événements centrés sur des thématiques favorisant le
respect de ’'homme et son bien-étre.
Dans ce cadre en 2017 A-SC a organisé un atelier sur le theme du bien-étre au travail
dans le Chateau Longchamp siege de la Fondation Good Planet de Yann Arthus
Bertrand.
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- Présentation du Baromeétre 2017 (4éme du nom) des Professionnels des Services
Généraux et de I'Environnement de Travail par Diane REMOND (C comme Client)

- INDIKO Performance Environnementale: I'outil de mesure en ligne de I'AFNOR par
Arnaud CHARDON (Chef de projet Barometres AFNOR)

- Le point de vue d'un Consultant par Joél MARIAS.

- Le point de vue d'un Directeur de I'Environnement de Travail par Jean-Plerre
MAZURIER (Groupe HUMANIS)



* En étant partie prenante du SNPA Syndicat National des Prestataires de Services
d’Accueil, d’Animation et de Promotion des Ventes, qui communique sur notre portail
Qualisatis et ses outils.

ACTUALITES

ACTUALITES

DECOUVREZ LE PORTAIL DU BIEN ETRE AU TRAVAIL

Des solutions sur-mesures pour prendre soin de vos collaborateurs

c'est des outils de diagnostic adaptés

* Nous assurons a tous nos salariés une rémunération équitable. Depuis février 2016
les primes sont réparties selon des critéres identiques pour tous les collaborateurs
et diffusés sur notre intranet.

* Notre personnel est exclusivement basé en France et il est intégralement représenté
par des instances élues par le personnel. Les procés-verbaux de ces réunions sont
accessibles a tout moment et a tous nos salariés sur notre intranet.

* Nous avons créé un barometre de détection des risques psycho-sociaux qui nous
permet de détecter un éventuel salarié en souffrance. Nos salariés sont interrogés
dans ce cadre en toute confidentialité. Nous permettant éventuellement de prendre
les mesures nécessaires a leur épanouissement.



Le portail de la performance & du bien-étre au travail !

.

e
AT o

Le Baromeétre DRPS « Détection des risques psychosociaux au travail ».
Présenté sous la forme d’un questionnaire digital, il permet aux
entreprises de répondre a leurs obligations lIégales concernant le
maintien de la santé physique et mentale de leur personnel.

Cette étude couvre trois aspects, le mal-étre au travail, I’épuisement
professionnel et le harcélement.

ASC lance le « Baromeétre Environnement Qualité de vie au Travail
(EQVT) » présenté sous la sous forme d'un questionnaire numérisé

couvrant l'intégralité des themes abordés par I'Environnement de e
Travail (Accueil, Courrier, Courses, Espace Vert, Energie, Gestion mm"'\"yf'm
Immobiliere, Mobilier, Propreté, Sécurité & Sureté...). Le barométre permet de prendre
le "pouls" de ses collaborateurs. Grace aux éléments en retour, des plans d'actions
ciblés peuvent étre mise en oeuvre.




g Partners nous proposons
séminaires « LE BIEN ETRE AU TRAVAIL
IE RELAIS DE CROISSANCE »

Cet atelier d'innovation managériale, propose un séminaire ludique d'une journée pour
apprivoiser les modeles émergents d'organisation, de management, de gouvernance et
de collaboration et assembler votre maniére propre de travailler.
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reprises sont invitées a prendre des initiatives tendant a promouvoir une plus
ponsabilité en matiére d'environnement.

Principe 9 : Les entreprises sont invitées & favoriser la mise au point et la diffusion de technologies
respectueuses de I'environnement.

v

* Afin de réduire nos impacts sur I’environnement nous encourageons nos salariés a
prendre les transports en communs : pour cela les titres de transports sont remboursés
systématiquement a 50% pour notre personnel fixe et a 100% pour le personnel amené
a se déplacer plus fréquemment (Hotes et hotesses volants, responsable
d’exploitation).

* Nous remboursons également a 50% les abonnement

Vélib’ de notre personnel pour I’encourager a prendre ) ’
un vélo si la distance entre son lieu de travail et son e ‘

domicile le permet.

Le recyclage étant un axe important a améliorer nous avons mis en place plusieurs actions
dans ce cadre :

* Nous recyclons 100% de nos uniformes : En moins bon état auprés du Relais, et en bon
état aupres de la cravate solidaire.
La cravate solidaire est une association a but non lucratif créée en

2013 par trois jeunes étudiants en école de commerce. Leur | a cravate Na
concept est de proposer et de mettre a disposition des tenues S | |da | Fe
professionnelles pour favoriser I’acces a I'emploi pour hommes et 7

femmes.
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Sulvi global des déchets gérés @ Valorisation énergétique 1 Valorisation matiere
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Graphigue : évolution du toux de recyclage en tonnes par mois sur une onnée calendaire

* Le tri de notre déchet a permis d’améliorer notre bilan carbone et de participer par ce
biais a la reforestation de notre pays.

Tri-O s'engage a financer la plantation d'arbres, en compensation de I'impact carbone de votre prestation déchets

8 Arbres plantés en France depuis le début de |a prestation “f
B 4
reforestacTion

-

Nous poursuivons notre éducation aux gestes bons pour
I’environnement par un affichage incitatif et pédagogique
encourageant aux bonnes pratiques :
* Economiseur d’eau (par I'installation de mousseur
réducteurs de débit)
* Tri des matériaux non gérés par la société TRIO comme les
piles et les cartouches d’imprimantes.
* Incitation a éteindre la lumiére dans les bureaux vides
* Détecteur de présence déclenchant I’éclairage dans les toilettes.
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Réduisez votre impact sur
I'environnement

Gréce a la mutualisation des ressources par Google, vous contribuez
a réduire l'i'mpact de votre activité sur l'environnement.

Réduction de la dépense énergétique

L'utilisation de Gmail peut par exemple multiplier par 80 votre
efficacité énergétique par rapport a une solution de messagerie pe
Installée et gérer en interne. Google a un bilan carbone neutre car ils

utilisent des datacenter a trés faible consommation énergétique et ont recourt aux énergies renouvelables. L'impact de

Google Apps est nul pour l'environnement.

Réduction des déplacements

La mobilité des solutions Google Apps (comme celles du cloud) permet de travailler de n'importe quel endroit. Le
partage d'un document en temps réel couplé la vidéo conférence remplace aisément un déplacement coQteux en
temps et en énergie.

* Nous proposons sur notre portail Qualisatis une solution AFNOR innovante afin de
mesurer la performance environnementale des organisations.
Indiko est un outil de benchmark sectoriel participatif et
gratuit. Il délivre des indicateurs environnementaux simples

et pertinents. I N D ‘ <O
Pour la totalité d’une organisation, mais aussi pour un site | afnar

ou un établissement en particulier, il est a la disposition de
toutes les organisations ayant un intérét a réduire leurs
impacts sur la planéte.
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* Notre Charte de Déontologie démontre nos engagements en manieére de loyauté des pratiques

et de lutte contre la corruption.

« Indépendance et Intégrité

Etre rémunéré exclusivement par notre client.

Garantir et assurer le maintien total et systématique du lien de subordination des salariés
embauchés dans le cadre de la réalisation des prestations.

Refuser les ententes sur les prix des prestations.

Ne pas accepter de cadeaux des clients qui ne puissent étre partagés avec les équipes.
Exclure toute complicité active ou passive concernant la violation des droits de ’homme.

Ethique et rapport avec les autres prestataires

Respecter, ne pas les dénigrer les autres prestataires dans un esprit de concurrence loyale.
Faire connaitre lors des consultations nos différences et nos points forts.

Exclure toute complicité active ou passive concernant la violation des droits de ’homme. »

De méme, a notre demande 98% de nos fournisseurs et partenaires se sont engagés par écrit

« Intégrité en affaires

Les fournisseurs et partenaires ne pratiquent ou ne tolerent aucune forme de corruption,
d’extorsion ou de détournement de fonds.

lIs s’interdisent toute incitation illégale aupres des collaborateurs d’A-SC.

Il leur est demandé de ne pas offrir de cadeaux ou tout autre type d’avantage personnel aux
collaborateurs d’A-SC dans le cadre de relations commerciales, y compris en fin d’année. »
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VERS LE SUR-MESURE

INNOVATRICE & ENGAGEE

h

veille t logique et organisati

matiere de  développement
— environnementale.

QUALISATIS

ASC a Ia volonté de transformer les relations contractuelles
traditionnelles en véritables partenariats, au quotidien.
Chague client est assuré d'une qualité de service haut de
gamme et d'une véritable continuité de prestation. Chacune
de nos missions prend en compte l'intégralité de l'existant et
des besoins, élaborant des scénarii d'évolution, préconisant 2
et mettant en oeuvre les solutions adaptées.

durable,

QUELQUES CHIFFRES

A%

1/%\8

La recherche constante de solutions innovantes et fiables, la 1
relle, permettent de
faire bénéficier a ses clients de réels avantages compétitifs
tout en restant fidéle a ses valeurs et engagements en
social et

* %
1 8 & ¢

Expert en Feedback Management, ASC via Qualisatis
développe avec succeés des outils de mesures barométrique.

Ces outils ont d'apporter

K
Y

bien-étre de I'entreprise sans toutefois éluder le bien-étre de 0)

l'individu.

ils sur —_—

300
SALARIES

~ PLUS DE 100
REFERENCES CLIENTS

95% DE CLIENT

SATISFAITS

5 600 HEURES ANNUELLE
DE FORMATION

Création :
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PDG :
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Mars 2004
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 Dominique THEVENEAU
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A rseg’

 www.a-sc.fr

271760 €

Nous sommes certifiés NF 373
Accueil et accueil évéenementiel
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¢ Conseil et Service a Valeur Ajoutée
® Sur mesure, Haut de Gamme et Qualitatif

ance Services Généraux et Immobiliers ASC, ET L'APPORT QUALISATIS :

esures en continu de la Qualité de Service et * Logiciels suivi Qualité AFNOR

Optimisations * Satisfaction Clients et NPS en continu
* Analyse, Enregistrement et Restitution

élémarketing/Télévente a valeur

CONTACTS

18 — 26 rue Goubet @
75019 Paris

Tél:+33(0) 1750017 00 info@a-sc.fr
Fax:+33(0) 158822909
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