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JULECO

ullastres

Madrid, a 1 de diciembre de 2017

Con la adhesion a la iniciativa del Pacto Mundial en Marzo de 2012, ULLASTRES

EXTERNALIZACION DE CONTRATOS, S.A. se compromete a respetar los derechos
o y principios universales asi como los principios generales de gestion de la
> responsabilidad social para la implantaciéon de Diez Principios basados en derechos
2 humanos, laborales, medioambientales y de lucha contra la corrupcion.
A% '
- El Sistema de gestion de la Responsabilidad Social complementa los sistemas de
§ gestion de la organizacion con las nuevas consideraciones sobre responsabilidad
& social, velando por el cumplimiento de los derechos de las partes interesadas y
8 fomentando el desarrollo de politicas de igualdad de oportunidades y de género.
=4
=]
= Un sistema de gestion de responsabilidad social supone para la organizacion que lo
£ implanta:
= U Identificar lo grupos generales de interés para las actividades que desempena
g la organizacion (empleados, consumidores, clientes, sociedad, administracion
S5 publica, accionistas).
=
= i . " . ’
e U lIdentificar sus necesidades y expectativas mediante metodologias que
g permitan la participacion de los mismos en la definicion.
=
< U Dar respuestas a estas expectativas y necesidades mediante el cumplimiento
< de la legislacion asociada y todos los requisitos internos necesarios que
= precise la organizacion.
5
= U Verificar que se cumplen las necesidades de los grupos de interés.
<
5 U Comunicar esos resultados.
o
5 ‘ : ) .
£ Tras realizar nuestro primer informe de Progreso manifestamos nuestro deseo de
S renovar el compromiso adquirido con los principios del Pacto Mundial.
=
o
)
|
=
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Director General de Uleco

AENOR

Conde de Vilches 22
28028 MADRID GD
TIf: 91 559 68 07 / 91 369 65 49
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NUESTRO CLIENTE, NUESTRO
REFERENTE
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El Cliente es la personamds importante del negocio.
El Cliente no depende de nosotros, nosotros dependemos de él.
El Cliente no es una persona que interrumpe nuestro trabajo. Es el objeto del mismo

El Cliente nos hace un favor cuando se dirige a nosotros. No somos nosotros los quele
hacemos un favor a él sirviéndole.

El Cliente forma parte de nuestronegocio. No es un extrafio.

El Cliente es un ser humano que experimenta reacciones y sentimientos, lomismo que
TI0SOLTOS.

El Cliente no es alguien con quien discutir o competir en listeza.

El Cliente es aquel que viene a confiarnos sus necesidades. Nuestra obligacion es
satisfacerlas.

El Cliente es merecedor del tratomds cortés y amable que podamos darle.

El Cliente s la propia existencia de nuestronegocio.
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COMPOSICION SOCIETARIA
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«/ Mantenimiento y conservacion de redes de abastecimiento y
saneamiento

¢/ Instalacién y renovacion de contadores

¢/ Instalacién y renovacion de acometidas

< Obras de Canalizacién

¢/ Lectura y liquidacién de consumos de agua, ACS y Calefaccién

«/ Mantenimiento integral de edificios residenciales

Uullastres

«f Lectura de contadores

f Instalacién y verificacion de 100%
contadores

«f Corte y reposicién de
suministros ullastres{ 1o | Cullastres |\ Gullastres

</ Reclamaciéon telefénica de Cussouring =
deuda

of Atencion al cliente

«J Gestion de almacenes 100%

Espinosa y
4J Campuzano

wprires

uf Mantenimiento de grupos de presién
s Mantenimiento de instalaciones fotovoltaicas
fObras de redes de tuberias

U ullastres

<4 Mantenimiento de salas de
caldera

4 Mantenimiento de
climatizacion

4 Obras de transformacion
de salas de calefaccién

4 Obras de climatizacién

4 Adecuacién de salas de
calefaccion a normativa

4 Gestion de instalaciones
térmicas
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ORGANIGRAMA
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GRUPO ULLASTRES

CONSEJERO
DELEGADO ‘

DIRECCION
ULLASTRES DIRIZCd(iZION

DIRECCION Gdc coNggRTvbm a DPTO. OBRAS

> Servicio Comercial FORTAS NEORID m:oufnm DPTO. MANTENIMIENTO
> Servicio de Gestion O 20N ORSTE : DPTO. COMERCIAL

» Servicio Téanko DPTO. ZONA NORTE DPTO. TELEGESTION

> Senvicios Aragan DPTO. ZONA SUR DPTO. ADMINISTRACION

DPTO. INDIVIUALES

| - | Unidades del GRUPQC ULLASTRES
Unidades de ULLASTRES. SA.
Unidades de ESPINOSA Y CAMPUZANO, S.L.
Unidades del ULLASTRES EXTERNALIZACION
Unidades de ULLASTRES GDI. S.A.

U ullastres
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Historia y perfil de Ullastres
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(JINELTA  2006: Aporta mayores

s capacidades eléctricas

u Espinosa}’ 2007: Introduce nuevas capacidades en
ampujkii:f: grupos de presion de agua para CCVV

U KELSA 2009: Introduce nuevas capacidades en instalaciones y
s mantenimiento de instalaciones de calefaccion para CCVV

U Proima 2014: Refuerza las capacidades de calefaccion para CCVV y aporta
s pOSicionamiento en climay calefaccidn para sectorterciario

1912 1951 1996 2006 2007 2009 2014

1912: Constitucion de 1951: Constitucian
Ullastres como S.A. )

1996:
Se crea Uleco para desarrollar una division
especializada de servicios para utilities.

(_JULECO ‘ Accion inorganica

Accidn orgdnica

U ullastres
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Ullastres es una empresa de servicios
caracterizada por la gestion eficiente de las
personas que es o que le permite ser
competitive. Con una facturacion media por
empleado de no muy elevada se pone de
manifiesto que el valor afiadido real del Grupo
estd en la gestion eficiente de sus recursos.

Perfil de
compainia

Fara conseguir esto se& apoya en su capital
humano ¥ en las nuevas fecnologias. Estas
ultimas no se desamollan internamente, si no
que se aprovecha la tecnologia de empresas
especializadas y se realizan acuerdos de
colaboracion para su aprovechamiento.

Y o
& taﬂ gﬂ“‘t
.3‘ 3
S

é‘ Presencia en 12 CCAN

U ullastres

Dentro de nuestro sector, siempre nos hemos
caracterizado por la utilizacion de  nuevas
tecnologias. En 1965 se implantd el primer
sistema informatico en Ullastres megjorando
nuestra eficiencia, lo gque supuso un salto
cualitativo en el desamallo de la companiia.

Dentro de los servicios prestados, siempre se
ha puesto el foco en los servicios relacionados
con las energias.

En nueastro proceso de crecimiento hay un claro
componente  geografico, abarcando en la
actualidad la casi totalidad de la peninsula.

€m
Ffﬂln dﬂ' ’erﬁ

fervicios energetico,
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Presencia Geografica
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@] uIIastres U ullastres
Outsourcing

Uullastres (S Cimpuzano -
GuLeco Yullastres U ullastres

Uullastres
Agua

U ullastres

Uullastres
Outsourcing

......................................
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Areas de actividad de Ullastres

Negocio de
Ullastres con las

En el proceso de diversificacion y previa
adquisicion de experiencia, se potencio sl
trabajo con las empresas de gas v
electricidad en el final de su cadena de valor,

Utilities (ga sy la que esta mas vinculada al consumidor final
. . a través de los contadores.
electricidad)
En este proceso se comenzo por la lectura
de contadores para las  grandes
distribuidoras /| comercializadoras replicando
el mismo proceso de crecimiento llevado a
cabc en empresas de agua, es decir,
haciendo todos los servicios relacionados
con &l contador y su ampliacion “aguas
arriba” .
- &
==
Campifas R eféctrica
generadoras espafiolr
BERDACLA ot RED ‘:mn:m.nn c'a g
chientes W yuiom FEuOsE DE ESPARIA kN FnesA o
2 i wEEnerad
i he energia @hcenagia oo
U ral 2N Enat Viesgo
ullastres

Negocio de
Ullastres con
Otros Clientes

MANTENIMIENTO

INFRAESTRUCTURA‘ ! OBRAS H'

ATENCION CIUDADANO “

1}

SERVICIOS GENERALES

@)

ullastres

Apalancandonos en nuestra capacidad de
gestionar personas, la experiencia y
capacidades de realizacion de
mantenimientos asi como en nuestra
experiencia en obras hemos ampliado
nuestro espectro de clientes y servicios, en
un proceso de diversificacion.

Dentro de este abanico estamos trabajando
para clientes tanto publicos como privados
en el desarrolio de cualquier tipo de servicio,
instalacion o mantenimiento

Y
) /
~ % 4
== RECLAMACION DEUDA
g J\—/

INSTALA FIBRA
OPTICA

U ullastres

M v
MANTENIMIENTO DE
CLIMATIZACION

U Ullastres se ha centrado en la actividad comercial
de las utilities, en el eslabdan que las une con el
consumidor final, desarrollando los trabajos de
medicion (contador) y facturacion, siendo las
principales actividades:

' Lectura de Contadores

U Instalacion de Contadores

U Werificacion de Contadores

U Corte y Reposicién de Suministros
U Reclamacion de Deuda

U Atencion al Cliente

W Gestion de Consumos

U Mantenimiento de Base de Datos

< Entre los muchos servicios que desarrollamos para
nuestros clientes tradicionales, y que se pueden
desarrollar para nuestros nuevos clientes,
destacamos los siguientes:

 Reclamacion de deuda

Servicios de atencion al ciudadanos
Mantenimientos de infraestructuras
Atencion al cliente

Servicios Generales

Proyectos llave en mano

Instalacion de fibra optica

Obras de climatizacion

B R e @ &G

Mantenimiento de climatizacion

19



Nuestros clientes actuales

U ullastres
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Nuestros
clientes

Ullastres desde el principio de sus
tiempos ha tenido vocacion de
empresa de servicios, orientada en

todo momento a los servicios
relacionados con las  distintas
energias.

Desde su origen ha estado, y est3,
muy <centrada en los trabajos
relacionados con la medicion de
consumos de energia en distintos
ambitos desde las Comunidades de
vecinos (origen del Grupo) hasta las
utilities

En un proceso de diversificacion y mejor
del servicio prestado se han ido enfocando
las acciones tomadas hacia la optimizacién
de los consumos energéticos a través de la
gestion de los mismos.

Seguimos en un proceso de diversificacion
paralo que

[ Comt‘;r;i?::l:s de ] [ Agua ] [ Utilities ] [ Otros clientes ]
L] _é & i \,«h\)ﬁk
e febN?

Se ha ido ampliando el
porfolio de servicios prestados
orientanda la prestacion de
servicios hacia la aportacion
de un mayor valor anadido
enfocado a la gestion eficiente
de fas energlas de las
comunidades de vecinos.

El proceso de diversificacion
nos ha llevado a realizar una
diversificacion aguas arriba
que nos ha permitido prestar
un mayor numero de servicics
con el fin de convertirnos en
empresa de gestidn integral
de agua

clientes

Distribucion de ventas del Grupo por cliente
Diciembre 2015 (37 millones de €)

& | Canal de
B Shel i

Divisionarios

Cliente final
39%)

Qtros: Ayto. Valencina, Limacon,

U ullastres

Nuestro  objetivo  es

relacionados

&

Gerencia Urbanismo Sewila, etc

estar Aprovechando nuestra

presente en todos los servicios capacidad de gestion de

con los personal y de datos, estamas

contadores de corsumo e ir ofreciendo Servicics de

ampliando nuestra cartera de outsourcing a clientes publicos
servicios dentro de nuestros y privados.

Desde la incorporacidn  de

Proima al Grupo estamos en
disposicidn de ofrecer servicios
de instalacion ¥
mantenimiento de clima

Instalaciones
térmicas

%%
gasNatural
fenosa
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Datos relevantes
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Evolucién personal Grupo Ullastres

2006-2016
2008 2007 2010 2011 2012 2013 2014 2015

U ullastres

2016
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Alcance y proceso de
Elaboracion de la Memoria
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La presente Memoria de Sostenibilidad tiene como objetivo recoger las principales actuaciones de la organizaciéon

en materia de responsabilidad social corporativa en la relacién con cada uno de sus grupos e interés.

Como en las anteriores Memorias presentadas, la actual Memoria incluye el compromiso adquirido a través de la
adhesién al Pacto de las Naciones Unidas. Este compromiso consiste en cumplir con los 10 principios definidos en
el Pacto en materia de Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcién. La complejidad y
el dinamismo del contexto empresarial actual ha hecho necesario adquirir un compromiso sélido con los distintos

grupos de interés, afectados directa o indirectamente por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus expectativas, son aspectos que facilitan la implantacion integral de
la RSE en el seno de cualquier organizacién. Esto nos permitird anticipar posibles riesgos u oportunidades y
establecer politicas, acciones, herramientas e indicadores de seguimiento como los que se recogen en el presente

informe.

Para la identificacién de los aspectos relevantes a incluir en esta memoria se han tenido en cuenta los siguientes

principios, alineados con nuestra Politica:

¢ El cumplimiento de los requisitos del cliente para lograr su satisfaccion, siendo capaces de captar sus
necesidades y expectativas, trasmitiendo la sensacién de que somos mas que proveedores, participes de

un proyecto comun.

e La consideracién de los aspectos ambientales relacionados con nuestra actividad en todas las fases del
desarrollo de la misma, para minimizar el impacto que pueden provocar sobre el entorno, promoviendo

un uso racional de los recursos.

e Orientacién hacia la creacion de valor y crecimiento econédmico basado en la rentabilidad y el

beneficio sostenido evitando costes provocados por trabajos defectuosos.

e El fomento del trabajo en equipo y la participacion de las personas, en todos los niveles de la
organizacién, en la planificacion y desarrollo de las actividades, para tomar conciencia de la

responsabilidad y compromiso personal con la calidad del propio trabajo.

U ullastres
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e El intercambio de conocimiento y busqueda de soluciones innovadoras en procesos productivos y de

gestion.

Ullastres ha elaborado las siguiente Memoria, primero identificando los grupos de interés mas relevantes,
identificando las acciones concretas que ha tomado la empresa para neutralizar los riesgos e materializar las

oportunidades por medio de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacion de desafios.

Acciones: estas ayudan a la entidad a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los riesgos detectados. Las

acciones estan planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al que van dirigidas.
Indicadores: datos cualitativos para medir el grado de implantacién de las politicas, acciones y seguimiento).

Seguimiento: evaluacién y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Proporcionan las

herramientas para controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda.

Los datos e informacién incluidos en esta Memoria se corresponden con las actividades realizadas por ULLASTRES
durante el afio 2017. En ULLASTRES hemos identificado nuestros grupos de interés con el objetivo de definir las
distintas necesidades y expectativas de cada uno de ellos y poder satisfacer adecuadamente las mismas.

Tenemos Grupos de Interés internos (son los grupos que pertenecen a la estructura interna de la empresa) y externos

(aquellos que no pertenecen a la estructura interna de la empresa:

Empleados

Accionistas / Consejo de Administracion
Clientes

Proveedores/Subcontratistas
Usuarios/Abonados

Sociedad

Administracion

U ullastres
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Analisis
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Principios Laborales

-y

Para ULLASTRES, tienen gran relevancia los derechos laborales de nuestros trabajadores por ello hemos
implementado politicas y medidas que buscan cumplir con las lineas directrices o postulados que inspiran el sentido

de las normas laborales y configuran la regulacion de las relaciones de trabajo:

Principio tutelar o protector
Este principio alude a la funcién esencial que cumple el ordenamiento juridico laboral, esto es, el establecer un
amparo preferente a la parte trabajadora, que se manifiesta en un desigual tratamiento normativo de los sujetos

de la relacién de trabajo asalariado que regula, a favor o en beneficio del trabajador.

Principio de la continuidad de la relacion laboral

Este principio, reconocido a favor del trabajador persigue que las relaciones laborales sean estables. Esto porque se
ha concebido al contrato de trabajo como una relacién juridica indefinida, estable y de jornada completa, de tal
manera que asegure la continuidad de la permanencia del trabajador en la empresa, protegiéndola de rupturas e

interrupciones y limitando las facultades del empleador de ponerle término.

Principio de supremacia de la realidad
Puede definirse este principio sefalando que en caso de discordancia entre lo que ocurre en la practica y lo que

surge de documentos o acuerdos, debe darse preferencia a lo primero

Principio de razonabilidad
Es un principio bastante general que establece la idea de lo razonable como criterio interpretativo de aquellas

situaciones en que producto de errores, confusiones, de simulacién o de fraude es necesario establecer el verdadero

alcance de las clausulas o de las situaciones juridicas, para no generar arbitrariedades o injusticias que no resulten

razonables.

U ullastres
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Principio de la irrenunciabilidad de los derechos laborales
Este principio plantea la imposibilidad juridica de privarse voluntariamente de una o mas ventajas concedidas por

el Derecho del Trabajo

Principio de libertad sindical

Este es un principio referido a la génesis, aplicacion e interpretacién del Derecho Colectivo del Trabajo.

Respeto de las clausulas contractuales con los empleados

Convenio Colectivo

Los Convenios Colectivos a los que estamos suscritos contemplan la prohibicién de la contratacién de mano de obra

infantil y la condenan. Ullastres ha asumido como propio este compromiso y asi es exigido a sus suministradores.
Contrato de Trabajo

Ullastres establece como parte de su contrato un Adendum en el que se anexiona todas las condiciones y requisitos
del trabajo a ejecutar para que, tanto empleados como empresa, conozcamos de antemano las condiciones minimas

exigidas, que son las que exigen a Ullastres sus clientes, proveedores, Administracién, sociedad y accionistas.

Comunicacion Interna y Externa

Ullastres firmo el pacto hace 4 afos y el Informe de Progreso es enviado a todos nuestros clientes y a aquellos
posibles clientes con los que nos gustaria comenzar a prestarles servicio. Durante el 2017 hemos creado un Boletin
mensual “El Cuentagotas” en el cual nuestros trabajadores son informados de las novedades que han sucedido en
cada una de las Delegaciones que componen la empresa, se da a conocer noticias relevantes del sector al que

pertenecemos, entrevistas a trabajadores, etc.

[ ————C

El cuentagotas

El cuentagotas owsemere 201

ullastres

Feliz Nochebuena
y mejor dia de Navidad

Entrevista de Javier Rubio a Ivén Ullastres
y Joel Péez

Navidernos Ulatres

IS Uiastres Outsourcing

U ullastres
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Salud y Seguridad en el lugar de trabajo

La seguridad y la salud de los empleados es una prioridad para Ullastres. Es por ello que, junto al estricto
cumplimiento de la legislacién vigente (Ley de Prevencidn de Riesgos, Reglamento de Servicios de Prevencién, etc.)
la compafia estd comprometida con la concienciaciéon y la responsabilidad individual y colectiva de todos los
empleados en la promociéon de un modelo de prevencidn y gestién de riesgos que alcance, como objetivo ultimo,

un nivel de accidentalidad igual a cero.

Ullastres ha sido una empresa comprometida con la Seguridad y Salud de sus trabajadores desde los inicios de su
actividad. La integraciéon de la prevencién en la actividad se produjo mucho antes de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales de 1995.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

ULECO en el desarrollo de las actividades de revision, verificacion, instalacion, desmontaje y programacion de equipos de medida considera
la Prevencién de Riesgos Laborales como una parte integrante de su sistema de gestion que aplica a todas las areas de su actividad.

Reconoce que las responsabilidades incumben a toda la organizacion en sus diferentes niveles jerarquicos y asume el compromiso de
promover, desarrollar, implantar y mantener las mejores practicas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para ello define un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que da cobertura a los requisitos de la norma OHSAS
18001:2007, mediante el cual, la Direccién de ULECO se compromete a:

+Asegurar el cumplimiento de la legislacién vigente y de los requisitos suscritos en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo

*Mantener un Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, a través de los procedimientos e instrucciones
correspondientes, proporcionando 0s recursos necesarios para su integracion en el conjunto de actividades de la empresa

*|dentificar y evaluar los riesgos presentes en los procesos, operaciones e instalaciones y controlar aquellos que no se pueden evitar,
estableciendo las medidas preventivas adecuadas

«Establecer procedimientos y criterios para garantizar la prevencién, promocién y vigilancia de la salud de sus empleados
*Promover, desarrollar, implantar y mantener las mejores practicas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
*Mantener y mejorar la competencia e implicacion del personal promoviendo su participacion activa
+Prevenir los dafios y el deterioro de la salud de los trabajadores
*Formar e informar a los empleados, en materia de Prevencion de Riesgos Laborales
«Investigar los accidentes e incidentes con potencial de dafio para la seguridad y la salud, tomando las medidas necesarias para
corregir las causas que los hayan originado
+Promover en los suministradores y contratistas los mismos principios preventivos de mejora de la SST y las Condiciones de Trabajo
*Revisar y aprobar periédicamente el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud, con el objeto de mantenerlo permanentemente
adaptado a la legislacion vigente y a las caracteristicas de su actividad
/

/ )
Esta politica es el marco de referencia que utiliza la Direccién para Ia fijacion de los objetivos anuales de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se
revisa de forma periédica para mantener su adecuacion y vigencia y asegurar la mejora continua de la eficacia del Sistena dg Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo. [ [

Como gran empresa, tenemos constituido un Servicio de Prevencién Propio que, junto con la Direcciéon, ha elaborado

una Politica de Seguridad y Salud en el trabajo que expresa el compromiso de la empresa con la seguridad, la higiene

U ullastres
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y la salud laboral de sus trabajadores, clientes y proveedores. Nuestra actual politica es de 2014 y se revisa todos los

anos.

Una de las mayores prioridades de ULLASTRES es la seguridad y la salud laboral equiparable a otras marcadas en el
ejercicio y desarrollo de su actividad.

Por otro lado, somos conscientes de que todos los trabajadores deben asumir como propias y cumplir las normas de
prevencién en su puesto de trabajo con el mismo tesén y esfuerzo que las normas sobre el desarrollo de su trabajo.
Con todo ello, el objetivo de la Empresa es que trabajemos todos, de forma conjunta, para evitar los riesgos,

combatirlos en el origen y dar prioridad a la prevencién, a la proteccién y a la formacién donde sea necesaria.

ULLASTRES dispone de una Evaluacion de Riesgos Laborales a partir de la cual ha planificado su actividad preventiva,
organizando no sélo los medios humanos y materiales necesarios, sino también asignando los recursos econémicos

precisos para la consecucién de los objetivos propuestos.

Asi, ULLASTRES dispone de un Plan de Prevencién de Riesgos Laborales, y de un Programa Anual de actividades.

ULLASTRES lleva a cabo las auditorias legales superandolas siempre con éxito. No obstante, y como compromiso de
mejora continua de nuestra gestion de la prevencion, desde el aflo 2013 contamos con el Certificado de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo OHSAS 18001. Esta certificacién supone la realizacién de auditorias anuales (ademas

de las legales) que son superadas con éxito desde la obtencién del certificado.

BUREAU VERITAS

Certification

Certificacion
Certification

Concedida a / Awarded to
ULLASTRES EXTERNALIZACION CONTRATOS SA

CL CRISTOBAL BORDIU 22, 28003, MADRID
AVDA UTRERA DE MOLINA 22 EDIFICIO EL ESCAPARATE, 41007, SEVILLA
CL MONASTERIO DE SAMOS 34-36 LC 6, 50013, ZARAGOZA
POL IND TECNOCORDOBA CL ESTOCOLMO 47, 14004, CORDOBA

Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestion ha sido auditado y
encontrado conforme con los requisitos de la norma:
Bureau Veritas certify that the Management System has been audited and found to be in accordance with the
requirements of standard:

NORMA / STANDARD

OHSAS 18001:2007

El Sistema de Gestion se aplica a:

REVISION, VERIFICACION, INSTALACION, DESMONTAJE Y PROGRAMACION DE
EQUIPOS DE MEDIDA ELECTRICA.

REVIEW, VERIFICATION, INSTALLATION, REMOVAL AND PROGRAMMING OF ELECTRICAL MEASUREMENT
EQUIPMENT.

Certficacon

Namero del Certif
Prbibinmton Movebanr Manager

Con todo ello hemos conseguido implicar a todos los miembros de la organizacién en la prevencién, tanto propia

como ajena, creando una cultura preventiva en todos los escalones jerarquicos y con una meta de siniestralidad cero.
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Tenemos establecidas medidas preventivas en todos los dmbitos de actuacién y operaciones de trabajo, primando
la prevencién colectiva, pero si ésta no es posible se dota a los trabajadores de equipos de proteccién individual
(EPI's) y de Instrucciones Operativas precisas, asi como se imparten cursos de formacién especificos y practicos para

salvaguardar su seguridad.

Formacion

La Direccién de ULLASTRES, elaboran el Plan Anual de Formacién una vez se realizan las consultas pertinentes a

todos los Directores y Responsables. El Plan de Formacién Anual es supervisado por el CEO.

Desde un punto de vista genérico el Plan de Formacién tiene como objetivo basico cubrir las necesidades detectadas
en la empresa, asi como, las necesidades de los trabajadores. De este modo la formacion es participe en la estrategia
de la organizacion, permitiendo la adaptaciéon de las personas a sus puestos de trabajo, facilitando su promocién

profesional y asegurando el éxito de la implantacién de mejoras organizativas y de gestién.

Teniendo en cuenta todo lo expuesto, y la implicacién de los diferentes Departamentos de la empresa, asi como de
la Direcciéon en el Plan Anual de Formacién, conseguimos una vision conjunta de las necesidades de nuestros
trabajadores que prestan servicio en los diferentes centros de los clientes, y conseguimos dar una formacién continua
gue aumenta los conocimientos y la satisfaccion de nuestros empleados, a la vez que revierte en una mejor calidad

del servicio ofertado.

Cabe destacar que la disponibilidad de recursos para dar formacién no ha sido en 2017 todo lo amplio que se
deseaba. La necesidad de |la optimizacién de recursos ha disminuido las partidas relativas a formacién. Todo ello sin

olvidar nuestro compromiso de mantener adecuadamente formado a nuestro personal.

Ullastres en colaboraciéon con Mutua Universal ha impartido formacién sobre los principales riesgos de accidente "in
itinere" e "in mission". Muchos de los trabajadores desarrollan gran parte de su jornada laboral en vehiculos. Es por
ello que existe una importante incidencia de los accidentes viales tanto in itinere (desplazamientos al ir o volver del
trabajo) como in mision (desplazamientos dentro de la jornada laboral). Para luchar contra estos, Ullastres ha
enfatizado en la formacién e informacion a los trabajadores sobre los riesgos, con esta campafa especial de

seguridad en la conduccién.

4,26% FORMACION

B Informatica
B Prevencion
O Habilidades

87,23%
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CURSO FORMADOR

RECICLAJE TRABAJOS EN ALTURA CESUR S.A.

MANIPULACION DE ALIMENTOS ANDALUZA DE FORMACION

PRL 50 HORAS FUNDACION CONFEMETAL
PRIMEROS AUXILIOS INTEGRAL DE PREVENCION DEL SUR
PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS EN TRABAJOS DE ALTURA FLC

SEGURIDAD EN EL MANEJO DE CARRETILLA ELEVADORA

BCN PREVENCION INTEGRAL

CURSO ESPECIALIDAD ELECTRICIDAD IPR
DETECCION DE ANORMALIDADES Y FRAUDES CORA
TRABAJOS EN TENSION EN BT CORA
PRL 60 HORAS IPR

PRIMEROS AUXILIOS

ASPY PREVENCION

CURSO ESPECTALIDAD REDES ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO Y
POCERTA

IPR

MEDIDAS DE EMERGENCIA

INTEGRAL PREVENCION DEL SUR

ALBANILERIA 20 HORAS

INTEGRAL PREVENCION DEL SUR

FIBROCEMENTO

INTEGRAL PREVENCION DEL SUR

TRABAJOS EN ALTURA

CORA

DETECCION DE ANORMALIDADES Y FRAUDES

CORA

TTBT

CORA

REDES DE ABASTECIMIENTO, SANEAMIENTO Y POCERIA

INTEGRAL PREVENCION DEL SUR

FIBROCEMENTO

INTEGRAL PREVENCION DEL SUR

MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES DE ALTA
TENSION Y BAJA TENSION

IPR

RECICLAJE TTBT

CORA

CONDUCCION PREVENTIVA

ESCUELA DE CONDUCCION Y
TRANSPORTE

RECICLAJE PRL 2° CICLO MONTAJES E INSTALACIONES EN AT Y MT

CONFEMETAL

PLATAFORMA ELEVADORA MOVIL D EPERSONAL

IFTEM

Evaluaciones de desempeno

Un sistema de evaluacién del desempefio permite:

A LOS EVALUADORES:

Fomentar la comunicacién y cooperacion con el evaluado.
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Dar sentido a la actividad de los evaluados dentro de la organizacién, dandoles a conocer sus puntos fuertes y sus
areas de mejora.

Dar informacién a los colaboradores sobre las prioridades y pautas para el desarrollo de su trabajo.

Reforzar la sensacién de equidad gracias al reconocimiento de los esfuerzos personales.

Potenciar el conocimiento y las relaciones interpersonales con sus colaboradores.

A LOS EVALUADOS

Desarrollar la comunicacién con su superior inmediato.

Tener informacién sobre cémo es percibida su actuacién profesional.

Definir, con el evaluador, planes de accidon para mejorar su competencia profesional.

Conocer los parametros por los cuales va a ser valorada su actividad laboral.
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DERECHOS
HUMANOS

Los derechos humanos son los derechos y libertades fundamentales que posee todo individuo en virtud de su
humanidad, independientemente de su lugar nacimiento, sexo, cultura, raza, religiéon, origen étnico, idioma, o
cualquier otra condicién. En cuanto a su tipologia, pueden ser civiles y politicos (por ejemplo, el derecho a la vida,
la libertad de expresién, la igualdad ante la ley, etc.) o econdmicos, sociales y culturales (por ejemplo, el derecho a
la salud, a la alimentacién, a un salario digno, etc.). Basados en los principios de universalidad, igualdad y no
discriminacion, estos derechos parten del reconocimiento de que "“Todos los seres humanos nacen libres e iguales
en dignidad y derechos y, dotados como estan de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos

con los otros. Los derechos humanos no deben confundirse con los derechos juridicos.

Hoy en dia, son muchas las empresas que reconocen que respetar los derechos humanos debe ser una parte esencial
de su responsabilidad social, no solo porque es la manera correcta de proceder desde un punto de vista ético, sino
porque proteger los derechos humanos revierte positivamente en los negocios y en la sociedad. Para la empresa,
proteger los derechos

humanos mejora la reputacién, la capacidad para atraer y retener buenos empleados, clientes y usuarios, la
motivacién y la productividad de los trabajadores, la percepcion de los inversores sobre la empresa, las relaciones

con los grupos de interés y la ventaja competitiva.

La responsabilidad empresarial de respetar los derechos humanos15 se refiere a que las empresas deberian evitar
ocasionar impactos negativos en los derechos de otros y remediar esos impactos en caso de que ocurran, no solo

como resultado de sus propias actividades, sino también de sus relaciones con otros actores.

La responsabilidad social de respetar los derechos humanos se aplica a todas las empresas de todos los tamafios,
sectores, contextos operacionales, propietarios y estructuras (si bien habra diferencias naturales en los medios y
formas de asumir esta responsabilidad), indistintamente de la capacidad o voluntad de los Estados y otros actores

para cumplir con sus propias obligaciones en relacién con los derechos humanos.
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Los Principios Rectores recomiendan a las empresas emprender determinadas politicas y procesos que variaran segun
sus caracteristicas, pero que deberan incluir, como minimo:

- un compromiso politico: asumir publicamente la responsabilidad de respetar los derechos humanos.

- un proceso de diligencia debida: identificar, prevenir, mitigar y rendir cuentas por los impactos negativos en los
derechos humanos.

- unos mecanismos de compensacion: reparar los daflos —directos e indirectos— ocasionados en los derechos humanos.

Contratacion de mano de obra infantil

Ullastres desde el 2012 ha documentado su compromiso en este asunto. La normativa legal contempla dichas

situaciones e indica las medidas a tomar para evitar estas situaciones

Los Convenios Colectivos a los que estamos suscritos contemplan la prohibicién de la contratacion de mano de obra

infantil y la condenan. Ullastres ha asumido como propio este compromiso y asi es exigido a sus suministradores.

Nuestra Politica se ha reflejado en nuestro Cédigo Etico que se esta entregando a todos los trabajadores, junto con
el Manual de Acogida, que explica informacién basica para todos aquellos que quieran formar parte de ULLASTRES

y se colocara de una forma accesible al resto de nuestros Grupos de Interés.

Realizar compras a proveedores que cumplan con los Derechos Humanos

Analizando detalladamente y pormenorizadamente la Cadena de Valor de del Grupo Ullastres, determinamos que
la globalizaciéon de la producciéon hace que algunos de nuestros proveedores se ubiquen en areas geograficas
consideradas de riesgo por la ONU, donde todavia pueden existir riesgo de vulneracién de derechos humanos de los

trabajadores.

Poseemos un sistema de clasificacién de Proveedores por su pertenencia histérica al Grupo, por sus referencias, por
sus sistemas certificados que nos permiten realizar una evaluacién inicial antes de incorporarlos como Proveedores
Homologados para Ullastres. Ademas, deben aportarnos una serie de documentacién de calidad, medio ambiente,
prevencién de riesgos laborales y derechos laborales de los trabajadores antes de comenzar a trabajar para
ULLASTRES.

El Sistema de Calidad y Medio Ambiente del Grupo evalta anualmente a todos sus proveedores y subcontratistas
que habitualmente colaboran con nosotros. Analizamos la calidad de sus trabajos, su compromiso con el Medio
Ambiente y con la seguridad y salud de sus trabajadores y de los nuestros y su compromiso con los Derechos

Humanos. De la Ultima evaluacién, hemos obtenido los siguientes datos:
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Tipologia de Proveedores por Compaiia
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La tendencia de los Ultimos afios es mantener el nUmero de proveedores que se deshomologan anualmente. Las

causas principales de deshomologacién, es la falta de uso por precio, desapariciéon de la empresa y en un menor

grado la falta de calidad en el servicio.

Proveedores deshomologados
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La tendencia es la disminucién del nimero de proveedores y aumento de los proveedores con sistemas de calidad

implantados.
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Principios Ambientales

Los principios de gestion ambiental que ha utilizado como referencia ULLASTRES son:
La integracion

Uno de los principios de gestion ambiental es la planificacion ambiental, ya que es crucial en cada una de
las fases de las situaciones de refugiados. La presencia masiva de refugiados puede tener diferentes repercusiones
sobre el medio ambiente y sobre los propios refugiados que no pueden ignorarse, por lo que se tiene que
promover y garantizar una sélida gestion del medio ambiente en las actividades que se realizan, es
indispensable para obtener el bienestar y la seguridad, ademas de la proteccién del medio ambiente, ya que
mediante una adecuada gestién ambiental se puede evitar o subsanar efectos potencialmente dafiinos. La gestion
ambiental y no tiene que verse de forma aislada como un factor integral de todas las actividades, como por
ejemplo, la organizaciéon del medio fisico, los estudios forestales, agricultura, el manejo de ganado, el agua y la

higiene.
Es mejor prevenir que curar

Es necesario adoptar todas las medidas necesarias para reducir al minimo cualquier problema que se presente
a gran escala o que tengan consecuencias irreversibles que puedan suscitarse, es uno de los principios

fundamentales impulsando la realizacion de actividades en terreno.

Una planificacién efectiva puede contribuir a disminuir el deterioro ambiental como los costos que suponen la
rehabilitacién de un lugar. Existen algunas actividades ambientales muy simples que pueden comenzar a
realizarse casi desde el momento en el que se produce una emergencia, independientemente de la situacién, y una
estrategia de respuesta mucho mas integral. La seleccién del lugar en el que se establece el campamento que resulta
crucial, y si no hay mas remedio que establecerlo en las cercanias de un area fragil, serd necesario adoptar
medidas adicionales que impidan que la presencia de refugiados tenga consecuencias ambientales negativas en esta

region.

Costo-beneficio
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Tiene recursos limitados a su disposicion por lo que tiene que esforzarse, para maximizar la eficiencia de sus
programas de ayuda. Esto, particularmente en el caso de los temas ambientales donde existe la adopcion
de una vision de largo plazo para fortalecer y apoyar la utilizacién y el manejo sostenible de los recursos
naturales. El principio “es mejor prevenir que curar” contribuye al incremento de la relacién costo-beneficio, ya que
en general es mucho mas costoso revertir el deterioro ambiental que prevenirlo. Una buena integracion puede
contribuir a aminorar los costos, dado que las actividades ambientales serian asumidas por distintos sectores

y no tratadas por separado, como parte del costoso proyecto adicional

Participacion local

Para conseguir el manejo sostenible de los recursos naturales es fundamental que los habitantes locales
participen en el desarrollo y el manejo de las actividades ambientales. Si se quiere que actividades como la
reforestacion, lasilvicultura, el pastoreo controlado de ganado o el empleado de hornos mas eficientes tengan éxito

a largo plazo, es necesario contar con el apoyo de toda la comunidad.

La rivalidad que existe cuando se compite por recursos naturales limitados es uno de los principales motivos
de conflicto entre habitantes locales, refugiados y autoridades, ademas es un motivo de preocupacion. Las
actividades que promueven la participacion de la poblacidon sobre los debates y las conversaciones sobre el
acceso de los recursos naturales y su utilizacién. Es mas, como parte del programa de concienciaciéon que se lleva a
cabo en el terreno, se incentiva a los lideres de las comunidades de refugiados que fomentan la conciencia sobre el

medio ambiente y un sentido de responsabilidades para el mismo.

Actividades como ésta ayudan a inculcar respeto por ciertas tradiciones locales, como puede ser la prohibicién de
cortar ciertos arboles o cazar ciertas especies, transitar por bosques que se consideran sagrados o caminar por
lugares de importancia cultural. Este tipo de iniciativas puede ser de gran utilidad no sélo para proteger el medio

ambiente del lugar, sino, para atenuar el impacto humano en el medio ambiente.

Medicion y mejora continua

Las acciones ambientales deben ser un proceso integrado para ofrecer prioridad e identificar aspectos e
impactos ambientales. Un impacto o analisis costo-beneficio puede pronosticar diferentes costos y ventajas
positivas a cada uno de los grupos antes mencionados. Medir cada elemento por su impacto antes y después

daria una evaluacién un criterio Gtil para determinar la mejora.

Verificar la utilizacion de una tercera parte que promueve confianza en el desempeno de la compaiiia y sus

mejoras en los aspectos ambientales.

Una empresa puede utilizar el seguimiento, mediante los informes publicos y los informes anuales, que debera
incluir las metas y cdmo se encuentran alcanzadas. Los reportes futuros pueden incluir mejoras medibles comparadas

contra las metas establecidas.
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Durante el 2017 hemos seguido colaborando con la AERCCAy con la Comunidad de Madrid para informar
a todos nuestros clientes del Plan RENOVE de Repartidores de Costes de Calefaccion Central y Valvulas
con Cabezal Termostatico que permite regular su propio confort y gasto y asi poder conocer su consumo
de calefaccion y pagar solo su propio consumo. www.repartidoresdecostesdecalefaccion.com

LA UNION HACE
EL AHORRO

INSTALACION @
SOLAR

SALA DE CLIMATIZACION
CALDERAS

GRUPOS DE
PRESION DE AGUA

CONTADORES '.H‘ REPARTIDORES
” DE AGUA DE COSTES
5 CONTADORES
Uq DE CALEFACCION
&7
Op,
VES

&
A
)
. O
" MANTENIMIENTO

Simplifica tu gestion de fincas y ahorra

J Aharra te J Habla
J Sohuiona i1 : agilidad.  (J Alarga la vida de &

J Simplifica  ge je instalaoone «J Controla

www.ullastres. com U u IIa str? S

9172649 10

Ullastres esta realizando varias Campanas informativas para dar a conocer las subvenciones que da la Comunidad
de Madrid a todas las Comunidades de Propietarios que quieran instalar Repartidores de Costes de Calefaccion
Central y Valvulas con cabezal Termostatico. Tenemos una pagina web:
www.repartidoresdecostesdecalefaccion.com donde vamos incorporando las Gltimas novedades sobre el tema.
Ullastres ha reservado una importante partida de sus presupuestos para poder financiar el cambio de repartidores

de costes de calefaccion y valvulas termostaticas.

Ullastres colaboré con el Comité Técnico de AENOR para crear el Reglamento Particular de la Marca AENOR de
servicios para Empresas que realizan el servicio de medicién y reparto de costes de calor en instalaciones

centralizadas de calefaccion y ACS.
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Repartidores de Costes en Calefaccion Central
y Valvulas con Cabezal Termostatico

Actualmente, cientos de miles de usuarios CONSEJOS PARA AHORRAR
de calefaccion no pueden instalar

contadores para medir el consumo de EN CALEFACC|ON

su vivienda debido a la tipologia de las * Regular la temperatura en 21° C para lograr un nivel
instalaciones. adecuado de confort dentro de la vivienda.

En estos casos, el gasto en calefaccion
de todos los vecinos es asumido por
cada usuario mediante cuotas iguales

» Instalar termostatos programables an el salén
0 apagar la calefaccion cuando duerma y encenderla
nuevamente después de ventilar la casa (10 minutos

o coeficientes de participacion. es suficiente).
SOLUCION: * Instalar Valvulas con Cabezal Termostético
INSTALAR REPARTIDORES DE COSTES en todos los radiadores.
Y VAVULAS CON CABEZAL TERMOSTATICO
EN TODOS LOS RADIADORES. * Cuando la casa queda vacia por unas horas, dejar
la posicién del termostato a 18° C (en algunos
Con Repartidores de Costes y Valvulas con modelos aparece como posicion de “economia™).
Cabezal Termostatico, cada usuario:
ard su io confort o. * Purgar el aire de los radiadores al menos una vez
T i ¥ ooen. al afio, antes de iniciar la época invernal.
» Conocera su consumo de calefaccion.
» Adoptara las medidas de ahorro energético * No cubrir los radiad ni col bjetos al lado, ya
e noroeita aue esto imnide la correcta difusién del aire calianta.

Optimizar el uso de papel en la entidad

Ullastres calcula el beneficio obtenido con el reciclaje del papel de la oficina (reducciéon de la tala de arboles,
emisiones, bajada del consumo de agua, bajada la ocupacién de vertedero) También establecemos objetivos de
reduccion del consumo de papel, estableciendo metas parciales.
Hemos informado a todas las Delegaciones de los kilos de papel que han reciclado y hemos recordado las buenas

practicas para reducir el consumo de papel en nuestras oficinas (las 3 R) con carteles informativos.

‘ TABLA DE EQUIVALENCIAS
\ INFORME DE IMPACTO AMBIENTAL

'N Con el material recuperado se ha evitado

“L

3 6.398 Latala de 90 ARBOLES
4 KILOS
5\ PAPEL La emision 5.764 KG. De CO2
\ El consumo de 320 m3 de Agua
m3 de
- La ocupacion de 13 Vertedero
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Identificacion de los aspectos ambientales del entorno donde opera

Ullastres tiene establecido como conocer y definir los aspectos medioambientales de las actividades, procesos,

productos y servicios del Grupo y delimita las responsabilidades respecto a los aspectos medioambientales a todos

los niveles de la compaiiia.

Para la seleccion de aspectos medioambientales de nuestra empresa, tomamos todos aquellos que pudieran
aparecer, sea en la cuantia e importancia que sea. De la evaluaciéon que posteriormente se hara se deducira cuales
son los importantes o significativos, pero no debemos hacer dicha seleccién a priori, sin haber evaluado. Se
seleccionan, pues, todos los que pudieran aparecer en el transcurso de la actividad de la Empresa. A continuacién,
pasamos a enumerar los aspectos ambientales a tener en cuenta inicialmente, junto a aquellos departamentos

(incluidas oficinas y almacenes) que pueden verse afectados, aunque se analizara cada Departamento en particular.

Auditoria Legal de Eficiencia Energética

En el mes de enero realizamos la Auditoria Legal de Eficiencia Energética del Grupo Ullastres. Gracias a este andlisis

pormenorizado hemos obtenido:

v" Nuestra Huella de Carbono

v Una propuesta para reducir nuestros costes.

Nuestras emisiones CO2 (Tn c02/afio)
Oficinas: 106, 23
Flota: 598,45
TOTAL: 704,68

v" Tenemos 2 tipos de propuestas para reducir costes:

Vehiculos Propuesta

Cursos de Conduccidén
Medida 1 Eficiente

Medida2 Adaptacion de Rutas

Sustitucion por flota mas
Medida 3 eficiente
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Electricidad Propuesta Ahorro estimado

Optimizacion de la

Medida 1 facturacion NA
Cambio de luminarias.

Medida2 Oficinas Conde Vilches 33,35%
Cambio de luminarias.
Oficinas Vallecas 15,93%
Cambio de luminarias resto. 11%

Vamos a establecer un Plan de Acciones para que a lo largo de los préximos afios.

Principios Anticorrupcion

Ni los gobiernos ni las empresas pueden combatir la corrupcién por si solos. El sector publico y el sector privado
deben trabajar de consuno en esa labor. A tal efecto, el instrumento internacional anticorrupcién mas importante
—Ila Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcién (CNUCC)— considera esencial la participacion del sector
privado en la lucha contra la corrupcién. En la actualidad, se acepta ampliamente que las empresas tienen la
responsabilidad de actuar como buenos ciudadanos corporativos. Este principio esta reforzado cada vez mas por la
evidencia y la conciencia entre las empresas de que combatir la corrupcién tiene sentido comercialmente y de que
un programa anticorrupcién de ética y cumplimiento bien ejecutado arroja a la larga beneficios. Ullastres dispone

de un Cédigo Etico que regula entre otras acciones:

Regular la aceptacion de regalos

De todos es conocido el serio problema que supone la Corrupcién y el Soborno en nuestros dias. Cobra especial

relevancia en el sector en el cual Ullastres ejerce la actividad de contratacion de obray servicios con la Administracién
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publica y empresas grandes. Identificamos en las negociaciones del dia a dia, innumerables intentos y en algunos
casos hechos reales en los que nos vemos castigados por competencia desleal, debido a favoritismos y compra de
voluntades que inciden directamente en la libre competencia y libre mercado. El dafio que ocasiona este tipo de
practicas es irreparable para aquellas empresas y organizaciones que estan seriamente comprometidas con la

honradez y la excelencia en las relaciones personales

Objetivos

Honradez en las negociaciones y en las transacciones comerciales ha sido una maxima a lo largo de estos afios, asi
como el espiritu de establecer relaciones de confianza y colaboracién con agentes internos y externos a la empresa
han estado presentes en toda actividad. Ullastres ha dotado a la empresa de unos principios a gestionar a través

de nuestro Cédigo Etico que intenta abordar todos los riesgos asociados.

Ullastres firmo el pacto hace 6 afios y el Informe de Progreso es enviado a todos nuestro clientes y a aquellos

posibles clientes con los que nos gustaria comenzar a prestarles servicio.

Estamos convencidos que la acciéon debe ser comunicada y hacerla publica es muy necesario para dotar, al
compromiso adquirido de mayor contundencia y rotundidad de posicionamiento de la empresa en el mercado y
sector de actividad.

Es su trayectoria centenaria, el Grupo Ullastres ha desarrollado siempre su trabajo de acuerdo a los mas altos estandares
éticos, imprescindibles para cumplir adecuadamente con sus fines. Aan asi, y en aras a garantizar unos requisitos globales
en la materia y a dar respuesta a las crecientes exigencias de terceros, la compafia ha decidido impulsar un cédigo ético
que debe ser entendido como un marco general y basico, que contempla la aplicaciéon de principios de ética y desarrollo
sostenible en linea con la actividad especifica de la empresa.

Los principios y directrices que deben seguir los trabajadores del Grupo Ullastres en el desarrollo de sus funcionesy
responsabilidades, en todos los dmbitos profesionales en los que se represente a la Organizacién estan establecidos en el
Codigo Etico del Grupo.
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