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en tant que leader dans notre secteur, nous mettons la lutte contre le changement climatique au 
cœur de nos préoccupations. aujourd’hui plus que jamais, nos clients font face à des enjeux globaux  
en contribuant au développement de leur économie locale.

Les attentes de nos partenaires et clients – y compris des passagers – confortent transdev dans  
son ambition de faire de la transformation environnementale et sociale une priorité de notre secteur, 
d’autant plus que la mobilité constitue un élément central des politiques publiques et  
une préoccupation croissante des citoyens.

Dans ce contexte, transdev est résolument engagé.

 
Nous assumons pleinement notre responsabilité environnementale

Nous avons placé la relation client et l’innovation durable au cœur de notre stratégie et de notre 
vision. Nous voyons les nouvelles technologies du numérique comme un moyen de réinventer 
et de renforcer l’expérience client, tout en concevant des offres de transport permettant à 
la fois de réduire la congestion urbaine et relier les territoires les plus isolés. en outre, nous 
sommes déterminés à être l’acteur de la transition énergétique, réduire nos émissions et notre 
consommation de carburants. Nous nous engageons à contribuer à la transformation en profondeur 
de notre secteur pour le bien de tous. et cet avenir a un nom : P.a.c.e. La mobilité de demain sera 
personnalisée, autonome, connectée et électrique.

Nous assumons pleinement notre responsabilité sociale

chez transdev, notre mission est de fournir les meilleurs services et expériences de transport public 
à nos passagers, quels que soient leurs lieux de vie, de travail et de sortie. La volonté de faciliter  
la vie de nos passagers est à la base de toutes nos initiatives. Nous souhaitons contribuer au droit  
à la mobilité de chacun. Transdev se veut un partenaire de confiance pour ses clients afin  
de proposer des solutions innovantes et pertinentes adaptées à chaque situation et répondant  
à des attentes spécifiques : cohésion sociale, revitalisation des zones périphériques, déplacements 
domicile-travail, etc.

La responsabilité sociale de l’entreprise (rse) est fondée sur notre capacité à imaginer et à concevoir 
les transports publics de demain tout en restant hautement connectés à nos clients et à leur réalité 
quotidienne.

Nous croyons en nos collaborateurs, acteurs du changement

transdev responsabilise, forme et soutient ses 83 000 salariés (dans 19 pays) pour renforcer notre 
agilité et développer les partenariats locaux et internationaux dans le but d’accroître l’attractivité  
des territoires, vecteur essentiel de relations de confiance durables avec nos clients.  
Grâce au professionnalisme de nos collaborateurs, j’ai la conviction que nous gagnerons en ces 
temps de transformations profondes de notre société et de nos métiers : avec nos partenaires  
et nos clients. Nous réinventerons la mobilité et contribuerons à créer une société nouvelle, plus 
respectueuse et inclusive.

ce rapport rse souligne nos valeurs et nos actions en faveur de changements positifs, pour 
aujourd’hui et pour demain.

 

Transformation et croissance ne seront durables que si elles sont mises en place pour, et avec  
nos partenaires. Partenaire du Pacte Mondial des Nations Unies (Global compact) depuis 2003, 
transdev s’engage à respecter les principes du Pacte mondial. c’est pourquoi nous sommes 
particulièrement fiers d’avoir atteint le niveau GC Advanced. Cette reconnaissance nous encourage  
à poursuivre cette démarche avec enthousiasme.
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s’eNGaGer POUr  
La MiXité DaNs Le secteUr 
De La MOBiLité

en 2016, transdev a conclu un partenariat 
avec « Femmes & Pouvoir», une entreprise 
innovante qui anime une communauté 
active de 2 000 membres élus et d’un 
réseau de plus de 50 000 élues. 

L’objectif à travers ce partenariat est 
de créer du lien entre transdev et ses 
managers femmes et nos client(e)s. 

elueslocales.fr

 iNNOv’DaY 2016,  
 céLéBrer NOtre POUvOir 
De créatiON

L’événement a eu lieu le 23 mars. 
spécialement conçu pour promouvoir nos 
innovations internes, il a réuni plus  
de 230 collaborateurs de 19 nationalités 
différentes. innov’Day a été l’occasion 
de rappeler à quel point il est essentiel 
d’entretenir notre culture de l’innovation : 
un évènement qui nous a rendu très fiers.

 iNNOv’cLUster : FavOriser 
 L’iNNOvatiON avec NOtre 
iNcUBateUr

La saison 1 d’innov’cluster est terminée.  
il s’agit de notre incubateur interne,  
porté par les Directions ressources 
Humaines, Performance, stratégie et 
innovation. Lancé en 2015, innov’cluster 
a permis de réunir environ 30 salariés 
de 14 réseaux urbains et interurbains, 
2 filiales et 6 services différents autour 
de 5 projets innovants sur des sujets 
tels que la conduite connectée ou 
l’accroissement des performances en vue 
d’améliorer l’expérience utilisateur, signe 
de notre engagement à améliorer notre 
portefeuille de solutions.

VOYAGEURS & COLLABORATEURS

VOYAGEURS & COLLABORATEURS

VOYAGEURS & COLLABORATEURS

FAITS 
MARQUANTS  
2016 
Aperçu des initiatives  
et événements inspirants 
Made in Transdev

Hong Kong tramways lance le 
tramOramic tour, une expérience 
unique permettant aux touristes et 
aux Hongkongais de découvrir la ville 
à bord d’un tramway de style années 
1920. La cérémonie, à laquelle ont 
assisté plus de 100 invités, a marqué 
le lancement d’une grande initiative 
touristique hongkongaise et une 
étape importante pour le tramway 
emblématique de la ville.

céLéBrer  
La GraNDe viLLe  
De HONG KONG
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JOUrNées vertes  
cHeZ traNsDev

La réduction de notre impact 
environnemental ne repose pas 
uniquement sur un simple programme :  
il s’agit également d’un ensemble de petits 
réflexes et initiatives. Pour sensibiliser 
et challenger nos collaborateurs à ces 
questions, nous organisons des « journées 
vertes » lors desquelles nous coupons tous 
nos systèmes de climatisation. Bien sûr, 
nous évitons d’organiser ces journées au 
beau milieu de l’hiver ! Notre partenaire 
énergie, Dalkia, nous indique quand nous 
pouvons effectuer cette opération à notre 
siège. Nous espérons ainsi économiser  
11 000 kWh par an !

 NOUs POUvONs cOMPter  
 sUr Des cHeMiNOts « aU 
GraND cŒUr » !

Bien sûr, cela n’étonnera personne,  
mais 11 collègues de transdev allemagne 
ont été nommés « cheminots au grand 
cœur » par l’influente organisation  
allianz pro schiene. sur quelle base ?  
150 passagers ont fait part de leur 
expérience positive, soulignant  
le professionnalisme de nos équipes.  
11 récits magnifiques qui suscitent toute 
notre admiration.

 ParLer D’aUtONOMie  
 aU citYMOBiL2

au printemps dernier, transdev a 
partagé son expérience en matière de 
véhicules autonomes à saint-sébastien 
(espagne). Pendant 3 jours, plus de 120 
experts internationaux ont participé à cet 
événement de conférences et d’ateliers, 
excellente opportunité de réfléchir sur 
l’avenir de notre marché et de contribuer 
à l’élaboration d’un périmètre juridique 
pour la commercialisation de moyens de 
transport innovants.

VOYAGEURS & COLLABORATEURS
NATURE
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 UN HaBiLLaGe créatiF  
 POUr NOtre service De 
taXi cONNeXXiON À UtHecHt

Kelsey, âgée de seulement onze ans, 
ne peut en croire ses yeux. après 
avoir remporté le concours de dessins 
connexxion taxi services, l’ensemble des 
véhicules de l’entreprise on été habillés 
avec sa création. Plus qu’une célébration 
de l’art, l’objectif du concours était 
de rendre hommage à la nature et de 
réfléchir à la façon dont nous pouvons la 
protéger… un bon moyen aussi de se faire 
remarquer dans les rues !

céLéBrer La PreMiÈre 
cONDUctrice De BUs  
aFrO-aMéricaiNe !

Notre réseau de Greensboro, basé en 
caroline du Nord, a rendu hommage  
à Liz McKinnon, première conductrice  
afro-américaine du pays.  
cette collaboratrice d’exception travaille 
avec nous depuis 36 ans. Bernie simmons, 
son premier chef, désormais âgé  
de 91 ans, ne pouvait pas manquer un tel 
événement. Il était très fier de participer 
à la cérémonie. après toutes ces années, 
une chose est sûre : Mme. McKinnon  
n’est pas prête de rendre les clés du bus !

isiLiNes teste La BLOcKcHaiN 
avec sa NOUveLLe OFFre De 
PaieMeNt eN BitcOiNs

Isilines, filiale du groupe Transdev, 
poursuit sa démarche innovante afin 
d’améliorer son service aux voyageurs. 
Premier opérateur de bus longues 
distances à offrir le suivi en temps réel 
de ses bus en France, la société permet 
désormais à ses clients d’acheter leurs 
tickets en Bitcoins. 
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 #HeLPFiLLatraM :  
 UN PrOJet LUas

Nos collaborateurs sont avant tout  
des citoyens. en irlande, une initiative  
co-organisée par l’organisation de 
soutien aux sans-abris inner city Helping 
Homeless et nos équipes a permis  
de collecter plus de 9 000 cadeaux, 
distribuer 350 repas et offrir 60 coupes  
de cheveux. Ce projet #helpfillatram  
(aider à remplir un tram) de Luas 
(tramway de Dublin) est un mouvement 
extraordinaire qui a suscité une immense 
générosité durant la période de Noël. 

 JOiNDre NOs FOrces   
 avec La LiGUe POrtUGaise  
cONtre Le caNcer

C’est avec une grande fierté que Transdev 
soutient la campagne de lutte contre le 
cancer du sein au Portugal. Plus de 350 
salariés sont devenus ambassadeurs de 
la cause, participant à des activités de 
sensibilisation dans les zones de coimbra, 
de são João de Madeira et de Porto.

traNsDev, cHaMPiON  
De La reLatiON cLieNt

en 2016, transdev France a reçu la palme de 
l’expérience client/citoyen de l’association 
française de la relation client pour son 
programme t.ex. Grâce à la méthodologie 
t.ex, solide et globale, nos équipes 
bénéficient d’une plateforme innovante 
qui leur permet de proposer des niveaux 
de service excellents et d’améliorer la 
satisfaction client. cette plateforme tient 
compte des variables rationnelles et 
émotionnelles qui ont une influence sur 
l’expérience client. 

Nous testons actuellement  
le retour d’expérience client  
à bord de nos bus à Kristianstad 
(suède). Le simple fait de poser  
la question « satisfait ou non ? »  
aux utilisateurs nous permet 
d’obtenir des informations 
précieuses pour améliorer la 
satisfaction client. Nous avons 
d’ailleurs lancé l’expérience dans 
d’autres localités.

Le retOUr  
D’eXPerieNce 
cLieNt  
eN Direct

traNsDev  
cOMMUNicatiON sUr Le PrOGrÈs 2016
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L’étaBLisseMeNt  
D’UNe  
GOUverNaNce 
resPONsaBLe  
iMPLiQUe La 
Mise eN PLace  
D’UNe POLitiQUe  
rse FOrte

pROMOUVOIR  
Les cHaNGeMeNts POsitiFs

chez transdev, nous nous efforçons d’inventer et de 
concevoir une mobilité responsable pour aujourd’hui et 
pour demain. comment ? en répondant aux aspirations 
et aux attentes de nos collaborateurs et de nos clients. 
il est essentiel que nous écoutions l’ensemble de nos 
partenaires et que nous comprenions les enjeux  
d’intérêt public afin d’identifier des façons de créer, 
d’innover et de progresser. Nous sommes convaincus que 
la responsabilité sociale de l’entreprise est la démarche 
idéale sur laquelle fonder l’avenir de notre démarche.  
elle permet de connecter notre stratégie et notre 
gouvernance aux besoins de la société dans son ensemble.  
c’est pourquoi la rse est au cœur de notre entreprise. 
Mais la mise en oeuvre de changements positifs nécessite 
du temps, de la force et de l’engagement. chez transdev, 
une direction rse dédiée s’assure que les orientations 
sont conçues au sommet de notre organisation et qu’elles 
reposent sur les contributions très précieuses de nos 
communautés. Nous puisons également notre force dans 
le fait que nos objectifs rse sont alignés avec ceux de nos 
parties prenantes. Cela permet d’instaurer la confiance et 
d’inspirer nos 83 000 salariés à travers le monde, et nous 
encourage à avancer, ensemble.

En 2014, nous avons défini notre ambition en matière  
de rse, dont les objectifs sont plus actuels que jamais :  
générer de la valeur pour nos parties prenantes 
internes et externes tout en incarnant les valeurs du 
groupe. Notre ambition rse se base sur une analyse en 
profondeur des enjeux de développement durable sur 
lesquels nous avons un impact particulier, ainsi qu’une 
étude approfondie des attentes de nos parties prenantes. 
Les engagements de transdev sont conformes aux 
principes du Pacte Mondial des Nations unies, dont nous 
sommes signataires. Nous nous engageons également 
à respecter pleinement les normes internationales 
reconnues, telles que la charte inter-entreprises 
et la charte de durabilité de l’Union internationale 
des Transports Publics (UITP). Afin de remplir ces 
engagements ambitieux, nous basons nos actions et nos 
initiatives sur les critères internationaux de rse, tels que 
la norme isO 26000. Par conséquent, notre politique 
de RSE repose sur 4 domaines et 16 priorités identifiés 
dans notre matrice rse. conçue en tant qu’outil destiné 
aux personnes impliquées dans les opérations, elle leur 
permet d’évaluer leurs enjeux rse locaux, de concevoir 
des feuilles de route stratégiques locales et de soutenir le 
développement durable. De plus, elle constitue un cadre 
cohérent permettant le partage des meilleures pratiques 
au sein du groupe.

UNE HISTOIRE dE RESpONSABILITÉ
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Il est essentiel d’identifier nos parties 
prenantes et leurs attentes afin 
d’élaborer une approche de rse 
pertinente et utile. c’est pourquoi 
le groupe a formalisé un dialogue 
continu avec les parties prenantes.  
Les changements d’habitudes et 
besoins sont suivis par des études, 
notamment « Observatoire des 
mobilités de transdev » (menée par 
Bva), « canaux de vente et mobilité 
» (menée par l’iFOP) et « voyageurs 
numériques », menée en 2016 pour 
analyser les nouveaux comportements 
numériques relatifs au voyage et 
observés dans les transports.

Nous favorisons le dialogue avec 
l’ensemble de nos parties prenantes 
car nous pensons qu’il constitue 
un facteur clé pour la réussite de 
notre mission. Nous collaborons 
respectivement avec nos clients 
(trans’cité), nos usagers (programmes 
crM de gestion des plaintes, des 
suggestions et des questions) et nos 
équipes (et leurs représentants). en 
tant que créateur des ateliers ouverts 
Living Labs, transdev marque sa 
volonté d’établir des liens dans notre 
secteur et de partager les expériences 
concernant des questions telles que 
l’avenir de la mobilité.

RSE INCLUSIVE : UNe OUvertUre  
À NOs Parties PreNaNtes

 
UNe strUctUre 
actiONNariaLe 
sOLiDe et DiGNe  
De cONFiaNce  
 
LE gROUpE CAISSE dES dÉpÔTS, notre 
actionnaire principal depuis 2016, détient  
70 % du capital. Cette institution financière 
publique française de premier plan, fondée en 
1816, s’efforce de soutenir le développement 
territorial dans l’intérêt du public.

LE gROUpE VEOLIA détient 30 % de notre 
capital. il soutient les sociétés industrielles, les 
villes et leurs communautés dans leur gestion 
des ressources par le biais de ses trois bran-
ches d’activité : l’eau, les déchets et la gestion 
de l’énergie.

Une matrice de matérialité est une méthode analytique de 
priorisation des enjeux de développement durable réalisée 
avec les parties prenantes intéressées externes et inter-
nes qui permet à une entreprise de décider des initiatives 
de rse dans lesquelles investir. cet exercice confère une 
grande pertinence à nos efforts en matière de rse.

QU’est-ce  
QU’UNe  
Matrice De  
MatériaLité ?

9
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gOUVERNANCE 

Fortes valeurs communes

attention et dialogue  
avec les partenaires

Niveau de performance  
et de différenciation

Partage et promotion  
de l’approche rse

VOYAGEURS & COLLABORATEURS

SOCIÉTAL 

Dynamisme  
et développement local

achats responsables

cohésion sociale  
et urbaine

sensibilisation (externe)

VOYAGEURS & COLLABORATEURSVOYAGEURS & COLLABORATEURS

SOCIAL 

Qualité de vie  
(conditions de travail)

Organisation du travail 
(équilibre vie  

professionnelle/vie privée)

culture et management

inclusion et diversité

VOYAGEURS & COLLABORATEURSVOYAGEURS & COLLABORATEURS

ENVIRONNEMENT

Protection  
de l’environnement

Lobbying et coproduction 
des systèmes de mobilité 

de demain

économie circulaire  
(déchets, ressources…)

Offres de transport  
adaptées et responsables

NATURE

NATURE

PERFORMANCES SOCIALES • IMPLICATIONS AUPRÈS DES COMMUNAUTÉS   
PERFORMANCES ENVIRONNEMENTALES • PERFORMANCES SOCIÉTALES 

Matrice rse de transdev

faq

RSE 4 dOMAINES
16 pRIORITÉS



QU’est-ce QUe Le 
NiveaU Gc aDvaNceD 
eN MatiÈre De 
cOMMUNicatiON sUr 
Le PrOGrÈs ?
Le niveau Gc advanced en matière 
de communication sur le Progrès 
(cOP) est le plus haut niveau de 
différenciation des cOP. il vise 
à encourager l’excellence en 
matière de démarches rse et 
performances extra-financières des 
entreprises. Les participants sont 
invités à approfondir et détailler 
leur communication sur les progrès 
réalisés. Pour se faire, une grille de 21 
critères à respecter permet au Global 
compact d’évaluer l’engagement de 
l’entreprise participante, et de ses 
pratiques et initiatives contribuant 
au développement durable. 

Plus d’informations sur :  
cop-advanced.org

82 581 
salariés.

VOYAGEURS & COLLABORATEURSVOYAGEURS & COLLABORATEURS

VOYAGEURS & COLLABORATEURS

VOYAGEURS & COLLABORATEURSVOYAGEURS & COLLABORATEURS

active dans

19  
pays à travers  

le monde.

3,5  
milliards de  

passagers transportés 
chaque année.

 43 270 
véhicules.

56 % 
de notre flotte est 
respectueuse de 

l’environnement(1). 

•  traNsDev siGNataire 
De La cHarte De 
DéveLOPPeMeNt DUraBLe 
Des traNsPOrts PUBLics

transdev participe à la promotion 
des questions de développement 
durable au sein de l’Union 
internationale des transports 
Publics (UitP). il est essentiel que 
nous contribuions aux avancées 
mondiales de notre secteur. 
transdev a depuis longtemps 
compris que l’adoption de 
principes d’ouverture et de 
coopération était essentielle à la 
mise en place de changements 
positifs à grande échelle. Nous 
pensons que le secteur des 
transports publics peut et doit 
jouer un rôle majeur dans le 
développement d’une économie 
plus responsable et inclusive avec 
et pour nos clients collectivités 
locales.

•  traNsDev, MeMBre HistOriQUe De  
La cOMMUNaUté DU Pacte MONDiaL

Dès 2003, transdev a signé le Pacte Mondial. cette initiative 
des Nations Unies vise à encourager les entreprises à 
travers le monde à adopter un comportement socialement 
responsable en adoptant et en promouvant 10 principes 
fondamentaux en matière de droits humains, de normes 
internationales du travail, de protection environnementale  
et de lutte contre la corruption. sa communauté de  
membres s’agrandit chaque année. aujourd’hui, plus de  
9 700 entreprises dans 162 pays ont aligné leurs engagements 
en faveur d’un changement mondial positif. chaque année, 
nous publions notre communication sur le Progrès (cOP), 
qui souligne les initiatives que nous avons mises en place 
conformément aux dix principes du Pacte Mondial. Depuis 
2016, notre cOP reçoit le niveau Gc advanced, niveau le 
plus élevé décerné par l’organisation. Cette qualification 
est à la fois une preuve et un accélérateur d’engagement. 
aujourd’hui, seulement 12,5 % des entreprises françaises  
qui ont soumis une cOP ont atteint le niveau Gc advanced. 
Nous sommes fiers d’en faire partie.  
en tant qu’organisation internationale, nous nous efforçons 
d’améliorer nos performances en matière de rse et d’inspirer 
les autres entreprises en partageant nos meilleures pratiques. 
c’est justement pour cela que le Pacte Mondial a été créé !

cHaNGeMeNts POsitiFs À GraNDe écHeLLe : 
NOTRE ENgAgEMENT gLOBAL

faq

traNsDev  
cOMMUNicatiON sUr Le PrOGrÈs 2016

NOs vaLeUrs

PassiON 
chaque jour, la passion  

est au cœur de l’engagement  
de nos équipes

PerFOrMaNce  
Les performances individuelles  

et collectives sont notre moteur,  
en tant que groupe

ParteNariat  
avec nos clients,  

nous partageons la même  
culture et favorisons  

les collaborations ouvertes

eNGaGeMeNt  
en nous attaquant aux questions 
mondiales de mobilité par le biais  

de l’innovation dans le cadre  
de notre mission quotidienne

10 (1) véhicules hybrides, électriques, au gaz naturel et au biogaz (euro 5,6)



 
eN 2016 :  
 • Définition d’une politique et d’un  
code de conduite relatifs à la lutte contre  
la corruption, le blanchiment d’argent  
et le financement du terrorisme.

• Première auto-évaluation 
de conformité et d’éthique 
par pays. 

cHaNGeMeNts POsitiFs À GraNDe écHeLLe : 
NOTRE ENgAgEMENT gLOBAL

Nos performances rse sont évaluées par ecovadis en tant que fournisseur.  
cette organisation internationale fournit une solution spécialement conçue  
pour la mise en place et le suivi des pratiques de développement durable.  
Sa mission est de produire une évaluation fiable des performances RSE par  
le biais de diagnostics et de données de comparaison détaillés et complets. 
ecovadis a évalué l’engagement rse de transdev France et lui a attribué la note 
de « conforme » sur une échelle allant de « exceptionnel » à « aucun » en passant 
par « avancé », « conforme » et « incomplet ». La note globale de transdev est 
de 56, supérieure à la moyenne de 41,7 pour l’ensemble des entreprises évaluées. 
Les évaluations d’ecovadis sont organisées tous les deux ans et reposent sur 
les normes internationales de développement durable, telles que la norme isO 
26000. Notre prochaine évaluation aura lieu en 2017.

ÉVALUER NOS pERFORMANCES  
eN MatiÈre De rse

COMMENT TRANSFORMEZ-VOUS 
UNE AppROCHE RSE EN CULTURE dE 
RESpONSABILITÉ d’ENTREpRISE ? 

il est possible d’instaurer une culture de 
responsabilité commune en créant et en  
animant des communautés de pratiques rse 
en interne. aujourd’hui, nous sommes tous 
conscients des défis qui nous attendent.  
Pour les relever avec confiance et enthousiasme, 
nous devons améliorer le partage d’expériences 
et la promotion de nos nombreuses initiatives 
au service de l’environnement et des territoires 
afin d’accroître notre visibilité et d’encourager 
un engagement plus fort. ainsi, nous pourrons 
renforcer l’importance de chaque initiative 
positive et créer des synergies. De même,  
nous devons mettre à disposition les outils  
et connaissances qui permettent un effort 
cohérent et mesurable. cela nous conférera un 
crédit immense pour tout ce que nous faisons 
pour nos collaborateurs et notre planète. 

COMMENT LES pARTENAIRES dE TRANSdEV 
ACCUEILLENT-ILS CE dIALOgUE ? 

au-delà du dialogue, je pense que nos parties 
prenantes apprécient notre capacité à transformer 
la coopération en partenariats opérationnels et 
responsables. Notre forte capacité à fournir et 
à améliorer notre offre renforce notre rôle de 
partenaire clé. Le niveau d’attentes est élevé et 
la demande forte. Heureusement, l’engagement 
local profondément ancré de transdev nous 
permet de faire avancer des solutions innovantes 
réellement bénéfiques à l’ensemble du public. 
sans cette ouverture, nos solutions ne seraient  
pas aussi pertinentes qu’elles le sont aujourd’hui, 
et encore plus demain.  

2 QUestiONs À  
Béatrice JUNG 
Directrice rse du groupe transdev 
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atteindre le niveau 
de sécurité le plus 
élevé possible 
dans l’ensemble du 
groupe.

considérer que la 
sécurité est une 
priorité et constitue 
un élément central 
de la réussite.

Faire de la sécurité 
des clients et des 
salariés est une 
responsabilité 
commune.

instaurer une culture 
d’entreprise permettant 
à l’ensemble des salariés 
d’agir et de se comporter 
conformément aux règles.

Mener une 
évaluation rapide 
et détaillée des 
accidents et des 
blessures à éviter.

credo du groupe transdev : UNe sécUrité saNs cOMPrOMis, décliné en cinq principes clés :
UNE FORTE CULTURE dE SÉCURITÉ

certiFicatiONs
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ISO 14001

Cette norme permet d’identifier, de gérer  
et de surveiller l’impact environnemental 
de notre entreprise. Le groupe transdev 
s’engage à :

• se conformer pleinement à ses  
obligations contractuelles.

• Maîtriser son impact et prendre 
des mesures permettant de limiter ses 
externalités négatives.

• communiquer sur les performances 
environnementales de ses activités dans 
chaque pays.

en 2016, 100 % de nos réseaux suédois 
sont certifiés ISO 14001 (26 sites).

AFAQ 26000 
 
en prenant la norme  
isO 26000 comme 
référence, le groupe 
aFNOr a créé le label 
aFaQ 26000, qui 
détermine à quel point 
une organisation a intégré 
les recommandations 
définies par la norme ISO 
26000 dans sa stratégie, 
son organisation et ses 
activités.

Notre réseau français tvO 
détient cette certification.

La méthodologie d’ecovadis repose sur 
plusieurs normes de rse internationales, 
telles que la Global reporting initiative,  
le Pacte Mondial des Nations Unies ou  
la norme isO 26000.

NOtatiON  
et FicHes  
D’évaLUatiON 
ecOvaDis

faq



traNsDev  
cOMMUNicatiON sUr Le PrOGrÈs 2016

Dans le contexte d’une profonde révolution de la 
mobilité urbaine et interurbaine, transdev conçoit 
et exploite des solutions de mobilité durable afin de 
soutenir les politiques publiques locales conformément 
aux attentes de nos clients. Mais ce n’est pas tout. Nos 
clients attendent de nous que nous agissions en tant 
que réel partenaire, profondément impliqué dans le 
développement économique, social et culturel local. 

Pour cela, nous devons nous rapprocher de nos passagers 
et de nos clients, identifier leurs besoins d’aujourd’hui et 
de demain. c’est pourquoi l’instauration de collaborations 
ouvertes et d’une plus grande transparence et empathie, 
aura une forte influence sur la façon dont nous 
fonctionnons.

Notre mission est de permettre aux usagers de voyager 
en toute sécurité, de manière responsable et confortable 
chaque jour, du matin au soir, partout où nous sommes 
présents. transdev c’est plus de 3,5 milliards de passagers  
à travers le monde chaque année.

Mais avant toute chose, nous voulons faire de chacun de 
nos utilisateurs un client privilégié. Pour ce faire, nous 
adaptons nos solutions à l’environnement dans lequel  
nous sommes implantés. aujourd’hui, transdev exploite  
13 modes de transport différents, des trains de district  
à auckland aux vélos à Nice, en passant par les ferries à  
La rochelle.

UNE pLUS gRANdE MOBILITÉ, pARTOUT
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Des sOLUtiONs De MOBiLité  
cONÇUes POUr cONtriBUer  
aU DéveLOPPeMeNt LOcaL



FRISES

PICTOGRAMMES

Il s’agit d’un engagement puissant et significatif. Mais qu’en est-il des 
personnes à la mobilité fortement limitée ? Grâce à ses services de transport 
des personnes à mobilité réduite, transdev garantit que les systèmes de 
transports publics de 51 villes nord-américaines contribuent véritablement 
aux communautés qui y vivent. transdev propose non seulement des 
solutions de transport à des personnes à mobilité réduite dans l’ensemble 
des États-Unis, mais encourage également l’innovation technologique afin 
d’améliorer ce type de transport. Grâce à ses nouvelles plateformes à la 
demande, transdev permet une connexion plus rapide entre passagers  
et véhicules, informant fortement les usagers et leurs aides-soignants  
en temps réel et gérant les changements de planning complexes.

Une autre innovation aux états-Unis : l’introduction par transdev de son 
projet Link. Pour les clients qui ne disposent pas d’une voiture, les transports 
publics ne sont pas pratiques lorsque la météo est mauvaise. Link répond à 
ce problème en proposant un service de ramassage à domicile ; il s’agit de 
trajets à la demande vers et depuis la gare ou l’arrêt de bus le plus proche. 
L’application de géolocalisation permet aux utilisateurs de commander une 
voiture ou un van, de suivre le trajet et d’être conduit à l’arrêt de leur choix. 
De plus, l’offre propose diverses options de réservation et de paiement, pour 
le plus grand confort du client. en assurant le lien entre le passager et son 
système de transport, transdev permet aux personnes de se déplacer, où 
qu’elles soient.

OFFRIR UN accÈs  
À La MOBiLité À tOUs
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Treize modes de transport : 
du transport collectif à la mobilité personnalisée

   Trains  13 réseaux dans six pays.

   Métros  3 lignes de métro à Mumbai (inde),   
   à séoul (corée du sud) et à roissy cDG (France).

  Systèmes ferroviaires urbains    
  Leader mondial avec 22 réseaux dans neuf pays.

                   Service de bus premiums  créateur du concept teOr à rouen (France).

    Bus  24 600 véhicules dans treize pays.

                  Voitures  Leader français du transport interurbain.

                          Transport maritime   90 ferries, treize réseaux dans cinq pays.

 Taxis/Service de voitures avec chauffeur    
 connexxion, 30 % de parts de marché aux Pays-Bas.

        Covoiturage  2 services à Nice et à La rochelle (France).

 Transport des personnes à mobilité réduire et ambulances    
 Witte Kruis, service d’ambulances leader aux Pays-Bas - 130 000 patients.

 Navettes partagées   Leader aux états-Unis avec 9 millions de passagers.

              Systèmes de vélos partagés   16 villes en France.

    Service de stationnement de voitures    
    130 000 places de stationnement en France.

INTERMOdALITÉ
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BONNe PratiQUe

SOUTENIR Le  
DéveLOPPeMeNt 
sOciaL et 
écONOMiQUe Des 
ZONes UrBaiNes
Les objectifs de transdev vont au-delà des 
performances opérationnelles financières ; ils 
comprennent également un engagement social et 
économique plus large. en effet, fortement implantée 
dans le paysage économique urbain, notre entreprise, 
se montre à l’écoute de ses partenaires et capitalise 
sur sa capacité à innover, par créer de la valeur et 
un impact environnemental et social positifs sur les 
territoires.

en proposant des solutions de transports urbains sûrs 
et fiables qui tiennent compte des nouveaux besoins 
tout en anticipant ceux de demain, transdev contribue 
à l’économie locale et à l’avenir de la mobilité. ce rôle 
se retrouve non seulement dans nos nombreuses 
actions avec des fournisseurs locaux, mais aussi 
dans un ensemble d’activités et de programmes 
de parrainage avec des organisations sportives et 
culturelles locales.

Par ailleurs, dans de nombreuses localités, transdev est 
le deuxième plus grand employeur après la fonction 
publique hospitalière. Nous veillons à ce que les 
emplois que nous proposons respectent les principes 
de solidarité, d’inclusion et de diversité.

CONTRIBUER À L’ÉCONOMIE pOSITIVE

Pour la seconde année consécutive, 
transdev a mesuré son indice de positivité, 
mené sur trois niveaux : trandev, Le Havre,  
le réseau Lia. Nous avons également 
poursuivi notre collaboration avec l’ONG 
Positive Planet et restons des partenaires 
actifs du Forum de l’économie positive  
(P+sitive economy Forum) au Havre. Notre 
objectif est de promouvoir les initiatives 
durables qui soutiendront les générations 
futures. et pour la première fois, nous avons 
rassemblé nos parties prenantes internes 
autour des résultats afin d’identifier les 
pistes et actions pour nous améliorer.
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Nous pensons que les innovations concrètes découlent d’une connaissance 
approfondie des habitudes de voyage de nos passagers.

Notre programme, transdev explorer, poursuit sa mission d’étude des 
comportements, d’identification des nouveaux besoins et attentes, ce qui  
nous permet d’aller toujours plus loin. après s’être concentré sur les  
« passagers numériques », transdev explorer analyse désormais l’impact des 
comportements collaboratifs sur le dynamisme des villes moyennes. L’étude 
sharitories, menée par le groupe de recherche Le Lab Ouishare-chronos, indique 
différents éléments clés permettant de redynamiser la mobilité et le dynamisme 
dans ces 8 zones européennes. 

Grâce à de nombreux entretiens et enquêtes sur le terrain, nous avons pu définir 
une feuille de route divisée en 12 actions, par exemple le covoiturage, le partage 
de véhicules collectifs et le développement d’applications. ce savoir précieux 
nous encourage à renforcer nos investissements dans les pratiques collaboratives 
afin de renforcer notre savoir-faire et de rester à la pointe de l’innovation.

L’ÉCOUTE CLIENT :  
aU cOeUr De  
NOs iNNOvatiONs
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chaque initiative que nous lançons ou 
poursuivons doit respecter des principes 
éthiques forts, conformes à nos valeurs. 
ces principes sont explicitement listés dans 
notre code de conduite. chacun d’entre eux 
incarne notre engagement envers tous nos 
partenaires. Placé sous la surveillance d’un 
comité de conformité et d’éthique, ce code 
fournit à chaque salarié et responsable des 
directives claires permettant de garantir que 
chaque action est conforme aux principes 
du groupe. ainsi, tous nos collaborateurs 
au sein du groupe « savent quoi faire 
pour agir correctement ». De plus, nous 
menons régulièrement des campagnes de 
sensibilisation afin de mobiliser et de générer 
l’adhésion de tous.

NOtre cODe 
d’ÉTHIQUE
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QUELLE VISION TRANSdEV  
A dE L’AVENIR ?

Je pense que ce qui nous fait avancer, en 
tant que groupe, c’est l’idée d’être utile aux 
citoyens, de leur fournir des services utiles  
qui les aident concrètement au quotidien. 
Nous voyons les transports publics comme 
un moyen de faciliter leur vie de tous les jours :  
aller à l’université, voir des proches, rentrer 
du travail et rencontrer des gens. c’est cela 
avant tout, qui définit notre vision de l’avenir. 
Demain, les villes seront plus connectées, 
plus intelligentes et plus responsables. en 
cela, les transports publics sont un moyen 
de créer de nouveaux espaces, de nouvelles 
possibilités. Mais pour ce faire, nous devons 
encourager la population à modifier ses 
habitudes de voyage : covoiturage pour aller 
au travail, prendre une navette autonome 
pour aller au cinéma. Pour moi, notre mission 
dépasse la simple gestion des réseaux 
de transport. Nous sommes pleinement 
impliqués dans la transformation de nos 
territoires. cela confère une responsabilité à 
ce que nous accomplissons chaque jour.

LA REdYNAMISATION dES TERRITOIRES 
EN dÉCLIN EN FAIT-ELLE pARTIE ?

Bien sûr. Nous soutenons les villes moyennes 
et rurales dans leur développement de 
solutions intelligentes visant à redynamiser 
les économies locales. Un de nos facteurs de 
réussite, c’est notre capacité à proposer des 
services à la demande hautement efficaces 
qui permettent aux personnes de se déplacer 
d’un endroit à l’autre. Nous adoptons une 
approche globale. en gérant des réseaux 
efficaces, en créant de nouvelles solutions de 
transport et en comblant les manques à l’aide 
de services à la demande, nous pouvons 
couvrir de vastes territoires et maintenir 
notre rôle de partenaire de confiance dans la 
mise en place de changements positifs. tout 
cela alimente notre culture d’entreprise et 
nous permet d’aller plus loin. 

2 QUestiONs À  
aNtOiNe cOLas 
secrétaire Général du groupe transdev 
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•  acHats resPONsaBLes :  
Des reLatiONs DUraBLes  
avec NOs ParteNaires 

Notre engagement à favoriser les pratiques 
responsables et positives va au-delà de 
notre relation avec les clients et usagers. 
Notre vision inclue les recours à des 
pratiques professionnelles équitables 
avec nos partenaires et fournisseurs. 
Pleinement impliquée dans notre politique 
de rse, la fonction d’achats contribue à 
améliorer les performances globales du 
groupe en renforçant notre image de 
marque et en maintenant des relations 
durables et de qualité. Le programme 
d’achats responsables de transdev 
comprend une charte fournisseurs rse 
basée sur un code de conduite. celle-ci 
définit systématiquement le périmètres 
de notre collaboration, quel que soit 
le pays ou le domaine d’expertise. elle 
rappelle également les normes exigeantes 
auxquelles nous nous conformons. De plus, 
notre système d’achats - MyProcurement 
- aide à lutter contre le travail illégal. Le 
groupe évalue également les performances 
RSE de ses partenaires afin de garantir que 
nous partageons des valeurs communes 
dans le cadre de notre écosystème de 
travail. L’idée est très simple : limiter les 
risques, bien sûr, mais aussi créer une 
véritable ambition de progrès collectif.  

•  FONDatiON traNsDev : 
POUr UNe sOciété iNcLUsive

Depuis 2002, la Fondation transdev 
fournit au groupe et à ses salariés les 
moyens nécessaires à la réalisation de leurs 
ambitions afin d’améliorer véritablement 
la vie des gens. autour des axes suivants : 
emploi, culture, santé, sport et médiation 
sociale, la Fondation transdev incite les 
salariés de transdev à s’impliquer dans 
leurs communautés au-delà de leur simple 
travail, et à contribuer à ce que transdev 
puisse agir dans les territoires au-delà des 
solutions de mobilité que nous proposons. 
chaque année, la Fondation soutient en 
moyenne 40 projets dans les localités 
françaises.

eN 2016
TRANS.CITÉ est une association 
unique qui rassemble élus et experts 
des transports publics afin d’échanger 
et de réfléchir ensemble à la mobilité 
de demain. 
 
TRANS.CITÉ est une association du 
groupe transdev.

La convention TRANS.CITÉ a été 
organisée cette année entre Malmö  
et copenhague, deux villes reliées  
par le fameux pont de l’Øresund, dont 
transdev exploite la voie ferrée.  
Le thème de la rencontre était : 
financer les transports ou repenser  
le financement ?
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POUr Être réUssie,  
La traNsitiON écOLOGiQUe  
DOit Être iNcLUsive
Outre la fourniture de solutions inclusives à nos 
clients et à nos passagers, où qu’ils se trouvent, 
nous nous engageons à concevoir des solutions 
de mobilité responsables. c’est un fait : l’action 
publique joue un rôle clé dans le réchauffement 
climatique et le mix énergétique mondial, tant 
à l’échelle locale qu’internationale. Gagner la 
bataille de la mobilité durable dépend de notre 
capacité à créer des solutions attractives  
et abordables tout en garantissant des niveaux 
élevés de sécurité et de satisfaction de la 
clientèle.

•  La limitation de notre impact environnemental en 
développant une flotte de véhicules de plus en plus 
respectueuse de l’environnement.

•  L’offre d’alternatives attrayantes à la voiture particulier en 
adoptant des solutions multimodales et en fournissant des 
informations claires à tous les clients.

•  concevoir l’avenir de la mobilité par le biais d’innovations et 
de collaborations avec nos partenaires.

Notre ambition en matière de leadership responsable  
se fonde sur trois enjeux complémentaires :
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RAISON d’Y CROIRE
sur un seul voyage, les émissions de gaz à effet de serre et la 
consommation énergétique peuvent être divisées par vingt en 
utilisant les transports publics plutôt que son véhicule privé.

VERS UN RÉSEAU  
«ZERO ÉMISSION» 
 
Les Pays-Bas sont impliqués 
dans un processus concerté  
de transition vers un réseau  
de transport « zéro émission »  
et se sont fixé pour objectif 
le développement de flottes 
de véhicules cent pour cent 
électriques d’ici 2025. Nous 
soutenons pleinement cette 
initiative pour attirer de plus en 
plus de voyageurs du transport 
public et améliorer leur 
expérience. en 2016, transdev 
a fait l’acquisition de 43 bus 
articulés électriques. D’ici 2024, 
cette flotte devrait compter 
au moins 203 véhicules. Grâce 
à sa collaboration avec les 
partenaires locaux et à de 
fortes politiques locales, le 
développement de réseaux de 
transport « zéro émission » est 
possible. Transdev est fière de 
pouvoir être un partenaire de 
confiance dans la mise en place 
de changements positifs. 

c’est avec ambition et optimisme que nous 
réalisons la transformation progressive de 
notre flotte grâce à notre Plan de Transports 
adaptés (Pta). Nos véhicules représentent 
certes la majeure partie de notre impact 
sur l’environnement, mais ils constituent 
aussi notre plus belle opportunité de 
transformation environnementale.  
Notre objectif est double : réduire notre 
empreinte carbone tout en effectuant une 
transition vers des énergies propres.

•  eMPreiNte carBONe :  
MONtrer La vOie DaNs  
Le secteUr Des traNsPOrts 

en tant qu’acteur majeur du secteur de 
la mobilité, transdev se doit d’être à la 
pointe de la transformation énergétique. 
cette question est considérée comme une 
priorité par une majeure partie de nos clients 
-  les collectivités locales - et des autorités 
publiques . c’est pourquoi nous avons fondé 
le Living Lab « zéro émission ». il s’agit d’un 
réseau d’entreprises de transports publics et 
d’experts (autorités des transports publics 

et centres de recherche et développement), 
dont l’objectif est de partager les bonnes 
pratiques et les résultats des réseaux de bus 
électriques existants à travers le monde. 

•  UNe aMBitiON MONDiaLe,  
Des eNJeUX LOcaUX

Le renforcement de l’intermodalité et 
l’optimisation de la gestion des systèmes 
de transport sont essentiels à la réduction 
de notre empreinte carbone locale. Pour y 
parvenir, nous développons notre expertise 
à l’accroissement du nombre de voyageurs 
par le biais d’informations en temps réel, 
d’applications mobiles innovantes,  
de systèmes efficaces et de modes « doux ».  
Notre objectif est clair : convaincre autant 
de personnes que possible d’opter pour 
les transports publics. et cela marche. Par 
exemple, à Dublin, en irlande, le nombre de 
passagers a augmenté de 55 % pour cent 
entre 2005 et 2016. Dans le même temps, 
transdev Dublin a remporté de nombreuses 
récompenses pour son engagement en 
matière de protection de l’environnement.

RÉdUIRE NOtre  
iMPact eNvirONNeMeNtaL
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BONNe PratiQUe

AMÉLIORER L’eXPérieNce cLieNt  
GrÂce aUX tecHNOLOGies iNteLLiGeNtes
La transformation numérique de notre économie a accéléré la façon dont nous répondons aux 
besoins de nos clients. elle a non seulement un impact sur les offres et les métiers, bien sûr, mais 
aussi grâce aux comportements et les modèles commerciaux. elle crée également d’importantes 
opportunités de développement des pratiques collaboratives, ce qui nous permet de nous 
rapprocher plus que jamais de nos utilisateurs. Mais au-delà de ces (r)évolutions, transdev 
s’engage à proposer une expérience de voyage tout en douceur et confort sur l’ensemble de sa 
chaîne de déplacement. cela implique non seulement d’élaborer une offre de transport intégrée 
qualitative du premier au dernier kilomètre, mais aussi une plateforme de réservation et un 
système de paiement efficaces et simples d’utilisation. 



…EN RENdANT Les traNsPOrts  
PUBLics resPectUeUX De 
L’eNvirONNeMeNt attractiFs !
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• aMéLiOratiON De 
L’iNterMODaLité POUr Des 
sYstÈMes De traNsPOrts  
PLUs PrOPres 

Pour nous, la congestion des centres-villes 
est un enjeu fort. son impact sur la qualité 
de l’air, l’activité économique et le bien-être 
des travailleurs et des habitants peut être 
négatif. Pour y remédier, nous devons adopter 
une approche innovante transversale. À La 
rochelle, ville dynamique de l’ouest de la 
France, transdev a développé, par le biais de sa 
filiale locale, un système de transports complet 
qui contribue à l’objectif de la ville de réduire 
les émissions de gaz à effet de serre de 20 %  
d’ici 2020. Depuis 2006, une navette électrique 
P+r (Park and ride) offre aux habitants et 
aux touristes un accès facilité à la ville. Un 
système de partage de voitures a également 
été déployé, ainsi qu’un ensemble de services 
de transport électrique de marchandises. et 
depuis septembre 2016, transdev gère les 
services de ferrys, équipés de la technologie 
la plus récente, dans la baie. Une carte unique 
permet d’emprunter l’ensemble des transports 
du réseau. en seulement onze ans, Proxiway a 
complètement modifié la façon dont la ville de 
La rochelle fonctionne, attirant de nouveaux 
usagers et contribuant à atteindre les objectifs 
ambitieux environnementaux de la ville.   

•  PerMettre aUX PassaGers 
D’eFFectUer LeUrs cHOiX 
De traNsPOrts De FaÇON 
traNsPareNte

transdev aide la ville de Dublin à réduire 
l’impact environnemental de LUas (système 
de transports en commun de la capitale) 
en mettant en place des initiatives durables 
en matière de consommation d’énergie, 
d’utilisation des ressources et de réduction 
des déchets. informer les passagers et la 
population de manière transparente constitue 
un élément central de l’action menée par 
transdev. Pour cela, nous avons conçu un éco-
calculateur en ligne qui permet aux passagers 
de mesurer leurs réductions d’émissions 
de dioxyde de carbone pour chaque trajet. 
Nous avons également créé un programme 
de gestion des ressources afin de fournir 
une vue détaillée de la consommation d’eau, 
d’électricité et de gaz, et de la quantité de 
déchets générés. celui-ci permet de créer des 
initiatives et des campagnes de sensibilisation 
à la consommation d’énergie et de ressource, 
de manière plus ciblée. De plus, ces efforts ont 
contribué à l’obtention de certifications et de 
prix prestigieux. 

Pour concrétiser notre projet de transports responsables, nous devons impliquer nos 
usagers. cela ne pourra se faire qu’en proposant une expérience client agréable et en 
répondant aux besoins et aux attentes de nos passagers. au-delà de la dimension strictement 
environnementale de notre offre, la qualité de la couverture et des liaisons est essentielle  
à notre réussite.

BONNe  
PratiQUe

Le transdev custom 
experience (t.ex) offre une 
analyse détaillée des trajets 
effectués par les passagers 
afin d’identifier les éventuels 
éléments à améliorer dans 
l’expérience client. cette 
approche innovante sur 
le marché nous permet 
de nous voir à travers les 
yeux de nos passagers. 
Pleinement exhaustive, 
cette méthode comprend 
des dimensions rationnelles 
et émotionnelles qui nous 
permettent d’identifier les 
moyens efficaces d’améliorer 
la satisfaction client. D’une 
grande efficacité, T.ex a 
été salué par l’association 
Française de la relation 
client (aFrc) comme étant 
l’une des innovations les plus 
révolutionnaires de 2016.

Mais surtout, t.ex nous aide  
à maintenir notre programme 
de responsabilité en 
adéquation avec ce que les 
passagers attendent de nous.
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•  eXPLOitatiON De Navettes aUtONOMes 

Les navettes autonomes constituent un outil particulièrement intéressant 
pour combler les lacunes en matière de couverture du réseau et remplir 
pleinement notre objectif de liaison entre les territoires. ce mode de transport 
est particulièrement adapté aux trajets courts (de trois à six kilomètres) et est 
disponible à la demande 24h/24. Les solutions de véhicules autonomes (va) offrent 
de nouvelles opportunités, permettant notamment de remédier au problème du 
« premier et du dernier kilomètre », qui séparent les plateformes de transit du 
premier ou du dernier arrêt d’une ligne, et de relier les quartiers historiques, les 
salles de concert, les salles de sport, les sites industriels, les terminaux d’aéroport, 
etc. Les navettes autonomes électriques peuvent circuler sur des routes étroites 
tout en assurant la sécurité des piétons. ces solutions peuvent profondément 
accroître le dynamisme des villes tout en réduisant fortement les émissions de 
cO2. Bien sûr, elles présentent de nouveaux enjeux qui nécessitent de nouvelles 
compétences, mais nous nous engageons à assister nos clients dans l’exploration 
des aspects techniques que présente le développement de navettes autonomes. 
et pour mettre en avant les avantages de nos réseaux de transport, nous pouvons 
proposer à nos clients des applications pour une expérience utilisateur plus fluide.

Nos solutions de transport sont systématiquement assistées de technologies 
puissantes qui permettent d’optimiser le fonctionnement du véhicule afin de 
répondre à la demande en temps réel.

L’innovation est au cœur de nos ambitions environnementales. en tant que groupe, 
nous nous efforçons d’améliorer l’inclusion sociale en étendant l’offre de transports 
publics et en améliorant l’accessibilité des aéroports, des universités, des campus 
d’entreprises et des communautés planifiées. Notre vision pour l’avenir de la mobilité 
compte quatre dimensions : mobilité autonome, mobilité connectée et mobilité 
électrique. cette vision est devenue un programme à part entière. son nom ? #Pace

pENSER L’aveNir De La MOBiLité  
DÈs aUJOUrD’HUi
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QUEL EST SELON VOUS  
LE pOINT FORT dE 2017 ?

L’ambition environnementale mondiale 
de transdev se traduit par de nombreuses 
initiatives locales intéressantes.  
Nous avons développé une expertise unique 
de l’exploitation des flottes de transports 
électriques, dans divers environnements. 
transdev exploite un total de 300 bus standards 
électriques dans six pays. Pour pleinement 
bénéficier de ces expériences, nous avons 
organisé la troisième édition du Living Lab 
« transports électriques ». cet événement 
continue de se développer, avec plus de 
95 participants à l’édition de l’an dernier, y 
compris des représentants de centres de 
recherche, d’agences gouvernementales 
et d’autorités de transports publics. ce que 
j’aimerais souligner, c’est qu’en créant de tels 
réseaux dynamiques et solides, nous nous 
efforçons, en tant que groupe, à faire de notre 
savoir et de nos expériences approfondis une 
expérience inspirante en interne et en externe. 
et nous y parvenons progressivement. 

QUEL EST LE pRINCIpAL ENjEU dE 
TRANSdEV pOUR L’AVENIR ?

Je pense que la force de transdev réside dans 
sa capacité à relier et à inclure. La réussite de 
notre groupe se fonde sur la diversité de ses 
talents et la compréhension des territoires 
dans lesquels il évolue. Pour moi, notre 
responsabilité est d’injecter continuellement 
de l’inclusion sociale dans nos initiatives 
environnementales. Pour limiter nos émissions 
et créer de nouveaux moyens de transport 
efficaces, nous devons absolument impliquer 
nos équipes, nos passagers et nos clients. 
c’est pourquoi nous favorisons le dialogue 
et encourageons l’élaboration de réseaux 
dynamiques à travers le monde. 

2 QUestiONs À  
FraNÇOis reGeMBaL 
vice-président du Développement de transdev 
amérique du Nord, vice-président technique 
et Opérationnel en 2016

pROjET WHIM

La simplicité est un luxe ! Grâce à l’application Whim, transdev réunit 
les meilleures offres en matière de transport afin de proposer aux 
usagers à Helsinki, en Finlande, un niveau de confort sans précédent. 
ce guichet électronique unique comporte l’ensemble des solutions 
de transport (taxis, bus, trains, location de voitures) et propose un 
ensemble complet de services (planification, réservation, paiement).

Doté d’un tarif mensuel fixe couvrant l’ensemble des modes de 
transport, Whim porte bien son nom (on a whim = sur un coup de tête) 
et élimine toute frustration. rassemblant un vaste choix de modes 
de transport sur une seule application, Whim permet aux usagers de 
se déplacer librement, par le mode de transport de leur choix, sur un 
coup de tête.

BONNe PratiQUe 
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NOs  
cOLLaBOrateUrs,
NOtre FOrce
Le renforcement de notre position en tant que prestataire leader de so-
lutions de transport responsables dépend largement des contributions 
de nos 83 000 salariés. comme dans une équipe de sport gagnante, 
chaque acteur doit interagir de façon sûre et efficace pour atteindre 
le niveau le plus élevé de performance. Notre rôle, en tant qu’em-
ployeur, est de favoriser l’innovation et la performance en proposant 
un environnement favorable au développement de la diversité de nos 
talents. Dans le même temps, nous cherchons à reproduire au sein de 
notre entreprise un microcosme de notre vision de la société - créative, 
inclusive et sûre. Pour y parvenir, nous nous concentrons sur quatre 
domaines clés : la santé et la sécurité, la gestion des talents, l’inclusion 
sociale et l’innovation participative. 

« en tant qu’acteur international, transdev encourage la direction des 
ressources humaines à l’échelon local tout en favorisant le partage des 
bonnes pratiques à l’échelon international. Je pense que cette autono-
mie nous permet de favoriser l’implication au sein de nos communautés.

Nos équipes sont en contact avec le public, 
ce qui renforce la confiance et l’expérience 
client, tout en responsabilisant chaque salarié. 
Notre objectif est de partager cette expé-
rience et de contribuer au développement 
d’une culture rH mondiale. cela permettra 
d’apporter une valeur ajoutée durable au 

groupe. Nous sommes sur la bonne voie. »

 
Anita Skotnicki 
vice-présidente exécutive, service des ressources 
Humaines de transdev amérique du Nord

Pour maintenir notre avantage concurrentiel, nous avons besoin 
d’innover en permanence, et en cela, la créativité et l’esprit 
d’initiative entrepreneuriale de notre personnel constituent 
un atout considérable. c’est pourquoi nous avons cherché 
des moyens de dynamiser l’innovation interne en créant des 
conditions propices à la créativité. Nous avons également 
introduit deux programmes complémentaires : l’innov’cluster 
et l’innov’Boost.

L’innov’cluster est un programme intrapreneurial ouvert à tous 
les salariés. il a été conçu pour susciter l’esprit d’entreprise 
au sein des équipes et les encourager à trouver des solutions 
innovantes pour répondre aux besoins en constante évolution 
du marché. Le principe : former des équipes multidisciplinaires 

et leur donner six mois pour élaborer un projet sur la base d’une 
approche de pensée créative. Le personnel peut aussi saisir 
cette opportunité pour s’ouvrir à de nouvelles idées en rendant 
visite à de jeunes start-ups inspirantes.

Les projets les plus prometteurs peuvent alors bénéficier du 
programme innov’Boost, qui fournit non seulement un soutien 
financier, mais aussi et surtout, une assistance méthodologique 
sous la forme d’ateliers créatifs et d’opérations conjointes avec 
des start-ups, ainsi qu’un accès au réseau d’établissements 
d’études supérieures partenaires de transdev par le biais de 
stages et de programmes coopératifs d’échanges avec les 
étudiants.

CULTIVER Les taLeNts D’aUJOUrD’HUi POUr 
éLaBOrer Les sOLUtiONs De DeMaiN
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COMMENT LA pOLITIQUE dE 
RESSOURCES HUMAINES dE 
TRANSdEV CONTRIBUE-T-ELLE AUx 
CHANgEMENTS pOSITIFS ?

en tant que groupe international, il est 
essentiel d’instaurer une politique rH 
globale et inclusive pour instaurer une 
culture d’entreprise commune. Dans un 
environnement en constante évolution,  
il est crucial que nos collaborateurs 
sachent à quel point ils sont essentiels pour 
nous, ce que nous attendons d’eux et ce 
qu’ils peuvent faire pour contribuer aux 
changements positifs. Pour ce faire, nous 
avons créé et conçu une feuille de route 
basée sur trois questions clés : confiance, 
engagement et diversité.

À QUEL pOINT CETTE FEUILLE  
dE ROUTE EST-ELLE IMpORTANTE ?

cette feuille de route reprend l’ensemble 
de nos priorités. « Confiance » désigne 
notre capacité à instaurer des relations 
basées sur sur le dialogue avec nos 
parties prenantes. elle renforce nos liens à 
l’échelon local et crée des opportunités de 
création d’emplois et d’initiatives.  
« L’engagement » désigne notre conviction 
la plus intime : que l’engagement de nos 
salariés entraîne une meilleure performance 
de l’entreprise. Et enfin, pour nous, la  
« diversité » constitue un atout incroyable 
car elle permet de créer du dynamisme et 
d’inspirer l’ouverture, et correspond, en 
tant que telle, pleinement à notre vision 
de l’entreprenariat. Bien sûr, pour être 
efficace, cette feuille de route nécessite 
des outils appropriés que nous ne cessons 
de déployer et de suivre. Mais surtout, 
elle offre une vision transversale, donc un 
cap à l’ensemble de nos collaborateurs. Le 
changement positif se fera ensemble.

2 QUestiONs À  
cLéMeNt De viLLePiN  
Directeur des ressources Humaines du 
groupe transdev 
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effectif total au 31/12/2016 : 82 581

Pourcentage de femmes directrices : 32 %

Âge moyen des salariés : 47 ans

Pourcentage de moins de 30 ans : 10 %

Pourcentage de 30-49 ans : 46 %

Pourcentage de 50 ans et plus : 44 %

Pourcentage de salariés en postes d’exécutants (= non-cadres) : 96 % (chiffre 
approximatif car certains cadres sont non fonctionnels : assistantes rH,  
informaticiens, etc.).

Pourcentage de conducteurs : 68 %, dont 20 % sont des femmes.

Taux de salariés ayant bénéficié d’au moins une formation  
au cours de l’année : 82 %

Nombre total d’heures de formation : 1,9 million,  
dont 293 906 dédiées à la sécurité, soit 15 %

Nombre d’heures de formation par salarié : 23

VOYAGEURS & COLLABORATEURS

-30

30/49

50&+

VOYAGEURS & COLLABORATEURS

ANTICIpER L’AVENIR,  
dèS MAINTENANT 
 
en quête de solutions pour 
répondre aux principaux enjeux  
de la mobilité, nous avons créé la 
transdev Digital Factory en 2015. 
cette unité commerciale combine 
avec brio les qualités d’une start-
up, d’un laboratoire d’innovation  
et d’une pépinière d’entreprises. 
elle coordonne notamment 
l’ambitieux projet Maas (Mobility 
as a service, mobilité en tant que 
service) au nom de l’entreprise.BONNe PratiQUe

QU’est-ce QUe L’iNtraPreNeUriat ?
L’intrapreneuriat est le fait d’agir comme un entrepreneur au sein d’une organisation. 
L’intrapreneuriat est reconnu comme une méthode de gestion d’entreprise qui 
fusionne la prise de risque et les approches en termes d’innovation, de motivation  
et de performance.

faq



pAS dE COMpROMIS sUr Les  
QUestiONs De saNté et De sécUrité !
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La relation de transdev avec ses clients, ses 
passagers et ses équipes est basée sur la 
confiance. Naturellement, une part intégrante 
de cette confiance repose sur celle qu’ils 
nous témoignent en matière de sécurité. 
c’est pourquoi notre credo peut se résumer 
en seulement quatre mots : « la sécurité sans 
compromis ». atteindre l’excellence dans ce 
domaine est une priorité absolue pour nous.

L’un de nos processus d’amélioration en continu 
est centré sur les données de nos équipes. Outre 
nos 10 principes de sécurité fondamentaux, 
nous avons créé le système de gestion de la 
sécurité (sMs, safety Management system), liste 
exhaustive de 86 exigences vérifiées chaque 
année. ce système s’applique dans l’ensemble 
de l’entreprise, quels que soit le lieu, l’unité 
commerciale et le mode de transport.  
Les règles de sécurité locales doivent aussi  
être respectées. Pour mesurer la performance, 
nous avons identifié un certain nombre 
d’indicateurs clés. ceux-ci comportent le 
nombre de jours de congés maladie liés à un 
accident, de passagers et de tiers blessés,  
et d’accidents. il existe également un certain 
nombre d’indicateurs spécifiques au secteur, tels 
que les signaux passés en situation de danger 
pour le transport ferroviaire.

Une fois les objectifs identifiés et les risques 
mesurés, notre réseau de responsables de la 
sécurité appliquent ces outils dans l’ensemble 
de l’entreprise. Le cas échéant, des formations 
adaptées sont proposées afin d’informer les 
équipes des dernières directives en matière de 
sécurité. De plus, à partir de décembre, les 3 000 
responsables du groupe recevront une formation 
sur le sMs et seront soumis à un test en vue 
d’une certification obligatoire. Afin d’encourager 
l’échange et le partage des bonnes pratiques dans 
l’ensemble de nos directions opérationnelles, 
nous décernons chaque année les transdev safety 
awards. Les projets salariaux et les équipes sont 
subdivisés en quatre catégories : performance 
en matière de sécurité, innovation en matière de 
sécurité, engagement en matière de sécurité et 
champion de la sécurité.

cela permet de mettre en avant les 
nombreuses initiatives locales (campagnes de 
communication, études, programmes, sessions 
de formation, etc.), mais aussi d’instaurer une 
forte culture de la sécurité au sein de notre 
groupe. en effet, ce programme est considéré 
comme un élément essentiel du respect de 
normes de sécurité élevées, et vient s’ajouter 
à un système de gestion de la sécurité et à une 
structure organisationnelle efficaces.

BONNes  
PratiQUes

TOUCANgO

Développé conjointement  
par transdev et innov+, 
toucango est un logiciel  
qui recourt aux technologies 
de suivi du visage et du 
mouvement pour détecter 
les premiers signes 
d’engourdissement et de 
baisse de l’attention des 
chauffeurs.

ALERT

transdev a créé l’application 
pour smartphone alert, 
qui permet aux utilisateurs 
autorisés tels que les 
chauffeurs, les gestionnaires 
du trafic et le personnel 
de réseau, d’envoyer 
directement des rapports 
d’incident géolocalisés et 
illustrés à la direction des 
opérations par le biais d’une 
assistance téléphonique  
pré enregistrée.
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« the right person, at the right time, in the right place** » résume parfaitement 
notre stratégie de gestion de carrière. Mais dans un paysage commercial en 
constante mutation, cet objectif, si simple en apparence, représente un défi 
considérable. Par conséquent, comment pouvons-nous faire en sorte que nos 
processus de gestion de carrière satisfassent les besoins de notre entreprise ?

Notre solution consiste à proposer une formation à nos collaborateurs tout au 
long de leur carrière. Les équipes Transdev bénéficient d’une gamme de séances 
de formation conçues sur mesure et spécialement adaptées à nos exigences 
techniques et à notre culture d’entreprise. en France, ces sessions sont organisées 
en interne, au sein de notre centre de formation. chaque année, le centre publie 
un catalogue présentant l’ensemble des cours disponibles. Les cours couvrent 
la formation initiale ainsi que les formations obligatoires requises. Les niveaux 
s’étendent de l’apprentissage à la formation de gestion. Les processus de gestion 
de carrière de transdev visent à combiner agilité et performance. Notre service 
des ressources humaines joue un rôle clé dans cette stratégie et agit en tant que 
véritable « business player », jouant un rôle actif dans l’identification des besoins et 
des compétences de chaque salarié afin de soutenir la croissance de notre groupe. 
Naturellement, cette approche requiert une culture de gestion solide et proactive. 
À cet égard, nous proposons des journées d’introduction – les trans’days – aux 
nouveaux managers afin de stimuler leur engagement, de créer un fort sentiment 
d’appartenance, de les encourager à partager leurs expériences et de contribuer à 
la performance de notre entreprise.

gESTION dES TALENTS 
Les 3r*

BONNe PratiQUe

*  Les 10 principes du Pacte Mondial 

** « La Bonne personne, au Bon moment, au Bon endroit »

WE@TRANSdEV, NOTRE MOdèLE dE 
gESTION STIMULANT

Le besoin de s’adapter à un environnement 
commercial en constante évolution et à une 
concurrence croissante a donné naissance à 
notre modèle de gestion tridimensionnel  
« Performance, innovation et collaboration », 
qui définit les compétences de gestion 
nécessaires à la satisfaction simultanée des 
attentes de notre entreprise, de nos clients 
et des nos partenaires.

we@transdev est notre cadre de travail 
commun, au sein duquel l’ensemble des 
responsables se retrouvent pour mener la 
transformation en interne. cette plateforme 
dynamique nous permet de croître de façon 
collective et harmonieuse.



DrOits HUMaiNs

 
Promouvoir et respecter la protection  
du droit national relatif aux droits  
de l’Homme dans leur sphère d’influence. 

 

veiller à ce que leurs propres compagnies  
ne se rendent pas complices de violations  
des droits de l’Homme. 
 

 
travaiL

 
respecter la liberté d’association  
et reconnaître le droit de négociation 
collective.

elimination de toutes formes  
de travail forcé ou obligatoire.

 
 
 
abolition effective du travail des enfants.

taBLeaU De cONcOrDaNce 
Pacte MONDiaL - traNsDev

 
•  achats responsables

•  charte fournisseurs rse

•  code de conduite

•  santé et sécurité

•  Formation du personnel

•  achats responsables

•  charte fournisseurs rse

•  code de conduite

 
 
•  code de conduite

•  charte fournisseurs rse

•  innovation collaborative

•  ecovadis (évaluation/notation)

•  code de conduite

•  charte fournisseurs rse

 
 
•  ecovadis (évaluation/notation)

•  code de conduite 

•  charte fournisseurs rse

sUJets aBOrDés  
DaNs Le raPPOrt

TABLEAU 
dE CONCORdANCE 
pacte Mondial Transdev
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pRENEZ 
dES NOTES
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groupe Transdev 
département RSE

3 allée de Grenelle  
92442 issy-les-Moulineaux 
tél.  33 (0) 1 74 34 20 00

www.trandev.com
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