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Desde que el fundador de USANA Health
Sciences, el Dr. Myron Wentz, soiié con una Vision
de Salud Verdadera, a través de en un mundo libre
de dolor y sufrimiento, libre de enfermedades y en
el que la Familia USANA seria la familia mas
saludable del mundo, ha logrado impactar de forma
positiva en millones de personas alrededor del mundo
de manera exponencial promoviendo que todos(as)
amemos la vida, y la vivamos al maximo con felicidad y
salud.

Para USANA México la Responsabilidad Social
Corporativa es una estrategia de negocio alineada a la
Vision de nuestro fundador, y se ha enfocado en tres ejes
fundamentales; Vivir la Vida, Conservar la Vida y Amar
la Vida.

En México desde hace 5 anos hemos trabajando en
alinear la estrategia de negocio a través de nuestro
Modelo de Sustentabilidad el cual toma como base
los 10 principios del Pacto Mundial de la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU), en sus cuatro ejes:
Derechos Humanos, Condiciones Laborales,
Medio Ambiente y Anticorrupcion; asi como
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

>

L A DIRECCION.

En USANA buscamos desarrollar y proporcionar
productos de la mayor calidad, basados en la ciencia y
distribuidos a través del mercado en red, creando
oportunidades de remuneracion para nuestros
distribuidores independientes, accionistas y
empleados, por lo que consideramos que, la mejor
manera que retribuir a toda aquella persona que
contribuya a dejar un mundo en mejores condiciones
de codmo lo encontrd, es promover y operar de manera
responsable.

Los invitamos a conocer las practicas, politicas vy
programas que hemos emprendido para incrementar la
calidad de vida de nuestros colaboradores,
disminuir nuestros impactos ambientales,
permear la ética como un factor fundamental para el
éxito de nuestro negocio y contribuir al desarrollo de
nuestra sociedad.

Carlos|Zozaya
CEO USANA MEXICO s
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; QUIENES SOMOS?

Nuestro Fundador

USANA Health Sciences fue fundada por el Dr. Myron
Wentz,  microbidlogo  reconocido  internacionalmente,
inmundlogo y pionero en el desarrollo del diagndstico de
enfermedades infecciosas y tecnologia de la cultura de las
células humanas, cuenta con un grado de licenciatura de
North Central College en Naperville, lllinois, una maestria en
microbiologia de la Universidad de Dakota del Norte y un
doctorado en microbiologia e inmunologia de la Universidad
de Utah en Salt Lake City.

Sin embargo, el éxito nunca fue el objetivo del Dr. Wentz; mas
bien centrd su vida en torno a un suefo, un suefio que data de
sus anos de adolescencia, cuando su padre murié a los 57
anos, victima de una enfermedad cardiaca. Desde ese
momento crucial, el Dr. Wentz tomd la decision de sofar en
grande; de sofiar con un mundo libre de dolor y sufrimiento.
Un mundo libre de enfermedades. Y fundé USANA Health
Sciences para llevar muy lejos su suefio de ofrecer en el
mundo los suplementos mas avanzados que la ciencia
pudiera crear.

Es por esto que USANA es una compania basada en
productos siempre innovadores. Por eso nuestros productos
son de la mas alta calidad. Por eso tenemos estrictos
procesos de produccion, investigacion cientifica constante y
una insaciable necesidad de crear productos excepcionales.
Por eso atletas profesionales y olimpicos confian en USANA,
pero también la gente normal que cree que la salud es vital
para tener una vida larga y feliz.

® 1977 Dr. Wentz inicia operaciones en Gull Laboratories como iniciativa
de un solo hombre; en junio de ese mismo ano, varios de sus ensayos de
diagnosticos virales fueron aprobados por FDA y estuvieron listos para la
comercializacion en hospitales y laboratorios clinicos. Desarroll6 la prueba
comercialmente disponible para el diagndstico de la infeccion con el virus
Epstein-Barr.

® 1992 El Dr. Wentz vende sus intereses de control a Gull Laboratories y
funda USANA Health Sciences, un fabricante vanguardista de
suplementos nutritivos, alimentos y productos de cuidado personal.

Ademas de Gull Laboratories y USANA Health Sciences, el Dr. Wentz
cre6 el Instituto médico Sanoviv, una instalacion médica integral con
completa acreditacion del hospital que se encuentra en Baja California.

En anos recientes, el Dr. Wentz se ha preocupado por intereses
humanitarios y de beneficencia, fundando el Centro médico Wentz y el
Laboratorio en Uganda y el Centro médico Wentz en Cambodia
para atender a los nifos en esos paises que han quedado en la orfandad
debido a la malariay al VIH. =
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... ; QUIENES SOMOS?

Mision

Desarrollar y proporcionar los productos de la mayor
calidad basados en la ciencia, distribuidos internacionalmente
a través del mercado en red, creando una oportunidad de
remuneracion para nuestros distribuidores independientes,
accionistas y empleados.

Valores

Excelencia: desde la forma en que creamos nuestros
productos hasta cémo los vendemos, irradiamos excelencia,
nunca nos conformamos con el segundo lugar.

Integridad: USANA respalda sus productos y su negocio, y
opta siempre por lo que es ético y benéfico para sus clientes,
para sus empleados y para la comunidad. Incluso cuando
nadie esta viendo.

Salud: Sin salud es imposible disfrutar de la vida. Queremos
que usted pueda disfrutar de su vida, que pueda hacer lo que
le gusta; en realidad, queremos eso para todos.

Comunidad: la verdad es que una vida saludable y feliz no
puede disfrutarse sin una familia, amigos y toda la comunidad.
USANA cree en apoyar a las comunidades, tanto local como
globalmente, a través de iniciativas de beneficencia que ayuden
a mejorar nuestra propia vida y la de quienes Nos rodean. mm

Lema

“Mejorar la calidad de vida de
las personas a traves de salud
bienestar verdaderos.”

Nuestra Promesa

“Todo lo que hacemos le ayuda
a amar la vida y a vivirla.”
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NUESTROS PRODUCTOS.

USANA ofrece productos que satisfacen diversas necesidades de salud. Utilizamos ingredientes de la mejor
calidad y es una de las pocas companias de suplementos nutricionales que fabrica sus productos en sus propias
instalaciones de vanguardia. Cada producto es sometido a rigurosas pruebas para comprobar su potencia,
biodisponibilidad, pureza y uniformidad.

Nutricionales Usang MY e

EssentialsTM

Los Essentials ofrecen un amplio espectro de las vitaminas y
minerales que los adultos necesitan todos los dias para gozar
de salud y niveles de energia 6ptimos; son la base de la
nutricion celular.

6 &% REPORTE DE SUSTENTABILIDAD2017



...NUESTROS PRODUCTOS.

Optimizadores

La linea de nutricionales USANA le ofrece una amplia gama de
productos para cada uno de los principales sistemas del
cuerpo, ya sea cardiovascular, nervioso, 6seo, endocrino y

digestivo, asi como para la funcion celular. Esto le permite & ) ; =
tratar areas especificas de su salud segun sus necesidades %;E?};@)‘ %’gﬁh 3 ;@‘!;2 ;ﬂ.!'i\v
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SISTEMA SISTEMA FUNCION SISTEMA SISTEMA
CARDIOVASCULAR NERVIOSO CELULAR OSEO ENDOCRINO

El sistema endocrino esta
constituido por un conjunto de
glandulas que regula los pro-
cesos del organismo a través
de las hormonas, que hacen
de mensajeros quimicos. Estas
hormonas influyen en distintas
glandulas del cuerpo.

como moléculas fundamen -
tales de vida, las células tienen
funciones especificas en cada
parte del cuerpo. n uestra salud
depende de la reparacién y
regeneracion de las células para
que sigan funcionando adecua-
damente.

Huesos, cartilagos y tejidos co-
nectivos componen el sistema
6seo, importante estructura que
ofrece soporte, permite el mov-
imiento y protege los 6rganos
internos.

el sistema cardiovascular
incluye el corazoén y los vasos
sanguineos; es responsable de
la circulacion de la sangre, que
lleva los nutrientes, el oxigeno
y los desechos por todo el
cuerpo.

consta de cerebro, columna
vertebral y nervios; retine y
procesa informacién de dentro y
fuera del cuerpo para enviar las
érdenes pertinentes a los mus-
culos y las glandulas de todo el
organismo.
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SISTEMA
DIGESTIVO
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de la boca al colon, el sistema
digestivo incluye todos los 6r-
ganos implicados en la desin-
tegracion de los alimentos para
convertirlos en sustancias Utiles
para el cuerpo y para eliminar
desechos y toxinas.



..NUESTROS PRODUCTOS.

Cuidado Personal

SenséTM

Es una linea completa para el cuidado del rostro y el cuerpo
que no contiene conservadores artificiales. Su Tecnologia de
Auto conservacion patentada combina ingredientes botanicos
purificadores en cristales liquidos protectores, de manera que
los productos se mantienen frescos naturalmente.
Formulados con exclusivos complejos de nutricion tépica y
tecnologias anti edad, estos productos estan disenados para
ayudar a revitalizar cada célula, que es la base de una piel de
aspecto saludable.

WNRIOU BLOJBCIICE 5 160t

26U ¢ qEALE BLOGCIAS SUINRIO
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...NUESTROS PRODUCTOS.

Celavive

En Febrero 2018 se lanza la nueva linea CELAVIVE en México.
Este innovador producto ayuda a actuar el poder que tiene su
cuerpo para desafiar el envejecimiento visible. Con
ingredientes disefados para apoyar los procesos naturales de
renovacion de su piel, estos productos de alto desempeno |

. . _— | USANACELAV:y
para el cuidado de la piel, ofrecen beneficios que son ,
exclusivos para su belleza, que es Unica. =
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..NUESTROS PRODUCTOS.

Dieta y Energia

Productos para para cuando su estilo de vida saludable se
complica como para sentarse a disfrutar de un elaborado
menu o para cuando necesita un empujoncito hacia algo mas
saludable. =

\
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- SUSTENTABILIDAD.

Plan de Bienestar
Desarrollo Integral

EXCELENCIA

11

Residuos y reciclaje Consumo responsable
Ahorro de recursos Unidos por la nutricion
Estilos de vida Saludables

HEALTH SCIENCES

SALUD - COMUNIDAD - |INTEGRIDAD
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...MODELO DE SUSTENTABILIDAD.

ESR

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) para
USANA se traduce en los suenos de su propio fundador, los
cuales se centran en buscar un mundo libre de dolor y
sufrimiento, libre de enfermedades y en el que la Familia
USANA sea la familia mas saludable del mundo.

En USANA Meéxico, a partir del 2013 decidimos emprender un
compromiso formal y estructurado para atender los asuntos
relevantes de nuestro negocio para lograr un equilibrio entre los
resultados econdmicos, sociales y ambientales.

En 2013 iniciamos nuestros esfuerzos con el Distintivo
Empresa Socialmente Responsable (ESR), el cual se enfoca
en cuatro ejes fundamentales: calidad de vida de las y los
colaboradores, cuidado y preservacion del medio ambiente, ética
empresarial y vinculacion con la sociedad.

El Distintivo ESR® acredita a la empresa ante sus publicos de
interés, que asumen voluntaria y publicamente el compromiso de
implantacion y mejora continua de una gestion socialmente
responsable, como parte de su cultura y estrategia de negocio.

EMPRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Este compromiso se encuentra reflejado en sus politicas,
estrategias y programas abarcando integralmente todos los
ambitos y niveles de actuacion de la empresa.

A partir del 2014 en USANA empezamos a trabajar de forma
constante y precisa en esfuerzos que se han traducido en un
factor de fortalecimiento en la relacion con nuestros grupos de
interés y en un impacto positivo con la sociedad y con nuestro
planeta.

A través del Comité interno de Responsabilidad Social, el cual
esta conformado por todas las Gerencias de México, Direccion
General vy Vicepresidencia de Latinoamérica, en 2016 definimos
nuestro Modelo de Sustentabilidad, el cual se basa en tres ejes
fundamentales, alineados a nuestra vision del negocio:

12 | &% REPORTE DE SUSTENTABILIDAD2017



En 2017 decidimos consolidar nuestro compromiso y adherirnos al Pacto Mundial
de las Naciones Unidas; instrumento de libre adhesion para las empresas, sindicatos y
organizaciones de la sociedad civil, para aplicar los Diez Principios que lo integran en sus
estrategias y operaciones. Estos principios se derivan de los siguientes documentos:

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

La Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los Principios
y Derechos Fundamentales en el Trabajo.

La Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo.
La Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.
El Pacto Mundial de la ONU pide a las empresas adoptar, apoyar y promulgar, dentro de

su esfera de influencia, un conjunto de valores fundamentales en las areas de derechos
humanos, normas laborales, medio ambiente y anti-corrupcion.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL



®

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion
de los Derechos Humanos fundamentales reconocidos
universalmente, dentro de su ambito de influencia.

Derechos Humanos

Principio 2: Las empresas deben asegurarse que sus empresas
no son complices de la vulneracion de los derechos humanos.

v
23

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de
asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

Estandares Laborales

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

...MODELO DE SUSTENTABILIDAD.

s

Medio Ambiente

Principio 7: Las empresas deben mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

=1
Anticorrupcion e

Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcion
en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno. s

14 % REPORTE DE SUSTENTABILIDAD2017
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Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
Derechos Humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su
ambito de influencia.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse que Sus empresas No son
complices de la vulneracion de los derechos humanos.

Los Derechos Humanos son tan importantes para los individuos
como para empresas en donde ejercen su trabajo. En USANA Meéxico
asumimos nuestro compromiso con la proteccion de los Derechos Humanos,
tanto en el lugar de trabajo, como en los lugares en los que ejercemos nuestra
influencia; con nuestros distribuidores, consumidores, proveedores y nuestra
sociedad.

¢De qué nos sirve cumplir con los Derechos Humanos y
no ser complices de violaciones a éstos?

- Respeto a la regulacion local € internacional.

- Promocion del Estado de Derecho.

- Atencion a necesidades de nuestros consumidores.

- Incremento a la productividad y el desempeno de nuestra gente.

- Fortalecimiento con la sociedad y las comunidades en donde operamos.




En USANA México nos hemos comprometido de forma contundente a través de
las siguientes iniciativas:

- Conformacion de brigadas de Seguridad en las instalaciones de la empresa.
- Plan de Bienestar integral para mejora de la salud ocupacional:
- Subsidio a Gimnasio para las y los colaboradores.

- Descuento en productos de USANA.
- Encuesta anual de Salud Laboral.
- Semana de la Salud 2017 con diversas actividades:
- Andlisis clinicos.
- Estudio visual.
- Limpieza dental.
- Activacion fisica.
- Consulta con historial clinico.

- Declaratoria interna de Derechos Humanos y no trabajo infantil que se ha
dado a conocer al personal.

- Evaluacion de Clima laboral a través de cuestionario Great Place to Work
encuesta de Igualdad Laboral y No discriminacion.

- Campana interna de promocion y vivencia de valores, y reconocimiento a
colaboradores que viven los valores de USANA.

CUANDO ESTES

A PUNTO

DE RENUNCIAR

iGRACIAS POR,
TU PARTICIPACION!

LA COMPARIA DE NUTRICION CELULAR




...NUESTRA GENTE.

R
Estandares Laborales ¢

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion.

éﬂ

La libre expresion permite entender mejor los problemas mutuos y
encontrar la mejor manera de resolverlos; el objetivo es construir una
confianza bilateral, didlogo constructivo y acciones en beneficio de las
y los colaboradores.

El trabajo forzado u obligatorio se define como cualquier labor o servicio
desempefnado por cualquier persona bajo la amenaza de cualquier
penalizacion, o que la persona que lo desempena no se haya ofrecido a realizar
voluntariamente.

En USANA México nos pronunciamos en contra de cualquier trabajo
forzado u obligatorio y no contratamos menores de edad, bajo ninguna
circunstancia. Por derecho, el trabajo debe realizarse libremente y los
empleados deben poder retirarse cuando lo deseen de acuerdo a los horarios
laborales y politicas internas.

3

USANA prohibe todo tipo de discriminacion contra
cualquier persona calificada en relacion con su contratacion,
promocion, compensacion, capacitacion, transferencia, disciplina,
remocion o terminacion que esté basado en dicho estatus o
caracteristica protegidos por leyes estatales o federales. USANA
ademas prohibe la discriminacion contra cualquier solicitante o
empleado en su contratacion o en los términos, condiciones vy
privilegios de empleo por razones de embarazo, alumbramiento o
problemas médicos relacionados. Una “persona calificada” es una
persona que posee la educacion, capacitacion, experiencia,
habilidades, integridad, disposicion para trabajar, confiabilidad,
voluntad para cumplir con reglas y disposiciones razonables vy
otras calificaciones relacionadas con el trabajo, requeridas por la
compania para el puesto en cuestion.

El departamento de Recursos Humanos es totalmente
responsable de esta politica y mantiene informes y monitorea los
procedimientos.

La compaiiia prohibe a los empleados participar en cualquier
tipo de acoso, incluyendo acoso en razéon del sexo, raza, color,
pais de origen, religion, edad, discapacidad, orientacion sexual,
identidad de género o por cualquier otro estado o caracteristica
protegida por las leyes aplicables. La compania no tolerara ningun
tipo de acoso, de la manera que sea, mediante notas escritas,
acoso Vverbal, fisico o visual, contra empleados, clientes,
proveedores. Estas politicas aplican a todos los postulantes vy
empleados y prohiben el acoso, la discriminacion y las represalias
por parte de otros empleados, supervisores y gerentes, asi como
por parte de quienes no sean empleados de la compania y hagan
negocios con ésta (por ejemplo, proveedores externos, consultores
o clientes). Las conductas prohibidas por estas politicas son
inaceptables tanto en el trabajo como en cualquier entorno
relacionado con el trabajo, por ejemplo, durante viajes de trabajo,
juntas de trabajo y eventos relacionados con el negocio.

18 @ REPORTE DE SUSTENTABILIDAD2017



GENTE.

Para prevenir estos temas, la empresa realiza acciones como:

- En nuestro proceso de Reclutamiento y Seleccion de personal solicitamos
ciertos documentos que nos permitan comprobar que la mayoria de edad
para la contratacion.

- Evaluaciones del desempeino con base en actitudes y comportamientos.

- Premiacion a colaboradores que ejercen de forma constante los valores de
USANA.

- Cuenta con canales de denuncia formales para que puedan manifestar
cualquier acto que atente contra estos los principios.

- Existe una politica de No discriminacion, Igualdad Laboral y Equidad de
Género, asi como una Encuesta anual para identificar areas de oportunidad y
establecer planes de accion.

Adicional al cumplimiento de estos 5 principios enfocados en las personas y
nuestra gente, en USANA México realizamos iniciativas que apoyan a
mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores, las cuales son:

- Actividades de integracion (Dia USANA, Cena de fin de afo, festejos de
cumpleafnos y celebraciones especiales).

- Cursos y Talleres de Etica Empresarial, Vivencia de Valores, Cuidado vy
preservacion del Medio Ambiente e Innovacion.

19 SUSTENTABILIDAD
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AMAR LA VIDA

=VIVIRLA. mum‘\( ) USANA

Encuesta VIVENCIA DE VALORES - USANA MEXICO

Para USANA México la vivencia de losVALORES, como lo son: idad, salud, integridad y ia son claves para lograr un
resultado 6ptimo en la parte no séio sino de p y personal.

Por segundo afo, queremos reconocer a aquellas personas que viven los valores de USANA en el dia a dia; pues para nosotros no sélo llegar
alameta es importante, si no reconocer el coémo llegaron a sus cbjetivos.

Rifa Regreso a Clases (por que tus hijos
se lo merecen) © $2,500 Cert. Regalo

Las bases para concursar en la rifa son:
< Ser Padre o Madre de familia.

)

< Contar con la planta sin ar niveles de Direccién o Gerencial. A

<+ Enviar por correo documentos escaneados de la inscripcion y/o boleta aprobatoria de cualqug
antes del 11 de Agosto 2017. No habra prérroga de este plazo.

<+ Solo aplica para hijos que estén cursando primaria a preparatoria.
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PLANETA.
By, KLOA ~

R A
Medio Ambiente W N W'\“vf' 1 O
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Principio 7: Las empresas deben mantener un enfoque preventivo que ,‘,‘f’ RECICLAR

favorezca el medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Tomando en cuenta que las operaciones de USANA México soélo se
limitan a la comercializacion y distribucion de productos; nos damos cuenta
que nuestros principales impactos se encuentran en dos aspectos claves:

1. Oficinas Corporativas

2. Logistica y distribucion de productos

Nuestros esfuerzos en materia ambiental se centralizan en los siguientes
programas preventivos y de compensacion:

- Guia de manualidades para reutilizacion de empaques de USANA, el cual
se ha compartido con todos los distribuidores.

- Programa permanente de reciclaje de botes.

2

21 SUSTENTABILIDAD

"z,



usnannA

HEALTH SCIENCES

TE INVITA A SU EVENTO ANUAL DE

- Jornadas de reforestacion. (’_{fg"g{ 7_

29 DE JULIO | 8 AM

PARQUE Y RESERVA ECOLOGICA
SIERRA DE GUADALUPE

t espenamos contoda hamﬂm,

COSTO $50 PESOS POR PERSONA

- Rally y capacitacion de educacion ambiental.

- Campanas internas de ahorro de recursos: agua, energia, papel.

i confirma tu asistencia antes del 21 de Julio a los correos
P51 angelica.lopez@mx.usana.com o elena esquivel@m usana.com

- Campana interna permanente de separacion de residuos.
- Medicion de Huella ambiental en eventos.
- Oficinas corporativas con construccion LEED.

En la celebracion de USANA México 2017 se realizé una medicion de la
huella ambiental de la participacion de los distribuidores en el evento, con el
objetivo de darles a conocer su huella ambiental individual. Esta actividad nos
permitid dar a conocer el compromiso ambiental que tiene USANA con los
distribuidores y generar conciencia ambiental.



SALUD 17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
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NUESTRO NEGOCIO.

ol =y

.

[ ] o, L r - Cumplimiento Legal
AntlcorruPcmn - Reporte de incumplimientos
Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus - Sanciones
formas, incluidas la extorsiéon y el soborno. - Proteccion a denunciantes

- Excepciones

J

- Comunicacion
En este apartado hablaremos no solo de las politicas Anticorrupcion de - Disponibilidad
USANA, si no de los principios de Etica Empresarial que se aplican de
manera transversal en la organizacion.

En el Manual del Empleado se detalla el tipo de
Estos rubros se I’egulan internamente por dos documentos basicos: Compor'tamien‘to que deben de tener las y los colaboradores

de USANA. Estos aspectos son:
1. Manual del Empleado

2. Cédigo de Etica - Conducta y disciplina

- Responsabilidad y compromisos
En el Cédigo de Etica se plasma la vision de la organizacion con respecto a - Etica y Buenas préacticas de manufactura
sus grupos de interés y se establecen de forma detallada los siguientes

- Reporte de incumplimientos
aspectos:

- Proteccion a denunciates

- Cumplimiento de la ley aplicable al negocio - Conflicto de intereses

- Comportamiento Etica y Honesto - Empleo fuera de la empresa

- Conflicto de Interés - Activos de la empresa

- Trato Justo - Relaciones personales

- Proteccion de los activos de la empresa - Confidencialidad de la informacion

. Confidencialidad de la informacion + Relacion con cliente
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O SOY UN DISTRIBUIDOR

oR s o
L . . . - &) oo 170 LOS ENVASES Y RECICLO
Adicional a estos dos documentos, a nivel global se tiene un Sistema de wsane g,,fuvgygg,}ggfméic%suum

comunicacion e irregularidades, en el cual se deben de reportar, de manera
enunciativa, mas no limitativa, los siguientes aspectos:

- Comportamiento ilegal y/o fraudulento
- Violaciones a la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero
- Generacion de informacion financiera fraudulenta

WWW,usana.com.mx

- Robo a la compania

- ACcoso / c ) o8 -
S ARMINAcIE ’ ' g YR ) ENvio MI CONTRATO LLENADO
- Discriminacion Lt oo hrecka e e Gemares i \san8 // EIRMADO CORRECTAMENTE

para todas las personas que necesiten reportar
confidencialmente abusos o actos de deshonestidad
ocumidos en el lugar de trabajo. Lo invitamos a utikzar

Los canales existentes para este fin son: esta nea cirecta par eporar cusker concicta

sospechosa o asunto que despierte inquietud.

Los casos que pusde reportar incluyen, entre otros:

1. Sitio Web USANAverse -
"Sistema de Comunicacion de Irregularidades". \

3 —.... GO
2. USANA.alertline.com S :

ol

3. Teléfono: (877) 874-8416

NOE U
% c& CUAND & SOE o ) AN Tos
s el : CUANDORECbMIENDOLOSngﬂgCYTgV‘TO 650?66MPL'CEDE AC
Tomando en cuenta que la empresa tiene un sistema de ventas directas y el : D ko s v e DE SOBORNO Y CORRUPCION

principal grupo de interés son los distribuidores, se disefd la campana
Distribuidor Comprometido & Responsable con el objetivo de permear una
cultura de respeto al medio ambiente, cumplimiento de las politicas y procesos,
y practicas éticas de negocio con los + de 35 000 distribuidores de USANA
México, para lograr disminuir las llamadas y el tiempo de espera en el Call Center,
prevenir casos de cumplimiento ético e incentivar una cultura ambiental y social. s

WWW.uSaRAIEOM.mx | www.usana.com.mx
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www.truehealthassessment.com

régimen nutricional.

Investigacion y Desarrollo 1+D

La vision de USANA es crear la familia mas saludable sobre la Tierra. El Dr. Myron Wentz fundd
USANA con el compromiso de crear férmulas precisas, usar ingredien- tes puros y de llevar a cabo
investigaciones continuas. Ahora, mas de 20 anos después, ese compromiso sigue motivando a
nuestros mas de 60 cientificos en todo el mundo.

Comenzando por las materias primas que llegan a nuestra planta de manufactura de vanguardia, cada
suplemento es sometido a prueba para asegurar que cumpla tanto con las Buenas Practicas de
Manufactura de la FDA requeridas para suplementos alimenticios como con los estandares de
potencia, uniformidad y desintegracion de la Farmacopea de los Estados Uni- dos (USP, por sus siglas
en inglés). El Dr. Wentz pone su sello de aprobacion en muchos productos con la ga- rantia de
potencia de USANA. ol L E B e

USANA ES PROVEEDOR OFICIAL DE
SUPLEMENTOS PARA LA SALUD DE LA
WA s com del quipo de ptnede velocdodde EEUU. de esqu
y snowboardde E UL, e sallo e sgu fomeni da EEUL, e ge de

develocidd de amad de

02016, USANA ego o Ml Milnes
de Dloesen Vertosimpociondo
S de 500,000 fais.

PREMIOS |

: BEST |,

Dk y G
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| NUESTRA COMUNIDAD.

®
‘ ®
Para USANA el dejar un mundo mejor a través de la educacion y el U
empoderamiento es clave para cumplir de forma holistica con su Misién, es por
ello que a través de la Fundacion True Health Foundation busca satisfacer S

asistencia médica e informacion sobre salud, de quienes estan en situacion de

U
las necesidades humanas esenciales, tales como nutricion, vestido, techo, T R U E
sufrimiento y necesidad. F OU

Estos esfuerzos se relacionan directamente con la vision de la compania de un _/ ' ; .
mundo libre de dolor y sufrimiento, ya que través de la canalizacion de la
generosidad de los miembros de la familia USANA podemos ayudar a quienes

tienen una mala nutricion, padecen enfermedades que amenazan su vida o
que han sufrido el impacto de devastadores desastres naturales.

Las alianzas que hemos celebrado con organizaciones como International

Relief Teams, Children’s Hunger Fund y HealthCorps ayudan a fortalecer CHILDREN’S
este esfuerzo caritativo, asegurando que 100% que, de cada dolar recibido, se H‘JNGER FlJ-ND
L

aproveche para ayudar de manera directa a quienes estan luchando. s
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Adicional a estos esfuerzos globales en los que a nivel local participan los
distribuidores y colaboradores como donantes para esta institucion, en USANA
México realizamos actividades de voluntariado y donativos en instituciones
mexicanas. En estas actividades han participado mas del 70% de los empleados
totales de USANA México.

En 2017se realizaron dos actividades:
1. Visita al Asilo San Judas Tadeo

2. Colecta y donacion de viveres para terremoto S7 y S19 en CDMX



Ivan Bautista

Patricia Midori Castaneda Miyamoto
Fernando Rafael Gutiérrez Vélez
Rommel Pacheco

Gabriela Lopez

Lenia Ruvalcaba

Jorge Salazar

Julian Sanchez

Marco Beltran

Samantha Teran

Patricia Valle Benitez

Miguel Angel Martinez Reyes Varela
German Saul Sanchez Sanchez
Daniel Corral

Samantha Jiménez

Alejandra Zavala

Actualmente patrocinamos a 16 Atletas mexicanos de Alto rendimiento

Entrenador de Clavados
Natacion

Entrenador ParaOlimpico
Clavados

Golf

Judo ParaOlimpico
Alpinismo

Clavados

Peleador de UFC
Squash

Natacion ParaOlimpica
Tenis

Clavados

Gimnasia Artistica
Clavados

Pistola de aire

usana

abierto

gimnasia

usan

A
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z
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__‘__hay que creerlo al 100%”
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DATOS DEL INFORME.

Sitio web: https://www.usana.com

Direccion general: Carlos Zozaya

Fecha de adhesion: 16/02/2018

Sector Empresarial: Ventas Directas

Actividad: Productos que satisfacen diversas necesidades de salud

Paises en los que se estéa presente: Presencia comercial a nivel mundial y reporte de sostenibilidad del mercado mexicano
Como se estéa difundiendo el Informe de Progreso: Sitio Web, Correo electrénico y Pagina del Pacto Mundial

Dia de publicacion del Informe: viernes 16 de febrero de 2018

Responsable: Elena Esquivel (elena.esquivel@mx.usana.com)



