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Quem Somos 

É com prazer que a EFICAZ  
ENERGIA apresenta seu segun-
do Relatório Anual - Comunica-
ção de Progresso 2015.  
 
Ele reflete iniciativas para um 
mundo melhor, seguindo a pro-
posta de atender aos dez princí-
pios do Pacto Global da ONU, as-
sinado em 2012, que alia boas 
práticas aos valores e crenças 
comuns no respeito aos direitos 
humanos, meio ambiente, no 
bem-estar do indivíduo e do cole-
tivo, e no compromisso com a 
evolução humana de todos os 
seus stakeholders. 
 
A companhia orienta esforços pa-
ra uma atuação alinhada com o 
desenvolvimento de uma socie-
dade mais justa, com foco nas 
pessoas, alicerçada em valo-
res,contributiva, íntegra e inova-
dora. 

A companhia orienta esforços pa-
ra uma atuação alinhada com o 
desenvolvimento de uma socie-
dade mais justa, com foco nas 
pessoas, alicerçada em valo-
res,contributiva, íntegra e inova-
dora. 
 
Também prima pela transparên-
cia, com  o compromisso de apoi-
ar, divulgar e seguir aos Objetivos 
do Milênio, que respeita  e promo-
ve os direitos humanos de todos 

os cidadãos, diminuindo as desi-
gualdades sociais e os desequilí-
brios ambientais das regiões em 
que atua. 



 

Em 1997, nasce a Eficaz Enge-
nharia hoje, Eficaz Energia. 

Através de ex colaboradores da 
Coelce - Companhia Energética 
do Ceará, nascemos com o objeti-
vo de prestar serviços de qualida-
de no setor elétrico, tendo como 
diferencial o conhecimento, a ex-
periência a atitude e a excelência 
de executar serviços de forma efi-
caz e eficiente. 

Cumprimos hoje, nossa missão 
baseados na “Arte em servir 
com Qualidade, valorizando a 
vida”.  Como uma empresa com-
petitiva, rentável e orientada para 
soluções em serviços elétricos 
que somos, satisfazemos nossos 
clientes, colaboradores e parcei-
ros. Isto porque acreditamos em 
três pilares fundamentais; 

Quem Somos 

Genuinamente cearenses, 
somos uma empresa que 
atuante no setor elétrico em 
todo o estado do Ceará, atra-
vés do nome que nos é dado 
pelo nosso cliente COELCE  

Nossos principais clientes 
são: Celpe e Coelce onde já 
trabalhamos nos seguintes 
projetos:  
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Quem Somos 

Desde 2010, quando inicia-
mos o investimento em mo-
delos de gestão, reconheci-
dos mundialmente, senti-
mos os avanços das áreas 
da empresa, respondendo 
positivamente ao mercado 
em que atuamos. 

Esse processo de renova-
ção do modelo de gestão 
da empresa focado em di-
versos “stakeholders”,  vem 
nos possibilitando competir 
e ingressar em novos mer-
cados, ombro a ombro com 
empresas renomadas naci-
onalmente e reconhecidas 
por sua  “expertise” no seg-
mento em que atuam. 

O que nos destaca frente aos 
nossos concorrentes, é o cui-
dado com que tratamos nosso 
grupo de liderados. Investimos 
fortemente em tecnologias de 
ponta adquirindo sistemas de 
alto nível de gerenciamento, e 
em treinamentos de capacita-
ção. 

Somos reforçados por uma po-
lítica de valorização do ser hu-
mano onde, através de ações 
de qualidade de vida no traba-
lho, construímos a meritocracia 
e uma política consistente de 
benefícios entre outras ações, 
com foco na retenção de de-
senvolvimento dos talentos hu-
manos. 
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Somos hepta campeões reco-
nhecidos pelo Instituto GPTW 
– GREAT PLACE TO WORK 
como uma das melhores em-
presas para se trabalhar no 
Estado do Ceará e no estado 
de Pernambuco.  

O investimento em pessoas é 
o nosso pilar mais destacado, 
quando o mercado olha para a 
EFICAZ. Sentimo-nos felizes 
com isso, porque vimos que 
investir em gente, vale a pena. 
A garantia de uma equipe 
comprometida e feliz, com 
sentimento de pertencer, so-
mado ao profundo orgulho de 
ser EFICAZ  

Quem Somos 
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Por meio dos constantes avan-
ços tecnológicos e da contínua 
introdução de novas soluções, 
cada vez mais continuamos 
empenhados em produzir dife-
renciais competitivos. 

Fazemos uso contínuo do Pla-

nejamento Estratégico com fo-

co em metas e desafios asse-

gurando resultados consisten-

tes e factíveis. Logo que inicia-

mos esta rotina, percebemos 

de imediato quão grande foi 

sua importância para a organi-

zação.  

 

Nossos colaboradores tiveram 
a oportunidade de aprender 
desde como funciona um sim-
ples desdobramento de metas 
até a construção de um Diagra-
ma de Pareto. Isto, transformou
-os em líderes críticos, analíti-
cos e muito mais seguros, sem 
que perdessem a sabedoria 
inerente no “lidar com gente” 
diante de seus liderados. 



 

Quem Somos 

Com o advento do Planejamento Estratégico, adotamos a prática 

mensal de  apresentar os Indicadores de forma sistemática e pa-

dronizada. Já faz parte de nossa rotina a inserção de nossa mis-

são, visão e valores em todas as apresentações de resultados, 

reuniões de DSS (Diálogo Semanal de Segurança) e DDS 

(Diálogos Diários de Segurança), isto é, nossos colaboradores par-

ticipam ativamente em todos os momentos. 

Nossa Missão e nossos Valores representam o que so-

mos e o que nos impulsiona em busca da excelência 
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Quem Somos 

Objetivando manter de forma clara 
e concisa nossa caminhada no Pla-
nejamento Estratégico, balizamos 
todas as metas, desafios e ações 
neste propósito.  

 

No dia 23 de dezembro de 2014 ti-

vemos a honra de publicar no site 

do Pacto Global da ONU o Relató-

rio COP.  Esta conquista nos deixa 

por demais orgulhosos em fazer 

parte deste time. Acreditamos na 

força do Meio Ambiente e defende-

mos arduamente os 10 princípios 

do Pacto Global da  

ONU. 

 

Isto posto, buscamos trabalhar com soluções inovadoras, visando 
a excelência em tudo que fazemos, para tanto, investimos na exce-
lência de ações ambientais, sociais e econômicas.  

Com isto, reforçamos nosso compromisso com o Pacto Global e 
assumimos o ingresso da Empresa com as questões ligadas aos 
direitos humanos, ética e desenvolvimento sustentável. 
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E assim é o nosso jeito de ser EFICAZ, trabalhando com simpli-
cidade, transparência e foco na satisfação de nossos clientes, 
parceiros e fornecedores, respeitando integralmente, à VIDA. 

Razão Social: Eficaz Engenharia e Serviços LTDA.  

Endereço matriz: Av. Oliveira Paiva, nº263. sala 02. Ci-
dade dos Funcionários Fortaleza – Ce. 

Site: www.eficazenergia.com.br 

Fone de contato: (8) 3472.46.51 / (81) 3014-2137 

E-mail contato: faleconosco@eficazenergia.com.br 

Nº de colaboradores : 1056 

Nº de escritórios regionais :16 

Áreas de atuação no Ceará: Fortaleza  

Áreas de atuação no Pernambuco : Grande Recife, 
Carpina e Zona da Mata Norte. 

Quem Somos 
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Área de Atuação 

CEARÁ 

PERNAMBUCO 
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Relacionamentos 

Felizes com o rumo que nossa 
empresa está tomando, diaria-
mente agregamos  nosso co-
nhecimento à competência e 
compromisso de nossos colabo-
radores. Metas e desafios são 
alcançados, por mantermos 
uma postura firme e determina-
da diante dos nossos clientes 
externos, a COELCE- Compa-
nhia Energética do Estado do 
Ceará e a CELPE – Companhia 
de Eletricidade de Pernambuco.   

Zelamos pela seriedade com 
que mantemos relacionamos 
com estes e, para finalizar, 
cumprimos nosso dever de 
modo a deixar nossos investi-
dores e acionistas satisfeitos 
principalmente porque faze-
mos felizes nossos clientes. 
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Meio Amb ente 

Sob a condição de signatários 
do Pacto Global da ONU desde 
setembro de 2012, preocupamo-
nos com a sociedade, e investi-
mos em ações culturais, esporti-
vas e socioambientais, consoli-
dando assim nossa busca pela 
sustentabilidade. 

Acreditando na importância da 
participação ativa dentro da so-
ciedade e no meio ambiente, 
apostamos em atitudes que pro-
movem o bem estar daqueles 
que acreditam junto conosco, 
em ações desta natureza.  

Compromisso e qualidade com o  

desenvolvimento energético e o meio ambiente! 

Com foco na responsabilidade 
Socioambiental realizamos, com 
o apoio de nossos colaborado-
res, ações que buscam: redução 
de resíduos, eficientização de 
custos, logística reversa, recicla-
gem e reeducação para o consu-
mo responsável. 

Apoiamos e realizamos diversas 
ações que promovem o desen-
volvimento socioeconômico das 
comunidades em que atuamos. 
Acreditamos ser, agente em po-
tencial para a construção de 
uma sociedade mais justa e sus-
tentável.  
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A Eficaz apóia e realiza ações que 
promovem o desenvolvimento soci-
oambiental tanto na organização 
quanto fora dela, nas circunvizi-
nhanças. Acreditamos ser agente 
em potencial destas ações para a 
elevação da sociedade levando às 
comunidades, um de nossos maio-
res bens: a  solidariedade humana. 

Ser signatário do Pacto Global é 
um orgulho para todos nós, pois há 
uma preocupação constante com a 
ética ambiental, realizando coletas 
seletivas e dando o destino ade-
quado aos nossos resíduos. 

Confira algumas de nossas princi-
pais iniciativas: 

• Doação de brinquedos e 
materiais de higiene pa-
ra comunidades circunvi-
zinhas e instituições de 
caridade; 

• Doação para o Hospital 
do Câncer de Recife de 
resíduos sólidos (papel e 
papelão) para fins de re-
ciclagem; 

• Utilização de pallets e 
bobinas de madeira para 
ornamentação e criação 
de utensílios úteis para a 
Empresa; 

 

Meio Amb ente 

*Anúncio Jornal O Estado Verde - Edição especial sobre o Dia Mundial Meio Am-
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 Desde 2010, quando iniciamos a investir em mo-
delos de gestão, reconhecidos mundialmente, vi-

mos sentindo avanços em diversas áreas da em-
presa, bem como uma resposta muito positiva dos 
setores de mercado os quais atuamos, mais espe-

cificamente no mercado de Energia do Ceará e 
Pernambuco. 

Esse processo de renovação do modelo de gestão 
da empresa focado em diversos stakeholders vem 
nos possibilitando competir e ingressar em novos 

mercados em pé de igualdade com empresas re-
nomadas nacionalmente e reconhecidas pelo seu 
expertise no segmento em que atuam.  
 
Outro fator relevante que nos permite a visibilida-
de atual, são em grande parte, fruto dos investi-

mentos em tecnologia e educação, reforçadas por 

uma política de valorização do ser humano na or-

ganização através de ações de qualidade de vida 

no trabalho, exercício da meritocracia, política con-

sistente de benefícios, entre outras ações com fo-

co na retenção de desenvolvimento dos talentos 
humanos. 
 
Já pelo quinto ano consecutivo somos reconheci-
dos pelo Instituto GPTW – GREAT PLACE TO 
WORK no Ceará, e em Pernambuco já figuramos 
nessa listagem de melhores para trabalhar desde 
2014. Dado que aponta que estamos no caminho 
certo. 

Palavra da Diretoria 
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O investimento em pessoas é o 
nosso pilar que mais se destaca 
quando o mercado olha para a 
EFICAZ. Sentimo-nos felizes por 
isso, porque vimos que investir 
em gente, vale a pena, pois ga-
rante uma equipe comprometida 
e feliz, com sentimento de per-
tencer e profundo orgulho de ser 
EFICAZ. 

 

Por meio dos constantes avan-
ços na tecnologia e da contínua 
introdução de novas soluções, 
cada vez mais continuamos em-
penhados em produzir diferenci-
ais competitivos, não é à toa que 
nossa MISSÃO é: “Arte em ser-
vir com excelência, valorizan-
do a vida” e nossa VISÃO: Fo-
co em Gente; Ética; Sustenta-
bilidade; Segurança; Atitude 
com disciplina; Espírito de 
equipe; Parceria. 

 

Objetivando atingir e manter viva 
nossa Missão, balizamos todas 
as nossas metas e ações nesse 
propósito 

 

Isto posto, a EFICAZ busca tra-
balhar com soluções inovadoras, 
visando a excelência em tudo 
que faz, para tanto, investimos 
em tecnologias, na excelência 
ambiental, social e econômica. 
Com isso, reforçamos nosso 
compromisso com o Pacto Global 
e assumimos o compromisso da 
Empresa com as questões liga-
das aos direitos humanos, ética e 
desenvolvimento sustentável. 

 

E assim é o nosso jeito de ser  

EFICAZ, trabalhando com simpli-
cidade, transparência e com foco 
na satisfação de nossos clientes, 
parceiros e fornecedores, com 
respeito integral à VIDA. 

Palavra da Diretoria 



 

Política do SGI 

16 

 

Possuímos um sistema de gestão integrada baseada nas 
normas ISO 9001 e ISO 18001 e com isso objetivamos 
buscar a Excelência em serviços de engenharia através 
do(a): 

 

• Melhoria contínua da eficácia do SGI; 

• Satisfação dos clientes e dos colaboradores; 

• Garantia da rentabilidade da organização; 

• Responsabilidade socioambiental; 

• Garantia da conformidade a legislação aplicável e ou-
tros requisitos; 

• Prevenção de acidentes e doenças ocupacionais; 

• Promoção da Saúde; 

• Avaliação, redução e controle dos riscos ocupacionais. 



 

Principais Indicadores de Desempenho 
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Estrutura Organizacional 

A política de gestão da Efi-
caz baseia-se na busca de 
uma relação ética e trans-
parente com todos os seus 
públicos de relacionamento. 
 
A estrutura organizacional 
da empresa está embasada 
em princípios de boa gover-
nança corporativa que vi-
sam prover a solidez e a 
sustentabilidade  da organi-
zação, por meio de seu Pla-
nejamento estratégico, mis-
são, visão e valores. 

A organização acompanha 
através de Análises criticas 
de indicadores-chave o resul-
tado operacional de suas ati-
vidades. Este acompanha-
mento faz com que a empre-
sa mantenha foco na sua vi-
são de futuro e expansão de 
novos mercados. 
 
 
Confira nossa estrutura Or-
ganizacional. 

 
 



 

Organograma 



 

1.Não admitimos nenhu-
ma forma de discrimina-
ção seja por raça, cor, 
sexo, religião, estado ci-
vil, saúde ou nacionalida-
de; 
 
 
2.É terminantemente pro-
ibido todo e qualquer tipo 
de assédio, sexual, moral 
e de âmbito qualquer, 
que venha a envolver 
verbal, moral ou emocio-
nal o nosso colaborador; 
 
 
3.Ameaças físicas ou 
verbais, não nos agrada 
e abominamos comporta-
mentos que, de longe, 
possam parecer com es-
tes. 
 

4.É vedada a existência do tra-
balho infantil, forçado ou hostil 
diante de nossos colaborado-
res; 
 
 
5.Respeitamos a privacidade e 
confiabilidade das informações 
pessoais de nossos colabora-
dores; 
 
 
6-A corrupção nunca será 
aceita em quaisquer um dos 
níveis da empresa; 
 

Nossa Cultura 
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8-Todos os nossos cola-
boradores recebem e são 
treinados no uso de EPI’s 
/ EPC’s, pois apoiamos o 
trabalho seguro. 
 
Todos esses valores es-
tão expressos em dois 
documentos da Empresa: 
1) Código de ética 
2) Manual do colabora-

dor 

Nossa Cultura 
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7-Asseguramos que a VI-
DA, SAÚDE e SEGURAN-
ÇA de nosso colaborador 
sempre estará à frente de 
quaisquer objetivos legais 
dos acionistas e /ou clien-
tes, no que tange a execu-
ção de atividades que pos-
sam colocar em risco estes 
bens únicos e maiores de 
cada um; 



 

É uma iniciativa do então Secretário Geral 
das Nações Unidas Kofi Annan, que visa 
mobilizar a comunidade empresarial inter-
nacional para a adoção em suas práticas 
de negócios, de valores fundamentais e in-
ternacionalmente aceitos nas áreas de di-
reitos humanos, relações de trabalho, 
meio-ambiente e combate à corrupção re-
fletidos em 10 princípios. 

Pacto Global 
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Direitos Humanos 
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Somos terminantemente contra 
qualquer tipo de corrupção, su-
borno ou    extorsão de qualquer 
natureza. 

O  trabalho infantil e escravo é ex-

tinto em nossa organização, pois 

acreditamos que lugar de criança 

é na escola. Por outro lado, apos-

tamos nos Jovens Aprendizes 

dando-lhes suporte necessário 

(transporte, plano de saúde, 

acompanhamento psicológico e 

renda mensal), para que possam 

se tornar profissionais de excelên-

cia. Temos consciência de que 

eles possuem plenas condições 

de ser e fazer o futuro de nossa 

Nação. 

Nossa empresa possui um do-
cumento denominado de Códi-
go de Ética para os colaborado-
res, bem como criou as institui-
ções de conselho de ética e ou-
vidoria interna para controlar o 
respeito e a conduta ética de to-
dos os que fazem a Eficaz 
Energia. No código de ética dis-
seminamos a valorização da 
pessoa humana e praticamos 
melhores condições de vida e 
trabalho. 



 

Direitos Humanos 
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Criamos um sistema interno de 
reclamações e sugestões de 
forma anônima, através de 
uma Caixa de Sugestões.  
 
Além disso, temos a ouvidoria 
que funciona através de de-
núncias anônimas por e-mail, 
telefone e caixa de sugestões. 
 
 

“Esse é o nosso  

Jeito de ser Eficaz”  



 

Direitos Humanos 
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Nossos eventos internos são 
constantes e integram os cola-
boradores motivando-os a traba-
lhar sempre em um ambiente 
alegre e positivo. 
 
Temos uma área específica 
100% voltada e direcionada pa-
ra a manifestação dos eventos 
culturais, atuando fortemente 
nos setores operacionais e ad-
ministrativos. 
 
Fazemos questão de que todos 
sintam-se bem e  participem in-
tegralmente da “Família Eficaz 
Engenharia”. 
 
Nossa empresa hoje possui di-
versos projetos voltados à co-
munidade, principalmente para 
as famílias de nossos colabora-
dores. 
 
 

Diferencial - Foco em Pesso-
as. 

Encantando Talentos 

 

• Jovens Aprendizes; 

• Investigação de Talentos In-
ternos; 

• Programa de Seleção; 

• Indique um amigo Eficaz 
como você; 

 

Engajando e Retendo 

 

• Pra frente é que se anda; 

• Treinamentos de Internos; 

• Clubes de Benefícios  

• “Esse é o nosso Jeito de 
ser”; 



 

Direitos Humanos 
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Desenvolvendo e Construindo 

 

• Convênios com Instituições 
Universitárias; 

 

• Treinamentos de Integração 
e desenvolvimento; 

 

• O Dia da “Conecção Cultu-
ral”; 

 

• Programa Desenvolvimen-
tos de Lideranças como 

“ Café com Idéias”. 

 

 

Na lista das melhores empresas 
para se trabalhar pelo sétimo 
ano, a Eficaz Engenharia, reafir-
ma diariamente por meio de su-
as políticas de RH, o seu com-
promisso em se tornar um ambi-
ente de trabalho cada dia mais 
amistoso e produtivo. 

 
 



 

Código de Ética 

Nossa empresa possui um código 
de ética que contempla nossos 
relacionamentos e interesses. 
Neste documento, disseminamos 
a valorização da pessoa humana 
e defendemos práticas para me-
lhores condições de vida e de tra-
balho. 

Acreditamos em Deus. Contudo, 
respeitamos a diversidade cultural 
e religiosa de cada um de nossos 
colaboradores, e isto reflete na 
satisfação demonstrada por eles 
no exercício de suas atribuições. 

 

Alcançamos nossos objetivos, na 
forma como podemos colaborar 
com a sociedade, o meio ambien-
te visando inclusive, a  responsa-
bilidade socioambiental. 

 

Este código baseia-se em nossa 
missão e valores e em como sen-
timos orgulho em dizer que faze-
mos parte do Pacto Global da 
ONU. 

 

Possuímos  as melhores práti-
cas de modo a contribuir para 
com o engrandecimento na 
Nação. 

Valorizamos sobretudo a VI-
DA,  e esse é o nosso bem 
maior. 

 

Nossa equipe de Segurança 
trabalha dia após dia para tra-
zer a informação de forma cla-
ra e objetiva aos nossos cola-
boradores , estes profissionais 
que iluminam nossos dias. 

 

É por isso que aqui na Eficaz, 
lutamos incansavelmente por 
uma conscientização firme e 
sólida, quanto ao cuidado que 
devemos ter na realização de 
nossas atividades. 



 

Com relação à participação de nossos colaboradores em algum ti-
po de manifestação sindical a Eficaz Engenharia se abstém de rea-
lizar quaisquer atos que possam vir a causar impactos diretos ou 
indiretos ou direcionamento de feedback ao colaborador que diga 
respeito a sua participação, nestes sindicatos. 

 

Possuímos acordo coletivo com o sindicato da categoria em que 
atuamos. 

 

 

Código de ética 



 

Somos terminantemente contra 
qualquer tipo de corrupção, su-
borno ou extorsão de  qualquer 
natureza. 

 

O  trabalho infantil e escravo é 
extinto em nossa organização, 
pois acreditamos que lugar de 
criança é na escola. 

 

É por isso que apostamos nos 
Jovens Aprendizes dando-lhes 
suporte  (Transporte, Plano de 
Saúde, acompanhamento Psico-
lógico e renda mensal) pois te-
mos consciência de que eles 
possuem plenas condições de 
ser e fazer o futuro de nossa Na-
ção. 

 

Parte da cota de jovens aprendi-
zes é composta por jovens 
egressos de instituições sociais 
de desenvolvimento, e que forma 
resgatados do trabalho infantil. 
Nesse sentido mantemos parce-
rias com os CREAS e com a 
ONG AVSI BRASIL. 

Anticorrupção 



 

Principais Projetos 
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Principais Projetos 

É realizada uma visita para os colaboradores 
em campo pelos setores do SESMT, RH e Co-
ordenação. Sem que o colaborador saiba, en-
tramos em contato com sua família e convida-
mos esposa e filhos para nos acompanharem 
numa visita em campo e observarem o traba-
lho do Herói da família, tudo isso de uma forma 
lúdica. 

Coletamos o depoimento dos familiares atra-

vés de vídeo e após a edição o colaborador re-

cebe uma cópia, além de serem apresentados 

na reunião de segurança para os demais cola-

boradores 

É feita uma visita à residência dos colabora-

dores de campo, pelos setores do SESMT, 

RH e Coordenação, onde solicitamos que o 

colaborador e sua família realize um  

“check-list” de todos os equipamentos de 

segurança observando o seu estado de con-

servação. Em seguida a família irá fazer a 

avaliação se o colaborador tem condições 

ou não de ir a campo (tudo com o apoio dos 

setores envolvidos). 
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Qualidade em Campo é uma iniciativa do se-
tor de Qualidade da Eficaz Energia que tem 
como objetivo acompanhar de perto o desen-
volvimento e o desempenho das equipes de 
campo. 
Na ocasião, são feitas mini auditorias com a 
intenção de verificar procedimentos executa-
dos em campo, qualidade, apresentação pes-
soal, abordagem ao cliente, arrumação das vi-
aturas (disposição das ferramentas de traba-
lho), organização dos documentos (internos : 
PG´S e formulários, externos: PEX , NTA, PA) 
uso contínuo das câmeras e indagações sobre 
a Política de Qualidade da Eficaz Energia. Ao 
final, distribuímos para cada colaborador um 
kit de lanche saudável. 
 

Principais Projetos 

O projeto Viva Mais é uma iniciativa do setor 
da Qualidade da Eficaz em parceria com o 
Hap Vida e tem como principal objetivo pro-
mover a educação por meio de hábitos ali-
mentares saudáveis. 
A 1ª etapa do projeto dá-se através de uma  
triagem com a equipe multidisciplinar para 
identificar o público alvo: 
* Hipertensos; 
* Diabéticos 
* Pessoas com sobre peso 
* Hipercolesterolemia 
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A finalidade desse projeto é envolver o maior 

número possível de colaboradores nas ações 

voltadas à saúde e a segurança do trabalho. 

Elegemos um eletricista como representante 

da segurança em cada uma de nossas ba-

ses, onde realizamos inspeções de campo e 

“check-list” com seus companheiros, auxilian-

do também nas reuniões de segurança.  

O objetivo desse projeto é identificar e pre-
miar os colaboradores que permaneceram 
durante 03 (três) meses consecutivos sem 
qualquer inconformidade em relação aos cri-
térios pré-definidos, de acordo com as nor-
mas de segurança do trabalho, onde os co-
laboradores são agraciados com um valor a 
mais, um bônus no seu cartão alimentação. 
Desta forma estamos praticando nosso prin-
cipal valor “Segurança”, assim como, fazen-
do valer os princípios do SABER VIVER, 
através da execução de suas atividades la-
borais 

Principais Projetos 
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A cada seis meses, um dia inteiro é dedicado 
a temas e ações inerentes a segurança do 
trabalho. Logo no inicio deste ano, o SESMT 
realizou o primeiro evento com participação 
da CIPA, RH, Qualidade, Operação e Frota, 
com o total apoio da Diretoria.  

A ação deu-se da seguinte forma: 

Ao chegarem para mais um dia de trabalho, 
os colaboradores foram recepcionados em 
todas as entradas do prédio, por voluntários 
chamados de guarda vidas.  Estes, transmiti-
am informações de comportamento seguro 
no trânsito e na realização das atividades de 
cada um. Após esta recepção é servido um 
café da manhã especial, ministradas pales-
tras educativas voltadas para o trânsito, com-
partilhado experiências que proporcionaram 
grande reflexão sobre o tema e realização do 
Projeto Blitz da Vida.  

Principais Projetos 
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Premiações 



 

Premiações 



 

Prêmio de Melhor case em Segurança no trabalho – 
projeto “Café com Ideias” - 2014.Reconhecimento 
recebido no Rio de janeiro durante Encontro Anual 
de Fornecedores Endesa.  

Prêmio de Melhor case em Segurança no trabalho – 
projeto “Segurança eficaz é você quem faz” - 2014. 
Reconhecimento recebido no Rio de janeiro durante 
Encontro Anual de Fornecedores Endesa. 

Prêmio de 3º melhor case em Segurança no traba-
lho – projeto “Guerreiros da Segurança” - 
2014.Reconhecimento recebido no Rio de janeiro 
durante Encontro Anual de Fornecedores Endesa. 

Prêmio de 3º melhor case na categoria Colaborador 
com o projeto “Você é especial, você é Eficaz.” Re-
conhecimento recebido no Rio de janeiro durante 
Encontro Anual de Fornecedores Endesa. 

Prêmio de Melhor Case em Segurança no trabalho 

- Projeto “Blitz da Vida”– 2014. Prêmio recebido em 

Salvador durante a X SSEPS. 

Premiações 



 

ISO 9001 

Padronização de todos os processos-chave da 
organização. Implementação dos registros 
adequados e necessários para garantir a ras-
treabilidade dos processos com revisão siste-
mática do sistema da qualidade para garantir 
sua eficácia. 

OHSAS 18001 

A implantação da OHSAS 18001 retra-
ta a preocupação da empresa em de-
monstrar o seu compromisso com a se-
gurança, higiene e saúde no trabalho. 
Apresentando uma imagem corporati-
va, envolvendo colaboradores, clientes, 
bem como outras partes interessadas 

Premiações 



 

A empresa Eficaz Energia sente-se honrada na 
qualidade de ser signatária do Pacto Global. Acre-
ditamos na amplitude deste grande promotor mun-
dial de divulgação dos Direitos Humanos e Ambi-
entais.  

No ano de 2014 divulgamos em primeiríssima mão 
o Relatório COP Comunicado de Progresso, no 
qual foram divulgadas ações, criações, e demais 
atividades da Organização.  

Atendemos as seguintes exigências e propósitos 
importantes do COP: 

 

• Avanço na transparência e prestação de 
contas; 

 

• Promoção contínua de melhoria do de-
sempenho; 

 

• Resguardo à integridade do Pacto Global 
das Nações Unidas; e 

 

• Apoio na construção de um banco cres-
cente de práticas empresariais de susten-
tabilidade para facilitar o diálogo e a 
aprendizagem sobre o tema. 

Premiações 



 

Outubro 2014 

Setembro 2014 

Destaque no Projeto PAI HERÓI, 
homenagem feita aos pais, atra-
vés da equipe Gleiciano e Fco. 
Das Chagas  

Destaque Revista Parceiros - COELCE 

Homenagem do Dia do 
Eletricista, na página  
ao lado depoimentos 
de eletricistas de várias 
empresas parceiras, na 
Eficaz quem se desta-
cou foi o Sr. Francisco 
de Assis Hilário.  



 

Destaque Revista Parceiros - COELCE 

Novembro e Dezembro de 2014 

Na pág. 2 a Eficaz se 
destacou pela SIPAT, 
onde o tema foi 
TRÂNSITO: Pare, 
olhe e viva!. Tema 
pertinente á todos, 
com participação es-
pecial do Instrutor de 
Trânsito Jefferson 
Melo e Vídeo do Ele-
tricista Gerardo Epifâ-
nio (motociclista a 
mais de 20 anos), so-
bre o que cada um 
pode  deve fazer.  

Na pág. 3 foi desta-
cado o projeto Você 
é especial, você é 
eficaz. Onde os ele-
tricistas que se des-
tacam na Segurança 
do Trabalho, são ho-
menageados em 
campo e recebem 
também como sur-
presa a presença 
dos seus entes queri-
dos.  

Na pág. 6 foi des-
tacada a homena-
gem que a empre-
sa prestou aos 
seus Eletricistas.  
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Destaque Revista Parceiros - COELCE 

Novembro e Dezembro de 2014 

Na pág. 3 nosso eletri-
cista Moisés Oliveira 
foi escolhido para falar 
a todos sobre a impor-
tância de usar os 
EPI’s de forma corre-
ta, pois salva a sua vi-
da  

Na pág. 6 foi destaca-
do o projeto Café com 
idéias, onde é desen-
volvida a liderança 
comportamental e 
técnicas de gestão.  

Na pág. 8 foi destaca-
da a Confraterniza-
ção de Final de ano 
na base de Sobral, 
onde foi agradecido 
aos colaboradores os 
grandes resultados 
de 2014 e também 
lhes foram entregues 
a premiação do Pro-
jeto Segurança eficaz 
é você quem faz.  
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Destaque Revista Parceiros - COELCE 

Março e Abril 2015 

Na pág. 5 nosso eletri-
cista Luiz Carlos 
(Recorte) e sua família, 
foi agraciado com o pro-
jeto Cegonha, onde sua 
filhinha (recém nasci-
das) recebe um super 
kit baby, com produtos 
de principal uso nestes 
primeiros meses  

Na pág. 8 foi destacada 
a homenagem ao Dia da 
Mulher, onde cada uma 
recebeu uma blusa per-
sonalizada  de presente 
da Eficaz.  
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Resultado Pesquisa de Clima 

Felicidade Interna Bruta FIB -  é um indicador baseado na premissa  

que tem como principal objetivo, o bem estar psicológico, material, 

cultural e espiritual de uma organização.  Considerando grande par-

te de  suas  dimensões, nos propomos a cumprir integralmente com 

àquelas que atingem diretamente o nosso colaborador. É por esta 

razão que atingimos o percentual de  90% de satisfação, em 2014 e 

isto nos causa tamanha alegria.   
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Resultado Pesquisa de  Satisfação de Clientes 

Ressaltamos que um de nossos principais indicadores é a Satisfa-
ção de Clientes. Semestralmente, a área de Qualidade realiza entre-
vistas com os principais gestores dos contratos do nossos serviços. 
 É o momento de externar os comentários, sugestões, críticas e elo-
gios.  

 

Este ano de 2015 chegamos a atingir um nível alto de satisfação 
com a nota de 93,15% de satisfação  

SATISFAÇÃO DO CLIENTE 
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Fotos de Eventos e Ações 
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Projeto Qualidade em Campo 
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Eventos e Ações  

 Momento Descontração 

 Projeto Blitz da Vida 

 Campanha Maio Amarelo 
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Palestra- Assédio Moral 

Palestra - Gestão da Singularidade 

 Treinamento - Ética Profissional 

Eventos e Ações  
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 5ª Turma do Projeto  

“Meu filho jovem aprendiz” 

 Treinamento - MASP 

 Estação Sorriso 

Treinamentos e Palestras 
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Ação Dia E 

Ação dia E 

50 



 

Ações e Eventos 

Amigo Doce 

Aniversariantes do mês 



 

Ações e Eventos 

Café da manhã 
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Dia da Mulher 



 

Campanha “ Ajude Elaine” 



 

Dia das crianças 
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Campanha “ Ajude Josicleide” 
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Este relatório foi elaborado em sua totalidade pelos 
Diretores da  Eficaz Engenharia, os Senhores Fran-
cisco José Sá Pires – CFO e Benildo Aguiar – CEO. 
 
 
Agradecemos especialmente ao corpo gerencial da 
Eficaz Engenharia e a todos aqueles que compõem 
suas equipes,em todas as áreas. 
 
 
 

CONTATOS: 
João Luís Lopes PInto – Human Development Manager 

joaoluis_pe@eficazengenharia.com.br 
 
 
 


