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1. Mensaje de La Coordinadora General del
—— Programa Saneamiento de Panami

Desde el 16 de febrero del 2017, la Unidad Coordinadora del Programa
Saneamiento de Panama, fue adherida al Pacto Global como iniciativa
voluntaria, con el compromiso de respetar y adherir los 10 principios
que se establecen el pacto y contemplarlos al momento de realizar las
actividades de Responsabilidad Social (RS). El Programa Saneamiento
de Panama considera que la implementacion y ejecucion de las
actividades de RS, tiene como finalidad contribuir de manera activa y
voluntaria para el mejoramiento y desarrollo social, economico y
ambiental de las dreas de influencia del Programa.

Ser la primera entidad publica del Estado Panamero, que pertenece al
Pacto Global es un motivo de orgullo y a su vez, de compromiso ya que
somos un Programa conformado por profesionales comprometidos y
con valores.

Tatiana De Janon

Coordinadora General del
Programa Saneamiento de
Panama

A través de los afios nos hemos mantenido fieles a este compromiso,

asequrando una cultura de RS, no solo a nuestros colaboradores, sino
XXXX también a nuestros Contratistas y por supuesto, mantenemos un
compromiso permanente y profundo con nuestra comunidad. Para
nosotros ser un Programa socialmente responsable es preguntarse en
cada decision tomada, ;Cuales son realmente las necesidades de las
Saneamiento de personas?; ;Podemos nosotros brindar un apoyo que impacte de
manera positiva?; ;Debemos considerar las opiniones de los
ciudadanos? Estas acciones nos permiten ser un Programa que trasmite

implementacion y confianza a todas esas personas que habitan dentro de nuestras dreas
de influencia.

“El Programa
Panama considera la

ejecucion de las
actividades de RS”

Para los colaboradores del Programa Saneamiento de Panama es un
orgullo y motivo de satisfaccion el poder hacer entrega de nuestro
Primer Informe de Responsabilidad Social, el cual abarca un periodo de
2016, hasta el 2017.

I I I I Estamos seguros que de esta manera cumpliremos con nuestras futuras
actividades de RS, cumpliendo con los 10 principios que establece el

Pacto Global lo cual nos permitira mantenernos como miembros
activos.

Pagina 4
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2. Perfil de la Unidad Coordinadora del Programa
Saneamiento de Panama

2.1 Mision

Mejorar la calidad de vida de la poblacion, el medio ambiente y las
condjciones sanitarias de Panama de una manera sostenible, impulsando el
desarrollo economico, urbano, social y turistico, a través de /a
implementacion, gestion, operacion y mantenimiento de un sistema que
permita la recoleccion, conduccion y tratamiento de las aguas residuales
utilizando tecnologia apropiada y confiable.

2.2 Vision

En el afo 2020 ser un Programa insignia, promotor de los cambios Me/ora.r fa callaad

necesarios para la sostenibilidad del sector saneamiento en nuestro pais, con gevidaaeia

un sistema consolidado e implementado de recoleccion, conduccion y poblacion, el medio

tratamiento de las aguas residuales operando eficientemente. ambiente y las
condiciones
sanitarias de

Panama”

2.3 Objetivo General

»  Mejorar las condiciones sanitaria de /la poblacion del &drea
metropolitana de la ciudad de Panamd, Arraijan y La Chorrera,
particularmente en barrios de bajos ingresos,

»  Recuperar y devolverle a la poblacion los rios y quebradas de la
ciudad de Panamad, Arraijan y La Chorrera, que representan un riesgo
a la salud publica de sus habitantes.

»  Recuperar la Bahia de Panama para brindarle al mundo la imagen de
un pais que crece de cara al mar, respetando el medio ambiente y N
sus recursos naturales.

Pagina 5



rograma

P
v Saneamiento

» de Panama

2.4 Nuestros Valores

RESPONSABILIDAD
Trabajamos con seriedad de tal forma que nunca perjudicamos a los
demas, asumiendo las consecuencias de nuestras palabras, acciones,

decisiones y compromisos contraidos.

Compromiso

Nos sentimos comprometidos con todas las actividades que
realizamos, asumimos el compromiso de pasar de las promesas a los
hechos teniendo en cuenta el reto permanente de atender los

requerimientos internos y externos de manera oportuna.

Solidaridad
Somos solidarios con nuestros compaferos de trabajo, con nuestro
medio ambiente, con las comunidades y con todos los actores

involucrados del proyecto.

Respeto
Escuchamos, entendemos, y valoramos a nuestros compaferos de
trabajo y a todas las personas con la que interactuamos, buscamos

armonia, en las relaciones interpersonales y laborales.

Pagina 6
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Programa Saneamiento de Panama
Comprometidos con la Responsabilidad Social

2.5. Total de colaboradores clasificados por Género

Actualmente, en la Unidad Coordinadora del Programa Saneamiento de Panama, colaboran 72

personas de las cuales 37 son damas y 35 caballeros. Tal como se observa en la grafica.

Total de colaboradores del Programa
Saneamiento de Panama

m Femenina

m Masculino

Pagina 7



99,9

\

A

Programa
v~ Saneamiento
» de Panama

2.6, Quiénes son nuestros clientes

El Programa Saneamiento de Panama realiza su gestién para mantener a sus clientes y partes interesadas satisfe-
chos a través de Contratos gestionados eficientemente cumpliendo con normas legales de estandares internaciona-
les que regulan estos procesos.

ver Cli [Partes

sus requisitos en el R-PG11-02

¥

PROCESOS GERENCIALES

Directo

Indirecto

© Cliente/

Proveedor
Interno

Partes
Interesadas

Organismos
Financiadores

Planificacion Sistema Integrado = Medicién, Anlisis y
Estratégica de Gestion Mejora Continua
P
—
\ PROCESO CLAVE

- Requisitos de
Clientes/ Partes
Interesadas

- Requisitos
Legales y otros

Entidades

Gubernamentales
I

Colaboradores de
la UCP )

Proveedores
Externos

q

A4

Y V VY VY

ADQUISICION |

S 4‘

. GESTION DE CONTRATO!

CONTROL, SEGUIMIENTO Y CIERRE

Proyectos/ © Operaciony

Consultorias Ma
|

PROCESO CLAVE
GESTION DE CONTRATOS

ntenimiento

;—/"‘"”f
fﬁ,f””f | Asesoria Legal ‘ \
f-"’"'; Gestion Social, Ambiental y
estion de Seguridad y Salud icacié
. . . Comunicacion
Administrativa Ocupacional
PROCESOS DE APOYO

Mapa de Procesos Edicion 1 Fecha de Aprobacion 20-05-2016
La copia impresa se convierte en una version no controlada

2.7 Proyectos en ejecucion :

> Construccion de las Redes de Alcantarillado Sanitario de San Miguelito Segunda Etapa.

Tercera Etapa de Redes y Alcantarillado Sanitario de San Miguelito Il Paquete 2.
Tercera Etapa de Redes de Alcantarillado Sanitario de San Miguelito /lll Paquete .

Tercera Etapa de Redes de Alcantarillado Sanitario de San Miguelito Il Paguete 3.

> Diserio y Construccion de las Colectoras de la cuenca del Rio Juan Diaz y Obras Complementarias del Proyecto
Saneamiento de la Ciudad y La Bahia de Panama.

Servicio de Operacion y Mantenimiento y Mejoras de Infraestructura del Sistema de Alcantarillado, Colectoras
e Interceptores y Sistema de Bombeo Sanitario en el Area Metropolitana de la Ciudad de Panama.

Construccion de las obras de mejoras al sistema de alcantarifllado sanitario de Punta Paitilla y Punta Pacifica.

+ Sistema de

\

—

Contratos
gestionados
eficientemente.

Recoleccidn,
Conduccion,
Disposicion y
Tratamiento de
Aguas Residuales
operando
eficientemente.
Cumplimiento

Requisitos Legales

Pagina 8
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2.8. Mapa el cual refleja las areas de influencia del
Programa Saneamiento de Panama

- TR

AR Area de Influencia
’/_‘s'; Programa Saneamiento
Prourams samesmionts de Panama

[

PANAMA

Bahia de Panama

StreetMap a60) cansbutore CC-BY-SA

El area del Programa Saneamiento de Panama comprende 4 Distritos:
Panama, San Miguelito, Arraijan y Chorrera.

Como podemos observar en el mapa la zona cubierta por el color
verde agua indica las areas que estan siendo intervenidas.

La Zona Oeste que esta cubierta del color naranja, son los lugares que
se tiene proyectado la construccion de las colectoras.

Pagina 9
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2.9. Ubicacion de nuestras oficinas

Costa del Este PH Centenario, Torre del Towerbank Piso 12,
Tel. (507) 235-8601 / Cel. 69315494,

2.10. Cédigo de Etica

La Unidad Coordinadora del Programa Saneamiento de Panama, se rige bajo el Cédigo de la
Etica, establecida por el Ministerio de Salud, implementada para los servidores publicos, la misma

esta reflejada en la resolucion 654, del 22 de octubre del 2002.

http://www.minsa.gob.pa/sites/default/files/transparencia/codigo_de_etica.pdf

3. Nuestro compromiso con la implementacion de Responsabilidad Social
Puablica (RSP)

La Responsabilidad Social Publica, de la Unidad Coordinadora del Programa Saneamiento de Panama (UCPSP), es la
contribucion activa y voluntaria que se desarrolla para
el mejoramiento social, econémico y ambiental de las
areas de influencia del Programa Saneamiento de
Panama. Es importante resaltar que el nombre del
Programa fue modificado en el afio 2016,* debido a

que el radio de accién se extendid a otras areas fuera

de la Ciudad, actualmente es denominado Programa

Saneamiento de Panama (PSP).

La filosofia del PSP, no es solamente la de mejorar la
salud publica mediante sus proyectos de infraestructuras sanitarias, sino también la de mejorar las condiciones y
calidad de vida de las personas, mediante la ejecucién de actividades de acuerdo a las necesidades de las personas

y en cumplimiento con los 10 principios que establece el Pacto Global.

Ademas pretendemos ir mas alla, promoviendo y contagiando esta filosofia a nuestros contratistas, proveedores,
instituciones con las que nos relacionamos, y como no, incluso a nuestros trabajadores, los cuales comparten esta
vision.

El objetivo fundamental de la Responsabilidad Social Publica de la UCP, es poder aportar mucho mas que nuestras

obligaciones laborales, a través de actividades que generen cambios tangibles.

*El Programa Saneamiento de Panama antes se denominaba ;Proyecto de Saneamiento de la Ciudad y Bahia de Panama.

Pagina 10
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4. Actividades ejecutadas que cumplen con el Principio N°1.

Establecido por el Pacto Global.

Principio N°1: Sefala que se debe “apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos
proclamados en el ambito internacional”, especificamente el derecho 26, el cual indica que “toda
persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado, a gozar de buena salud, alimento, vivienda,

asistencia médica y ser beneficiado de los servicios sociales necesarios”.

4.7 ACTIVIDADES ENFOCADAS EN TEMAS DE

SALUD

Descripcion de la actividad

Se realizd una capacitacion para detectar los

primeros sintomas de los nifilos con Leucemia y

Cancer, en coordinacién con la Fundacién Amigos

del Nifio con Leucemia y Cancer, dirigida a los

colaboradores del Programa Saneamiento de

Panama (PSP) y Contratistas.

Particjpantes

. Colaboradores de la Unidad del Programa
Saneamiento de Panama (UCP)

. Contratista: personal externos que realiza
trabajos o/y servicios para la PSP.

. Fundacion Amigos del Nifio con Leucemia vy

Cancer (FANLYC): Es una organizacion establecida

en Panama, sin fines de lucro que brinda
varios servicios a los nifios y nifias con
diagnéstico de cancer. Este apoyo es por
medio de compras de medicamentos,
transporte, apoyo psicosocial, alimentos
saludables, educacidn, estadias entre otros.

Objetivo de la actividad

Orientar a los participantes en cuanto al
cuidado que el ser humano debe tener, a
manera de detectar sintomas del cancer infanti/
y que se debe hacer frente a una situacion

como esta.

Resultados obtenidos

Participacion  y  sensibilizacion de 22

colaboradores.

Pagina 11
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Descripcion de /a actividad

En conmemoracién al Dia Mundial de la Salud, el 7 de
abril se realiz6 una actividad de ejercicio fisico, dirigida
a los colaboradores del PSP, donde el Instructor explico
a los participantes lo importante que es poder realizar
ejercicio fisico al menos 15 minutos por dia lo cual
previene al ser humano de enfermedades y disminuye

el estrés.

Participantes

»  Colaboradores del Programa Saneamiento de

Panama

Objetivo de la actividad

Motivar a los colaborares de la Unidad Coordinadora
del Programa de Panamg, a realizar ejercicios fisicos con
la finalidad prevenir enfermedades, tanto fisicas como

mentales.

Resultados obtenidos

. Se logro la participacion de 20 colaboradores.
. Se les inculcé a los participantes la utilizacion de vasos reutilizables con la finalidad de disminuir la

acumulacion de desechos.

. E B EE BN
4.3. 1DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES ENFOCADAS EN TEMAS SOCIALES

Descripcion de la actividad

Los colaboradores del Programa Saneamiento de Panama, en conjunto con sus Contratistas, realizaron
una Fiesta Navidefa a nifios y niflas de bajos recursos, los cuales por las caracteristicas del area donde

habitan se pueden manifestar que los mismos se encuentran en riesgo social.

Pagina 12
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Participantes Resultados obtenidos
»  Colaboradores Programa Saneamiento . Entrega de juguetes a mas de 130 nifos
de Panama. y nifas.

»  Contratista: personal externos que realiza . .
. Divulgacion de los avances del proyecto

trabajos o/y servicios para la PSP.
jos ofy P con metodologia dirigida a nifios.

Objetivo de ia actividad . Orientacion del manejo de desechos.

Brindar esparcimiento y alegria a los nifios y . Entrega de roscas navidefias, almuerzo

nifias que habitan en areas de riesgo, ademas .
juguetes, refresco y pastel.

de orientarlos a depositar los desechos en el

area correspondiente.

Momento en que los nifios y nifias disfrutaban de una Invitados regresando a sus hogares con sus regalos y muy
presentacion del animador de la fiesta navidefia motivados

1 6666664
0000600

Momento en que los nifios y nifias disfrutaron del taller de manejo de
los desechos y avances del PSP.

Pagina 13
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Descripcion de /a actividad

Colaboradores del Programa Saneamiento de Panama,
en coordinacién con sus Contratista realizaron de
manera voluntaria en los afios 2016 y 2017 Fiestas
Navidefas a nifios que presentan problemas de salud y
niflos que se encuentran en riesgo social.

Particjpantes

»  Fundacién Virgen del Pilar: es una fundacion
benéfica constituida en el afio 2011, sin fines de
lucro, con la finalidad de orientar y apoyar a
familias con bebes y nifios con atresia billar, cancer
de higado y otras enfermedades que ameriten
tratamiento y cirugias que no se realicen en
Panama.

»  Contratista: personal externo que realiza trabajos
y/o servicios para el PSP.

»  Aldea Infantil SOS: Apoya a las familias y ayuda a
los niflos y nifas en riesgo para que puedan crecer
en un hogar protector. Durante mas de 60 afios,
han trabajado con aliados en diferentes
comunidades, ya sea para apoyar a las familias en
la crianza de sus hijos e hijas brindandole la
proteccion que tanto necesitan los nifios y nifias.

»  Hospital del Nifo.

Objetivo de la actividad

Brindar un momento de esparcimiento y alegria a los
nifos y nifias que presentan problemas de salud y nifios
que enfrentan problema de riesgo social.

Resultados

. Se realiz6 entrega de mas 250 regalos.

. Se disfrut6é de almuerzos navidefios.

. Se fomenté la cultura de implementar la
Responsabilidad Social.

. Los participantes disfrutaron su fiesta navidefa.

Pagina 14
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Momento donde los nifios participaron de la
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Momento donde los colaboradores del PSP Grupo de nifos de las Aldeas SOS que
iniciaban preparativos de la fiesta navidefia. participaron de la fiesta navidefa.

Descripcion de la actividad

Los colaboradores del Programa Saneamiento de Panama (PSP) de manera voluntaria adoptaron
un ahijado de 11 afios que enfrenta problemas de salud. Este nifio habita en el Corregimiento de
Vacamonte, Distrito de Panama; lugar que se encuentra dentro del area del PSP.

El apoyo que se brindd fue a través de la participacion de los colaboradores en una actividad
denominada Relevo por la Vida, la misma consistia en una carrera caminata y cada vuelta
significaba un apoyo economico, lo cual seria utilizado para cubrir con algunas necesidades de los
ninos que presentan problemas de salud. Ademas se entregd canastas de alimentos secos y saludables
a nuestro ahijado.

Particjpantes

»  Colaboradores de la Unidad del Programa Saneamiento de Panama (UCP)

»  Contratista: personal externo que realiza trabajos y/o servicios para la UCP.

»  Fundacién Amigos del Nifo con Leucemia y Cancer (FANLYC): Es una organizacion
establecida en Panama, sin fines de lucro que brinda varios servicios a los nifios y nifias con
diagnostico de cancer. Este apoyo es por medio de compras de medicamentos, transporte,
apoyo psicosocial, alimentos saludables educacion, estadias entre otros.
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Objetivo de la actividad

Brindar apoyo a los niflos que padecen de Leucemia y Cancer a través de las actividades que

realiza Fundacion Amigos del Nifio con Leucemia y Cancer.

Resultados

. Se logré cumplir con el objetivo que tenia establecido Fundacion Amigos del Nifio Con
Leucemia y Cancer.
. Contratista: personal externo que realiza trabajos y/o servicios para el PSP.

. Participacion de familiares de los colaboradores del PSP.

Participacion del Contratista y sus familiares en la Participaciéon de los colaboradores de UCP y sus
actividad Relevo por la Vida. familiares.

Pagina 16
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Descripcion de la actividad

Se invitdé a la empresa Contratista que brinda el
mantenimiento a la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales a participar de manera
voluntaria en la actividad de Responsabilidad
Social, basada en realizar un diagndstico social
para conocer las necesidades de sus habitantes y
poder brindarle apoyo.

De acuerdo a los resultados que arrojé el
diagnostico social, fue mas viable realizar entrega
de camas, estufas y canastas de comidas.

Participantes

»  Colaboradores de la Unidad del Programa
Saneamiento de Panama (UCP)

»  Contratista: especificamente el que da
mantenimiento a la Planta de Tratamiento.

Objetivo

Brindar apoyo en las necesidades mas urgentes de
atender, de los residentes del sector El
Embarcadero, Corregimiento de Juan Diaz.

Resultados

Se realizaron entregas de cochones 3, estufas de
mesa y canastas de comidas.

Se conto con el apoyo voluntariado del Contratista
que da mantenimiento a la Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales.

Se cuenta con un diagnostico social de la
Comunidad del Embarcadero, Corregimiento de
Juan Diaz.

Pagina 17

Imagen que muestra la entrega de alimentos seco a
una familia que habita en el sector el Embarcadero

Entrega de alimentos, colchdn y estufa de mesa, a
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4.7.1. Actividades ejecutadas que cumplen con el Principio N°7.

Principio N°7: Apoyar los métodos preventivos con respecto a problemas ambientales. Para

lograr un desarrollo sostenible, la proteccion ambiental debe formar una parte integral del
proceso del desarrollo y no de ser considerado un tema aislado.

4.7.2. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES ENFOCADAS EN TEMAS AMBIENTALES

Descripcion de la Actividad

Se participd de una actividad organizada por el Instituto
Smithsonian de Investigaciones Tropicales, donde estudiantes
universitarios, Instituciones y empresas realizarian educacion
referente a temas ambientales.

Colaboradores del PSP, participaron de la actividad se realizd
divulgacion del Programa y se educd a los participantes a
depositar los desechos en los lugares correspondientes con la
finalidad de aportar a la conservacion de nuestro planeta.

Particijpantes Participacion de Colaboradores UCP
> Estudiantes universitarios en actividad ambiental en contra de
»  Estudiantes de nivel secundarios. la Contaminacion del Planeta

> Instituciones.

»  Empresas privadas

Objetivo de la actividad

. Orientar a los participantes a depositar los desechos en los f
lugares adecuados con la finalidad de conservar nuestro
planeta y disminuir la contaminacion ambiental.

. Informar sobre los avances del Programa Saneamiento de
Panama.
Resultados obtenidos
. Se recibi6 la asistencia de mas de 100 personas.
. Se entregd materiales didacticos educacionales dirigidos a
nifios y personas adultas. Estudiantes Universitarios

conociendo sobre la labor del PSP

Pagina 18
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4.8.1Actividades ejecutadas que cumplen con el Principio N°8.

Establecido por el Pacto Global.

Principio N°8: El cual indica que se debe adoptar iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental. Especificamente el dafio que sufre nuestro ecosistema y los

manglares, amenazando la capacidad del planeta de mantener vida en el futuro.

4.8.2. Actividad enfocada al buen uso de los
recursos marinos y prevencion de los dafios
ecologicos.

Descripcion de la actividad

Se realizd una capacitacion en conjunto con
Autoridad de los Recursos Acuaticos de Panama,
referente la educacién del uso de los recursos
marinos. Esta capacitacion fue dirigida para los
residentes del Sector el Embarcadero,
Corregimiento de Juan Diaz, los cuales dependen de
la actividad pesquera.

Participantes

»  Colaboradores del Programa Saneamiento de

Panama.

»  Contratista: personal externo que realiza

trabajos para la UCP.
> Autoridad de Los Recursos Acuaticos de
Panama (ARAP).

>

Residentes de la Comunidad El Embarcadero,
Corregimiento de Juan Diaz, Provincia de
Panama.

Objetivo de la actividad

Educar a las personas que habitan en la
comunidad El Embarcadero, Corregimiento de
Juan Diaz, a implementar buenas practicas
pesqueras segun las normas que establece la
autoridad competente.

Resultados obtenidos

Se inici6 coordinacion entre la comunidad
pesquera y la autoridad correspondiente (ARAP)
de tal manera que seguiran recibiendo
orientaciones y seran tomados en cuenta para
futuros proyectos pesqueros.

Se logré la participacion de 10 personas que
dependen de las actividades pesqueras.
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Descripcion de /a actividad

Los colaboradores del PSP, participaron de una limpieza
de manglares, especificamente en el area del conjunto
monumental Historico de Panama Viejo, en honor al dia
Mundial de la Tierra.

Particjpantes

»  Colaboradores del Programa Saneamiento de
Panama.

»  Familiares de los colaboradores del PSP.

»  Ministerio de Ambiente.

»  Conjunto con el Patronato Historico Panama Viejo.

Objetivo de la actividad

Apoyar a la limpieza y conservacion de los manglares.

Resultados

. Se logro la recoleccion de todos los desechos en el
area propuesta por los colaboradores del PSP.

Momento en el que los colaboradores realizaron recoleccién de
desechos.
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Descripcion de la actividad

Colaboradores del Programa Saneamiento de Panama, participaron en una fiesta navidefa, coordinada por
Fundacion de los Amigos de los Nifios con Leucemia y Cancer. La fiesta estaba distribuida en diferentes
areas, donde los colaboradores del PSP, fueron responsables de liderizar el area Momento Verde, cuyo
objetivo fue educar a los participantes que deben arrojar la basura en su lugar.

Particjpantes

»  Colaboradores del Programa Saneamiento de

Panama.
»  Empresas privadas
»  Centros Educativos

»  Nifos y nifas que padecen de leucemia y
cancer

> Familiares de los invitados
Obyjetivo de la actividad

Educar a los participantes, a que depositen la
basura en el lugar adecuado.

Resultados
. Participacion de mas de 300 personas.
. Se educd a los participantes sobre la importancia de arrojar los desechos solidos en los lugares

debidos para evitar la contaminacion.
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4.11.1. Actividades ejecutadas que cumplen con el Principio ERRAR

Principio N°4: Eliminar toda forma de trabajo forzoso u obligatorio

4.11.2. Descripcion de las actividades enfocadas en temas recreativos que inducen al trabajo en
equipo, confianza y responsabilidad.

Descripcion de /a actividad

Los integrantes del Comité de Voluntariado del PSP,
realizaron actividades para el personal del PSP con el
objetivo de incentivar el trabajo en equipo,
confianza, responsabilidad, ademas de permitir que
los colaboradores de manera conjunta y fuera de las
actividades laborales y no como requerimiento de la
empresa, puedan analizar entre ellos sus
asignaciones y desenvolvimiento laboral.

Participantes

»  Colaboradores del Programa Saneamiento de

Panama. Celebracion de las fiestas patrias

Objetivo de la actividad

Permitir que los colaboradores se sientan en un
ambito laboral donde puedan expresar
inquietudes y realizar observaciones para
mejorar el desempefio laboral y el proceso
administrativo.

Resultados obtenidos

. Particjpacion de mdas de 40 colaboradores del
Programa Saneamiento de Panama.

. Motivacion.
. Disminucion de estrés laboral.
o Fomento a la cultura panamena Momento en que los caballeros del PSP, realizaban

agasajo a las madres
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Tarde recreativa entre los colaboradores del Programa

Descripcion de la actividad

Se realizd un torneo de futbol, donde participaron de manera voluntaria siete (7) Contratistas. Estas
actividades deportivas se realizaron una vez a la semana en horas no laborales. La inscripcién de cada
equipo tenia un aporte econdmico con el objetivo de recaudar fondos y luego poder realizar una fiesta
navidefia a niflos de bajos recursos, los cuales habitan dentro del area de influencia del Programa
Saneamiento de Panama.

Particjpantes

»  Colaboradores del Programa Saneamiento de
Panama.

»  Contratista: personal externos que realiza
trabajos para la UCP.

Objetivo de la actividad

Permitir un momento de esparcimiento entre los

colaboradores del PSP y Contratistas los cuales

brindan servicios al PSP. Torneo de Futbol, entre los colaboradores PSP y
Contratista.

Resultados

. Se fomentd a los Contratistas la implementacion de Responsabilidad Social dentro de su
estructura laboral.

. Momentos de esparcimientos.

. La participacién de siete (7) Contratistas.

Pagina 23



© Programa
© « __v Saneamiento
© <l de Panama

5. Metodologia implementada para el logro de las actividades de RS

El area de Responsabilidad Social, del Programa Saneamiento de Panama,
dentro de la estructura laboral, se encuentra bajo la administracion de la
Seccién Socioambiental, quien es el responsable de la coordinacion y
cumplimiento de los diez (10) principios que establece el Pacto Global.

Cabe destacar que en el 2017 se cre6 un Comité de Voluntarios del PSP, el cual
esta compuesto por veinticinco personas de diferentes secciones del Programa,
cuyo objetivo es participar de manera voluntaria en la identificacion y desarrollo
de actividades de apoyo en la ejecucion de las misma.

Es muy importante resaltar que independientemente de que todos los colaboradores del Programa
Saneamiento de Panama, no forman parte al Comité de Voluntarios, siempre se muestran dispuestos a
brindar el apoyo necesario y asi lograr el cumplimiento del Plan de Responsabilidad Social. Para los
colaboradores del Programa Saneamiento de Panama mas que un cumplimiento es motivo de
satisfaccion poder aportar en acciones que generen impactos positivos a las personas que realmente lo
necesitan.

A fines de considerar opiniones y que realmente las actividades que se realicen generen impactos
positivos, se considerd necesario la aplicacion de encuestas a todos los colaboradores del PSP, donde se
les realizaron las siguientes consultas:

5.1. Respuesta de las consultas realizadas a los colaboradores del PSP

Por medio de una encuesta se consultd a todos los colaboradores del Programa Saneamiento de
Panama, si tenian conocimientos de las actividades de Responsabilidad Social que realiza el PSP, del
total de las encuestas aplicada el 91% si tenia conocimiento y un 9% desconocia, sin embargo esto se
debia porque eran colaboradores nuevos que estaban iniciando labores en el Programa.

¢Ha escuchado hablar de la Responsabilidad
Sacial que realiza la UCP?

9%

mSi mNo

Pagina 24



VOLUNTARIADO
Programa S i de P a

Como identifican las actividades RS los colaboradores del PSP?

Segun los resultados de la encuesta, los consultados asocian la Responsabilidad Social en
primer lugar con ayuda dirigidas a las comunidades de influencia del area del proyecto, seguido
con el cuidado ambiental y en tercer lugar, consideran que el Programa debe hacerse
responsable de algun problema de la comunidad, en coordinacién con las instancias

competentes.

¢Con cual de los siguientes conceptos o ideas
asocian la Responsabilidad Social ?

Ayuda a la comunidad Cuidar el ambiente

3
Hacerse cargo de Otros
algunos problemas de
la sociedad

Nivel de aceptacion de los colaboradores en participar de un Comité de Voluntarios.

Con la finalidad de conocer el grado de
aceptabilidad que tienen los
colaboradores en pertenecer al Comité
de Voluntarios se les consultd si seria
de su interés ser miembros del Comité,
el 77% respondié que si tienen todo el
interés, el 19% indico no tener
suficiente tiempo para participar, un 2%
no respondio y otro 2% dijo que tal vez
si pudiesen participar.
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