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NUESTRO ENFOQUE DE SOSTENIBILIDAD

En UHY-Fay & Co la Responsabilidad Social
Empresarial se entiende como un método de
gestién con una base ética sélida en todos los
ambitos. Por esta razdon el area de RSC se
encuentra integrada en el departamento de
Organizacién Interna. Las iniciativas del drea se
fusionan con las estrategias generales de
negocio para conseguir una sinergia entre los
factores sociales y econdmicos de nuestra
firma.

Con el motivo de nuestro informe de progreso
incluimos nuestra Carta de Compromiso a
través de la cual expresamos nuestra intencion
de continuar aplicando los diez principios
recogidos en dicho pacto y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (en adelante, ODS).
Asimismo, consideramos relevante hacer una
mencion a nuestro proyecto de divulgacidon de
los valores y las practicas de la gestion
responsable que desde 2013 hemos realizado
con el objetivo de educar de forma priactica a
todos los actores de nuestro entorno en cémo
aplicar la RSC en su funcién social y econdmica.
Entre las diversas actividades realizadas dentro
del proyecto, destaca la creacién de un blog
especializado en Riesgo, Cumplimiento vy
Responsabilidad Social Corporativa, asi como
nuestra estrecha colaboracién con la Comisién
de RSC e Informes Integrados del REA+REGA del
Consejo General de Economistas de Espafiia.

An independent member of UHY international

APLICACION DE LOS PRINCIPIOS Y ODS

Desde UHY pretendemos aportar nuestro
“granito de arena” a la consecucién de los ODS
fijados por las Naciones Unidas, asi como
desarrollar nuestras iniciativas en fomento de
los 10 Principios del Pacto Mundial. Los ODS
indicados en las siguientes imdagenes son
aquellos en los que nuestra entidad, por su
estructura, actividad y trayectoria, puede tener
un mayor impacto positivo. Con dicho propésito
hemos identificado los planes estratégicos de la
firma que pueden contribuir a lograr los
determinados objetivos indicados abajo vy
principios.

EDUCACION
DECALIDAD

IGUALDAD
DEGENERO

TRABAJODECENTE 16 PAZ, JUSTICIA

Y CRECIMIENTD EINSTITUCIONES
ECONOMICO RESPONSABLES SOLIDAS
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DECLARACION DEL DIRECTOR GENERAL -
CARTA DE COMPROMISO

UH Fay & Co

Calle Serrano 1, 42 A-B
28001 Madrid

H.E. Antonio Guterres

. Tel. +24 514 26 07 23
Secretario General Fax. +34 914 76 07 74
MNaciones Unidas E-mail:  madrid@uhy-fay.com
New York, NY 10017 Web:  www.uhy-fay.com

USA

Estimado Sr. Secretario General,

Me complace comunicarle que UHY FAY & CO AUDITORES CONSULTORES S.L. renueva su apoyo a los diez
principios del Pacte Mundial referentes a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio Ambiente
y la lucha contra la corrupcion.

Mediante la presente comunicacion, remitimos nuestro Informe de Progreso (COP) referente al afio 2017.
En dicho informe hemos expuesto las medidas establecidas para la implantacién de los principios del Pacto
Mundial en nuestro dmbito de influencia para cada una de las cuatro dreas teméticas, identificando politicas,
acciones e indicadores clave.

Asimismo, dada la importancia que han tomado los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la agenda mundial,
nos ha parecido relevante, identificar aquellos en los que nuestra firma pueda tener un impacto positivo.
Consecuentemente, esperamos que los planes previstos para el afio 2018 y sucesivos estén ligados a los
objetivos identificados. Concretamente UHY Fay & Co se centrara en los objetivos:

- 4:Educacién de calidad.

- E:lgualdad de género.

- 7:Energia asequible y no contaminante

- 8:Trabajo decente y crecimiento econdmico.
- 12: Produccidn y consumo responsables.

- 16: Paz, justicia e instituciones sdlidas.

En al afan de mejora continua que nos caracteriza como firma y a la que nos lleva el mercado, hemos
establecido determinados planes de mejora para cada uno de los &mbitos de los Principios de Pacto Mundial
asi como para los citados Objetivos de Desarrollo Sostenible,
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MISION, VISION, VALORES

NUESTRA MISION

'Ofrecer o lo- sociedod servicios
de colidad llevodos oo cobo con
eficiencio- \/ de forma- sociolmente
re esPOnsaJale por uwn eeﬁwpo con
experiencio- Mmen e
esPearo.-lrzoqio

NUESTRA VISION

Nuestra visidn es ser empresarios en un amplio
sentido sobre la base de los siguientes conceptos:

v Intentar el logro de los objetivos personales de
todos los que forman parte del proyecto, valor
del individuo por encima del grupo.

v Respeto intelectual a todos los niveles para
montar un proyecto sugestivo.

v Ejercer una funcion social “con alegria”
generando estabilidad en nuestras relaciones
profesionales externas e internas.

v" Ayudar a aquellas empresas y particulares que
nos puedan necesitar con independencia de que
exista un retorno o no. La experiencia es que la
sociedad nos devuelve con creces lo que le
damos.

v/ Mantener una

situacion de independencia

econdmica, organizativa e intelectual para evitar
compafiias peligrosas: fusiones, absorciones, joint
venture, etc...
mejores.

donde casi nunca ganan los
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NUESTROS VALORES

10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

Estos 10 principios forman parte de nuestros
valores, cultura y estrategia. Con motivo de la
adhesion por parte de UHY Fay&Co al pacto
mundial expresamos nuestro deseo a seguir
apoyando y promoviendo el respeto de estos
principios:

1. Respetamos la proteccion de los derechos
humanos fundamentales.

2. No somos complices de la vulneracion de
los Derechos Humanos.

3. Apoyamos la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacién colectiva.

4. Promovemos la eliminacion de toda forma
de trabajo forzoso o realizado bajo

coaccién.

5. Apoyamos la erradicacion del trabajo
infantil.

6. La abolicibn de las practicas de

discriminacién en el empleo y la ocupacion.

7. Mantenemos un enfoque preventivo de
proteccion del medioambiente.

8. Fomentamos iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

9. Favorecemos el desarrollo y la difusién de
las tecnologias respetuosas con el
medioambiente.

10. Trabajamos contra la corrupcién en todas
sus formas, incluidas extorsion y soborno.



EL INFORME Y DIALOGO CON LOS GRUPOS DEmmy

INTERES

OBIJETIVO DEL INFORME

Con el presente informe pretendemos
comunicar como nuestra filosofia y estrategia
contempla la promocion de los principios de
Pacto Mundial, asi como los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, y, no
menos importante, la evaluacidn de nuestros
impactos en el entorno social vy
medioambiental. Expresamos aqui nuestra
relacidon actual con los grupos de interés y los
principales resultados cualitativos y
cuantitativos en el desempefio de nuestras
iniciativas.

Para la preparacion de este informe se han
usado como referencia los documentos vy
estudios complementarios publicados por Pacto
Mundial y los principales marcos de publicacion
de informacién no-financiera, ademdas del
respeto a los principios generales de
transparencia, integridad e inclusion de los
grupos de interés.

Este es el primer Informe de Progreso que
emite UHY Fay & Co Madrid, sin embargo los
proximos se publicaran de forma anual dado
que nuestra formalizacién de compromiso con
el Pacto Mundial de Naciones Unidas conlleva la
publicacion anual de una Comunicacion de
Progreso respecto a los diez principios y demas
iniciativas de desarrollo sostenible de Naciones
Unidas.

ALCANCE

UHY Fay & Co Madrid pertenece a una red
nacional e internacional profesional. No
obstante, los datos contenidos en este informe
se refieren Unicamente a las sociedades que
operan en la oficina de Madrid.

An independent member of UHY international

MATERIALIDAD

Tanto en la publicacion de la informacién de

sostenibilidad de nuestra firma como en la

preparacion de un plan de mejora de nuestra

Responsabilidad  Social Corporativa como

entidad, tomamos siempre en consideracion las

prioridades en funcién tres principales

variables:

- El crecimiento sostenible de nuestra entidad

- ElI cumplimiento de las expectativas y
preocupaciones de nuestros grupos de
interés

- La agenda de desarrollo, es decir, aquellos
aspectos que se han identificado como
prioritarios para el actual y futuro bienestar
de la sociedad, como pueden ser los
Objetivos y demas iniciativas de Naciones
Unidas.

Nuestra matriz simplificada de materialidad
respecto a los Principios de Pacto Mundial
estaria acotada por nuestro drea de influencia o
impacto, y por las mencionadas metas de
crecimiento sostenible de la empresa. La
siguiente matriz definiria el peso de cada
ambito en nuestra estrategia, sin que por ello la
firma deje de lado alguno de los principios:

A

Relaciones Anticorrupciény
Laborales Buen Gobierno

.?A ao A
Derechos

Medioambiente
Humanos

v
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EL INFORME'Y DIALOGO CON LOS GRUPOS DE
INTERES

En UHY Fay & Co Madrid contamos con un Departamento de RSC que ha realizado una labor de
identificaciéon de nuestros principales stakeholders con la participacion de la Direccion. Como pilares
fundamentales de nuestra relacién con los grupos de interés, nos regimos por el respeto, la
honestidad y la intencidn de colaborar activamente con los diferentes grupos.

El siguiente diagrama describe la influencia de cada grupos de interés sobre la actuacién de nuestra
entidad (tamafio del circulo). Nuestra estrategia es fomentar la relacion con aquellos grupos menos
vinculados y mantener las relaciones actuales y la comunicacién continua.

RED UHY'Y
SOCIos

PROVEEDOR

EQUIPO
PROFESIONAL

INSTIT.
EDUCATIVAS

ADMINISTRACION
PUBLICA

COLEGIOS PROF.
Y
AGRUPACIONES
EMPRESARIALES

OLABORADOR

COMUNIDAD

ENTIDADES
SIN ANIMO
DE LUCRO

COMUNICACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

Desde UHY Fay & Co Madrid hemos desarrollado en los Ultimos afios varias plataformas de
comunicacién con nuestros grupos de interés. Nuestra prioridad siempre es el trato cercano vy
personalizado y por tanto las reuniones presenciales y encuentros en eventos y visitas son nuestro
medio principal. No obstante, la siguiente tabla muestra algunos de los principales métodos utilizados
para detectar las expectativas y preocupaciones de los grupos con mayor impacto en nuestra firma:

Boletines informativos y circulares X X X X
Encuestas de valoracion anuales X X X
Reuniones presenciales y comités de

trabajo X X X X X
Prensa, medios y comunicados

externos X X X X X
Newsletter interna mensual X X

Encuentros y grupos de trabajo de
agrupaciones profesionales X X X

An independent member of UHY international 7
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EL INFORME'Y DIALOGO CON LOS GRUPOS DE
INTERES

NUESTROS CLIENTES

Los clientes son la base de la sostenibilidad de cualquier negocio y por ello es un grupo de interés al
gue prestamos especial dedicacién. Consiguientemente, para mejorar continuamente la calidad de
nuestras comunicaciones, durante el 2017 se elabord una Guia de Tratamiento Telefénico como
referencia adicional a las pautas de trato al cliente ya establecidas en nuestro Manual de Calidad y
Cdédigo de Conducta. Sobre las diferentes pautas se han realizado sesiones informativas al personal.

Sin embargo, no sdlo invertimos esfuerzos en comunicarnos de la mejor manera con los clientes sino
establecer los medios para que ellos nos transmitan sus expectativas, necesidades e inquietudes. En
este sentido destacan principalmente la Encuesta de Satisfaccion y el Canal de incidencias.

* Encuesta de satisfaccion

Realizamos anualmente una encuesta de satisfaccion de clientes con el objeto de conocer el nivel de
cumplimiento de las expectativas de nuestros clientes y establecer los objetivos de mejora
pertinentes en caso de detectar deficiencias. Se al 100% de la cartera de clientes cada afio, y las
respuestas de 2017 cubrieron un 25% de los clientes del periodo. Existe una muestra significativa por
servicio con el fin de obtener un feedback del trabajo de cada area. Los siguientes graficos muestran
algunas opiniones de las Ultimas encuestas realizadas:

éComo calificaria la éRecomendarias a UHY-Fay &
capacidad técnica de éCémo es la calidad Co. A otros profesionales o
nuestros profesionales? global del servicio UHY? amigos?
2017 2016 2017 2016 2017 2016

100%

l Excelente l Bueno

"Segin nuestro- experiencio-, UHY se amoldo- o nuestro- forma-de trabojor,
conun Trocto exclusivo que te hoce lo- Vido- mas sencillo- jFaucuaus o- lo—gron
experiencio- $> profesionalidod que demuestran=tener”

e Canal de resolucién de incidencias

Nuestros clientes ven a UHY Madrid como una empresa cercana cuyos profesionales tienen alta
disponibilidad para resolver cualquier cuestion que pueda surgir a lo largo de la relacion comercial o
de colaboracién. No obstante, para los casos mds controvertidos o bien cuyo tratamiento requiera de
una atencién especifica, nuestra firma tiene un proceso de resolucion de incidencias.

Las reclamaciones se tratan siempre al mas alto nivel. De todas las incidencias se da parte escrito,

tanto de las acciones tomadas al respecto como de las conclusiones obtenidas en el proceso. Durante
el proceso siempre se mantiene la comunicacién con el cliente o grupo afectado.

An independent member of UHY international 8
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EL INFORME'Y DIALOGO CON LOS GRUPOS DE
INTERES

COLEGIOS PROFESIONALES Y AGRUPACIONES EMPRESARIALES

En UHY Fay & Co Madrid nos comprometemos a mantener una relacion activa con nuestro entorno y
a compartir nuestro conocimiento y experiencia con diversas asociaciones profesionales,
instituciones, foros, etc. Asimismo, contamos con estas entidades para el desarrollo formativo de
nuestro equipo profesional y la ampliacidn de nuestra red de contactos. Es por ello que mantenemos
una relacién estrecha con los colegios profesionales y agrupaciones empresariales a las que
pertenecemos.

Pertenecemos a distintos grupos profesionales con el objetivo de estar en contacto con tematicas de
actualidad y actualizaciones normativas, generar contactos de calidad y estar presentes a nivel local.
Anualmente hacemos una revisién de los mismos y en funcidon de una serie de variables decidimos si
renovamos o no nuestra cuota de asociados. Como novedad en 2017 nos convertimos en Socios
Globales de APD — Asociacion Progreso de la Direccion.

e Inversién 2015: 3.016 €
e Inversién 2016: 3.130 €
e Inversién 2017: 4.889 €

Camaras de comercio:

% I(_]Ié,nlara (1'1:1? Comercio
e (Cdmara Hispano Noruega l—. - o ok Hara o g‘
£=N

Spansk-Norsk Handelskammer

* Cémara Hispano Alemana Chmar de Comercio Amans (g oeamre
Foros RSC: P
e Forética 7 CORRESPONSABLES
° Corresponsables F()rética MEDIARESPONSABLE Fundacion
Agrupaciones Profesionales: .
e economistas
e Registro de Economistas Auditores
e Registro de Expertos Contables "

e Asociacion Espaiola de Peritos Judiciales
y Mediadores Arbitrales -
e |lustre Colegio de Abogados de Madrid 3&

Asociaciones Empresariales:

d Asaciocion po '.
PROGRESO .
.y . ., O p de |o DIRECCION

e Asociacion de Progreso de la Direccién CLUB FINANCIERO GENOVA
e Club Financiero Génova

e Federacion Nacional de Consultoriay fg“(@q

Servicios Profesionales e T i
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EL INFORME Y DIALOGO CON LOS GRUPOS DE

INTERES

RED UHY EN ESPANA

UHY Fay & Co y Afiliados suman en Espafia 9
oficinas que funcionan de forma integrada vy
colaboran de manera activa para proporcionar
la mejor cobertura de servicios y aprovechar el
conocimiento y especializacion de cada equipo.

Para el fomento de la actualizacion profesional
y la busqueda de sinergias entre oficinas, se
crearon diversos Comités y Grupos de Trabajo:
Comité de Socios
Grupo de trabajo Fiscal
Grupo de trabajo de Marketing vy
Comunicacion
Comité de Calidad de Auditoria

De forma anual celebramos nuestro Congreso
Nacional con la participacion de profesionales
de todas las oficinas y en el cual se imparten
sesiones informativas, reuniones de
coordinacién y cursos de formacién interna y
externa. En 2017, participamos tanto en el
Congreso Nacional como en los Comités
técnicos y generamos contenido tanto para los
encuentros como para los comunicados intra-
red.

COLABORACION RED UHY INTERNACIONAL

Los socios de UHY Fay & Co tienen un peso
especial en UHY, siendo uno de ellos el actual
Presidente de UHY, anteriormente miembro del
Consejo de Direccion. Otros han dirigido la
Unidad de Fiscalidad Internacional y el Comité
Técnico de Calidad. Ademds de esta vinculacion,
se mantiene frecuente contacto con el resto de
firmas de la red, participando activamente en
los Congresos Anuales Regionales e
Internacionales y colaborando en el servicio al
cliente.

Asimismo, nuestra red nacional acoge
anualmente desde 2002 el UHY Forum, una
inmersién  formativa  sobre  habilidades
directivas. En estos afios han asistido mas de
300 gerentes de mds de 80 nacionalidades para
desarrollar sus destrezas de liderazgo vy
negociacion.

An independent member of UHY international

Formar parte de la red internacional de
servicios profesionales de UHY supone un
compromiso con la calidad de servicio,
especialmente en al drea de la ejecucion de la
Auditoria de Cuentas, transmitida formalmente
mediante el Membership Quality Expectations.
Todas las firmas de la red deben cumplir
requisitos de calidad e informar de sus
procedimientos y resultados al respecto de
forma periddica. Para reforzar dicho
compromiso, el Comité Ejecutivo Global y el
Membership Quality Working Group (MQWG)
realizan un constante control de calidad sobre
dichos procedimientos y estdndares aplicados
por las empresas miembro de la red. Andrea
Duque, en representacion de UHY Fay & Co
Madrid, forma parte del equipo de trabajo de
control de calidad, donde en colaboracidon con
el resto de profesionales del grupo, realiza
algunas de las labores de supervision llevadas a
cabo por el mismo:

v Asesoramiento al Comité Ejecutivo Global
sobre la estrategia de calidad y mejora
continua de los miembros

v" Envio de los cuestionarios de calidad a toda
lared

v' Andlisis de la adecuacién de los
procedimientos de control de calidad de las
firmas de la red

v Seleccién de entidades y ejecucion de
auditorias de calidad



SOBRE UHY

UHY Fay & Co. es una firma de auditoria,
consultoria y asesoramiento legal y tributario
que presta  servicios  multidisciplinares,
ofreciendo un asesoramiento integral que
enfatiza la personalizacion, la especializacién, la
ética profesional y la calidad. Formamos parte
de una red internacional de oficinas asociadas
denominada UHY.

Fundada en 1986, con sede en Londres, UHY es
una red internacional de firmas independientes
presente en 95 paises con 325 oficinas en los
principales centros de negocio del mundo y con
mas de 7.600 profesionales. Ademas, UHY Fay
& Co se encuentra entre las 20 primeras firmas
de servicios profesionales a nivel nacional e
internacional.
Ranking Expansién: n2 18

UHY ESPANA

En Espafia contamos con 9 oficinas con las que
cubrimos todo el territorio nacional. Cada
oficina de la red hace una gestion
independiente pero coordinada para el
cumplimiento de objetivos comunes.

Santander
Santiago de. “ Laredo
Compostela ! Toﬁe’iéitei;a
Barcelona

!Ma'"dr_i.d

,.‘ Marbella
Malaga

Santa Cruz de Tenerife
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UHY EN CIFRAS

INTERNACIONAL

95 paises - 325 oficinas - >7.600 profesionales

ESPANA MADRID
N2 profesionales: N2 profesionales:
= 2016: 191 = 2016:23

= 2017: 199 = 2017: 23

Facturacion anual: Facturacion anual:
= 2015:12,68 M € = 2015:1, 7M€
= 2016:12,91 M€ = 2016:1,2 M€
= 2017: 12,68 M € = 2017:1,3 M€

UHY MADRID

UHY Fay & Co Auditores, Consultores, S.L. es
una firma de auditoria y consultoria fundada en
Madrid en 1999. Desde 2010, con la creacién de
la linea de servicios fiscales y contables, UHY
Fay & Co Business Services Madrid, S.L., paso a
ser lo que actualmente conocemos como UHY
Fay & Co Madrid compuesta por ambas
sociedades en una sola oficina y equipo.

La firma ha estado en constante crecimiento
desde su creacidon hace mas de 15 anos, tanto
en numero de clientes como personal
paralelamente. Asimismo, la firma hace un
esfuerzo continuo de innovacién para la mejora
del gran abanico de servicios profesionales
prestados.
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SOBRE UHY FAY & CO

ESTRUCTURA SOCIETARIA

UHY Fay & Co Madrid colabora activamente con
los socios de la red UHY nacional compuesta
por las siguientes sociedades:

= UHY Fay & Co Holding Spain, S.L.
(Coordinacidn nacional)

= UHY Fay and Co. Auditores, S.L.
(Marbella)

= UHY Fay and Co. Legal y Tributario, S.L.P
(Barcelona)

=  UHY Fay and Co. Auditores, Asesores, S.L.P
(Barcelona)

= Fay & Co Business Services, S.L.
(Malaga)

= Enrique Campos y Auditores, S.L.P.
(Santander)

= Auditores Asociados de Galicia, S.A.P.
(Galicia)

= Auditores Asociados de Canarias S.L.P.
(Islas Canarias)

En Madrid, UHY Fay & Co cuenta con tres
sociedades que forman un solo equipo
profesionales multidisciplinar:

= UHY Fay & Co Auditores, Consultores, S.L.
(Auditoria y Consultoria)

=  UHY Fay & Co Business Services Madrid, S.L.
(Servicios de Gestidn Tributaria y Contable)

= UHY Fay & Co Legal Madrid, S.L.

(Servicios legales y asesoria juridica)

Respecto a la Junta General de Socios, UHY Fay
& Co Madrid cuentan con cinco socios
particulares: Max Gosch, Joseph Fay, Bernard
Fay, Julidn Sauca y Sergio Gonzalez.

An independent member of UHY international
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ORGANO DE ADMINISTRACION Y COMITE DE
DIRECCION

En el caso de UHY Fay & Co Auditores
Consultores hay tres Administradores
Solidarios. UHY Fay & Co Business Services
Madrid por su parte, cuenta con dos
Administradores Solidarios.

La firma fomenta la promocidn de sus
profesionales a los puestos de Direccion con
valoracion exclusiva de la adecuacion para el
puesto en base al desempefio, el compromiso y
la experiencia, fomentando la diversidad de
perfiles y respetando el principio de igualdad de
oportunidades.

El Comité de Direccion estda compuesto por los
Directores de drea y dirigido por el Socio
Director de la Firma.

3

Socio Director
Max Gosch

Socio
Bernard Fay

A
==
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Socio
Juliagn Sauca

Socio
Joseph Fay

Directora de
Organizacioén Interna
Raquel Herndez

Socio & Director de
Auditoria
Sergio Gonzdlez
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SOBRE UHY FAY & CO

SERVICIO PROFESIONALES
Nuestro principal objetivo es ofrecer un apoyo integral al cliente mediante el siguiente abanico de
servicios:

Audrtorio- 4 Asswronce

. La Auditoria de Cuentas Anuales es el servicio profesional con mas
tradicion en UHY Fay & Co. Con mds de 30 afios de experiencia en la
. revisién de estados financieros y la certificacion de calidad ISO
9001, nuestro departamento de Auditoria se compone de
un equipo altamente cualificado y con expertise en miuiltiples
sectores. Desde la firma tenemos experiencia en la aplicacion de
normas internacionales y estamos acreditados por el PCAOB para la
auditoria de empresas cotizadas en Estados Unidos. La Auditoria de
Cuentas permite prevenir riesgos y reforzar la confianza con las

partes interesadas de la empresa.

Zfesjo 4 Cuw\]plfmfevd’ 0

En el contexto actual de velocidad de cambio y competitividad de
mercado, es clave contar con un sistema que permita analizar los
riesgos del negocio en toda su amplitud, incluyendo aspectos como
la ciberseguridad o los riesgos financieros. Contar con modelos
adecuados de cumplimiento normativo es el primer paso en la
prevencion de sanciones y responsabilidad penal. UHY mediante
planes y respuestas mesuradas le ayuda a implantar sistemas de
gestion de riesgos y modelos de compliance de forma eficiente y
adaptada a su negocio.

Cori por ote: Tronso—cciones { Finonc.io—c.ibn

Asesoramos en los procesos de transaccion, tales como fusiones,
adquisiciones y reestructuraciones, desde la perspectiva legal,
mercantil y financiera. Ademas, podemos ejercer como Asesores
Registrados y apoyar su preparacion para la salida al MAB como
medio de financiacion. Nuestros mas de 30 afos de experiencia en
servicios profesionales y nuestro equipo multidisciplinar nos
respaldan en la preparacién de planes de negocio, planes de
viabilidad, valoraciones y otra documentacién necesaria para
conseguir nuevos inversores o para la toma de decisiones
estratégicas.

An independent member of UHY international 13


http://www.asesores-auditores.es/auditoria-assurance/
http://www.asesores-auditores.es/auditoria-assurance/
http://www.asesores-auditores.es/corporate-transacciones-financiacion/
http://www.asesores-auditores.es/corporate-transacciones-financiacion/
http://www.asesores-auditores.es/riesgo-cumplimiento/
http://www.asesores-auditores.es/riesgo-cumplimiento/

UHY FAY & CO MADRID - Informe de Sostenibilidad 2017

SOBRE UHY FAY & CO

Asesoromiento Fiscol v Contoble

En el marco de fiscalidad cada vez mas extenso y complejo,
una correcta planificacion fiscal que permita minimizar, dentro de
la legalidad, la carga impositiva, es clave para el desarrollo de su
negocio y la proteccion de su patrimonio familiar. Es por ello que
cobra importancia contar con un asesoramiento fiscal adecuado
que limite el riesgo de sanciones, impulse la obtencion de posibles
beneficios fiscales, y le mantenga al corriente de las novedades de
la normativa fiscal, asi como en ultimo caso ayude a afrontar
requerimientos e inspecciones. UHY cuenta con una amplia
experiencia tanto en impuestos nacionales como fiscalidad
internacional, dirigido a la empresa o la gestion de patrimonio
familiar.

out: 5ow”c.{nj — Externolizocibn de servicios

La externalizacion o subcontratacion de empresas especializadas
para la realizacion de determinados procesos operativos, puede
resultar altamente eficaz, aumentando la productividad,
reduciendo los costes para su negocio y dejandole mas tiempo
para lo realmente importante. En UHY llevamos afos ejecutando
labores externas para empresas tanto en el dmbito contable, de
gestion del talento y procesos de seleccion como en el terreno del
Compliance tratando canales de denuncia, entre otros.

otros servicios esPeafa-les

CIBERSEGURIDAD ASESORES GESTION DE PATRIMONIO
REGISTRADOS DEL MAB FAMILIAR
Auditorias de
Ciberseguridad, Apoyo en la salida al Buen gobierno y protocolos
Proteccién de Datos, MAB, preparacion DIIM, familiares, Asesoria Juridico-legal
Nube privada, etc. asesoramiento para la RSCy sostenibilidad en la empresa
permanencia, etc. familiar, Optimizacion fisca, etc.

ity I
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SOBRE UHY FAY & CO

ENFOQUE DE SERVICIO

En UHY se concibe el servicio como una relacion
de colaboracién continua y un apoyo constante
al cliente, siendo especialmente relevante las
sugerencias y propuestas de mejora que los
profesionales aportan a cada trabajo con el fin
de lograr mayor eficacia y eficiencia en las
actividades de los mismos, asi como la practica
de la escucha activa como aspecto clave para
identificacion de sus necesidades y objetivos.

Gran parte del esfuerzo de nuestra Firma estd
dedicado a lograr la satisfaccion de nuestros
clientes y la busqueda de la excelencia para el
desarrollo de relaciones sdlidas y de confianza.
Por ello, tanto Ila independencia de nuestro
equipo compuesto por profesionales con
conocimientos multidisciplinares y alta
cualificacién como, nuestra metodologia de
trabajo, basada en un sistema de gestién de
calidad certificado, estan orientados a
ofrecerles servicios de calidad pero sin perder
la cercania en el trato.

Sabemos que las relaciones cercanas son las
mas eficaces, y por ello, ofrecemos nuestros
servicios con los maximos estandares de calidad
de forma consistente y apostando por la
transparencia y la comunicacidn abierta y fluida.

Nuestro compromiso con el cliente:

PRESUPUESTOS CERRADOS
(Sin gastos ni horas adicionales)

CUMPLIMIENTO DE PLAZOS
(Incluidos periodos vacacionales)

SERVICIO INTEGRAL
Posibilidad de trabajar en DISTINTOS IDIOMAS

An independent member of UHY international
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e Clientes nuevos

Desde 2013 han mejorado afio tras afio las
estrategias de marketing para llegar a mas
clientes nuevos,. En 2017 se ha recuperado la
senda de captacion mediante la consolidacidn
del marketing y las referencias de cliente
actuales y colaboradores.

2014 2015 2016 2017

Clientes 31 57 26 43
nuevos

« Exito por servicio

Realizamos un seguimiento constante de
nuestro éxito en cada una de las ramas de
servicio. De hecho en 2017 hemos
implementando mejoras en nuestra
clasificacion de servicios 'y  supervisidn
comercial.

Desglose de propuestas de servicio aceptadas
por disciplina:

0%

44%

1% | 4% 3%
AUDITORIA FISCAL
= CONSULTORIA_FINANCIERA
= CONSULTORIA_CUMPLIMIENTO = PERICIAL

= BUSINESS = R.R.H.H.
= Auditoria
31%
® Business
Consultoria
Fiscalidad

N/

15

= CONSULTORIA_JURIDICA



DERECHOS HUMANOS

de Sostenibilidad 2017

En UHY otorgamos una especial proteccion a los derechos humanos

fundamentales reconocidos en
Derechos Humanos.

Para la proteccion de los DDHH hemos
instaurado distintas politicas e iniciativas para
ayudar en el cumplimiento de los articulos de la
Declaracién. Estas acciones nos ayudan a
garantizar la proteccion del derecho a Ia
intimidad y el honor, la conciliacién laboral, la
seguridad y salud en el trabajo y el control de la
cadena de valor para evitar practicas abusivas
en las que se vulneren los Derechos Humanos.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En UHY Fay & Co Madrid contamos con un
programa de seguridad de la informacion que
nos permite proteger nuestra informacion y los
datos personales de nuestros contactos vy
clientes. Este programa nos permite conseguir
una proteccién de la vida privada y de diversos
ataques que pudieran afectar nuestra
reputacion.

Articulo 1Z de lo- Declorocibn

No-olue sero- Ob e‘!’o de
nerencios oxrbitrorios en su
\71010L Pr’\/cLalaL su fomilio-, sn
AOW\ICI'IO O s
correspondencio, ni de
o:fo»c()u«es N l«oy\r’w O o 51
reputoc.ion.
Toda persono-tiene derecho o
lo- protec.cién ale lo— le\y controo
toles W\Jer’enauoé O o-foques.
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la Declaracion Universal de los

La proteccién de los datos en UHY es realizada
desde nuestro equipo especializado en IT que
se encarga del Sistema de Seguridad de la
Informacion. Se han desarrollado medidas de
organizacion vy técnicas que aseguran la
proteccién de datos, estableciendo
procedimientos para todos los ficheros que
contengan informacion personal, centros de
tratamiento, equipos, sistemas, programas vy
personas implicadas en el tratamiento de los
datos personales mencionados anteriormente,
de acuerdo con la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal y a las Regulaciones (RD
1720/2007) de dicha Ley.

Disponemos por ello de nuestro Documento de
Seguridad para la proteccion de datos estando
actualizado vy especificamente adaptado a
nuestra actividad. La politica de Proteccion de
Datos de UHY incluye protocolos sobre
contrasefias, restricciones en el uso de
dispositivos de almacenamiento y controles de
acceso entre otros.

Se dispone asimismo de la “Nube” de UHY y la
intranet internacional como nuestras
plataformas privadas destinadas al
almacenamiento temporal de la documentacién
relacionada con la ejecucion de los trabajos,
como un modo de prevenir potenciales
violaciones en la seguridad y los accesos.
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Desde 2014 se han realizado mejoras en la
seguridad de la documentacién mediante la
digitalizacién de archivos del cliente. Ademas,
en UHY contamos con determinados medios
informaticos para facilitar y agilizar Ia
realizacion de trabajo en tiempo y forma.

Una herramienta que se utiliza es ProSystem FX
Engagement que sirve para importar datos de
los clientes en bruto, preparar los ajustes, crear
estados financieros y los datos de exportacion
completado a las declaraciones de impuestos.
También funciona como la ubicaciéon central
para el seguimiento, presentacion de informes,
revision, cierre de sesién y el archivo, lo que
permite a nuestro equipo funcionar de una
manera coordinada y ordenada.

Proceso de virtualizacion que nos permite
disponer de un uUnico servidor mas eficaz.
Creacion de tres redes distintas de conexion
de internet en la oficina una para invitados y
dos para nuestra oficina garantizandose asi
una mayor proteccion.

Instalacion de nube privada para todos los
usuarios con accesos especificos vy
restringidos.

Realizacion de copias de seguridad diarias
de todos los archivos que se manejan tanto
en la oficina como en la nube privada.
Implementacién de Sealpath que consiste en
un Sistema de Protecciéon y Control de la
documentacién, y para ello cuenta con un
partner especializado, SEALPATH. De esta
forma, UHY Fay & Co puede proteger sus
documentos criticos en cualquier lugar: en su
PC, en su red corporativa, en la red de un
socio, en la nube o incluso estando el
documento fuera del Departamento.

An independent member of UHY international

UHY FAY & CO MADRID - Informe de Sostenibilidad 2017

Lanzamiento servicio de ciberseguridad
en 2017

UHY Fay & Co Madrid, con el objetivo de ayudar
a las empresas a mejorar su capacidad de
proteccién frente a los potenciales riesgos
cibernéticos y salvaguardar la informacion clave
de su negocio ha lanzado los servicios de
cirberseguridad y seguridad de la informacidn,
que comprenden desde la evaluacion global de
riesgos y la proteccion de activos clave, hasta la
implantacién de nube privada, proteccidon de
datos vy la encriptacién de documentos, asi
como, la investigacion forense informatica tras
haber sufrido un ciberataque. Estos servicios
consisten en:

v Auditorias de ciberseguridad. Identificacion,
proteccion, deteccion, respuesta y
recuperacion de los riesgos de ciberseguridad

v Implantacién de nube privada. Asegura el
control de datos del negocio mediante los
usuarios y la informacién almacenada.

v Control y proteccion de documentos.
Protege los documentos alli donde se
encuentren y permite compartirlos de forma
cédmoda y segura.

v/ Proteccion y privacidad de datos: LOPD,
RGLOPD, LSSI. Analisis, diagndstico vy
evaluacidon de los riesgos. Adaptacidon a la
LOPD.

v Evaluacion de sistema control interno:
proteccion de activos clave. Fundamentada
en el analisis y deteccidn de los activos clave
cuya proteccidn es critica.

v Ciberseguridad Forense — investigacion de
ciberataques. Aplicar medidas preventivas
orientadas a la ciberseguridad es la principal
medida de proteccidn contra ciberataques.
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COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

El compromiso de confidencialidad de nuestros
profesionales se garantiza a través de una
declaracion de confidencialidad en |Ia
incorporaciéon de los mismos a la firma. Esta
declaracién es renovada periddicamente. Esta
declaracion también es realizada por nuestros
colaboradores.

La confidencialidad forma asimismo parte de
nuestro Cédigo de Conducta dentro del valor de
respeto. A partir del cual se establece que todo
el equipo guarda una estricta confidencialidad
en los datos o informacién a los que tenga
acceso como consecuencia del ejercicio de su
actividad profesional sin revelar o facilitar mas
que a otros profesionales que necesiten
conocerla con la misma finalidad y no se usara
la misma en beneficio propio.

PROTECCION DE LA CONCILIACION DE LA VIDA
PROFESIONAL CON LA FAMILIARY PERSONAL
En UHY Fay and Co. Madrid nos preocupamos
por las personas y su bienestar, por ello
contamos con una politica de conciliacién, cuyo
fin es el de fomentar y facilitar que todos los
profesionales puedan disfrutar en igualdad de
condiciones del equilibro entre la Vvida
profesional y personal, mas alld de lo
establecido en la normativa vigente.

Articulo 6.3 Decloyocibn
Lo- fomilio- es el elemento
noturod \/ fundoomentod de lo-
s0ciedod z tiene derecho o lo-
proteccion de loc sociedod Y

del Estado.
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Por ello, en nuestra politica de conciliacién se
establece el principio de flexibilidad que parte
de la idea de que la esta politica es una guia con
procedimientos estandarizados para aumentar
la eficiencia en la gestién de personas sin
perjudicar el disfrute de los tiempos de
descanso personales. No obstante, siempre se
tendra una medida de flexibilidad,
especialmente en el caso de grupos diversos
(i.e. personas de fuera de Madrid), sin que ello
suponga la discriminacion o desigualdad entre
compaferos.

En UHY se respetan los horarios laborales, la
intimidad y espacio personal de todos los
profesionales. La politica toma en consideracién
siempre la situacion particular de cada
profesional, sin perjudicar el bienestar del
conjunto y la sostenibilidad del negocio.

Extras de conciliacién

v Dos dias adicionales de vacaciones de las
estipuladas en el convenio

v" Horario reducido todos los viernes del afio

v/ Més de un mes de jornada intensiva en
verano

A continuacién, incorporamos  algunos
medidores con respecto al nimero de personas
que han disfrutado en 2017 de alguna de las
medidas especiales de conciliacion:

DATOS DE PERSONAL 2017 2016

Personal en plantilla 21 19

Personal con acuerdos de
flexibilidad para 4 2
conciliacion o estudios

Personas con disfrute de
permiso de paternidad y 1 N /A

maternidad
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En UHY Fay and Co. nos aseguramos de
proporcionar a nuestros profesionales un
entorno seguro de trabajo ya que consideramos
la seguridad y salud laboral fundamental para
crear un entorno confortable y seguro.

Como norma de UHY se establece la obligacion
de respetar en todo momento, las medidas
preventivas aplicables en materia de seguridad
y salud laboral.

Articulo 23. 1 de lo-
dec lorocibn

Todo- persona-Tiene derecho ol
trobolo, o lo-libre eleccibn de
su Trabojo, oo condiciones
equitotivas \ sotisfoctorios
trobojo \ o- lo- proteccibn

contro-el desempleo.

Por ello, todos los profesionales reciben
formacion de prevencién de riesgos laborales
como parte del Pack de bienvenida a la firmay,
posteriormente, realizan preceptivamente en
los dos meses siguientes a su incorporacién un
curso de riesgos laborales en atencidon a su
puesto de trabajo.

Adicionalmente, se realizan revisiones anuales
por parte de la entidad externa contratada de
Prevencion de riesgos laborales respecto a las
condiciones ambientales y de seguridad de
todos los puestos de trabajo recomendando las
mejoras implementadas. Tras la revision se
proceden a implementar las medidas necesarias
para corregir las posibles deficiencias.

Para garantizar una mayor higiene en los
puestos de trabajo se dispone una cocina y de
una zona de comedor donde los profesionales
por turnos pueden descansary comer.

An independent member of UHY international
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En 2017 se ha elaborado el Protocolo de
Emergencias como medida preventiva en el
cual se ha diferenciado un procedimiento de
actuacion entre si ocurre la emergencia por un
incendio o inundacién en nuestra oficina y, por
otro lado, en el caso de un ataque terrorista en
Madrid. Las actuaciones a realizar se han
distinguido entre antes, durante y después del
suceso.

Se ha procedido a comunicar el plan a todos los
profesionales de la oficina y colaboradores, asi
como a determinar las responsabilidades que
los empleados deben asumir en cada suceso.

Jornada interna 2017 donde se comunicé el
Protocolo de Emergencias

CONTROL DE LA CADENA DE VALOR

Nuestro compromiso con los Derechos
Humanos se extiende mas alld de nuestros
profesionales hasta nuestros proveedores.

Nuestros proveedores estdn sometidos a un
proceso de seleccidn que cuenta con unos
criterios previamente establecidos y escritos en
el Manual de Calidad de la firma. En base a esos
criterios se elige finalmente si comenzar o no
una relaciéon comercial, justificando
objetivamente las razones de su eleccidn.
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Los proveedores los distinguimos entre los
subcontratados que son quienes prestan
servicios de forma directa que son los
proveedores subcontratados o colaboradores y,
por otro lado, el resto de los proveedores que
suelen consistir en suministros de material y/o
servicios de soporte para el desarrollo de
nuestra actividad.

Los proveedores subcontratados o
colaboradores tienen unos criterios mas
estrictos que el resto de proveedores que
consisten en:

Para Auditoria se solicita:
Experiencia (5-7 afios aprox.)
Registrado en el Organismo Regulador de su
profesion [Por ejemplo: ROAC]
Ejerciente
Perteneciente a una
profesional (Por ejemplo: REA)
Comparte los valores corporativos

Corporacion

Para otros servicios se solicita:
Experiencia (5-7 afios aprox.)
Especializacion en relacion al darea de
trabajo contratado
Inglés alto
Avalado por recomendacion, expertise o
pertenencia a una Corporacién profesional
Comparte los valores corporativos

Para asegurar la incorporacion a la cultura
organizacional de ética empresarial por parte
de los profesionales subcontratados, se
procedera a asegurarse que reciban formacion
de:

Cédigo de Conducta y Manual de Calidad
Politica Anticorrupcién y Politica de Gestion
Responsable y Calidad

Conocimiento de la marca, imagen
corporativa y valores de la empresa
Conocimiento  Prevencién  de  Riesgos

Laborales, Prevencion Blanqueo y LOPD

An independent member of UHY international
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Al resto de los proveedores se les aplican los
siguientes criterios para la seleccién; exigiendo
un minimo de puntuacién para su
homologacion:

Cercania

Calidad

Precio

Producto/ Marca

Servicio/ Atencion al cliente
Garantia

Forma de Pago
Certificaciones
Recomendado/ Conocido
Plazo de entrega

Impacto ambiental en la fabricacidon vy
transporte

Recogiday reciclado
Dedicacion equipo humano
Iniciativas éticas o de RSC

Asimismo, se realiza una evaluacidn periddica a
los distintos proveedores atendiendo a su
clasificacion. Los proveedores considerados
como A, que serian los subcontratados, son
evaluados frecuentemente, puesto que
consideran prdacticamente dentro de todos los
aspectos parte del equipo profesional de UHY.
Mientras que, el resto de los proveedores By C
son evaluados cada dos vy cuatro afos
respectivamente.

De esta forma con las evaluaciones se consigue
asegurar que los criterios por los que se
contrataron se mantienen. Ademas, se
contempla que si existe un problema sustancial
que afecte nuestro servicio con los proveedores
o alguna violacidn de un principio del Pacto
Mundial se procedera a evaluar en cuanto se
tuviera conocimiento vy, si procediera, se dard
por finalizada la relacién contractual.
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ACCION SOCIAL

Nuestras acciones sociales tienen el objetivo
principal de intentar devolver a la sociedad
parte de lo que ella nos da.

UHY Fay & Co Madrid mantiene diferentes vias
de colaboracion y participacion en iniciativas de
impacto social cuya participacidon es promovida
por la firma.

Proyecto de divulgacion de los valores de la
RSC

UHY Fay & Co Madrid lleva desde 2013
realizando un proyecto de divulgaciéon de los
principios y practicas de la gestidon responsable
y de los valores de la RSC y sostenibilidad entre
nuestra cartera de mas de 300 clientes (95%
PYME) y nuestros grupos de interés

El objetivo principal del proyecto es educar de
forma practica a todos los actores de nuestro
entorno como aplicar la RSC a su funcidn social
y econdmica, considerando las dimensiones, los
impactos y las caracteristicas de cada
organizacién o particular.

Nuestra firma colabora estrechamente con
asociaciones como Forética o Corresponsables
como plataformas complementarias para la
divulgaciéon.  Asimismo, los profesionales
asignados al proyecto estdn certificados en
estandares de RSC tales como Global Reporting
Initiative, Integrated Reporting o Accountability,
y pertenecen a agrupaciones profesionales del
ambito del Gobierno Corporativoy la RSC.
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Algunas de las acciones realizadas en el marco
del proyecto han sido:

° Mas de 28 presentaciones publicas en
jornadas propias y en colaboracidon con
otras entidades;

Jornada Cdmara de Comercio
Hispano-Alemana

Jornada Cdmara de Comercio
de Madrid y REA+REGA

* Envio de mas de 8 boletines informativos
especificos con contenido técnico a clientes
y otros contactos, y envio postal sobre las
novedades respecto al Gobierno
Corporativo a mas de 250 empresas de
Madrid;

* La creacion de un Blog especializado donde
ya hemos compartido mas de 90 articulos
sobre RSC y cumplimiento normativo;

DY

www.elblogdetusasesores-consultores.com
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° Liderazgo de la Comisién de RSC del
Registro de Economistas Auditores de
Espafia, desde la cual formamos a los
Auditores asociados en la materia
mediante jornadas de formacién vy Ia
publicacién de, hasta ahora, mas de 12
comunicados sobre RSE e informacién no
financiera, incluyendo un caso practico
para PYME y una Guia técnica de buenas
practicas para la aplicacién del principio
“cumplir o explicar”;

* Nombramiento de nuestro Socio Director
como Auditor del afilo 2015 por su labor de
divulgacion de la RSC en la profesion del
auditor de cuentas;

*  Formacién al 100% de nuestro personal en
temas RSE, de Gobierno Corporativo, Pacto
Mundial y ODS;

* Formacién al resto de oficinas de la red
nacional de UHY en Espafa sobre RSE vy
Buen Gobierno;

* Publicacion de un libro sobre la
Implantacion eficiente de Modelos de
Responsabilidad Social Corporativa “El
Desafio de la Sostenibilidad”;

£L DESAFIO
SOSTENIBILIDAD

Integrated

marco IR
Reporting en virtud de nuestra adhesién al
Consejo General de Economistas el cual ha
sido elegido este afo como Training
Partner IR.

* Formadores del
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Donaciones vy
profesional
UHY realiza contribuciones anuales a Cruz Roja
y a la Asociacidon Espafiola Contra el Cancer
(AECC) vy, al mismo tiempo, promueve la
participacion de los distintos profesionales en
distintas iniciativas solidarias:

participacion del equipo

Carrera solidaria IV CARRERA "HAY SALIDA
CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO”

Este afio hemos participado en esta carrera
contra la violencia de género.

Banco de Alimentos de Madrid

Cada afio nuestros profesionales cooperan en la
recogida de alimentos para el banco local. Esta
recogida la realizamos en el mes de enero.

97€ 86€

145.76€

(aprox. 42kg) (aprox. 82 kg) |[(aprox. 73 kg)

Trabajos pro-bono para personas
desfavorecidas y entidades sin animo de lucro
Nuestro Socio Director Max Gosch realiza
trabajos pro-bono para los distintos habitantes
del municipio de Calo, Parroquia de Nebra,
Porto do Son en Galicia. En particular, los
habitantes a los que asiste son los que se
encuentran en situaciéon desfavorecida o actua
en colaboraciéon con distintas organizaciones sin
animo de lucro.

Asimismo, Trabajamos con diversas entidades

sin animo de lucro y con fines sociales, para las
que aplicamos tarifas de servicios adaptadas.
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PLAN DE ACCION - DERECHOS HUMANOS

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Seguir mejorando en la seguridad de la informacion incorporando Intranet local a través
de wordpress, con acceso restringido a usuarios de la casa, y con mejoras adicionales en
la nube privada.

Aumento de los servicios prestados a clientes en proteccidn de datos. Sobre todo a partir
del nuevo Reglamento.

Correcta adaptacion interna al nuevo Reglamento de Proteccion de datos.

PROTECCION DE LA CONCILIACION DE LA VIDA PROFESIONAL CON LA FAMILIAR Y
PERSONAL

Estudiar posibles modificaciones en la politica de vacaciones para mayor satisfaccion del
personal y otras mejoras detectadas en las condiciones y el clima laboral.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Implementar mejoras en la seguridad y salud en el trabajo segln las mejoras detectadas a
partir de la revisién de prevencién de riesgos laborales.

ACCION SOCIAL

Aumentar las iniciativas sociales/solidarias en las que participamos

AR 4
b A
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RELACIONES LABORALES

LIBERTAD DE ASOCIACION Y DERECHO  patos de personal:

SINDICAL
Los derechos de sindicacién, asociacién y de 21 19 20
negociacion colectiva reconocidos

internacionalmente, asi como las actividades

que se lleven a cabo por las organizaciones 4 > 6
representativas de los trabajadores, de acuerdo 3 4 3
con las funciones y competencias que tengan 4 4 1
legalmente  atribuidas, son plenamente 21 19 20
respetados por la firma. 13 10 13
Desde UHY Fay & Co nos encargamos de que La firma opta también por las relaciones de
cada profesional conozca su Convenio Colectivo confianza y estables con los profesionales
de referencia a su incorporacion e informamos internos y colaboradores. Consecuentemente,
de cualquier modificacion en el mismo por los el formato de contratacion que prima es el
canales de comunicacion internos. Contrato Indefinido.
Mas alld, la firma cumple con todas las * lgualdad de oportunidades y rechazo a la
condiciones establecida en el Convenio discriminacion
Colectivo aplicable, es decir, el Convenio Cada uno de nosotros debe tener Ia
colectivo del sector despachos de técnicos oportunidad de lograr su maximo potencial y
tributarios y asesores fiscales. formar parte del éxito de la empresa para lo

que se hace estrictamente necesario que no
NUESTRO EQUIPO PROFESIONAL existan actos de discriminacién ni tratos
En UHY Fay & Co Madrid contamos con un ofensivos hacia los compafieros, clientes vy
equipo profesional de 23 personas de los cuales demas personas con las que nos relacionamos.
19 profesionales forman parte de la plantilla. En UHY Fay and Co. Madrid nos preocupamos
Nuestro equipo es joven, multidisdiciplinar y por las personas, por su bienestar y su
diversa, con formacidon de alta calidad y que desarrollo profesional, por ello contamos con
comparten los valores corporativos que aplican una politica de conciliacién, cuyo fin es el de
en los ambitos de servicios y de colaboracion fomentar y facilitar el equilibrio entre la vida
interna. En UHY apostamos por las relaciones laboral y la personal para que todos los
duraderas y de compromiso mutuo, es por ello profesionales puedan disponer y disfrutar en
gue se prima el uso del contrato indefinido y de igualdad de condiciones de las posibilidades de
los acuerdos de colaboracién sostenibles. conciliaciéon, mas alld de lo establecido en la

normativa vigente.
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RELACIONES LABORALES

UHY Fay and Co. Madrid actia con equidad y
justicia proporcionando a los individuos
cualificados oportunidades para desarrollar sus
capacidades y su crecimiento dentro de la
firma, poniendo a su disposicion planes de
formacion adaptados a sus necesidades, puesto
y perfil.

e RESPETO: Prevencion del acoso y el trato
degradante

En UHY Fay and Co. Madrid prima el principio
de respeto a todos los niveles como premisa
fundamental para el alcance del éxito conjunto.
El respeto en el lugar de trabajo, junto con la
excelencia individual y el trabajo en equipo,
forman los pilares basicos para el logro de
nuestros objetivos.

Todo el equipo de UHY Fay and Co. Madrid
debe respetar la diversidad, los talentos y las
capacidades de los demds, debiendo promover
en todo momento unas relaciones basadas en el
respeto por la dignidad de los demads, la
participacion, la equidad y colaboracién
reciproca, con el fin de proporcionar un
ambiente laboral respetuoso y un clima de
trabajo positivo.

En UHY Fay and Co. Madrid tratamos a todos los
profesionales, clientes y demdas personas con
quienes nos relacionamos en nuestra actividad
con respeto, dignidad, ecuanimidad y cortesia.
No se permite, bajo ninglin concepto, faltas de
respeto  hacia cualquier profesional o
colaborador de la Firma, con independencia de
su nivel jerdrquico, siendo motivo de denuncia,
mediante el canal establecido, cualquier abuso,
intimidacién, acoso, falta de consideracion o
cualquier tipo de agresién fisica o verbal en el
lugar de trabajo.

La firma tiene establecidas determinadas
categorias de sanciones disciplinarias tanto para
personal en plantilla como socios vy
colaboradores, siempre en cumplimiento de los
limites legalmente establecidos y aplicando el
principio de proporcionalidad.
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PROMOCION DEL BUEN CLIMA LABORAL

La firma realiza anualmente una encuesta de
Clima Laboral totalmente anénima, dirigida al
100% de los profesionales de la empresa donde
se evalla la satisfaccién del empleado con las
iniciativas, politicas y el funcionamiento interno
de la empresa.

2015 2016 2017

Resultado por
bloques:

8,7 8,60 8,08

7,26 7,54 7,62

874 865 844

8,56 8,18 7,98
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RELACIONES LABORALES

En funcion de los resultados de la encuesta de “El e lima laboral / la. oportfundad Ae
clima laboral se fijan determinados planes de s u,,'fmgbm_,.p{o s CP A idades

acciéon sobre los que se hace seguimiento. conocimentos, 47/@4/2544’,@//0
Durante 2017 uno de los principales focos ha Pe/’_sorm_/ c ea/m/fn'fo A2 |a
sido la mejora de los recursos tecnoldgicos, que e""P’254L

la firma interpreta ha supuesto una mejora en

el clima laboral y la eficiencia del trabajo.
Lo mejor valorado en 2017

Y4l .- D -
La- 750’7’“”'&’0” @C’b’dﬂﬂ - v Apoyo de la Direccién y oportunidades de
(al .
£l =¢ / v
ﬁue nuestras renvindicacones son lgualdad entre hombres y mujeres
escuchadas por parife de la v La comunicacién con el director de area
. y
Diréccion v Respeto en el puesto y funciones en el

trabajo
v Apoyo de los comparieros

Lo peor valorado en 2017

v Satisfaccion con el sueldo

v~ Conocimiento de los criterios de fijacion de
compensaciones, subidas y ascensos, traslados
o despidos que se realizan.

v Politica de dias libres y vacaciones

Otras acciones para mejorar el clima

laboral

Jornada Interna General,

julio 2017 4 Jornadas internas anuales y Jornadas

departamentales de formaciéon vy
coordinacién

4 Celebracidon de cumpleafios y eventos

Algunas bonificaciones extraordinarias sociales internos

4 Patrocinio y/o promocion de
actividades solidarias

4 Evaluaciones anuales individuales al
100% del personal con revision del plan
de carrera y la motivaciéon

4 Mejora de los equipos tecnoldgicos y
medios técnicos

4 Formacion en aptitudes sociales para el
trabajo, como un curso de Liderazgo

4 Politica de Conciliacion de la vida
profesional y personal
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RELACIONES LABORALES

FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

En UHY somos conscientes de la importancia de la capacitaciéon profesional y de la
importancia del aprendizaje durante el trabajo. Esta responsabilidad con el desarrollo
profesional y personal nos compromete a establecer planes de formacidn personalizados
y adaptados a cada puesto, para asegurar el adecuado desempefio del trabajo de
nuestros profesionales.

Por esta razdn se invierte anualmente de media mads del 1% de la facturacién en cursos
externos de formacidn sobre materias técnicas especializadas, y se cofinancian
determinados programas superiores para nuestros profesionales.

Para dar una respuesta excepcional y asegurar un asesoramiento de calidad a nuestros
clientes los profesionales deben permanecer al tanto de toda la normativa que es de
aplicacién y para ello la Firma cuenta con herramientas de consulta y comunicacion
permanente sobre las actualizaciones o cambios regulatorios acontecidos.

1012 981 1385
19 18 21
53,25 54,47 65,9

0 5000 10000 15000 20000 25000

model riteafads

5. por 5 Gun la hagacdn e
0% 3tro LAETE COMO BTN
| sericadsl Cove g @ romrSt
res
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RELACIONES LABORALES

RELACION CON INSTITUCIONES EDUCATIVA PARA LA FORMACION Y EL DESARROLLO
DEL EQUIPO PROFESIONAL

La firma apuesta por la formacién y el crecimiento intelectual de todos sus profesionales
y por ello pone adicionalmente los medios necesarios para apoyar o cubrir, en su caso, la
financiacién de estudios de posgrado, cursos superiores, programas para la certificacidon
profesional, asi como la formacién en idiomas (inglés, francés, alemadn, etc.) siempre en
colaboracion con diversas entidades educativas. Desde el departamento de Organizacidn
Interna se comunican continuamente las necesidades formativas de la firma con dichas
entidades Algunas de las entidades formativas con las que contamos habitualmente

scuelu de W ¥

Financiacidn de formacion superior: Personal con formacion en idiomas:
Financiacion parcial de programas Financiacion parcial o completa de cursos
especializados, para la certificacion de idiomas, incluyendo inmersiones
profesional, posgrados y/o programas linguisticas y clases particulares.
superiores.
2017 2017
2016 2016

2015
2015

0 2 4 6 8
0 2 4 6

. . . N formaciones financiadas
N2 Formaciones financiadas

COMPROMISO CON EL EMPLEO JOVEN
UHY apoya, en la medida de sus posibilidades, el impulso de la empleabilidad entre los
jovenes mediante acuerdos de colaboracidn con Universidades que facilitan la
formulacién de practicas profesionales temporales e incluso la contratacion de éstos
jovenes de forma indefinida.

Becas y contratacion:

Convenios con universidades:

WERSIDAD

CALl 3¢ ICADE
lll-ll

Ut

Iy Umversu:lad :
o de Alcala UNIVERSIDAD COMPLUTENSE
MADRID

CoMILLAS

M A D R 1 D DEMADRID
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PLAN DE ACCION RELACIONES LABORALES

CLIMA LABORAL

Mejorar la politica de dias libres y vacaciones en la medida de lo posible para satisfacer
mejor la conciliacion y expectativas del equipo profesional.

Trabajar medidas de comunicacion de la politica salarial y retencién del talento.

Mantener la cantidad de formaciones y jornadas internas que generan buen ambiente,
crecimiento profesional y sinergias entre departmentos.

Elaborar una politica de formacidon mas clara y con criterios establecidos.

FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

Aumentar la inversion en formacion en la medida de las necesidades y fomentar
oportunidades practicas de desarrollo profesional en colaboracidn con otras oficinas de la
red nacional.

FOMENTO DEL EMPLEO JOVEN

Al menos igualar el nimero de personas en practicas y ampliar las universidades o centros
de formacién con las que colabora la firma.
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Para ello se han

implementado diversas
politicas en la oficina a través de las cuales

intentamos reducir nuestro impacto
medioambiental y a partir de las cuales se ha
tratado de fomentar la concienciacion
medioambiental de nuestros profesionales.
Asimismo, por medio de nuestro proyecto de
difusion de RSC hemos tratado de promover su
aplicacidn entre nuestros grupos de interés. En
este sentido, para nuestros clientes tenemos
distintos servicios mediante los cuales se
promueven las practicas sostenibles.

ENFOQUE PREVENTIVO RESPECTO AL
IMPACTO MEDIOAMBIENTAL E IMPLICACION
DE LOS PROFESIONALES

En estos ultimos afos se han implementado
varias politicas con este enfoque y se han
realizado multiples iniciativas al respecto. A
partir de estas acciones ha surgido la Guia de
Oficina Ecoeficiente.

Esta Guia de Oficina Ecoeficiente es un
documento creado de forma voluntaria, en el
que se exponen una serie de politicas vy
practicas sostenibles a los que se compromete
unilateralmente  nuestra entidad y los
profesionales que la conforman. La guia es
conocida por el equipo y forma parte del Pack
de bienvenida que es entregado en |la

incorporacion de los nuevos profesionales.
An independent member of UHY international

De este modo, la guia establece el método de
actuar desde un punto de vista medioambiental
en la oficina, asi como en el transporte que sea
necesario por razones de trabajo. Los principios
de actuacion aqui expuestos tienen como
objetivo mantener un alto nivel de integridad
respecto a nuestros valores y nuestra imagen
corporativa necesaria para asegurar la
sostenibilidad ambiental de nuestra entidad.

A continuacién, se exponen las principales
politicas que incluye esta guia:

En esta politica se establecen los criterios que
se deben de seguir para la utilizacién del
transporte publico y privado por razones
profesionales.

El principio bdsico de la politica es que primara
el uso del transporte publico. Para fomentar su
uso y como apoyo econdmico, la empresa pone
a disposicion del personal abonos de transporte
anual de la Comunidad de Madrid, cubriendo la
zona desde el domicilio del profesional hasta la
oficina. Dichos abonos son completamente
financiados por la empresa.
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MEDIO AMBIENTE

Asimismo, se contempla el uso de Cabify de
empresa o de taxi en su defecto. El uso de estos
modos de transporte solo podra llevarse a cabo
si estdn debidamente justificados. Para ello se
disponen de unos motivos prefijados vy
comunicados a todo el personal. También se
posibilita la opcion de alquiler de coche o
carcharing siempre que exista una previa
autorizacién y este justificado. A su vez se
dispone de una cuenta de motos eléctricas
Ecooltra, para la movilidad urbana del Director
General y siempre que esté justificado.

El uso del coche privado tanto dentro como
fuera de la Comunidad de Madrid sera utilizado
para eventos y visitas a cliente estard sujeto a
previa justificacion por tiempo, localizacién o
carga de equipaje.

Uhy Fay & Co estd muy comprometida con el
reciclaje. Consecuentemente, en la oficina
existen distintos puntos de reciclado y se
disponen en la oficina de varios recordatorios
sobre la utilizacidon de cada una de las papeleras
segln consistan en papel, organico o plasticos.
Se reciclan a su vez los tdner de las impresoras.

Para lo cual existen reglas y buenas practicas
implantadas en la empresa con el objetivo de
reducir el consumo de papel las cuales
consisten en:

Reglas

v’ Utilizacidon de las papeleras de debajo de
cada uno de los escritorios para papel

v’ Estén prohibidos imprimir los correos

v No esta permitidos llevar papeles en las
reuniones solo portatiles, a excepciéon de la
documentacion para el cliente
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Buenas practicas

Para la reduccién del uso de papel mediante
métodos  digitales de organizacion vy
configuracién optima de las impresiones, entre
otros.

A través de estas medidas de cuidado del gasto

energético en el uso de aparatos electronicos,

luces y aires acondicionados pretendemos

reducir el consumo energético y fomentar la

eficiencia en nuestras instalaciones. Las

practicas que han sido implantadas con tal fin

consisten en:

v’ Gestionar el consumo de energia de los
equipos

v' Programar los termostatos de aire
acondicionado y calefaccidn.

v Aprovechar la luz y ventilacién natural.
Apagar las luces, equipos y aires al dejar las
salas

v" Acumular los trabajos de impresién y copias
v' Desenchufar equipos para puentes o
vacaciones

v Usar el modo de suspension del equipo para
los descansos y las comidas
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SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES Y DE RSC

En UHY Fay & Co Madrid somos plenamente
conscientes de nuestro papel en la sociedad y
es por ello que intentamos, en la medida de lo
posible, integrar en nuestro portfolio servicios
con ciertos componentes sociales,
medioambientales y de consumo responsable,
gue ayuden a afrontar uno de los principales
desafios para la humanidad como son la
adaptacion y mitigacién al cambio climéatico y a
logra los principios de Pacto Mundial y ODS. De
esta manera se llevan a cabo:

v Implantacién de la Responsabilidad Social
Corporativa (Pacto Mundial, SGE21, RS10...)
en la empresa

v’ Realizacién de memorias de RSC vy
Sostenibilidad siguiendo estandares
internacionales como pueden ser el Global
Reporting  Initiative 'y conforme el
pensamiento integrado de los Informes
Integrados-IIRC del cual somos formadores.

A partir de los
modelos de compliance penal se evitan en gran
medida la comision de los delitos
medioambientales, entre otros, puesto que se
garantiza con los tratamientos que cuentan con
un sistema adecuado de prevencion.
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DIFUSION DE LA PREVENCION DEL CAMBIO
CLIMATICO E INVOLUCRACION DE LA EMPRESA
Como parte de nuestro proyecto de divulgacién
parte de algunos de los proyectos que se han
realizado tienen un enfoque medioambiental
referido a la lucha contra el cambio climatico, el
consumo responsable o memorias de
sostenibilidad. Algunas de las acciones
realizadas en el proyecto que tienen dicho
enfoque consisten en:

)

v’ Iniciativas_en la lucha contra el cambio
climatico para 2018

v" Aprobado el RD-Ley de sobre Informacidn No
Financiera y Diversidad

v' Tendencias vy ventajas de los informes
integrados

v El papel de la empresa en la lucha contra el
cambio climatico

v' éAfectard el Acuerdo de Paris a las empresas
espanolas?

Mediante las jornadas internas y la newsletter
se informa a todos los profesionales de las
novedades en estas materias

Se han realizado jornadas de formacion y la
publicaciéon de mas de 12 comunicados sobre
RSC e informacidn no financiera.
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PLAN DE ACCION MEDIO AMBIENTE

ENFOQUE PREVENTIVO RESPECTO AL IMPACTO MEDIOAMBIENTAL E IMPLICACION DE
LOS PROFESIONALES

Mejorar la medicion de indicadores medioambientales, en especial gasto energéticoy
emisiones.

Calculary, en la medida posible, satisfacer la compensacién de CO,

SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES Y DE RSC

Aumentar los servicios especializados en Pacto Mundial, ODS y adaptacion y mitigacion al
cambio climatico.

Servicio de ayuda en la obtencidn de financiacién y subvenciones de eficiencia energética
y energias renovables.

En el ambito de la empresa familiar se realiza un analisis de su sostenibilidad y planes de
RSC.

DIFUSION DE LA PREVENCION DEL CAMBIO CLIMATICO E INVOLUCRACION DE LA
EMPRESA

Mayor divulgacién en la mitigacidn y adaptacion al cambio climatico para las empresas
mediante articulos del blog, boletines informativos y/o eventos.

Comunicados a los clientes y grupos de interés sobre novedades de medio ambiente.
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En UHY FAY & CO, por nuestro ambito de
actuaciéon vy cardacter, la prevencion de la
corrupciéon en todas sus formas es una
prioridad. La integridad y la ética profesional
son aspectos fundamentales que se presuponen
en un Auditor o Consultor, y por ello contamos
con los procedimientos internos adecuados a su
proteccion.

Asimismo, Con el objetivo de reforzar los
valores de integridad, transparencia y ética en
la dindmica de los Organos de Gobierno,
velando asi por la seguridad y la sostenibilidad
de la empresa, la firma cuenta con politicas y
procedimientos de buen gobierno.

PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO Y CONTROL
INTERNO

En UHY Fay & Co Madrid contamos con diversos
Comités de control y grupos de trabajo para el
seguimiento de las diferentes areas de la
empresa. Estos Comités estdn compuestos por
profesionales especializados en la materia y con
la autoridad suficiente para llevar a cabo los
cambios necesarios en los procedimientos
internos de gestién y supervisar las actuaciones
del resto del equipo profesional.

La firma tiene implantados procedimientos de
determinacién de funciones, valoracidon de la
dedicacidn y adecuacién de los miembros de los
6rganos de control y supervisién, asi como el
seguimiento del compromiso de dichos
miembros con el Cddigo de Conducta y los
protocolos de prevencion de conflictos de
interés aplicables.
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La firma fomenta la promocién de sus
profesionales a los puestos de Direccién con
valoracién exclusiva de la adecuacidon para el
puesto en base al desempefiio, el compromiso y
la experiencia, fomentando la diversidad de
perfiles y respetando el principio de igualdad de
oportunidades.

Comité de Direccidn

Compuesto por los Directores de drea y dirigido
por el Socio Director de la Firma, este Comité
tiene las funciones principales de fijar politica a
corto plazo y la revisidn del control interno, asi
como la resolucidn de incidencias, para la
consecucion de los objetivos estratégicos.

Organo de Control Interno y Riesgos

El Organo de Control Interno y de comunicacion
es el responsable de la aplicacién de las
politicas y procedimientos en materia de
PBC/FT y de prevencion penal, a fin de conocer,
prevenir e impedir la realizacidon de operaciones
relacionadas con el blanqueo de capitales y
otros delitos penales.

El  OClI estd representado por los
Administradores de la sociedad asi como, por
los Directores de cada drea de negocio y por el
Responsable operativo de PBC/FT. Todos ellos
disponen de la autoridad, conocimientos vy
experiencia suficiente para que las directrices y
procedimientos de control sean efectivos, asi
como la capacidad para determinar las
actuaciones pertinentes ante las operaciones de
riesgo detectadas y comunicadas.
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El OCI se redne como minimo cada seis meses,
para revisar el funcionamiento normal de sus
actividades, asi como para comprobar el
adecuado funcionamiento y eficacia de las
medidas y procedimientos internos de
cumplimiento, y de forma extraordinaria
cuando la situacion lo requiera.

Dentro de las funciones y responsabilidades de
este Organo se encuentra elaborar y aprobar
planes de formacidn anuales que recojan

acciones  educativas adecuadas a las
responsabilidades y perfiles de cada
profesional.

Mas alld de las responsabilidades que en
materia de PBC/FT desempefia éste drgano, es
de su competencia el informar al Consejo de los
riesgos que pudieran afectar a sus
administradores, directivos y a la entidad en
general y establecer las medidas de control
oportunas para la mitigacion efectiva de los
mismos.

Comité Técnico de Auditoria y de Control de
Calidad

La Firma es consciente de la importancia de
promover la cultura interna enfocada a la
calidad en la realizacidn de los trabajos de tal
forma que se reconozca que la calidad es
esencial en la realizacidon de los mismos; por lo
que mas alld de los drganos responsables
anteriormente mencionados a nivel general,
tiene constituido un Comité de Control de
Calidad compuesto por el Socio Director, el
Director del departamento de auditoria, un
auditor inscrito en el ROAC y los responsables
de calidad y formacion.

Este Comité es el encargado de llevar a cabo la
labor de supervision del cumplimiento de las
politicas y procedimientos de la Firma,
establecidos en el Manual de Calidad y de su
seguimiento, asi como de identificar, analizar
las posibles desviaciones o incidencias que
pudieran detectarse y proponer medidas
correctoras oportunas.
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El Comité de Auditoria ademas, es el
responsable de velar por la salvaguarda de la
independencia en los trabajos de la Firma
asegurando que los socios firman la declaracion
general anual de independencia y vinculaciones,
que incluye las potenciales amenazas contra la
independencia y objetividad y los posibles
conflictos de interés, abogacia, autorevision,
familiaridad o confianza e intimidacion.

Del mismo modo, el resto del equipo firma la
manifestaciéon de independencia de cada
encargo que le sea asignado.

Divisidon de Cumplimiento Normativo

UHY Madrid cuenta con un equipo especializado
en la implantacién de procedimientos para el
correcto cumplimiento de los requisitos legales
cuya funcibn es estar continuamente
actualizado en la normativa y asesorar al
Organo de Control Interno y de riesgos y a la
Direccion de la Firma.

Contratacion de profesionales y directivos

La Firma tiene establecidas politicas vy
procedimientos adecuados para asegurar altos
estandares éticos en la contratacion de
empleadosy directivos.

Es por esto que, en los procesos de
contratacidon, se deja constancia de los
diferentes aspectos que se someten a

consideracion en cualquier proceso de
contratacion, incluyendo una valoracién,
aunque sea subjetiva, de que el candidato
dispone de estos estdndares éticos. Asimismo,
se solicitaran referencias del candidato a las
empresas en las que haya trabajado
previamente.

Procedimientos y politicas

CODIGO DE CONDUCTA
POLITICA ANTICORRUPCION
MANUAL DE PREVENCION DE BLANQUEO DE
CAPITALES
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ANTICORRUPCION Y  PREVENCION DE
BLANQUEO DE CAPITALES

La Politica Anticorrupcion de UHY Fay & Co. se
encuentra en el Manual de Calidad, en el
apartado 5.5. Responsabilidad, Autoridad vy
Comunicacion. En ella se incluye el email donde
se pueden denunciar acciones dudosas, se
explica el mecanismo de denuncia y dudas, y se
describen las reglas de actuacion respecto al

soborno, emision y recepcion de regalos, etc.

Asimismo, como sujeto obligado de la Ley de
Prevencion del Blanqueo de Capitales y la
Financiacién del Terrorismo, la firma cuenta
con un Manual de PBC en el cual se detallan los
procedimientos de identificacion de clientes y
denuncia de operaciones sospechosas para la
deteccion de potenciales actuaciones de
blanqueo. Estos procedimientos son conocidos
por el personal y el propio Manual PBC estd
disponible para su consulta.

Admision de clientes

UHY tiene definida una politica de admisién y
clasificacion de clientes que permite graduar el
riesgo potencial de sus relaciones comerciales y
establecer las medidas de diligencia debida
adecuadas conforme a la clasificacién del riesgo
definida para cada perfil de cliente. Esta
politica es revisada anualmente con el fin de
verificar que no existen cambios en los perfiles
de riesgo definidos que podrian motivar
modificaciones en las medidas aplicadas.

Asi mismo, se realiza un riguroso y continuo
seguimiento de las relaciones de negocio con el
fin de detectar y evitar dafios reputacionales o
gue puedan afectar a nuestra integridad.

Evaluacidn del riesgo de los encargos

Cada unidad de negocio evalla los encargos y
analiza los riesgos inherentes al los mismos,
como puede ser la disponibilidad de recursos, el
nivel técnico requerido, el tipo de cliente al que
va dirigido, etc. Este anadlisis previo a su
aceptacion, incluye por tanto una evaluacién
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conjunta del riesgo-cliente /riesgo-servicio y de
los posibles conflictos de independencia que
pudieran acontecerse.

Revisidn por encargo

UHY dispone de un procedimiento interno
especifico de aceptacidn de clientes acorde con
la legislacion vigente tanto de Auditoria como
de Prevencién de Blanqueo de Capitales.
Asimismo, la comunicacidon interna establecida
asegura que se identifica y esta disponible toda
la informacidon necesaria para garantizar la
independencia de la Firma y de los
profesionales que intervienen en los encargos.

En los casos en que se concluya que existe
amenaza por familiaridad u otra circunstancia
de conflicto de interés con el cliente, se procede
al establecimiento de las medidas de
salvaguarda oportunas

PROCEDIMIENTOS DE SALVAGUARDA DE
CONFLICTOS DE INTERES E INDEPENDENCIA

En UHY somos plenamente conscientes de los
riesgos derivados de los conflictos interés, sobre
todo en nuestra profesion. Es por ello que
disponemos de un Manual de Control de
Calidad, aprobado por el Comité de Auditoria,
en el que se encuentran establecidas las
politicas y procedimientos que proporcionan
seguridad de que la Firma y su personal
mantienen su independencia, integridad vy
objetividad y todos los requisitos de ética
aplicables conforme a las disposiciones vigentes
y normativa de ética aplicables. Asimismo,
nuestro Cddigo de Conducta establece los
principios de salvaguarda de pertinentes.

Dichos procedimientos estan destinados a
evaluar, reducir y, cuando proceda, eliminar los
conflictos de interés y posibles causas de
incompatibilidad. En caso de identificacion de
conflictos, estos procedimientos sirven para
evaluar su importancia para determinar, por
separado y en conjunto, el grado de riesgo.
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En funcién del nivel de riesgo detectado se
toman las medidas de reduccién o eliminacién
de las amenazas pertinentes.

Todos los profesionales de la firma de auditoria,
asi como otras personas sujetas a
requerimientos de independencia, como
Colaboradores, conocen las disposiciones
legales en materia de independencia,
establecidos por el TRLAC y su normativa de
desarrollo. A tal efecto, manifiestan por escrito
gue son conocedores de dichas exigencias y que
se comprometen a comunicar cualquier
circunstancia que pudiese afectar a la misma.

Procedimientos y politicas

MANUAL DE CONTROL DE CALIDAD
CUESTIONARIO DE CIRCUNSTANCIAS
SOBREVENIDAS A LA INDEPENDENCIA

DECLARACION DE INDEPENDENCIA, INTEGRIDAD
Y OBJETIVIDAD POR ENCARGO
MANIFESTACION GENERAL DE INDEPENDENCIA

CONTROL DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

La gestion de los recursos financieros esta
intimamente relacionada con la toma de
decisiones relativas a la administracién del
efectivo, al nivel y estructura de la financiacion,
al tamafo de los activos, cuya funcion es
esencial para la operativa diaria de la empresa
qgque debe redundar en la optimizacion del
rendimiento de la sociedad. Por todo esto, es
necesaria la utilizacion de medidas preventivas
gue aminoren los riesgos derivados de los
procesos de gestidn de los recursos financieros.

La existencia de los siguientes mecanismos de
control de los flujos financieros en UHY FAY &
CO. Madrid asegura en una medida razonable la
prevencion de riesgos de actuaciones ilicitas
como el soborno o el cohecho, derivados del
uso inadecuado de los recursos de la entidad:
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v Independencia y segregacion de funciones
de las personas con responsabilidad de
revisidn y/o supervisidn de las transacciones

v' Restriccion de accesos y de poderes de
autorizacién en lo relativo a cuentas a
cobrar, cuentas a pagar, proceso de
desembolso e ingreso

v’ Elaboracién de presupuestos anuales vy
control de desvios

v" Control diario de tesoreria

v’ Control exhaustivo de hojas de gastos y
justificacion de dietas

v" Normas de uso y control de tarjetas visa.

v Segregacion de funciones entre la
contabilidad y la funcién de salvaguarda de
efectivo.

v" Auditoria externa de Cuentas Anual

CONTROL COMERCIAL

UHY es consciente de que la falta de control
sobre la actividad comercial puede llevar a la
generacion de situaciones de soborno,
corrupcién, estafa. Para evitarlo UHY ha
establecido determinados procedimientos de
control y supervision del area comercial.

v" Politica de cobros,

v Ordenes de facturacién,

v’ Revisién y autorizacion para el envio de
propuestas de servicio,

v" Ficha de altas y bajas de clientes,

v’ Reporting de ventas,

v Control de nombramientos y propuestas
emitidas y aceptadas,

v Procedimiento objetivo de contratacion del
personal,

v’ Estructura jerdrquica clara con divisidon de
funciones,

v Procedimiento y politica de admisién de
clientes,

v" Fijacidon y control de honorarios por la
Direccioén,

v Registro y control de ofertas enviadas y
aceptadas.
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COMUNICACION Y CONCIENCIACION DEL
PERSONAL SOBRE EL COMPLIANCE

Los profesionales de UHY, dentro del marco
general de formacién, reciben formacién
especifica y dirigida a mejorar el conocimiento y
la asimilacién de las politicas de conducta,
Compliance y seguridad de la informacién.

Durante 2017 principalmente se han llevado a
cabo recordatorios sobre las normas vy
actualizacién legislativa en las jornadas internas
de cada departamento y en las jornadas
generales. Principalmente se han realizado dos
sesiones formativas generales al respecto:

El primero de los mismos se desarrollé julio de
2017 y consistidé en una formacién bajo el titulo
“Ciberseguridad y medidas de prevencién” que
incluyéd asi mismo un recordatorio de otras
temas como el Cédigo de Conducta, el Modelo
de prevencidn penal y el sistema de prevencién
del blanqueo de capitales. Su duracién fue de
dos horas los asistentes fueron la totalidad de la
plantilla y Socios de UHY-Fay.

En el marco de la Jornada interna general
ordinaria de la firma, celebrada en diciembre de
2017, se impartié un mddulo formativo con una
duraciéon de una hora y media en la que se
incluyé formacién sobre los siguientes puntos:
a. Cddigo de Conducta.

b. Canales de denuncia.

c. Excelencia telefénica.

d. Protocolo de emergencia de la oficina.

e. Buenas practicas TIC.

En este ultimo caso se formé a la plantilla de
UHY junto con a sus socios.
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En el caso de las nuevas incorporaciones,
dentro del pack de bienvenida a la empresa,
reciben distintos documentos como el Cddigo
de Conducta, el manual del modelo de
prevencion penal, asi como el manual de
prevencion del blanqueo de capitales y
financiacién del terrorismo. Asi mismo les son
comunicados los distintos canales de denuncia y
comunicacién previstos para cada uno de los
sistemas, firmando como evidencia de su
recepcion un recibi.

Newsletter interna

Ademas de mantener una estructura matricial
donde nuestros profesionales trabajan en
equipos multidisciplinares, lo que potencia sus
habilidades de comunicacién, contamos con
diversas herramientas de comunicacion interna.

La newsletter es un boletin interno al servicio
del equipo profesional enviado mensualmente,
que sirve para informar sobre tendencias vy
actualizaciones normativas, sobre nuestros
clientes, ademas de novedades dentro de la
empresa y otros avisos importantes. También
contamos con una intranet a nivel internacional
gue nos permite compartir documentacién vy
conocimientos.

ACTUALIZACION NORMATIVA CONSTANTE

El responsable de cada Departamento
comprueba al final de cada trimestre que estdn
correctamente registradas todas las
actualizaciones de documentacidon exterior,
especialmente la normativa de aplicacidn, en el
Registro de Documentacién Externa.

Todas las actualizaciones son comunicadas al
Departamento de Calidad, que es responsable
de mantener el registro global de Control de
Documentacidon Externa actualizado, que es
revisado de forma anual. Este registro permite
mantener un control continuo sobre toda la
documentacién y datos provenientes del
exterior de aplicacién a la profesion.
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Del mismo modo la actualizacién de
documentacion se realiza atendiendo a las
notificaciones automaticas que las entidades y
organismos publicos o privados comunican
periddicamente al Gerente de auditoria u a
otros profesionales (ICAC, Instituto de Censores,
BOE, Agencia de proteccion de datos, SEPBLAC,
AENOR, etc.)

Para que todos los profesionales estén
continuamente informados de los cambios
acontecidos en la normativa vigente, se
publican mensualmente las novedades en la
newsletter interna.

MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

En el marco del Cddigo Penal reformado en
2015, UHY Fay & Co Madrid implantdé un
Modelo de Prevencién de Delitos, como medida
adicional a su sistema de control interno. Dicho
modelo sigue los estandares mas actualizados
en la prevencién de la comisidn de delitos en el
ambito de actuacién de la firma y contempla los
siguientes contenidos:

v' Identificacién de actividades en cuyo
ambito puedan ser cometidos los delitos.

v’ Protocolos o procedimientos para la
gestion de los riesgos identificados y su
mitigacion.

v Refuerzo de la gestion de los recursos
financieros adecuados para la prevencién.

v/ Canal de denuncias independiente,
asignado a un especialista legal externo, y
conocido por el 100% del personal.

v/ Un sistema disciplinario que sancione
adecuadamente el incumplimiento de las
medidas establecidas en el modelo vy
Cddigo de Conducta.

v’ La verificacién periédica del programa e
Informes de Deteccion de Riesgos para la
modificacidn esporadica del mismo cuando
se pongan de manifiesto infracciones,
debilidades o cambios relevantes.

Nuestro MPD ha sido revisado en 2017 para
actualizar la Matriz de Riesgos y el Manual.
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SERVICIOS DE RIESGO Y CUMPLIMIENTO Y
DIFUSION DE BUENAS PRACTICAS

Dentro del contexto actual, teniendo en cuenta
tanto la velocidad de cambio como Ia
competitividad de mercado, es clave para las
empresas la toma del analisis de riesgos
globales de negocio como base de los sistemas
de la empresa, tanto financiero, como
operativo, como de cumplimiento normativo y
de ciberseguridad. Por ello, desde 2012 se viene
desarrollando una estrategia de servicio
entorno al Riesgo y Cumplimiento. Durante
2014 se consolidd la estrategia comercial y se
organizaron en un nuevo formato algunos
servicios vinculados tales como el Buen
Gobierno Corporativo (Politicas Anticorrupcion,
revision de remuneraciones, etc.).

Tanto el analisis de riesgo como el Compliance

se han consolidado en 2017 como una de las

grandes lineas de negocio de la firma. Esta

consolidacién sigue la tendencia iniciada en este

afio que permite a las empresas no solo contar

con distintos modelos de cumplimiento

normativo, sino también un servicio mas

avanzado que les ayude a encontrar mayores

sinergias y economia de procesos entre los

mismos. Desde esta perspectiva UHY presta de

forma individualizada y combinada los

siguientes servicios:

e Ciberseguridad y accesibilidad de la
informacién

e Cumplimiento normativo: Modelos de
prevencion penal, Prevencién de Blanqueo
de Capitales y Financiacion del Terrorismo,
Proteccién de datos (LOPD) y adaptacion al
nuevo reglamento, Informes de
cumplimiento normativo, Sistema de gestion
del compliance UNE 19601 y anticorrupcion
ISO 37001

e Evaluacién global de riesgos del negocio

e Gobierno Corporativo: Asesoramiento al
Organo de Administracién

¢ Responsabilidad Social Corporativa

¢ Consultoria de gestion
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TRANSPARENCIA Y COMUNICACION EXTERNA
En UHY Fay & Co Madrid se apuesta por la
comunicacién clara y fluida. Asimismo,
consideramos la transparencia como un
elemento clave para generar confianza en los
servicios profesionales y estamos convencidos
de que contribuye a fortalecer la profesion.

Comité de Marketing y Estrategia

Este Comité es el punto de encuentro entre los
Responsables de cada servicio y la Direccidn
General, donde se presentan las iniciativas y
principales estrategias de crecimiento y
posicionamiento de la compaiia. Se revisan
ademas los cambios normativos de interés.

Para cumplir con los objetivos de transparencia
y comunicacién se llevan a cabo diferentes
iniciativas:

- Publicacion del Informe de Progreso (COP)
sobre nuestros avances en materia de los
principios de Pacto Mundial

- Circulares informativas a clientes: Desde
nuestra perspectiva profesional sabemos la
relevancia de conocer y prevenir los riesgos
a tiempo. Es por esto que, mediante las
circulares informativas que enviamos,
pretendemos informar a nuestros clientes y
contactos de las novedades normativas que
surgen con rapidez. En lo que va de 2015,
mds de 600 empresas han recibido una
Circular Informativa de UHY. Asimismo,
todos nuestros profesionales son explicitos
con sus clientes sobre debilidades o riesgos
que puedan salir a la luz durante la
realizacion de los trabajos.
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SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD
Desde sus origenes la Firma ha basado su
desarrollo en la implantacion y seguimiento de
politicas de calidad que aseguran la objetividad,
la independencia, la integridad y el desarrollo
profesional de todos sus miembros.

La apuesta por ofrecer este valor afadido a
nuestros clientes nos ha obligado a
implementar y establecer un Sistema de Control
Interno de Calidad, entendiendo dicha calidad
en el mas amplio sentido de la palabra. Dicho
sistema permite formar equipos cualificados
para atender las necesidades del cliente,
aprovechando la experiencia adquirida en la
prestacién de servicios en diversos sectores
diferenciados.

El sistema de control de calidad implantado por
UHY Fay and Co., ha sido disefiado para dar
cumplimiento a la Norma de Control de Calidad
Interno de los Auditores de Cuentas vy
Sociedades de Auditoria emitida por Ia
Resolucidn de ICAC de 26 de octubre de 2011
(actualizada por la Resolucion de 20 de
diciembre de 2013), asi como la Norma
Internacional de Control de Calidad ISQC1 vy el
PCAOB.

Procedimientos destacados del sistema
de calidad

La seleccion y contratacion de profesionales
La aceptacion y continuidad de clientes y
encargos
El desarrollo técnico y profesional del personal
La asignacion del equipo a los trabajos
El estricto cumplimiento de la normativa
La supervision efectiva de todos los trabajos
La resolucién de consultas y diferencias de
opinién
La gestion de la documentacion utilizada
La revision del control de calidad de los trabajos
La emision de los informes de auditoria
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e Certificacion UNE-EN ISO 9001

En 2005 la firma implementé un sistema de
gestion de la calidad conforme a la Norma UNE-
EN ISO 9001:2000 y actualizada a la Norma
UNE-EN ISO 9001:2008, cuyo alcance es la
actividad de Auditoria de Cuentas. Desde el afio
2006 hasta la fecha, la Asociacion Espafiola de
Normalizacién vy Certificacion (AENOR) ha
certificado nuestro Sistema de Gestién, asi
como los cambios y mejoras adoptados en este
tiempo.

El departamento de calidad vela continuamente
para que los principios de dicha Norma se
cumplan y desarrollen adecuadamente con el
fin de mejorar de forma continua la eficacia del
sistema de gestién y aumentar la satisfaccién de
nuestros clientes. La supervisién continua del
sistema estd delegado en un equipo
especializado que cuenta con el apoyo del
Auditor Interno de Calidad vy reporta
directamente a la Direccidn.

Actualmente el departamento estd trabajando
para terminar la adaptacién del sistema a la
nueva Norma UNE-EN ISO 9001:2015 enfocada
al riesgo y a la importancia del liderazgo de la
Direccién.

AENOR

Empresa U
Registrada

LINE-EN 1500 8007

ER-0143/ 2006
AUDITORIA DE CUENTAS

¢ Miembro del “Forum of Firms”

UHY ha sido uno de los primeros miembros de
pleno derecho del FORUM OF FIRMS, una
asociacién de redes globales de auditoria vy
consultoria creada por la  Federacion
Internacional de Contabilidad (IFAC).

MEMBER OF THE

FOrRUM OF FIRMS
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¢ Certificacion PCAOB

Con la finalidad de mejorar dia a dia nuestros
servicios, UHY- Fay & Co. ha obtenido el alta en
el registro de auditores del Consejo de
Supervision de Auditoras de Empresas Cotizadas
de Estados Unidos (PCAOB son sus siglas en
inglés).

El PCAOB establece un control de calidad, ética
y normas de independencia para ser utilizado
por empresas registradas en la contabilidad
publica en la preparacién de estados financieros
auditados de las empresas que cotizan en bolsa,
como es requerido por la Ley Sarbanes-Oxley de
2002 y las normas de la Comisién de Valores
(SEC, Securities and Exchange Commission).

PCAOB

Public Company Accounting Oversight Board

¢ Revisiones periddicas de calidad

UHY Fay & Co se encuentra inscrita en el
Registro Oficial de Auditores de Cuentas del
Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas
de Espafia (ICAC) y como tal se encuentra
sujeta a inspecciones periddicas por parte de
este organismo, tanto en lo referente a
nuestros Sistema de Control de Calidad de
Auditoria, antes mencionado, como en la
ejecucioén de los trabajos desarrollados.

Asimismo, la Firma se encuentra adscrita al
Registro de Economistas Auditores (REA), una
de las corporaciones profesionales de auditoria
de Espafia que también tiene conferidos
poderes de revisidon periédicos de calidad sobre
sus sociedades adheridas.

Adicionalmente nuestro sistema es evaluado de
forma continua por otros revisores externos
aisgnados por la Direccidn, los auditores de
AENOR (ISO 9001) vy los diferentes controles de
calidad de la red UHY Internacional, del
programa “Membership Quality Expectations” y
el cumplimiento del “International Standard on
Quality Control” - 1SQC1.
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Mas alla, nuestro sistema es evaluado de forma
continua por otros revisores externos
propuestos por la Direccion, asi como por los
auditores externos de AENOR (ISO 9001) y los
diferentes controles de calidad que UHY
Internacional tiene establecidos basados en el
programa “Membership Quality Expectations” y
el cumplimiento de los principios de
“International Standard on Quality Control” -
1SQC1.

TRATO COLABORATIVO Y RESPETUOSO CON
LA ADMINISTRACION PUBLICA

Nuestra actividad se encuentra estrechamente
relacionada con el sector publico y, por ello,
fomentamos el respeto de la legalidad tanto en
nuestra compafia como en nuestros grupos de
interés. Mostramos nuestro compromiso
apoyando a nuestros clientes en su relacidon con
la Administracion, favorecemos su
transparencia a través de politicas
anticorrupcién y de buen Gobierno. En este
sentido, desarrollamos continuamente servicios
de cumplimiento normativo desde diversidad
de ambitos (fiscal, mercantil, penal, proteccién
de datos, etc.). Asimismo, desarrollamos una
labor de comunicacion de las novedades
legislativas y jurisprudenciales dentro de
nuestra esfera de influencia favoreciendo de
este modo el aprendizaje continuo vy
conocimiento de la legislacion en vigor.

Ademds tenemos contacto con diversos
organismos publicos como la CNMC o el ICAC a
través de nuestra relaciéon con diversos grupos
profesionales y registros que nos representan
para hacerles saber nuestra postura sobre
cuestiones relevantes. Colaboramos
estrechamente con diversas Camaras de
Comercio, el Colegio de Abogados de Madrid, el
Registro de Economistas Auditores (REA+REGA),
entre otros ya referidos en el apartado
Colaboradores.
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De igual manera participamos en conferencias y
congresos como pueden ser los celebrados por
la Federacion Nacional de Asociaciones de
Consultoria, Servicios, Oficinas y Despachos

(FENAC). Ademas, apoyamos a ONGs vy
fundaciones, centros de investigacion e
instituciones  académicas que comparten

nuestros objetivos de desarrollo sostenible.
Promovemos las iniciativas publicas
empresariales, asi como el fomento del empleo
y el desarrollo de las buenas practicas.

Jornada REA%REGA Va//ado//'d

RELACIONES CON LA COMPETENCIA

En UHY se mantienen relaciones de respeto y
colaboracion en asuntos de interés comun con
la competencia, evitando en cualquier caso la
difusion de informacién falseada o tendenciosa
en contra la misma.

La firma fomenta el didlogo y las buenas
relaciones para favorecer el entendimiento,
participando en asociaciones empresariales y
foros profesionales que sirvan para el
encuentro y el intercambio de experiencias con
su competencia.

La empresa no ha recibido ninguna sancidn por
infracciones de las normas de la competencia.

www.fenac.es
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PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION

COMUNICACION Y CONCIENCIACION DEL PERSONAL SOBRE EL COMPLIANCE:

Aprovechar la creacidn de la intranet local para la comunicacién interna y actualizacion
documentos de compliance.

TRANSPARENCIA Y COMUNICACION EXTERNA/ ACTUALIZACION NORMATIVA:
Continuar recordatorios de actualizaciones normativas tanto externa como interna.

Divulgacion de politicas de Buen Gobierno en PYMES, en colaboracion con institucionesy
asociaciones especializadas.

SERVICIOS RIESGO Y CUMPLIMIENTO:

Continuar con el nivel de implementaciéon de modelos de prevenciéon de delitos y
revisiones externas de las mismas.

Aumentar la venta de servicios de Buen Gobierno y RSC.

COMPROMISO CON LA CALIDAD:

Mantener satisfactoriamente los certificados externos de calidad.
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CONTACTO
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UHY FAY & CO. MADRID

C/ Serrano, 1-4¢ ¥Para mas informacion sobre el presente informe

28001 Madrid puede contactar con nosotros en madrid@uhy-
fay.com

Tel: +3491 426 07 23

Fax: +34 91426 07 24 UHY FAY & CO. es miembro de UHY, una asociacionde

Web: www.uhy-fay.com firmas independientes de auditoria y consultoria

organizada a través de URBACH HACKER YOUNG
INTERNATIONAL LIMITED. Ni URBACH HACKER YOUNG
INTERNACIONAL LIMITED ni ningun otro miembro de
UHY tiene responsabilidad alguna por los servicios
prestados por otros miembros.
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