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08 de febrero de 2018

Medianta la presente, la empresa IMPULSO INDUSTRIAL ALTERNATIVD, S.A (en adelants,
IMPULSO), = |2 gque represento en calidad de Consejero Delegado express su deseo de
renovar su compromiso con ls iniciative del Pacto Mundial y los Diez Prindpios.

Losafos 2016 v 2017 han sido fechas de muchos cambios en IMPULSO. Hemos sbordado la
implementacion de un nuevo Plan estrat®gico, que supone un gino importants respecto a kos
afios anteriores, motivada por los rapidos y bruscos cambios del entorno socioecondmico,
especialmente en paises en los gue venfamos desarmoliando una significativa actividad.

La spuesta de reforzar nuestros productos y servicios tradicionales con |a incorporscion da
nugvas lecnologias s ests mostrando como una decision acertada. En la acualidad &
Empresas continia avanzando en |3 oconsolidacion de su actividad, apordendo siempre
soluciones adaptadas a las necesidades especincas de nuestms dientes

Geograficaments, nuestra actividad en los dos Gttimos afios se focalizd tanto en Espaifia como
en el ambito internacional, donde hemos desarmollado proyectos con una importanta
trascendencia social, en tanto que suponen importantes mejoms &n 2 desamollo de estos
paises y, por tanto, directamente relacionsdos con los prindpios en matena de Derechos
Humanos. Entra otmos proyectos, cabe destacar:

= Asistencia teécnica para el desamollo de una central térmica de cido combinado en
Jamaica. B Gobierno de =ste Pals pretende oon ests instalacién garsntizar el
suministro elacrico a su poblacion

= Rehabilitacion y expansion de sistema de distribucidn de agus en Lagos, de modo gue
&2 eviten los problemas de cortes de agua cotidianos y s& asagure 8l suministro de
agua potable ala creciente poblacidn de esta ciudad.

En lo que respecta a 2018, la empress desea continuar con S0 espinfu de servicio 3 la
sociedad en la gque opera. IMPULSO, por la presante, reafima un afio mas su compromiso con
los Principios del Pacto Mundial y suadhesion a la iniciativa, de la gue es sodo,

| . —

CL] ii”,'

e —

Jorge Suarez Diaz
Consejero Delegado
Impulso Industrial Alternativo, 5. A.
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PERFIL DE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razén Social)
Impulso Industrial Alternativo, S. A.
Tipo de empresa

PYME

Direccion

Parque Tecnoldgico de Asturias, parcela 13 A.
Localidad

Llanera

Provincia

Asturias

Comunidad Auténoma

Principado de Asturias

Direccion Web
http://www.impulso.es

Nombre del maximo cargo ejecutivo
Jorge Sudrez Diaz

Persona de contacto

Natalia Tresguerres

Numero de empleados directos

59

Sector

Servicios Profesionales

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios
Ingenieria, arquitectura y consultoria.

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de
cambio $/€)

960.000 — 24 millones

Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno
(miles de euros):

390

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Medioambiente, Clientes, Empleados, Proveedores,
Socios/accionistas, Administracion,
Comunidad/Sociedad Civil

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

Responsabilidad (personas de las cuales la empresa es
responsable), influencia (grupos con influencia o poder
de toma de decisiones), proximidad (grupos que
interactuan en mayor medida con IMPULSO),
dependencia (grupos que directa o indirectamente
dependen de la actividad de IMPULSO), representacion
(grupos que pueden representar a un colectivo),
estrategia (grupos implicados directa o indirectamente
en las politicas de IMPULSO). Todos los grupos
identificados han sido a continuacion clasificados por su
relevancia en funcion de dos criterios: i) influencia y/o
interés del grupo en las actividades de IMPULSO; ii)
influencia de las actividades de IMPULSO sobre el
grupo. Realizando un analisis matricial y clasificando
como relevantes aquellos grupos en los que la
influencia sea "mucha" en ambas direcciones o, al
menos, de Impulso hacia el grupo en cuestion, se han
seleccionado como principales grupos de interés:
clientes, empleados y proveedores.
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Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccién

Espafa, Angola, Nigeria, Colombia, Jamaica, Peru,
Costa de Marfil, Kenia

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Elinforme se cifie a los progresos alcanzados en Espaia
en 2016 y 2017, ya que es donde se asienta la sede de la
Compaiiia, si bien cabe mencionar que IMPULSO aplica
los mismos principios y politicas en todos sus ambitos
de actuacion, independientemente de su ubicacion
geografica.

;Cémo ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

Elinforme incluye todos los aspectos relacionados con
el progreso de la Organizacion, sin tener en cuenta su
materialidad.

Coémo se esta difundiendo el Informe de Progreso

Através de la publicacion del informe en el apartado
"Responsabilidad Social Empresarial" de la web
corporativa www.impulso.es y de una resefia al
respecto en el apartado de noticias, y, entre los
profesionales de la organizacion, mediante
comunicacion interna sobre su disponibilidad en la web.
Por supuesto, también a través de su publicacidén en la
web del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y de la
Red Espaiola.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

ano calendario

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso

bienal
Notas
No hay respuestas

¢;Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

Si

¢, Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

Si

;Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIA'YY GOBIERNO

Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

Los Grupos de Interés que hemos identificado en
IMPULSO son: - Personal: la comunicacion entre todos
los profesionales y la direccion es directa y continua;
ademas, semestralmente se encuesta a todos los
miembros de la organizacion sobre diferentes aspectos
(ambiente laboral, flexibilidad...) y para la propuesta de
mejoras innovadoras (organizativas, de producto o
proceso). - Clientes: el contacto con el cliente es directo
y permanente, por lo que cualquier sugerencia es
atendida de inmediato. Ademas, se realizan Encuestas
de Satisfaccion al cliente para conocer su valoracion
sobre IMPULSO y sobre el trabajo realizado, y se le pide
que indique las mejoras que entienda deberiamos
acometer. - Proveedores: cualquier sugerencia o queja
es atendida de inmediato de acuerdo a los cauces
establecidos por el sistema de gestion. - Sociedad,
competencia, etc.: semestralmente IMPULSO realiza
un analisis de la situacion externa, valiéndose de
diferentes fuentes de informacion y herramientas de
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vigilancia cuya gestion esta definida. - Medio ambiente:
IMPULSO cuenta con un sistema de identificacion y
evaluacion continua de aspectos ambientales e
impactos dentro de sus sistema de gestion. Toda la
informacion resultante es puesta en comun durante la
celebracion semestral de la Reunion de Todos los
profesionales (RT), concretandose en un analisis DAFO
que constituye uno de los pilares de la mejora continua
y la estrategia de la compafiia. A todo ello se une el
buzodn ético que, desde 2012, IMPULSO pone a
disposicion de todos sus grupos de interés como canal
de comunicacion directo.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

Impulso Industrial Alternativo, S. A. es una sociedad
mercantil privada en la que el capital social esta
dividido en acciones, todas ellas en manos de personas
fisicas que desarrollan su actividad en la Compaiiia,
incluyendo a los socios fundadores (Presidente,
Consejero Delegado, Director General y Directores de
Departamento/Area) y profesionales de la compafiia
que, con el tiempo, han llegado a alcanzar la condicion
de socio-profesional. La Junta Directiva esta formada
por el Presidente, el Consejero Delegado, el Director
General y los principales Directores de Departamento.
De estos Ultimos dependen los Subdirectores y Jefes de
Areayy, de ellos, directamente los profesionales
técnicos de la compaiiia, existiendo, ademas,
responsables de los diferentes sistemas de gestion
implantados. Asimismo, existe una Comision de RSE,
supervisada por el Consejero Delegado y formada por la
Junta Directiva, por el resto de Directores de
Departamento y por los responsables de los Sistemas
de Gestion de IMPULSO.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

IMPULSO cuenta con un sistema de indicadores
avanzado y maduro dentro de su sistema de gestion
integrado, aunque siempre esta perfeccionandose con
la introduccion de nuevos indicadores o la optimizacion
de los existentes como parte de la mejora continua,

especialmente desde la adhesion al Pacto Mundial.

Indique Ia estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo Ilevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo dérgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

La Junta Directiva esta formada por el Presidente, el
Consejero Delegado, el Director General y los
principales Directores de Departamento. La Comision
de RSE, supervisada por el Consejero Delegado, esta
formada por la Junta Directiva, por el resto de
Directores de Departamento y por los responsables de
los Sistemas de Gestion de IMPULSO.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacion a los objetivos
y temdticas de Naciones Unidas (UNICEEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollos Sostenible,
iniciativas de Global Compact, etc.)

En relacion directa con objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: firmantes del Pacto Mundial de
Naciones Unidas. Socios de la Red Espaiiola; socios
colaboradores con la ONG "Europa Nostra", que
promueve la salvaguardia del patrimonio cultural y
natural de Europa; colaboracion econdmica con
UNICEF y ACNUR; somos proveedores homologados
de las Naciones Unidas; homologada por la Division de
Adgquisiciones de las Naciones Unidas (UNPD) como
potencial proveedor de servicios de asistencia técnica
en ingenieria, arquitectura y consultoria para sus
trabajos de mayor complejidad y envergadura (nivel 4);
homologada por el Programa de las Naciones Unidas
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para el Desarrollo (PNUD) como proveedor de servicios
de asistencia técnica en ingenieria, arquitectura y
consultoria para trabajos en materia de desarrollo de
pueblos desfavorecidos; homologada por la UNESCO
como proveedor potencial de servicios de asistencia
técnica eningenieria, arquitectura y consultoria para
sus iniciativas, para la consolidacion de la paz, la
erradicacion de la pobreza, el desarrollo sostenible y el
didlogo intercultural mediante la educacion, las
ciencias, la cultura, la comunicacion y la informacion;
homologada como proveedor potencial para UNICEF.
Otras acciones relacionadas con objetivos y tematicas
de Naciones Unidas: supervision de proyectos y obras
de rehabilitacion de la red de agua potable en Lagos
(Nigeria); colaboracion con entidades socioculturales,
artisticas y de caracter humanitario como Médicos Sin
Fronteras, Cocina Econdmica o Asturies por Africa;
firmantes del Charter de la Diversidad; socios de la
Asociacion Arqueologia Industrial, Patrimonio Cultural
y Natural, INCUNA, entidad sin animo de lucro para la
proteccion, estudio y fomento del patrimonio
industrial; miembros de la Plataforma Tecnoldgica
Espafiola de la Pesca y la Acuicultura (PTEPA),
asociacion sin animo de lucro para el fomento del

desarrollo tecnoldgico y la innovacion en el sector;
miembros de Compromiso Asturias Siglo XXI, iniciativa
sin dnimo de lucro para el progreso de Asturias;
miembros de Plataforma Tecnoldgica Espafiola de
Quimica Sostenible (SUSCHEM-ES); miembros de
Plataforma Tecnoldgica del Sector Maritimo, lugar de
encuentro y dialogo de todos los agentes relacionados
con el mary los demas medios acuaticos; miembros de
Aquacultural Engineering Society, AES; Trabajamos en
proyectos cuyo fin Ultimo es la mejora del saneamiento
de entornos periurbanos y rurales, asi como garantizar
el suministro energético y proyectos de acuicultura
social en paises en desarrollo. Entidad especializada en
el apoyo a empresas para su participacion en el
Programa de I+D de la UE.

MAS INFORMACION

Direccion Web

http://[www.impulso.es
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso solido con los distintos grupos
de interés, afectados directa o indirectamente por la

mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la implantacion

e g

integral de la RSE en el seno de cualquier organizacion.
Esto permitira a las entidades anticipar posibles riesgos
u oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como los

que se recogen en el presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de

su entidad.
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2. lIdentificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control de

los resultados obtenidos de las acciones

implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afno, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS

DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION
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00

12 7

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades

contemplados contemplados

Politicas aplicadas
por grupos de interés

H Clientes

B Empleados
H Proveedores
B Accionistas

B Administracion

= Comunidad

00

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades

contemplados contemplados

CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Clientes: 28

Empleados: 30

Proveedores: 11

Accionistas: 2

Administracion: 3

Comunidad: 3

Medio ambiente: 26

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

282
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GRUPO DE INTERES

CLIENTES




Fomentar la calidad en la

entidad a todos los niveles

La empresa se sirve de distintas herramientas,
entre ellas su sistema ISO gooo implantado para
garantizar la calidad en todos los procesos y
relaciones internas y con su entorno. IMPULSO,
ademas, se pone como principal objetivo en este
sentido alcanzar la EXCELENCIA esto es, hacer
siempre las cosas igual e igual de bien.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

o

Comentarios

La empresa tiene un Sistema Integrado de Gestion
formado por 30 procedimientos que regulan la
completa actividad de la empresa para que las cosas se
hagan siempre de la misma manera y siempre igual de
bien.

Objetivos

Adaptar el Sistema de Gestion de Calidad a nuevos
productos o procesos y simplificarlo, si es necesario,
para que sea facilmente aplicable.

Certificacion ISO 9001:2008 - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

o

Comentarios

La empresa cuenta con certificacion sequn ISO
9001:2008.

Objetivos

Contar permanentemente con la certificacion segun
ISO 9001, incorporando a nuestro Sistema de Gestion
las actualizaciones que se identifiquen bien a iniciativa
de nuestros profesionales o bien a partir de las
auditorias que se realicen periddicamente

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

o

Comentarios

IMPULSO realiza semestralmente encuestas internas
de satisfaccion a sus profesionales, con el objeto de
evaluar su nivel de satisfaccion e identificar nuevas
iniciativas que redunden en beneficios de los
trabajadores, de la Empresa o de su entorno.

Objetivos

Mantener y mejorar en lo posible los altos niveles de
satisfaccion mostrados por los profesionales de
IMPULSO.

Identificar iniciativas novedosas que favorezcan el
ambiente laboral y la competitividad de la Empresa.

Evaluacion Anual - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

o

Observaciones Genéricas

Comentarios

IMPULSO realiza reuniones semestrales con todos sus
profesionales en los que se aborda la situacion de la
empresa, resultados obtenidos y previsiones para el
siguiente periodo, con el objeto de mantener la
comunicacion directa y fluida entre todos sus
profesionales.

Objetivos

Continuar realizando las reuniones semestrales, y que
éstas sirvan para identificar nuevas oportunidades de
desarrollo personal para los trabajadores y
empresariales para IMPULSO.

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-PRg

Observaciones Genéricas

Comentarios

IMPULSO ha actualizado el procedimiento para evaluar
la satisfaccion de sus clientes, en aras de recibir un
mayor feedback y poder asi ofrecer un mejor servicio a
nuestro cliente durante todo el ciclo de vida de nuestros
proyectos. Los primeros resultados obtenidos muestran
un mayor feedback de nuestros clientes, lo que
consideramos un aspecto muy positivo. Por otra parte,
en lo que se refiere a los resultados de las encuestas de
satisfaccion enviadas, los valores mas positivos se
obtienen en las categorias de "Trato recibido" (95%)",
"Etica profesional" (92%)" y "Capacitacion técnica"
(91%). Las categorias con menor puntuacion se refieren
a la gestion administrativa de los proyectos (81%)
Objetivos

Aumentar el nUmero de respuestas a la encuestas de
satisfaccion.

Mantener (y aumentar, en la medida de lo posible) el
alto nivel de satisfaccion que nuestros clientes
muestran, asi como el nUmero de contratos con clientes
recurrentes.
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Relacion duradera con los

clientes

IMPULSO es consciente de lo mucho que cuesta
ganar un cliente y lo sencillo que es perderlo. Su
vocacion de servicio a la sociedad, y con ello a las
empresas como agente activo de la misma, le
alientan a la hora de tratar de establecer relaciones
duraderas con sus clientes. En ocasiones la
actividad del cliente favorece los Contratos Marco
de servicio, renovables por anualidades u otros
criterios, en otras, al tratarse de acciones
puntuales, no, lo que no impide mantener al
empresario informado de las oportunidades de
financiacion u otras oportunidades relevantes para
nuestros clientes que vayan surgiendo, entre otros
asuntos. Es practica habitual las llamadas / visitas
periddicas de cara a mantener el contacto y captar
la posibilidad de retomar la relacidn contractual en
caso de que pueda necesitar nuevamente nuestros
servicios de ingenieria, arquitectura y/o
consultoria. Podemos decir que un importante
porcentaje de las empresas que un dia fueron
clientes vuelven a serlo cuando vuelven a necesitar
servicios que presta IMPULSO, asi como que
muchos de los nuevos clientes que surgen
espontaneamente lo hacen porque les hemos sido
recomendados. En los Ultimos afios se han puesto
en marcha herramientas adicionales para
consolidar nuestra relacion con los CLIENTES,
aumentando el volumen de informacion sobre
oportunidades relevantes de negocio para su
actividad profesional Todos los profesionales de
IMPULSO son conscientes de la importancia de
cuidary establecer una relacion duradera con el
cliente.

Politica RSE - Politica

Indicadores Relacionados

o

Comentarios

IMPULSO cuenta con un conjunto de documentos de
caracter interno entre los que figura la politica RSE de
la compania, que recoge no sélo aspectos de

responsabilidad social, sino también de conductay
comportamiento que todo profesional dentro de la
organizacion ha de salvaguardary que repercute, sin
duda, en el establecimiento de una relacion duradera
con el cliente.

Objetivos

Garantizar en todo momento la total implementacion
de nuestra politica de RSE.

Identificar, mediante un proceso de retroalimentacion,
nuevos objetivos de RSE cada vez mas ambiciosos.

Codigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Comentarios

IMPULSO cuenta con un conjunto de documentos
claros, definidos por escrito y aprobados por la
Direccion, que contienen la politica, la mision, la vision,
los valores, los principios y las normas de la
organizacion. Todos ellos son de revision periodica 'y
comunicacion inmediata a cualquier nuevo profesional
que pase a formar parte de la organizacion.
Conscientes de que estos documentos conforman la
cultura e identidad corporativa, la mayoria de ellos
(excepto los que son de aplicacion interna) estan a
disposicion del publico general (cliente, cliente
potencial, proveedor, medios de comunicacion,
organismos internacionales de ...) en la pagina web
corporativa.

Objetivos

Afianzarnos en nuestra identidad corporativa para la
consolidacion de la relacion duradera con el cliente.

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

o

Comentarios

Se han puesto en marcha webinars a los que cualquier
cliente (o potenciales) pueden asistir, de cara a
transmitirles informacion que les pueda resultar de
interés para el desarrollo de su actividad. A modo de
ejemplo, en 2017 se realizaron 15 webinars sobre
diferentes convocatorias de ayudas publicas
Objetivos

Aumentar el nUmero anual de webinars

Incremento del feedback positivo de asistentes y su
traduccion en nuevos contratos

Visitas a clientes - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados
o
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Comentarios

IMPULSO sabe que la fidelizacion del cliente requiere
de una adecuada atencion al mismo. Esas visitas al
cliente no sélo son necesarias sino también muy
productivas. En 2017 se ha puesto en marcha un
procedimiento para realizar visitas a todos los clientes
antiguos, de cara a identificar posibles necesidades que
éstos tengan y en los que los servicios de IMPULSO
puedan resultar de aplicacion para su solucion.
Objetivos

Aumentar la regularidad de las visitas.

Aumentar el nUmero de contratos recurrentes con
clientes antiguos

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

o

Comentarios

IMPULSO envia sistematicamente a sus clientes
encuestas de satisfaccion para evaluar el grado de
conformidad con el trabajo realizado. En 2017 se ha
actualizado este procedimiento, con el objeto de
aumentar el feedback de los clientes incluso durante la
ejecucion del proyecto, de modo que se pueda prestar
un mayor valor anadido. En el apartado de
"Indicadores" se recogen los principales resultados del
Ultimo ano

Objetivos

Aumentar el nUmero de respuestas a la encuesta de
satisfaccion.

Minimizar las no conformidades (objetivo o).

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-PRg

Observaciones Genéricas

Comentarios

IMPULSO recoge mediante las encuestas de
satisfaccion la opinidn de los clientes sobre el grado de
cumplimiento de sus requisitos por parte de IMPULSO
tras la realizacion de un trabajo, una vez entregado. En
la misma, el cliente puede expresar libremente sus
quejas y reclamaciones que son adecuadamente
gestionadas. En cualquier caso, la empresa es
consciente de que la no existencia de reclamaciones de
los clientes no es suficiente para considerar que, por
ello, los clientes estén completamente satisfechos con
los trabajos realizados por la organizacion. IMPULSO
ha actualizado el procedimiento para evaluar la

satisfaccion de sus clientes, en aras de recibir un mayor
feedback y poder asi ofrecer un mejor servicio a nuestro
cliente durante todo el ciclo de vida de nuestros
proyectos. Los primeros resultados obtenidos muestran
un mayor feedback de nuestros clientes, lo que
consideramos un aspecto muy positivo. Por otra parte,
en lo que se refiere a los resultados de las encuestas de
satisfaccion enviadas, los valores mas positivos se
obtienen en las categorias de "Trato recibido" (95%)",
"Etica profesional" (92%)" y "Capacitacion técnica"
(91%). Las categorias con menor puntuacion se refieren
a la gestion administrativa de los proyectos (81%)
Objetivos

Minimizar quejas y reclamaciones.

Aumentar el nUmero de respuestas a la encuestas de
satisfaccion.

Mantener (y aumentar, en la medida de lo posible) el
alto nivel de satisfaccion que nuestros clientes
muestran.

Aumentar el nUmero de contratos con clientes
recurrentes.

Falta de prospeccion al cliente
La empresa considera clave conocer las
necesidades de sus Clientes, de cara a poder
ofrecerles soluciones ajustadas a sus
particularidades. Para ello, ademas de fomentar la
comunicacion fluida con los clientes ha puesto en
marcha nuevas medidas de actuacion, con
objetivos cuantificables, para fortalecer la
prospeccion al cliente.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

o

Comentarios

Impulso cuenta con un sistema de gestion integrado
que recoge, entre otros aspectos, la sistematica a
seguir para realizar el seguimiento de clientes
Objetivos

Consolidar las medidas propuestas para realizar una
adecuada prospeccion de clientes, asi como proponer
nuevas medidas que refuercen esta funcion

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto
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Indicadores Relacionados

o

Comentarios

IMPULSO viene desarrollando desde 2017 diferentes
webinars para informar a los clientes potenciales de
nuevas oportunidades que pudieran resultar de su
interés (por ejemplo, convocatorias de ayudas publicas,
desgravaciones, etc), permitiendo una comunicacion
mas cercana y fluida con éstos

Objetivos

Consolidar esta nueva herramienta (webinars) y
aumentar su nUmero a otros servicios que ofrece
IMPULSO.

Aumentar el nUmero de asistentes a los webinars y el
feedback de los asistentes.

Comunicacién Interna y Externa - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados
o}
Observaciones Genéricas

Comentarios

Para mejorar la comunicacion interdepartamental,
considerada habitualmente como una debilidad de la
Organizacion, desde 2013 se distribuye internamente
en espanol e inglés un boletin de noticias de
elaboracion periddica, en el que se comunican todas las
novedades de cualquier parte de la organizacion que
pueden ser de interés para el resto: incorporacion de
nuevos profesionales, nuevos clientes, nuevos
proyectos conseguidos, noticias de interés general, etc.
Objetivos

Profundizar en la generalizacion del conocimientoy
comunicacion interna en la Empresa, de modo que
todos sus profesionales conozcan en detalle los
proyectos que se estan desarrollando.

Hoja de prospeccion comercial - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

o

Comentarios

IMPULSO ha puesto en marcha un procedimiento para
realizar un seguimiento mas cercano a clientes
antiguos, de cara a identificar posibles oportunidades
de negocio

Objetivos

Aumentar el feedback de los clientes acerca de sus
necesidades.

Aumentar el nUmero de contratos con clientes antiguos

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-PRg

Observaciones Genéricas

Comentarios

IMPULSO tiene sistematizado un procedimiento para
gestionar el envio y recepcion de encuestas de
satisfaccion al cliente, el cual establece los
responsables y tareas a desarrollar, incluyendo la
periodicidad y analisis que se deben realizar, asi como
las medidas a tomar frente a posibles resultados
negativos que pudieran presentarse. La evolucion de
los resultados muestran una tendencia positiva, con
resultados que van mejorando afo a afo. A modo de
ejemplo, en el segundo semestre la valoracion global
fue de 8,6 puntos sobre 10, siendo los epigrafes mejor
valorados valores mas positivos se obtienen en las
categorias de "Trato recibido" (g,5)", "Etica profesional”
(9,2)"y "Capacitacion técnica" (9,1).

Objetivos

Aumentar el nUmero de respuestas a las encuestas de
satisfaccion de clientes.

Mantener, y ampliar en lo posible, los buenos
resultados que se vienen obteniendo.

Desarrollar un procedimiento que permita una mayor
fluidez en la comunicacion con los clientes para valorar
su nivel de satisfaccion con nuestro trabajo.

Tratamiento optimo de las bases
de datos de clientes (LOPD)

IMPULSO ha establecido sobre sus ficheros una
politica de sequridad para garantizar la sequridad y
el correcto funcionamiento de sus Sistemas de
Informacion y evitar cualquier problema que pueda
surgir en materia de proteccion de los datos de
caracter personal incluidos en dichos ficheros. La
politica es de obligatorio cumplimiento para todos
los usuarios. Las obligaciones se dividen en varios
apartadosy en cada caso se desarrollan en detalle,
entre ellos: - Confidencialidad de la informacion
manejada. - Gestion de soportes que contengan
datos de caracter personal. - Uso de equipos y
aplicaciones informaticas. - Uso del correo
electronico. - Uso de internet. - Propiedad
intelectual e industrial. - Control de ficheros
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temporales.

Proteccion y confidencialidad de datos - Politica
Indicadores Relacionados
G4-PR80bservaciones Genéricas

Comentarios

La empresa ha desarrollado un protocolo en materia de
proteccion y confidencialidad de datos e informacion
del que todos los agentes implicados son conocedores.
Objetivos

Garantizar en todo momento la proteccion de datos de
nuestros grupos de interés durante nuestro desempefio
profesional

Politicas Internas de Gestion - Politica
Indicadores Relacionados
oObservaciones Genéricas

Comentarios

La empresa ha disefiado un protocolo interno en
materia de proteccion de datos acorde con la ley que
regula este asunto.

Objetivos

Exigir el cumplimiento estricto de dicho protocolo a
todos los profesionales de la empresa.

Satisfaccion del cliente

Garantizar la satisfaccion de nuestros clientes con
el trabajo realizado es pieza clave de nuestro
Sistema de Gestion de IMPULSO, el cual tiene
como objeto, entre otros aspectos, garantizar que
la ejecucidn de los proyectos cumple con los
requisitos inicialmente definidos para los mismos
en los pedidos o contratos establecidos con los
clientes.

Politica de Calidad - Politica

Indicadores Relacionados

o

Comentarios

La calidad en todos los niveles de la organizacion como
paso previo para la consecucion de la satisfaccion del
cliente es una premisa que rige nuestro quehacer diario.
La mejora constante es la base para alcanzar la
excelencia, que es nuestro gran objetivo.

Objetivos

Garantizar siempre el cumplimiento (y superar cuando
se pueda) de las expectativas de nuestros clientes y
resto de grupos de interés

Cédigo Etico Comercial - Politica
Indicadores Relacionados
oObservaciones Genéricas

Comentarios

IMPULSO cuenta con un conjunto de documentos
claros, definidos por escrito y aprobados por la
Direccion, que contienen la politica, la mision, la vision,
los valores, los principios y las normas de la
organizacion: Politica de gestion, Manual de estilo y de
conducta, declaracion de principios y valores, Codigo
Etico y de Responsabilidad Social, y Documento de
Seguridad para la proteccion de datos personales.
Todos ellos son de revision periddica y comunicacion
inmediata a cualquier nuevo profesional que pase a
formar parte de la organizacion. Ademas, todos ellos
(excepto el Manual de estilo y de conductay el
Documento de Seguridad, que son documentos de
aplicacion interna) estan a disposicion de cualquier
interesado en la pagina web corporativa. Asimismo,
IMPULSO cuenta con un sistema integrado de gestion
de la calidad, el medio ambiente, la eficiencia
energética, la [+D+iy la prevencion de riesgos
laborales, que esta configurado por un conjunto de
procedimientos, formatos y registros que regulan,
controlan y mejoran de manera continua la actividad
interna y externa de la compaiiia.

Objetivos

La rentabilidad econdmica de la empresa debe ser
compatible con nuestro pensamiento de que cuando
realizamos nuestro trabajo lo efectuamos con rigor
profesional, con responsabilidad, con ética y con
convencimiento de que nuestros conocimientos
contribuyen a resolver problemas de nuestros clientes y
también de que ese modo nuestro de hacer las cosas
contribuye al desarrollo econémico y social.

Informe comercial - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

)

Observaciones Genéricas

IMPULSO entiende que la implantacion de una
estructura comercial en la Organizacion es
fundamental para el desarrollo y la captacion de nuevos
clientes, asi como la fidelizacion de los existentes. Es
por ello que esta tarea se desarrolla, esencialmente, por
la alta direccion. Ademas de la alta direccion, la
empresa trata de fomentar entre todos sus
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profesionales esa vocacion y espiritu comercial, con el
objetivo de aumentar y afianzar cada afio su cartera de
clientes. Adicionalmente, la politica de la empresa en
estos aspectos es fomentar un trabajo que, a partir de
nuestros conocimientos, contribuya a resolver
problemas de nuestros clientes, asi como contribuir al
desarrollo econémico y social de los lugares en los que
operamos.

Comentarios

Através del ERP implantado en la empresa, integrado
con el Sistema de Gestion, se puede obtener un
informe con las interacciones que el personal de la
empresa ha mantenido con clientes y contactos de
nuestra base de datos.

Objetivos

El objetivo es conseguir que todo profesional de
IMPULSO que tenga un contacto directo con clientesy
potenciales clientes reporte oportunamente sus
interacciones.

De esta manera, cualquier miembro de la organizacion
tendra una vision global del tipo de relacion comercial
que hasta ese momento se ha mantenido con ese
cliente o potencial cliente.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

)

Comentarios

La Empresa es consciente de que la no existencia de
reclamaciones de los clientes no es suficiente para
considerar que, por ello, los clientes estén
completamente satisfechos con los trabajos realizados
por la organizacion. IMPULSO recoge mediante
encuestas de satisfaccion la opinion de los clientes
sobre el grado de cumplimiento de sus requisitos por
parte de la Empresa tras la realizacion de un trabajo,
una vez entregado. En la misma, el cliente puede
expresar libremente sus quejas y reclamaciones que son
adecuadamente gestionadas.

Objetivos

El objetivo es alcanzar la excelencia en todos los
servicios ofrecidos por la Compaiiia, y que ésta sea
reconocida tanto por nuestros clientes como por los
profesionales de la empresa.

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-PRg

Observaciones Genéricas

Comentarios

IMPULSO ha actualizado el procedimiento para evaluar
la satisfaccion de sus clientes, en aras de recibir un
mayor feedback y poder asi ofrecer un mejor servicio a
nuestro cliente durante todo el ciclo de vida de nuestros
proyectos. Los primeros resultados obtenidos muestran
un mayor feedback de nuestros clientes, lo que
consideramos un aspecto muy positivo. Por otra parte,
en lo que se refiere a los resultados de las encuestas de
satisfaccion enviadas, los valores mas positivos se
obtienen en las categorias de "Trato recibido" (95%)",
"Etica profesional" (92%)" y "Capacitacion técnica"
(91%). Las categorias con menor puntuacion se refieren
a la gestion administrativa de los proyectos (81%)
Objetivos

El objetivo principal es que los resultados de las
encuestas de satisfaccion sean compartidos con todos
los profesionales implicados en un trabajo concreto
para que se puedan sacar las pertinentes conclusiones
que hagan mejorar, si cabe, el desempeio en trabajos
futuros.

Aumentar el nUmero de respuestas a la encuestas de
satisfaccion.

Mantener (y aumentar, en la medida de lo posible) el
alto nivel de satisfaccion que nuestros clientes
muestran.

Formacion para clientes
IMPULSO considera fundamental mantener una
comunicacion fluida y permanente con sus
Clientes. Para ello ha puesto en marcha nuevas
herramientas de comunicacion en las que, entre
otros aspectos, se les transmite nuestro
compromiso con la RSE y sus valores

Codigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Comentarios

IMPULSO cuenta con un conjunto de documentos
claros, definidos por escrito y aprobados por la
Direccion, que contienen la politica, la mision, la vision,
los valores, los principios y las normas de la
organizacion. Todos ellos son de revision periodica 'y
comunicacion inmediata a cualquier nuevo profesional
que pase a formar parte de la organizacion.
Conscientes de que estos documentos conforman la
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cultura e identidad corporativa, la mayoria de ellos
(excepto los que son de aplicacion interna) estan a
disposicion del publico general (cliente, cliente
potencial, proveedor, medios de comunicacion,
organismos internacionales de ...) en la pagina web
corporativa

Objetivos

Afianzarnos en nuestra identidad corporativa para la
consolidacion de la relacion duradera con el cliente

Mejoras en el disefio y contenido web - Accion /
Proyecto

Indicadores Relacionados

o)

Comentarios

En 2017 hemos actualizado nuestra pagina web,
revisando su formato para facilitar la navegaciony la
identificacion de contenidos.

Objetivos

Aumentar el nUmero de visitas a nuestra web

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

o

Comentarios

IMPULSO viene desarrollando desde 2017 diferentes
webinars para informar a los clientes potenciales de
nuevas oportunidades que pudieran resultar de su

interés (por ejemplo, convocatorias de ayudas publicas,

desgravaciones, etc), permitiendo una comunicacion
mas cercana y fluida con éstos

Objetivos

Consolidar esta nueva herramienta (webinars) y

aumentar su numero a otros servicios que ofrece
IMPULSO. Aumentar el nUmero de asistentes a los
webinars y el feedback de los asistentes.

Formacioén - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

o

Comentarios

A través de los webinars, IMPULSO transmite
informacion detallada sobre los diferentes temas que
pueden ser de interés para el desarrollo de su actividad,
especialmente en lo referido a la posibilidad de acceder
a ayudas publicas a la I+D+i y la inversion empresarial.
Objetivos

Aumentar el nUmero de asistentes a los webinars.
Aumentar el nUmero de contratos como consecuencia
de los webinars impartidos

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

IMPULSO envia sistematicamente a sus clientes
encuestas de satisfaccion para evaluar el grado de
conformidad con el trabajo realizado. En 2017 se ha
actualizado este procedimiento, con el objeto de
aumentar el feedback de los clientes incluso durante la
ejecucion del proyecto, de modo que se pueda prestar
un mayor valor anadido.

Objetivos

Aumentar el feedback de los clientes.
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Impulsar la sensibilizacion en

materia medioambiental

IMPULSO establece diferentes actuaciones para
fomentar la sensibilizacion ambiental de sus
profesionales, que van desde las de obligado
cumplimiento (ahorro de papel, energia,
separacion de residuos, climatizacion de
habitaculos en el edificio,...) hasta las de
implementacion voluntaria (recomendacion de uso
de transporte publico o compartir vehiculo, uso de
equipos reductores de consumo de agua,...)

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

)

Comentarios

Dentro de su Sistema de Gestion Integrado, IMPULSO
cuenta con una politica medioambiental, unos
objetivos anuales y una serie de acciones correctivas,
preventivas y de mejora continua del desempeio
medioambiental de la Organizacion, todo ello sometido
a revision anual por parte de una entidad externa,
revisiones que supera ano tras afo y que garantizan el
cumplimiento de sus objetivos ambientalesy
energéticos (de reduccion de consumos o generacion
de residuos), asi como un desempefio medioambiental
sostenible.

Objetivos

Garantizar que nuestra actividad profesional se guia en
todo momento por los principios recogidos en nuestros
Sistema de Gestion Integrado.

Incluir criterios medioambientales en las politicas de
compras - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

o

Comentarios

El Departamento de Administracion y Compras tiene
establecido un procedimiento por el cual se prioriza la
compra a proveedores homologados que cuenten con
algun tipo de certificacion. Por otra parte, se informa en
todo momento a los proveedores que se priorizara la
adquisicion de productos y servicios ambiental y
energéticamente sostenibles.

Objetivos

Continuar implementando la politica de compras
ambientalmente sostenible.

Disponer de una base de datos de proveedores
homologados que dispongan de certificaciones que los
habiliten como cumplidores de altos estandares de
respeto medioambiental.

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Accion
/ Proyecto

Indicadores Relacionados

o

Comentarios

La empresa cuenta con un Responsable de
Medioambiente, que es la persona encargada tanto de
promover e implementar actuaciones ambientalmente
sostenibles, como de realizar su seguimiento.
Objetivos

Continuar profundizando en la puesta en marcha de
actuaciones ambientalmente sostenibles

Conjunto de buenas practicas para reducir el
consumo de papel - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

o

Comentarios

La empresa ha dado indicaciones a los profesionales en
materia de buenas practicas para la reduccion del
consumo de papel, favoreciendo el almacenamiento
digital sobre el fisico, la lectura digital sobre laimpresa,
y la obligacion de bandejas de papel usado en todos los
dispositivos de impresion, para uso interno.

Objetivos

La actividad de IMPULSO genera y utiliza un
importante volumen de papel que necesita estar a
todos los efectos (medioambiental, energético, gasto
financiero,...) controlado. IMPULSO se plantea
continuar profundizando afio a afio en reducir su huella
ambiental.

Respeto de las clausulas

contractuales con los empleados
IMPULSO aplica la legislacion laboral vigente,
incluido el convenio colectivo correspondiente,
que aplica como base salarial minima, no
existiendo por tanto negociacion colectiva a este
nivel en la empresa, sino individual para la mejora
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de dichas condiciones minimas.

Convenio Colectivo - Politica

Indicadores Relacionados

oObservaciones Genéricas

IMPULSO aplica el convenio colectivo de oficinas y
despachos de Asturias, que, en cuanto a remuneracion
y beneficios sociales, es mejorado mediante los
acuerdos correspondientes con cada profesional.
Comentarios

En el caso de sus ubicaciones en paises diferentes a
Espafa, el comportamiento de IMPULSO es idéntico: el
respeto a la legislacion laboral existente en el pais
correspondiente es total y siempre se intenta superar
en beneficio de los trabajadores, tanto en el caso de
expatriados como en el de los trabajadores locales. A
modo de ejemplo, en Angola, pais en el que
actualmente IMPULSO desarrolla una importante
actividad profesional, no sélo se respeta la legislacion
laboral vigente, muy proteccionista, sino que incluso
mejora las condiciones de forma significativa.
Objetivos

El objetivo es seguir respetando el convenio colectivoy
mejorando sus condiciones, tanto desde el punto de
vista salarial como de otros beneficios sociales.

Comunicacion Interna y Externa - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados
o}

Observaciones Genéricas

Comentarios

La Empresa cuenta, tal como se recoge en otros
apartados, con diferentes herramientas para garantizar
y facilitar la comunicacion interna entre sus
profesionales, asi como para que la relacion profesional
con nuestros grupos de interés externos sea lo mas
fluida posible. Entre estas herramientas cabe
mencionar las encuestas de satisfaccion, encuestas a
empleados, reuniones internas, herramientas
informaticas, etc.

Objetivos

El objetivo es mantener los mecanismos de
comunicacion habituales con los profesionales de
IMPULSO y potenciar la comunicacion continua entre
todo el personal.

Mejorar, si es necesario, las encuestas para optimizar
los instrumentos de seguimiento y medicion del
desemperio socialmente responsable de la
organizacion.

Medidas de conciliacion (Horario flexible,
teletrabajo, etc.) - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados
o
Observaciones Genéricas

Comentarios

Tal como se recoge en otro apartado, IMPULSO no sélo
garantiza el cumplimiento del convenio colectivo de
aplicacion, sino que intenta siempre mejorarlo dentro
de sus posibilidades, especialmente mediante la
implementacion de medidas de conciliacion familiar.
Objetivos

Continuar implementando nuevas medidas de
conciliacion que repercutan positivamente en sus
profesionales

Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de

los empleados

IMPULSO es consciente de la aparicion de
necesidades formativas entre sus profesionales
ante el avance continuado del entorno en el que
opera, la aparicion de nuevas problematicasy
soluciones, de nuevas tecnologias de trabajo, de
nuevos mercados... Ante esta situacion, la
empresa ha disefiado un protocolo de valoracion
de las necesidades detectadas y de su resolucion
mediante formacion interna o externa,
estandarizada o a la medida de las necesidades del
equipo, fomentando la proactividad de los
empleados para la identificacion de acciones
formativas de su interés y la transferencia del
conocimiento entre los trabajadores de la
Empresa.

Plan de Formacion y Desarrollo - Politica
Indicadores Relacionados

G4-LAg

Comentarios

La empresa es consciente de la necesidad de estar en
un proceso de aprendizaje continuo ante la aparicion de
nuevas necesidades del mercado, nuevas tecnologias.
Por ello, tiene disefiado un procedimiento de
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consideracion de las necesidades de formacion de los
profesionales, y la aprobacion de medidas en su caso.
Este procedimiento potencia la busqueda activa por
parte del profesional de actividades de formacion que
resulten de su interés y que ademas estén alineadas con
la actividad profesional de la Empresa, facilitando la
asistencia a las mismas.

Objetivos

Que ningun profesional se encuentre en dificultades a
la hora de desarrollar sus tareas por falta de
conocimientos aplicables o de los procesos.

Plan de Carreras - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

G4-LA10

Comentarios

IMPULSO cuenta desde 2008 con un Plan de Carrera,
conocido por todos sus profesionales, que detalla las
caracteristicas de cada perfil profesional en la empresa,
asi como el trayecto que deben sequir para llegar a
socio.

Objetivos

Ofrecer a todos los profesionales de IMPULSO la
oportunidad de desarrollar su carrera profesional en la
empresa.

Evaluacion de la Formacion - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

o

Comentarios

La Empresa realiza un seguimiento semestral de la
formacion a sus trabajadores, evaluando, entre otros
aspectos, el nUmero de acciones formativas
efectuadas, tematica, duracion, profesionales que las
reciben y su perfil profesional, coste y valoracion del
mismo en términos de aplicacion a los productos y
servicios de IMPULSO.

En 2016, 33 de nuestros profesionales participaron en
alguna de las 11 actuaciones formativas que se
implementaron, sumando un total de mil horas.

En 2017 fueron 29 los profesionales que participaron en
alguna de las 10 actuaciones formativas que se
implementaron, sumando un total de g5o horas.
Enlo que se refiere a las tematicas, versd
principalmente sobre diferentes tipologias de nuevas
tecnologias, asi como de organizacion eficiente de
proyectos.

Objetivos

- Aumentar los recursos econdmicos destinados para
formacion de los profesionales de IMPULSO. -

Identificar un mayor nUmero de acciones formativas
que puedan resultar interesantes a los trabajadores de
la Empresa

- Aumentar el nimero de profesionales que reciben
formacion.

Realizacion de horas extras no

acordadas

La actividad propia de la Empresa, sujeta a pedidos
o convocatorias con plazos inamovibles, conlleva
cargas de trabajo puntuales de cierta previsibilidad
pero inevitables. La Empresa apela ala
responsabilidad de los profesionales con su trabajo
y se compromete a compensar dichas horas extras
utilizando para ello una forma de contabilizacion
de las mismasy de compensarlas. En cualquier
caso, afo tras afo la empresa mejora en sus
previsionesy en la busqueda formulas para
minimizar esos sobre-esfuerzos en beneficio de
todos.

Normativa Interna - Politica
Indicadores Relacionados
oObservaciones Genéricas

Comentarios

La empresa tiene definido en método para contabilizar
las horas extras y su compensacion. En 2017 se reviso el
sistema, estableciendo mejores compensaciones frente
alas horas extra que se realizan

Objetivos

Minimizar el impacto de las puntas de trabajo en los
profesionales con soluciones alternativas a la
realizacion de horas extras.

Medidas de conciliacion (Horario flexible,
teletrabajo, etc.) - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados
o}
Observaciones Genéricas

Comentarios

Cualquier organizacion empresarial que integre un
colectivo humano debiera implantar medidas de
conciliacion de la vida personal y profesional. Asi lo
entiende IMPULSO y ha actuado en consecuencia
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durante toda su trayectoria, implantando
continuamente medidas de conciliacion. En concreto,
en IMPULSO se han detectado lo siguientes "riesgos":
mujeres embarazadas, profesionales (hombresy
mujeres) con hijos, personas mayores o impedidas a su
cargo, profesionales que desean incrementar su
cualificacion profesional accediendo a formacion,
profesionales que desean avanzar en su carrera
profesional... La empresa ofrece a los profesionales la
posibilidad de adaptar su horario laboral a su vida
personal, mediante un horario flexible de entrada y
salida.

Objetivos

Minimizar las puntas de trabajo y profundizar en la
aplicacion de estas medidas.

Identificar, conjuntamente con los trabajadores, nuevas
medidas compensatorias que puedan resultar
beneficiosas para los profesionales de IMPULSO

Medidas de Compensacion - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

)

Comentarios

La empresa compensa las horas extras con dias de
descanso. En 2017 se reviso el sistema de
compensacion, estableciendo una mejor compensacion
(en términos de dias de descanso adicionales) para los
trabajadores

Objetivos

Minimizar las puntas de trabajo.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

)

Comentarios

Mediante encuestas de satisfaccion semestrales la
empresa mide el grado de satisfaccion interna de los
profesionales en distintos aspectos, a la vez que recoge
sus comentarios y sugerencias. En 2017 se implemento
un procedimiento por el cual se sistematiza el analisis e
implementacion de las propuestas realizadas por los
trabajadores, evaluando su viabilidad y fijando un plan
de desarrollo, con persona responsable y plazos para su
implementacion.

Objetivos

Mejorar la puntuacion media por departamento y de
forma global.

Aumentar la implementacion del niUmero de
propuestas realizadas por los trabajadores

Conciliacion familiar y laboral
IMPULSO aplica la legislacion laboral vigente,
incluido el convenio colectivo correspondiente,
que aplica como base laboral minima a partir de la
cual mejora en la medida de lo posible tanto las
condiciones salariales, mediante negociacion
individual, como los beneficios sociales colectivos.
En lo que a conciliacion familiary laboral se refiere,
la empresa ha tomado una serie de medidas
destinadas a favorecer o garantizar en la medida
de lo posible esa conciliacidon, como son, a modo
de ejemplo, flexibilidad de horarios de entrada
salida y comida, posibilidad de acogerse a festivos
locales segun conveniencia, etc..

Medidas de conciliacion (Horario flexible,
teletrabajo, etc.) - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados
o}
Observaciones Genéricas

Comentarios

IMPULSO fomenta la implantacion en su actividad
productiva de medidas de conciliacion, superando los
requisitos minimos establecidos por el convenio
colectivo y el resto de la legislacion laboral aplicable. A
modo de ejemplo, en la actualidad cuenta con una
amplia flexibilidad horaria (tanto de entrada como de
salida, tardes de los viernes libres, fecha de vacaciones
y festivos a eleccion, adaptaciones puntuales mas o
menos prolongadas del horario laboral a las situaciones
personales,...), comedor propio con todos los servicios,
la posibilidad de desarrollar una carrera profesional
completa (pudiendo llegar a ser socio de la empresa), o
una politica de igualdad total y absoluta, tanto de
contratacion como de remuneracion, no existiendo
brecha salarial. Desde 2014 la empresa ha aumentado
la flexibilidad horaria supeditada Unicamente al
cumplimiento de la jornada laboral, siempre que de
9.30 a 5 esté garantizada la disponibilidad de todos, y
ha prolongado el periodo de aplicacion de jornada de
verano (de 15 de junio a 15 de septiembre) pensando en
favorecer la conciliacion durante el periodo de las
vacaciones escolares de verano.

Objetivos
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IMPULSO aspira a mantener su politica de atender las
necesidades de sus profesionales e intentar responder a
las mismas con la mayor responsabilidad y busqueda de
beneficio para ellos, siempre dentro de sus
posibilidades.

Asi pues, pretende seqguir manteniendo todas las
medidas puestas ya en vigor e intentara completarlas
siempre que sea posible.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

o

Comentarios

La comunicacion con todos los grupos de interés,
incluidos los profesionales de IMPULSO, esta abiertay
se fomenta mediante el Buzdn Etico, a disposicion de
cualquiera a través de la pagina web corporativa y de
caracter anénimo. Por otra parte, las encuestas de
satisfaccion que los profesionales de la Empresa
completan semestralmente suponen una importante
via de comunicacion con los trabajadores. La
informacion recopilada en estas encuestas es analizada
por la Direccion, y posteriormente se ponen en comun
en las dos reuniones anuales de la empresa con el resto
de profesionales las conclusiones alcanzadas y las
medidas que se pondran en marcha en los siguientes
meses.

Objetivos

Mantener los mecanismos de comunicacion habituales
con los profesionales de IMPULSO y potenciar la
comunicacion continua entre todo el personal.
Mejorar, siempre que se considere necesario, las
encuestas para optimizar los instrumentos de
seguimiento y medicion del desempefio socialmente
responsable de la Organizacion.

Porcentaje de la composicion de los 6rganos
directivos de gobierno corporativo (incluyendo el
Consejo de Administracion) y del resto de empleados
por categoria, género, edad y otros indicadores de
diversidad - Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-LA12

Comentarios

La Empresa estd totalmente identificada con las
politicas de igualdad de género, aplicandolas
especialmente en sus procesos de contrataciony
desarrollo profesional. Ejemplo de |a no discriminacion
por razones de género es la paridad existente en la
estructura de mandos intermedios, con 8 hombresy 8
mujeres.

Objetivos

Continuar garantizando la no discriminacion por
razones de sexo, edad, raza, etc, fundamentando
nuestras decisiones exclusivamente en valoraciones de
valia profesional

Insercion de personas con
discapacidad (LISMI)

IMPULSO tiene establecidas medidas especificas
para la incorporacion de profesionales con algun
tipo de discapacidad o, en su defecto, caso de que
no se identifique ningun profesional con el perfil
demandado, para favorecer la insercion laboral a
profesionales con estas caracteristicas por otras
vias.

Politica RSE - Politica

Indicadores Relacionados

o

Comentarios

IMPULSO fomenta, siempre que es posible, la
subcontratacion de empresas que fomenten el trabajo
entre colectivos de discapacitados. Cuando se va a
realizar una contratacion de un profesional cualificado,
se realiza una solicitud al Servicio Publico de Empleo de
profesionales con el perfil requerido. Caso de que este
Organismo no aporte ningun perfil que cumpla con lo
demandado, se realiza la busqueda de esos perfiles
(con discapacidad o sin ella) en otras fuentes (anuncios
en Internet y prensa, etc.). Por otra parte, para aquellos
trabajos que no requieren alta cualificacion técnica, se
contrata con Centros Especiales de Empleo la
realizacion de estos trabajos por profesionales que
tengan algun tipo de discapacidad, de cara a fomentar
la integracion laboral de éstos. Finalmente, cabe
mencionar que en el formato de peticidn de oferta o
realizacion de pedido se informa a los potenciales
proveedores de que, a igualdad de condiciones técnicas
y economicas, se valorara especialmente a las
empresas que tengan en sus plantillas a personal con
discapacidades o minusvalias.

Objetivos

IMPULSO mantendra en todo momento sus politicas
de contratacion y subcontratacion, fomentando la
integracion laboral de personas con discapacidad a
través de las diferentes alternativas de las que la
Empresa dispone.
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Plan de Igualdad - Politica

Indicadores Relacionados

o

Comentarios

IMPULSO cuenta desde 2008 con un plan de desarrollo
de la carrera profesional en el que se establecen por
escrito los requisitos para ascender en la jerarquia y
llegar incluso a ser socio y/o asociado. Ninguno de esos
criterios hace referencia a cuestiones ajenas a las
capacidades profesionales, la experiencia o el grado de
compromiso con el bien de la organizacion. Todo el
personal lo conoce y es accesible en cualquier
momento. Por otro lado, Impulso cuenta con un Codigo
Etico y de Responsabilidad Social comunicado a todos
los Grupos de Interés.

Objetivos

El objetivo es mantener el plan de desarrollo de la
carrera profesional y sequir aplicandolo como hasta
ahora.

Colaboracion con Fundaciones, Asociaciones y
Centros Especiales de Empleo - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

o

Comentarios

Tal como se recoge en el apartado de "Politica RSE",
IMPULSO colabora con Centros Especiales de Empleo
principalmente a través de la contratacion a éstos de
determinados servicios auxiliares a nuestra actividad.
Objetivos

Continuar nuestra colaboracion con estas entidades e
intentar ampliarla en la medida de lo posible

Buen ambiente laboral

En IMPULSO el buen ambiente laboral es un
aspecto al que se da maxima prioridad; conseguir
un clima excepcional entre los profesionales, gente
que sea feliz trabajando en la empresa, genera
Innovacion, que no es otra cosa que el
aprovechamiento de los mejores procesos y
tecnologias existentes.

Cultura Corporativa - Politica
Indicadores Relacionados

o

Observaciones Genéricas

IMPULSO cuenta con varios mecanismos para conocer
el grado de satisfaccion y las necesidades de sus
profesionales. Con la implantacion de éstos se pretende
crear una "cultura corporativa" entre todos los
profesionales de la Empresa, de forma que todos ellos
se sientan identificados y conformes con los valores y
principios que la organizacion preconiza.

Comentarios

Através de los canales habituales de comunicacién
(web corporativa, comunicaciones por correo
electronico, RTs) se difunden los principios de la cultura
corporativa permanentemente, ademas de recogerse
dichos principios en documentos tales como Manual de
Estilo, Codigo Etico y de Responsabilidad Social, a los
que todos los profesionales de IMPULSO tienen acceso
y conocen.

Objetivos

Continuar difundiendo los valores y principios
corporativos entre todos los profesionales de la
empresa, de forma que se sientan comodos con ellos y
vayan surgiendo sugerencias en torno a ellos,
susceptibles de ser incorporadas a esa cultura.

Formacion - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

o

Comentarios

IMPULSO tiene establecido un procedimiento para
gestionar las acciones formativas de sus profesionales.
la Empresa fomenta a sus profesionales la busqueda
activa de actividades de formacion de su interés,
siempre que esté alineada con la estrategia empresarial
de la Entidad. Asimismo, este procedimiento recoge,
entre otros aspectos, que la persona que haya recibido
formacion externa deberd impartir posteriormente
sesiones formativas internas en la Empresa, de modo
que se garantice la maxima difusion y aprovechamiento
de la formacion entre todos los trabajadores de la
empresa.

Objetivos

Disponer de profesionales formados y capacitados en
las areas de conocimiento relevantes para la empresa, y
en particular con las Ultimas tecnologias.

Condiciones Lugar de Trabajo - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

o

Observaciones Genéricas

Las instalaciones de IMPULSO pretenden ser las
optimas para el desarrollo de la actividad profesional de

Informe de Progreso | 33



todos sus usuarios (trabajadores y subcontratistas);
puesto que la Direccion de la empresa considera como
un aspecto de vital importancia el hecho de tener unas
instalaciones modernas y adaptadas a las necesidades
de sus usuarios.

Comentarios

En las encuestas de satisfaccion se pregunta sobre este
aspecto a todos los trabajadores; los cuales pueden
indicar sus sugerencias respecto a las mejoras que se
podrian incorporar para hacer de nuestro lugar de
trabajo un espacio optimo para el desarrollo de una
actividad profesional innovadora y de gran calidad.
Objetivos

El objetivo es sequir incorporando las tecnologias mas
modernas e innovadoras, y respetuosas con el
medioambiente, que se identifiquen para mejorar
nuestro desempefio; asimismo, se persigue identificar
las reformas que nuestras instalaciones precisen para
que siga siendo un entorno optimo de vida y de trabajo.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

o

Comentarios

En las encuestas de satisfaccion hay un apartado
especifico en relacion a la percepcidn que los
profesionales de IMPULSO tienen sobre el ambiente de
trabajo y de la Empresa.

Objetivos

Mantener en todo momento una alta valoracion del
grado de satisfaccion de los trabajadores de IMPULSO
con la Empresa.

Igualdad de género

IMPULSO mantiene una politica de total igualdad
de contratacion y remuneracion, sin atencion a
cuestiones personales que no tengan que ver Unica
y exclusivamente con las capacidades
profesionales. Por supuesto, queda fuera de toda
duda que, si se contrata en igualdad de
condiciones, la formacién y promocidn del
personal que ya forma parte de la organizacion
estd sometida a los mismos criterios de igualdad,
considerandose Unicamente la valia y el
desempeiio profesional.

Politica de Reclutamiento y Seleccion - Politica
Indicadores Relacionados

o

Comentarios

La politica de reclutamiento y seleccion de personal de
IMPULSO atiende Unicamente a requisitos relacionados
con el conocimiento o la experiencia de los candidatos
y, en su caso, a su disponibilidad para viajar o para el
establecimiento en otro pais. La empresa realiza la
seleccion de personal a través de suficientes medios
(asociaciones profesionales, web propiay
especializadas, medios de comunicacion,...) como para
que cualquier profesional que pudiera estar interesado
pueda identificar la oportunidad profesional y acceder
al proceso de seleccion

Objetivos

Seguir contando con los mejores profesionales y los
mas adecuados para el puestoy las tareas a
desempenar.

Plan de Igualdad - Politica

Indicadores Relacionados

o

Comentarios

IMPULSO mantiene una politica de total igualdad de
contratacion y remuneracion, sin atencion a cuestiones
personales que no tengan que ver Unicay
exclusivamente con las capacidades profesionales. A
modo de ejemplo, se realizan analisis del porcentaje de
hombres y mujeres en plantilla, tanto en global, como
por posicion jerarquica, asi como de la remuneracion.
Los resultados suelen mantenerse cerca de la paridad (a
modo de ejemplo, en la categoria de mandos
intermedios se da paridad total (8 hombres, 8
mujeres)), un resultado totalmente al azar, puesto que
no se discrimina ni positiva ni negativamente. Por
supuesto, queda fuera de toda duda que, si se contrata
en igualdad de condiciones, la formacion y promocion
del personal que ya forma parte de la Organizacion esta
sometida a los mismos criterios de igualdad,
considerandose Unicamente la valia y el desempefio
profesional. Ademas, IMPULSO cuenta entre sus
profesionales con personas de diferentes procedencias
y con edades que superan ampliamente la media de la
plantilla, lo que evidencia la falta total de observacion
de otros criterios que no sean de caracter estrictamente
profesional.

Objetivos

Continuar apostando por la igualdad de género dentro
y fuera de la actividad profesional de la empresa, esto
es, trasladando su necesidad a proveedores, clientes y
otros agentes con los que IMPULSO interactua.
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Formacion - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

o

Comentarios

IMPULSO pone a disposicion de todos sus empleados
sin excepcion su plan de formacion interna. La
formacion externa es solicitada individualmente por
cada profesional en funcién de sus necesidadesy la
Direccion lo evalta y aprueba, o no, atendiendo a
diversos criterios (adecuacion, oportunidad, utilidad,
transferibilidad) ajenos en cualquier caso al género.
Objetivos

Continuar con la formacidn continua a los profesionales
en funcidn de sus necesidades generales y especificas.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

La empresa tiene implementado un procedimiento por
el cual realiza semestralmente encuestas de
satisfaccion a sus profesionales. En 2017 se actualizd
dicho procedimiento, sistematizando el tratamiento de

las propuestas de nuestros profesionales, e
implementando un Plan de Desarrollo en aquellas que
se consideran viables

Objetivos

Profundizar en la implementacion de las propuestas
realizadas por nuestros profesionales.

Mantener y mejorar siempre que sea posible la
valoracion por parte de los trabajadores

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan
de las medidas de conciliacion (Flexibilidad horaria
%, Jornada reducida %, Teletrabajo %, Flexibilidad
en los dias de vacaciones o dias de permiso %,0tros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

El amplio paquete de medidas para la conciliacion esta
a disposicion, sin excepcion, de todos los profesionales
de la empresa. La empresa solo apela al sentido de la
responsabilidad de los trabajadores a la hora de
beneficiarse de las mismas.

Objetivos

Identificar nuevas propuestas de beneficios sociales
para nuestros trabajadores.
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GRUPO DE INTERES

PROVEEDORES




Crear relaciones estables con

los proveedores

IMPULSO establece en su sistema de gestion un
procedimiento de homologacion de proveedores
basado en la confianza, la seriedad, el buen
servicio. Trabajar con los mismos proveedores
supone agilidad, garantia de resolucidny
tranquilidad.

Politica de Compras - Politica

Indicadores Relacionados

)

Comentarios

IMPULSO tiene definida una politica de compras claray
precisa, con tendencia a trabajar en la medida de lo
posible con proveedores homologados, asi como un
protocolo de homologacion de dichos proveedores
habituales.

Objetivos

Aumentar lista de proveedores homologados que
disponen de algun tipo de certificacion (calidad,
medioambiente, |+D+i, eficiencia energética,...)

Contratar a proveedores que
cumplan con criterios de RSE

La Empresa prima a aquellos proveedores que
demuestren el cumplimiento de criterios de RSE, y
que ofrezcan productos y/o servicios ambiental y/o
energéticamente mas eficientes.

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesion de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados
o}
Observaciones Genéricas

Comentarios

En el caso concreto de la comunicacion con los
proveedores, resulta de especial incidencia el formato
de peticion de oferta y realizacion de pedido, que
incluye nota informativa sobre la adhesion al Pacto
Mundial, asi como el logo e indicacion de la aplicacion

de criterios de RS a la hora de seleccionar al proveedor
final. Igualmente, en la firma automatica de nuestros
emails se recoge nuestra adhesion al Pacto Mundial
Objetivos

Continuar aplicando los medios de difusion
establecidos.

Difusién del Codigo Etico entre los proveedores -
Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

o

Observaciones Genéricas

IMPULSO cuenta con un Cédigo Etico y de
Responsabilidad Social de revision periddica y
comunicacion inmediata a cualquier nuevo profesional
que pase a formar parte de la organizacion. Ademas,
esta a disposicion de cualquier interesado en la pagina
web corporativa.

Comentarios

El Cédigo Etico y de Responsabilidad Social de
IMPULSO se encuentra disponible para todos los
interesados en la pagina web corporativa y, de manera
especifica, se comunica su existencia y las posibilidades
de acceso al mismo a proveedores homologados y
potenciales a través del formato de peticion de oferta o
realizacion de pedido, donde se indica también que es
de aplicacion interna, pero que contiene criterios
generales de aplicacion también en los procesos de
compra o contratacion.

Objetivos

El objetivo es mantener actualizado el Cédigo de
manera continua y seguir difundiéndolo entre los
proveedores a través de los mecanismos existentes.

Sistemas de Gestion de Calidad - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados
o}
Observaciones Genéricas

Comentarios

Un 5% de los proveedores de IMPULSO estan
homologados por certificacion, es decir, por disponer
de un sistema de gestion de la calidad certificado. Pero
de la fraccion de proveedores homologados por otro
criterio, de los mas de 300 evaluados anualmente hay
muchos que, evidentemente, cuentan con certificacion,
aunque su homologacion se produce por algun criterio
de mayor relevancia. El sistema de gestion de
IMPULSO promueve la homologacion directa de
proveedores que cuenten con algun certificado (de
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sistemas de gestion de la calidad, de producto, etc.).
Objetivos

Mantener los criterios de homologacion de
proveedores que establece el sistema de gestion de
Impulso, fomentando la homologacion por
certificacion.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

o

Observaciones Genéricas

Comentarios

En caso de que se tenga constancia de que un
proveedor homologado ha incurrido enun
incumplimiento legal o en una vulneracién ambiental,
de derechos humanos, de seguridad laboral y salud o
cualquier otra que no responda a un comportamiento
ético y socialmente responsable, se considera como
una incidencia grave y el proveedor pasa a estar fuera
de homologacion.

Objetivos

Continuar atentos a la existencia de posibles
incidencias al respecto.

Extender la aplicacion de la sistematica de informacion
y seleccion de proveedores a toda la organizacion,
independientemente de su ubicacion geografica.

Evaluacion de proveedores

La empresa tiene establecido un procedimiento
por el cual aquellos proveedores que demuestren
el cumplimiento de criterios de RSE y que
dispongan de algun tipo de homologacion (al
menos ISO goo1) son homologados
automaticamente como potenciales proveedores.

Codigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Comentarios

IMPULSO publica a través de su web su Cédigo Etico,
estando disponible para cualquiera que lo quiera
consultar. Este documento recoge nuestras directrices
de actuacion, que incluyen, entre otros aspectos, cémo
se deben regir nuestras relaciones con nuestros grupos
de interés y con la sociedad en general.

Objetivos

Garantizar en todo momento la plena implementacion

de nuestro Cédigo Etico.

Politica de Compras - Politica

Indicadores Relacionados

)

Comentarios

El Departamento de Compras tiene implantado un
procedimiento por el cual, con caracter previo a
cualquier adquisicion, se comunica a los potenciales
proveedores que se primara aquellos que ofrezcan
productos (equipos, fungibles,...) o servicios
ambientalmente mas eficientes (menor consumo de
materias primas o energético).

Objetivos

Profundizar en la implementacion de la politica de
compras responsables, realizandolas, siempre que sea
posible, a productos que garanticen la maxima
eficiencia energética (fotocopiadoras, ordenadores,...)
o bajo consumo de materias primas (papel,
consumibles,..)

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesion de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados
o}
Observaciones Genéricas

Comentarios

IMPULSO difunde su adhesion al Pacto Mundial de
Naciones Unidas de multiples formas: - A través de la
pagina web corporativa: mediante noticias publicadas
en el momento de la adhesion, mediante nota fija sobre
su adhesion y el logo del Pacto Mundial, que incluyen
hipervinculos hacia diferentes secciones de la pagina
web de Global Compact, y mediante la publicacion de
sus informes de progreso anuales. - A través de
cualquier correo electrdénico remitido por cualquier
profesional de la organizacion, mediante la inclusion
del logo del Pacto Mundial en las firmas electrodnicas. -
A través del formato de peticion de oferta o realizacion
de pedido a proveedores, mediante la inclusion de nota
informativa y logo del Pacto Mundial.

Objetivos

Garantizar que la Empresa pone a disposicion de todos
sus grupos de interés (y de los proveedores en
particular) su adhesion a la iniciativa de Pacto Mundial
de Naciones Unidas

Homologacion de proveedores - Herramienta de
seguimiento
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Indicadores Relacionados

)

Comentarios

IMPULSO homologa automaticamente como
potenciales proveedores a todos aquellos que cuentan
con algun tipo de certificacion ampliamente reconocida
(al menos ISO 9001 y/0 ISO 14.001).

Objetivos

Disponer de una base de datos amplia de potenciales
proveedores, incluyendo el detalle (permanentemente
actualizado) de los productos y servicios que ofreceny
de las certificaciones con las que cuentan

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

o

Observaciones Genéricas

Comentarios

El Departamento de Administraciony Compras de
IMPULSO centraliza la relacion con los proveedores a
través de un procedimiento especifico, el cual reqgula
como actuar en caso de incidencias con cualquier
proveedor. Asimismo, el procedimiento detalla las
estadisticas que se deben realizar para las incidencias
con proveedores, incluyendo la clasificacion de su
gravedad, posible recurrencia, plazos de resoluciony
posible impacto econdmico para la Empresa.
Objetivos

Minimizar el nimero de incidencias con proveedores.
Gestionar las incidencias que se produzcan de la forma
mas agil y rapida posible, minimizando el impacto
negativo de ésta sobre la actividad de la Empresa.
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GRUPO DE INTERES

SOCIOS




Satisfaccion de expectativas
La estrecha relacion entre los socios y la fluida
comunicacion de ida y vuelta logran el mismo
grado de conocimiento de todos sobre la situacion,
las dificultades, los retos, las estrategias, las
acciones a emprender a corto/medio/largo plazo.
Las expectativas de cada socio son las de la
empresa, y todos trabajan en la misma direccion,
hacia su satisfaccion.

Normativa interna - Politica

Indicadores Relacionados

o

Comentarios

La normativa interna establece la frecuencia de al
menos dos veces al afio de Junta General de socios, a
mitad del ejercicio y al final del mismo, con el objeto de
ver juntos la evolucion de la empresa y su perspectiva a
corto, medio y largo plazo, asi como de establecer
lineas estratégicas. Las expectativas de los socios se

encaminan en la misma direccion, la del buen curso de
la Compafiia. Son reuniones altamente participativas,
donde cualquier otra expectativa se puede planteary
contemplar.

Objetivos

Mantener el clima de trabajo en equipo de los
accionistas siempre pensando en la empresa, sus
profesionales y la sociedad a la que sirve.

Transparencia en la gestion - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

o)

Comentarios

Los socios reciben documentacion suficiente con toda
la informacion sobre los estados financieros de la
empresa, asi como las previsiones consideradas en
distintos escenarios. Esta informacion en grandes lineas
es,asimismo, transmitida a toda la empresa.

Objetivos

Continuar en esta linea de absoluta transparencia.
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GRUPO DE INTERES

ADMINISTRACION




Trafico de influencias en la
contratacion con la

Administracion Publica

El Cédigo Eticoy de Responsabilidad Social que
IMPULSO tiene implantado es de aplicacion
independientemente de la ubicacion geografica de
las personas que forman IMPULSO. En él se
establecen unos claros principios y valores en
relacion a la objetividad en las relaciones
profesionales y comerciales, que no puede verse
afectada por la aceptacion de regalos, atenciones o
cualquier tipo de favor que pueda ponerla en
peligro.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Comentarios

El Cédigo Etico implantado en IMPULSO, a disposicion
de todos los grupos de interés a través de nuestra Web
corporativa, especificamente hace mencion a la
necesaria objetividad que debe operar en las relaciones
profesionales y comerciales, que no podra verse
afectada por la aceptacion/entrega de regalos,
atenciones o cualquier tipo de favor que pueda ponerla
en peligro.

Objetivos

Continuar realizando contrataciones con la
Administracion Publica, independientemente del pais
en el que un trabajo concreto tenga que ser
desarrollado, sin tener que recurrir al trafico de
influencias o a la aceptacion de imposiciones fuera del
ambito estrictamente profesional por parte del
contratante publico para poder ser concesionario en
licitaciones publicas.

Difusion de la Politica - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

)

Comentarios

En el caso concreto de los profesionales de IMPULSO,
la Politica, ademas de ser accesible en la pagina web
corporativa, esta colgada en los tablones de anuncios
con que cuentan todos los Departamentos. Asimismo,
cualquier modificacion que se produce en la misma es
comunicada puntualmente a todos los profesionales a
través de correo electronico expreso. Desde el punto de
vista de comunicacion externa, a través de nuestra Web
corporativa se hace difusién del Cédigo Eticoy de
Responsabilidad Social que impera en nuestras
relaciones con todos los grupos de interés, incluida la
Administracion Publica.

Objetivos

El objetivo es sequir haciendo difusion de estos valores
y principios recogidos en el Cédigo Eticoy de
Responsabilidad a través de los actuales canales de
comunicaciony los futuros que se puedan implantar.

Comision Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados

o

Observaciones Genéricas

Comentarios

IMPULSO cuenta con un Comité de Responsabilidad
Social definido en el organigrama de la empresay en el
Cédigo Etico y de Responsabilidad Social con que
cuenta. La existencia de dicho Comité ha sido
comunicada a todas las partes interesadas a través de la
publicacion del Cédigo en la pagina web corporativa.
Este Comité de Responsabilidad Social es responsable
de supervisar el cumplimiento del Cédigo y, bajo la
aprobacion del Consejero Delegado, sancionara las
posibles vulneraciones.

Objetivos

El objetivo es que ninguna conducta contraria a los
valores y principios de la organizacion recogidos en
este Codigo sea pasada por alto.
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Alianzas entre asociaciones y

empresas

IMPULSO considera de gran relevanciay
necesidad el establecimiento de alianzas
estratégicas con asociaciones, instituciones
académicas, empresas, centros tecnologicos,
etc..., para poder contribuir al desarrollo de
trabajos de proyeccion socio-econdmica en el
mercado global, por lo que mantiene diversas
alianzas con varias asociaciones profesionales y
sociales.

Colaboracion con Universidades - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

o

Comentarios

IMPULSO ha suscrito un contrato con la institucion
académica a través de la FUO (Fundacion Universidad
de Oviedo) que les vincula en la prestacion de servicios
de asistencia técnica relacionados con la investigacion
de los recursos geoldgico-mineros en los paises del
Africa Subsahariana, consciente de que el subsuelo del
continente guarda multitud de recursos basicos para el
desarrollo de sus paises. Ademas, la empresa se apoya
en recursos de la Universidad con el beneficio que ello
supone para ambas partes, al incorporar a becarios en
plantilla como un profesional mas.

Objetivos

La estrecha relacion Universidad-Empresa es necesaria
e imprescindible en nuestra sociedad, y en particular en
nuestra actividad profesional, donde el I+D+i tiene una
fuerte presencia.

IMPULSO se apoya en la institucion académica,
garante de conocimiento y excelencia en el hacer, por
lo que tiene entre sus objetivos continuar fomentando
la colaboracion entre universidad y empresa en nuestra
actividad profesional

Acuerdos de Financiacion - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

o)

Comentarios

IMPULSO colabora en la financiacion de diferentes
Asociaciones profesionales de diferentes sectores
(quimico, acuicultura,...), ademas de mantener una
estrecha colaboracion profesional con éstas, que

supone enriquecer nuestros proyectos, a la vez que
para éstas les supone la posibilidad de obtener una
mayor relevancia frente a sus asociados

Objetivos

Continuar la colaboracion técnico-econdmica con las
asociaciones con las que colaboramos, potenciando su
participacion en nuestros proyectos

Invertir en las generaciones del

futuro

IMPULSO tiene siempre presente la importancia
que tienen todos sus grupos de interés. Aunque
clientes, empleados y proveedores son los
principales, pues son el motor de su actividad
empresarial, la sociedad en general, las
ubicaciones geograficas en las que se ubicay en las
que desarrolla su actividad, asi como las
generaciones del futuro en particular, constituyen
también uno de los principales puntos de atencidn
de la Compaiia. IMPULSO, como actividad
empresarial fundamental, genera conocimiento
que revierte en Ultima instancia en el tejido
empresarial y social de las sociedades en las que
opera. Adicionalmente, la Empresa invierte de
manera directa en la sociedad y las generaciones
del futuro, no sélo econdmicamente, sino también
mediante su implicacion en distintas iniciativas.

Accion Social - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados
o}
Observaciones Genéricas

Comentarios

IMPULSO es socio y colabora con multiples entidades a
todos los niveles, tanto regional como nacional, y tanto
de caracter técnico como econdmico y social (clUsters
cientifico-técnicos, organizaciones empresariales,
asociaciones culturales, etc.; para mas informacion, ver
el apartado "RSE" de la web corporativa). Asimismo,
IMPULSO colabora con ONGs y organizaciones sociales
y humanitarias (ACNUR, UNICEF, Médicos Sin
Fronteras...), econdmicamente, mediante aportaciones
anuales, o facilitando la participacion voluntaria de sus
profesionales en diferentes iniciativas, como campaias
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de donacion de sangre de Cruz Roja, recogida de IMPULSO mantendra su participacion en las diferentes
juguetes, etc. En definitiva, en IMPULSO tratamos de iniciativas en las que ha venido colaborando hasta
aportar ala sociedad un retorno de conocimientos y ahora, y continuara participando en todas aquellas
experiencia adquiridos tanto en nuestro entorno iniciativas de las comunidades locales que le sea
geografico mas cercano como fuera de nuestras posible.

fronteras.

Objetivos
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GRUPO DE INTERES

MEDIO AMBIENTE




Falta de control del volumen de

materiales impresos

IMPULSO tiene establecido un procedimiento
interno para el control de materiales impresos
segun el cual aquellos profesionales que impriman
volumenes inusitadamente altos deben justificar
su necesidad. Por otra parte todas las impresoras
de la empresa estan configuradas para imprimir,
por defecto, en blanco y negro, y a doble cara (por
ejemplo, entregables para clientes, material
divulgativo,...). Caso de que se requiera imprimir
en color el profesional debera justificar la
necesidad de esto.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Dentro de su Sistema de Gestion Integrado, IMPULSO
cuenta con una politica medioambiental, unos
objetivos anuales y una serie de acciones correctivas,
preventivas y de mejora continua del desempeno
medioambiental de la Organizacion.

Objetivos

Continuar profundizando en nuestra politica de respeto
ambiental y reduccion de impactos de nuestra actividad

Reciclaje de papel - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

o

Comentarios

IMPULSO solicitd a la entidad responsable de la gestion
de residuos en nuestra Comunidad Auténoma que
colocara contenedores para separacion de residuos
(papel y envases) en nuestras instalaciones, de modo
que todo el papel usado es depositado en estos
contenedores especificos para su posterior reciclaje
Objetivos

Reducir nuestro consumo de papel y continuar con
nuestra politica de reciclaje del 100% del papel usado.

Materiales impresos - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

o)

Comentarios

Se recomienda que, siempre que sea posible, se

imprima a doble cara y con dos hojas por cara.

Conjunto de buenas practicas para reducir el
consumo de papel - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

)

Comentarios

IMPULSO recomienda siempre a sus profesionales que,
siempre que sea posible, se imprima a doble caray con
dos hojas por cara, minimizando asi las necesidades de
papel

Objetivos

Minimizar las impresiones a una cara, reduciéndolas
Unicamente a aquellos documentos que deban ser
entregados a agentes externos (clientes,
administracion,...)

Control de documentos impresos - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Todos los profesionales tienen la obligacion de recoger
los documentos que hayan enviado a imprimir de forma
inmediata, de modo que se eviten duplicidades y envios
innecesarios y, por otra parte, se evite que pueda existir
documentacion con informacidn sensible sin controlar.

Conocimiento del impacto
ambiental de la entidad

IMPULSO cuenta con un sistema de identificacion
y seguimiento continuo de su huella ambiental.
Ademas de fomentar la triple RRR (Reduccion del
consumo de recursos, Reutilizacion (papel usado) y
Reciclado (separacion de residuos,..), se insiste a
todos los trabajadores en la necesidad de reducir el
consumo energético (uso responsable de
calefaccion y aire acondicionado, apagar siempre
luces en salas vacias, fomentar el hecho de
compartir vehiculo, etc.). De igual modo la
Empresa cuenta con un sistema de compras que
potencia aquellos proveedores con productos y/o
servicios ambientalmente mas eficientes.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica
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Indicadores Relacionados

o

Comentarios

IMPULSO dispone de Sistema de Gestion Integrado
que recoge, entre otros aspecto, las directrices de
actuacion de nuestra actividad profesional en materia
de gestion ambiental, impulsando en todo momento la
minimizacion de consumos, la reutilizacion y el
fomento del reciclaje entre nuestros profesionales.
Objetivos

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Accion
/ Proyecto

Indicadores Relacionados

)

Comentarios

IMPULSO cuenta con un profesional designado como
responsable de Medioambiente, que entre otras
funciones es el encargado de identificar los impactos
ambientales de nuestra actividad profesional, asi como
de realizar el seguimiento de las acciones puestas en
marcha

Objetivos

Garantizar que la Empresa tiene un comportamiento
ambientalmente sostenible, reduciendo su huella
ambiental en la medida de lo posible y consolidando
una actitud responsable tanto en los profesionales de
IMPULSO como en nuestros grupos de interés.

Nimero de iniciativas llevadas a cabo en el aiio para
mejorar la gestion de residuos - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

o

Comentarios

Nuestro Sistema de Gestion recoge como se debe
cuantificar las iniciativas desarrolladas para mejorar
nuestro comportamiento ambiental, detallando la
realizacion de estadisticas y sus contenidos (actuacion,
impacto, alcance,....)

Objetivos

Aumentar afo a afo el nUmero de iniciativas de mejora
en la gestion de residuos y su impacto

Uso de nuevas tecnologias
respetuosas con el

medioambiente

IMPULSO cuenta con un sistema de identificacion
y evaluacion continua de aspectos ambientales e
impactos dentro de su sistema de gestion
ambiental. En relacion a la actividad de sus
profesionales, fuera de nuestras instalaciones, se
busca siempre la aplicacion de las tecnologias mas
modernas y respetuosas con el medio ambiente en
las obras cuya direccion gestionamos, asi como la
incorporacion del conocimiento sobre las mismas
en la propia organizacion a través de, por ejemplo,
nuestra adscripcion a plataformas tecnoldgicas de
diferentes ambitos relacionadas con nuestra
actividad profesional. En la adquisicion de equipos
tecnoldgicos requeridos para el desarrollo de
nuestra actividad (impresoras,..) y otros de soporte
(equipos de calefaccion y aire acondicionado,...),
nuestro procedimiento de compras establece que
se primaran en la decision de compras aquellos con
mejor comportamiento energético

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

)

Comentarios

Dentro de su Sistema de Gestion Integrado, IMPULSO
cuenta con una politica medioambiental, unos
objetivos anuales y una serie de acciones correctivas,
preventivas y de mejora continua del desempeio
medioambiental de la Organizacion, todo ello sometido
a revision anual por parte de una entidad externa,
revisiones que supera ano tras afo y que garantizan el
cumplimiento de sus objetivos ambientalesy
energéticos (de reduccion de consumos o generacion
de residuos), asi como un desempefio medioambiental
sostenible.

Objetivos

Garantizar que nuestra actividad profesional se guia en
todo momento por los principios recogidos en nuestros
Sistema de Gestion Integrado.

Politica de Reduccion de Consumo - Politica
Indicadores Relacionados

oObservaciones Genéricas

Comentarios
Se tiene en cuenta las nuevas tecnologias desde el
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punto de vista energético, a la hora de adquirir nuevos
equipos y maquinaria. Nuestra politica de compras
prioriza a aquellos proveedores que ofrecen productos
mas eficientes, en términos tanto de bajo consumo
energético como de necesidad de materias primas o
generacion de residuos.

Objetivos

El objetivo es continuar con la politica de respeto
medioambiental y de reduccion de impactos en la
adquisicion de equipos, asi como seguir con la
aplicacion de tecnologias medioambientalmente mas
amigables en las obras cuya direccion dependa de
nuestros profesionales.

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Accion
/ Proyecto

Indicadores Relacionados

o

Comentarios

IMPULSO cuenta con un profesional designado como
responsable de Medioambiente, que entre otras
funciones es el encargado de realizar el sequimiento de
las acciones puestas en marchay de plantear nuevas
acciones

Objetivos

Garantizar que la Empresa tiene un comportamiento
ambientalmente sostenible, reduciendo su huella
ambiental en la medida de lo posible y consolidando
una actitud responsable tanto en los profesionales de
IMPULSO como en nuestros grupos de interés.

Conjunto de buenas practicas para reducir el
consumo de papel - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

o

Comentarios

Tal como se recoge en el apartado de Medioambiente,
IMPULSO ha puesto en marcha diferentes iniciativas
para reducir el consumo de papel, como por ejemplo la
obligacion de imprimir a doble cara, utilizar el papel
usado, o la compra de papel para impresora con un
menor gramaje por m2.

Objetivos

Reducir el consumo de papel requerido para el
desarrollo de cada uno de nuestros proyectos,
potenciando en nuestros grupos de interés la
transferencia de informacion en formato digital frente
al formato papel

Incluir criterios medioambientales en las politicas de

compras - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

El Departamento de Administracion y Compras tiene
establecido un procedimiento por el cual se prioriza la
compra de aquellos productos y/o servicios
ambientalmente mas eficientes. Esta politica es
comunicada a los potenciales proveedores para que
realicen sus ofertas teniendo en cuenta esta directriz.
Objetivos

Consolidar y profundizar nuestra politica de compras
ambientalmente sostenibles y energéticamente
eficientes

Promocion de tecnologias no convencionales en paises
en desarrollo - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

o

Observaciones Genéricas

La politica de uso de tecnologias avanzadas e
innovadoras es fundamental para el desarrollo
econdmico y social de los paises en desarrollo donde,
por lo general, los aspectos medioambientales no son
factores tan clave para la implantacion o no de
determinadas industrias, como en el caso de los paises
desarrollados.

Comentarios

En IMPULSO, a pesar de no tener una actividad con una
alta incidencia en el Medio Ambiente nos preocupamos
por éste. En los paises en los que operamos, varios de
éstos en vias de desarrollo, promovemos el uso de
tecnologias ambientalmente sostenibles en nuestros
proyectos, especialmente en aquellos que tienen una
incidencia significativa sobre el medioambiente
(saneamiento de aguas, acuicultura, edificacion,...)
Objetivos

El objetivo es contribuir con nuestros proyectos en
paises en vias de desarrollo a la mejora del Medio
Ambiente, a su cuidado, y a la concienciacion de las
personas con las que trabajamos en dichos paises.

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Comentarios
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En el Sistema de Gestion de IMPULSO estan definidos
una serie de indicadores para determinar el
cumplimiento de los objetivos de todas las politicas de
aplicacion en la organizacion, entre ellas la de Calidad,
Medio Ambiente y Gestion Energética. Asi, en
IMPULSO existe una metodologia para identificar los
aspectos ambientales de sus actividades que puedan
interactuar con el medio ambiente y la eficiencia
energética de la organizacion, asi como para
determinary evaluar aquellos que sean especialmente
significativos.

Objetivos

El objetivo es mejorar afio a ano la evaluacion del
cumplimiento de objetivos medioambientales con la
incorporacion de nuevas tecnologias que permitan
mejorar los rendimientos.

Identificacion de los aspectos
ambientales del entorno donde

opera

Dada su actividad, IMPULSO no presenta aspectos
ni impactos medioambientales especialmente
significativos, mas alla de los que pueden existir en
edificios y actividades de oficina, asi como los
debidos al transporte de los empleados durante
viajesy entre el centro de trabajo y su residencia.
Minimizar el consumo de gas, de agua, generacion
de papel, RSU, asi como del diesel/gasolina
requerido para nuestros desplazamientos, etc.
constituye habitualmente sus objetivos
medioambientales anuales

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

IMPULSO cuenta con un Sistema de Gestion Integrado
que organiza nuestra actividad profesional y que, entre
otros aspectos, recoge como realizar la identificacion y
valoracion de los impactos ambientales de nuestra
actividad, asi como la posterior propuesta de medidas
correctoras.

Objetivos

Garantizar el cumplimiento de nuestra Politica de
Calidad, Medioambiente y Seguridad Laboral,

introduciendo, en un proceso de retroalimentacion, las
mejoras que se consideren adecuadas.

Incluir criterios medioambientales en las politicas de
compras - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

o

Comentarios

El Departamento de Administracion y Compras tiene
establecido un procedimiento por el cual se priorizala
compra de aquellos productos y/o servicios
ambientalmente mas eficientes. Esta politica es
comunicada a los potenciales proveedores para que
realicen sus ofertas teniendo en cuenta esta directriz.
Objetivos

Consolidar y profundizar nuestra politica de compras
ambientalmente sostenibles y energéticamente
eficientes

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Accion
/ Proyecto

Indicadores Relacionados

)

Comentarios

IMPULSO cuenta con un profesional designado como
responsable de Medioambiente, que entre otras
funciones es el encargado de identificar los impactos
ambientales de nuestra actividad profesional, asi como
de realizar el seguimiento de las acciones puestas en
marcha

Objetivos

Garantizar que la Empresa tiene un comportamiento
ambientalmente sostenible, reduciendo su huella
ambiental en la medida de lo posible y consolidando
una actitud responsable tanto en los profesionales de
IMPULSO como en nuestros grupos de interés.

Consumo de papel en el afio - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

o

Comentarios

Nuestro sistema de gestion ambiental obliga a una
cuantificacion de los consumos, entre ellos el de papel.
Ademas existen otras formas de controlar este
consumo como los pedidos de papel a proveedores o
los contadores de los dispositivos de copia e impresion.
Igualmente cabe mencionar que desde 2016 se han
puesto en marcha medidas adicionales para que
nuestro consumo de papel resulte mas sostenible. Asi,
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la compra de papel se realiza a proveedores que,
ademas de estar certificados por ISO goo1 e ISO 14.001,
cuentan con certificacion FSCYy certificacion Ecolabel
de la Uniodn Europea. Por otra parte, cabe mencionar
que se ha reducido el gramaje del papel que
compramos, pasando de los 80 g.m2, a 75 gmz2 sin
reduccion de la calidad de nuestras impresiones, lo que
en definitiva supone una reduccion del 6,25%, en peso,
de nuestro consumo de papel.

Objetivos

Reducir el consumo de papel afo a ano.

Optimizar el uso de papel en la
entidad

La empresa tiene implantada, por principio, la
maxima de evitar en la medida de lo posible la
impresion en papel de cualquier documento. La
reduccion del consumo de papel se considera una
oportunidad para, ademas de reducir nuestra
huella ambienta, conseguir ahorros econémicos
derivados de un menor gasto en papel, dado el
importante volumen que nuestra actividad
requiere. En cualquier caso, cuando sea
estrictamente necesario imprimir en papel se
recomienda, y asi se hace en la practica, la
impresion multiple, a doble caray en blancoy
negro, con el propdsito de minimizar el consumo
de papel. Por otro lado, los profesionales de
IMPULSO aprovechan para sus notas los folios
utilizados por una Unica cara y que no contengan
informacion sensible, considerados como "papel a
sucio" para lo cual, ademas, hay dispuesta siempre
una bandeja en todas las impresoras.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

)

Comentarios

Dentro de su Sistema de Gestion Integrado, IMPULSO
cuenta con una politica medioambiental, unos
objetivos anuales y una serie de acciones correctivas,
preventivas y de mejora continua del desempeiio
medioambiental de la Organizacion, todo ello sometido
a revision anual por parte de una entidad externa,
revisiones que supera ano tras afo y que garantizan el

cumplimiento de sus objetivos ambientales y
energéticos (de reduccion de consumos o generacion
de residuos), asi como un desempeiio medioambiental
sostenible.

Objetivos

Garantizar que nuestra actividad profesional se guia en
todo momento por los principios recogidos en nuestros
Sistema de Gestion Integrado.

Conjunto de buenas practicas para reducir el
consumo de papel - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

)

Comentarios

La empresa ha dado indicaciones a los profesionales en
materia de buenas practicas para la reduccion del
consumo de papel, favoreciendo el almacenamiento
digital sobre el fisico, la lectura digital sobre la impresa,
y la obligacion de bandejas de papel usado en todos los
dispositivos de impresion, para uso interno.

Objetivos

La actividad de IMPULSO genera y utiliza un enorme
volumen de papel que necesita estar a todos los efectos
(medioambiental, energético, gasto financiero,...)
controlado. IMPULSO se plantea continuar
profundizando afio a afio en reducir su huella
ambiental.

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Accion
/ Proyecto

Indicadores Relacionados

o

Comentarios

La empresa cuenta con un Responsable de
Medioambiente, que es la persona encargada tanto de
promover e implementar actuaciones ambientalmente
sostenibles, como de realizar su seguimiento.
Objetivos

Continuar profundizando en la puesta en marcha de
actuaciones ambientalmente sostenibles

Comunicacion Interna y Externa - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

o

Observaciones Genéricas

Comentarios

La comunicacion interna y externa se hace

prioritariamente por via digital (email, documentos en
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soporte digital). Asi, emailings, boletines informativos,
campafas promocionales, comunicaciones oficiales,
actas... se distribuyen y archivan digitalmente.
Objetivos

Restringir el uso del papel al estrictamente necesario.

Consumo de papel en el aiio - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

o

Comentarios

Nuestro sistema de gestion ambiental obliga a una
cuantificacion de los consumos, entre ellos el de papel.
Ademas existen otras formas de controlar este
consumo como los pedidos de papel a proveedores o
los contadores de los dispositivos de copia e impresion.
Igualmente cabe mencionar que desde 2016 se han
puesto en marcha medidas adicionales para que
nuestro consumo de papel resulte mas sostenible. Asi,
la compra de papel se realiza a proveedores que,
ademas de estar certificados por ISO goo1 e ISO 14.001,
cuentan con certificacion FSCy certificacion Ecolabel
de la Unidn Europea. Por otra parte, cabe mencionar

que se ha reducido el gramaje del papel que
compramos, pasando de los 80 g.m2, a 75 gm2 sin
reduccion de la calidad de nuestras impresiones, lo que
en definitiva supone una reduccion del 6,25%, en peso,
de nuestro consumo de papel.

Objetivos

Reducir el consumo de papel ano a ano.

Nimero de iniciativas llevadas a cabo en el aiio para
mejorar la gestion de residuos - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

IMPULSO participd en 2017 en una campana
promovida por la entidad gestora de residuos en
Asturias (Cogersa) para la reduccion de los residuos
generados. En particular, hemos implantado la directriz
de no utilizar vasos de papel de un solo uso para el café
por vasos o tazas reutilizables indefinidamente.
Objetivos

Minimizar el consumo de vasos de papel de un solo uso
al minimo posible
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