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1 MENSAJE DE LA GERENCIA

Estimados
Srs. Representantes
Pacto Global de las Naciones Unidas

Tenemos el agrado de presentarles el reporte de Comunicacidn para el Progreso del Grupo de empresas
POCH (POCH y Asociados - POCH Ambiental) correspondiente al afio 2016.

Este informe tiene por objetivo dar cuenta de todas las acciones, actividades e iniciativas en las cuales
trabajamos a lo largo de 2016, con el objetivo y la visién de dar cumplimiento a los diez principios que
establece el Pacto Global de las Naciones Unidas.

La direccién de la compatiia estd orgullosa de ser parte del Pacto Global de las Naciones Unidas, una
iniciativa que consideramos altamente valiosa para el mundo y por la cual esperamos seguir trabajando
de manera comprometida para mejorar en todos los dmbitos. A través de este accionar, esperamos
poder contribuir en la construccién de un mundo mejor, buscando operar y actuar de manera
responsable, consiente y sustentable, como equipo humano y como empresa.

Juan Ignacio Rios
Gerente General Corporativo
POCH
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2 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE) EN POCH

POCH durante el afio 2016 ha llevado acabo constantes actividades de mejora continua a sus procesos,
alineados a proteger y respetar los derechos humanos, los derechos laborales de nuestros
colaboradores, el control y mitigacién de los impactos ambientales generados por nuestras actividades,
y trabajar contra toda forma de corrupcién. Para ello mantiene sus sistemas de gestién de calidad,
ambiental y salud y seguridad ocupacional implementados, y durante el afo 2016 se avanzé en la
implementacién del Modelo de Prevencién de Delito de POCH (MPD), en especial en las actividades de
Prevencién y de Monitoreo.

Cada uno de estos sistemas de gestién antes mencionados aplica a las empresas POCH y Asociados y
POCH Ambiental, en sus oficinas de las ciudades de Santiago, Concepcién y Puerto Montt.

Por lo tanto, nuestro Sistema Integrado de Gestidn ha incorporado herramientas que apoyan a nuestros
profesionales en el desarrollo de sus actividades y compromisos, de modo que puedan aportar valor a
nuestros clientes, medio ambiente y comunidad.
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21 OBIJETIVOS DE LOS SISTEMAS DE GESTION

Los objetivos implementados en POCH, a través de nuestro Sistema Integrado de Gestidn, estdn alineado
con los principios de RSE, y son revisados a través de Reuniones de Gerencia, auditorias internas y

auditorfas externas de organismos de certificacidn, permitiendo detectar a tiempo potenciales brechas

de cumplimiento, y tomando acciones correctivas o preventivas apropiadas en el caso de detectarse

desviaciones.

Objetivo general Indicador Meta
) - % de Profesionales inscritos vs. Dotacién promedio
Otorgamiento de Beneficios a
trabaiad anual > 85%
rabajadores
! (sélo unidades de negocio en Chile)
. ., Ne de Profesionales que renuncian vs. Dotacién
Mantener baja la rotacién del personal . <20%
promedio anual
. % cumplimiento = (Horas dedicadas a Capacitacién /
Mantener capacitado al Personal 20,5

Horas Trabajadas en el afio)*100

Reducir Permanentemente los
accidentes y enfermedades
ocupacionales en la compaiifa

Indice de Accidentalidad anual de todas las empresas

0%

Fomentar la Cultura Preventiva

No. de comunicados publicados en los canales formales
de comunicacién de la companifa (actividades
realizadas y/o estadisticas y/o informacién en materia
de seguridad y salud ocupacional)

1 comunicado mensual

Disponer 100% de Toners en HP Planet

Numero de toners dispuestos en HP partners =5
Partners
Reducir el consumo de papel en los
procesos desarrollados por la Kilogramos de Papel entregados a Fundacién San José <2400Kg

organizacién

Disponer de forma segura y amigable
con el ambiente los tubos fluorescentes
de las luminarias

Ndmero de tubos fluorescentes para disposicién final

= 300 tubos fluorescentes

Controlar el consumo de agua generado
como producto del servicio que
prestamos

Consumo promedio anual

Mantener o disminuir el
consumo respecto al
promedio del afio
anterior

Controlar el consumo de electricidad
generado como producto del servicio
que prestamos

Consumo promedio anual

Mantener o disminuir el
consumo respecto al
promedio del afio
anterior
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Los resultados obtenidos durante el periodo 2016 son los siguientes:

2.1.1 OTORGAMIENTO DE BENEFICIOS A TRABAJADORES
Cumplimiento en un 100% del presupuesto:

Presupuesto 2016 para ayuda a trabajadores a través de seguro complementario de Salud = $241.634.093

Gasto realizado afio 2015 = $241.634.093

212 MANTENER BAJA LA ROTACION DEL PERSONAL

El indice de rotacidn de personal 2016, asociado al retiro voluntario, se muestra en la siguiente tabla:

Retiros voluntarios afio 2016 77
Promedio mensual de personas 2016 518
Indice de rotacién (%) 14,86

213 MANTENER CAPACITADO AL PERSONAL

La Capacitacién es un proceso destinado a promover, fomentar y desarrollar las aptitudes, habilidades y
conocimientos, lo que es fundamental para POCH. Debido a lo anterior nuestros profesionales, de las
distintas especialidades participan permanentemente en cursos, entrenamientos, seminarios y
perfeccionamientos tanto en Chile como en el extranjero. Nuestra principal preocupacién es potenciar
a nuestro capital humano, lo que se refleja en planes de capacitacién internos en idiomas, software de
dibujo, formas de trabajar, etc.

Se realizan programas de postgrado y/o master en los mds prestigiosos organismos competentes
nacionales e internacionales, especializados en las materias a capacitar.

Existen distintos métodos para la identificacién de las necesidades de capacitacién del personal de las

Empresas POCH:
. Evaluacidn del desempefio de los profesionales del area,
. Requerimientos de los jefes directos en cualquier momento,
. Comunicacién directa del profesional,
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. Comunicacién directa del profesional a su jefatura,

. Evaluacién de la eficacia del Programa de Capacitacién Anual,

. Resultados de revisiones de Gerencia,

. Identificacién de no conformidades, e implementacién de acciones correctivas o
preventivas,

. Implementacidn de proyectos de mejora,

. Cambios en algin proceso, herramienta o sistema de trabajo,

. Introduccidén de tecnologias nuevas o materializacién de nuevos disefios,

. Cambios en la documentacién del Sistema Integrado de Gestién.

En el afio 2016 logramos sobre los 660 asistentes a capacitaciones formales en mas de 70 actividades
realizadas, involucrando temdticas propias de la ingenierfa (hidrdulica, mineria, logistica, disefio,
estructura, sismologfa, drones, y otros), sustentabilidad y medioambiente (ERNC, gestién de residuos,
sistemas de informacién geografica, gestién ambiental, cambio climdtico, derecho ambiental, entre
otros), areas de proyectos (administracién de proyectos, sistemas de calidad, salud y seguridad, gestién
de riesgos, certificaciones PMP, oficina de administracién de proyectos, entre otros).

Las horas utilizadas de capacitacidn del afio 2016, representan un 0,5% de las horas anuales promedio.
Horas anuales por trabajador: 2340 horas

Promedio Total

Horas Totales Capacitacion Indicador >0,5%

Trabajadores

5895 511 0,49 % g

214 REDUCIR PERMANENTEMENTE LOS ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
OCUPACIONALES EN LA COMPANIA

La accidentabilidad de nuestros colaboradores es una de nuestras principales preocupaciones, por lo
que se controla constantemente y se toman las acciones correctivas pertinentes cada vez que se genera
un incidente, las cuales contemplan desde la investigacién de este, hasta su difusién a los demds
colaboradores que pudiesen verse afectado por un incidente similar.

Este se controla por empresa del corporativo. Los resultados para el periodo 2016 fueron:

Accidentes de Accidentes de
Empresa

trabajo trayecto
POCH y 2016 0 oo 1 L
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Asociados 2015

POCH 2016 0 2
Ambiental 2015 12 2

215 FOMENTAR LA CULTURA PREVENTIVA
Comunicados mensuales de Salud y Seguridad Ocupacional a través de Intranet y/o Diario Mural:
Ndmero de comunicados entre Enero y Diciembre.

Por ejemplo:

POCh

ENCUESTA RIESGOS
PSICOSOCIALES POCH 2016

Estimad@s,

Queremos recordarles que su participacién es esencial
para contestar la Encuesta de Factores Psicosociales
que estamos realizando en conjunto con la ACHS.

Este cuestionario nos permitird conocer las
percepciones de factores de riesgo psicosocial en
nuestra empresa.

la encuesta tiene 20 preguntas es anénima, REFLEXION ACCIDENTES FATALES EN LA MINERIA
confidencial y la puedes contestar en el siguiente link
Nos hemos enterado por medio de las noficias que un importante cliente de la
compaiiia, dos Divisiones de Codelco, han sufrido impactantes accidentes de trabajo
con resultados fatales y graves para cinco de sus funcionarios.
Todos conocemos los altos niveles de seguridad que estas empresas han
incorporado en su quehacer, del involucramiento de funcionarios y colaboradores de
Responder Encuesta ellas y de la actitud y empuje de sus méximas autoridades para lograr resultados
o6ptimos de Seguridad y Salud Ocupacional

iTU pOrtICIpGCIOn es |mportqn'e! Estas situaciones nos hacen reflexionar en el sentido de que siempre debemos
mantenermos alerta ante los peligros que en nuestro diario vivir nos pueden causar

un severo dafio. No basta con las medidas de prevencion de riesgos
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POCh

RECOMENDACIONES PARA LLUVIA

Estimad@s,
Debido al préximo sistema frontal que se RECUER
acerca, queremos enfregarles Siempre  mantener
recomendaciones para enfrentarse a la una distancia
conduccién en condiciones de lluvia. adecuada, ademds
de una velocidad
“MANEJAR CON LWUVIA NO SOLO prudente y razonable
DIFICULTA LA CONDUCCION POR LA al conducir con lluvia. 4 ¢
ESCASA VISIBILIDAD, SINO QUE ADEMAS Reporte Ultimos Incidentes
TRIPLICA LAS POSIBILIDADES DE
ACCIDENTE.”

El dia 10 de diciembre, profesional del area Ambiental,

mientras se dirigia al lugar del proyecto en sector de
Puerto Natales, pierde el control del vehiculo menor
SIGUE ESTAS RECOMENDACIONES que conducia al tratar de esquivar un bache ,
volcdndose completamente.

].quen una velocidad prudente Gl te El profesional se encontraba solo y fue auxiliado por
permita mantener el control total del vehiculo

: ; funcionarios del un Hotel de Turismo local quienes lo
al conducir con lluvia.

trasladaron hasta Puerto Natales

1, Causas Inmediatas

2.Recuerda siempre mantener las luces i
encendidas para que veas y puedas ser visto No se realiza Mapa de proceso para planificacion de las actividades
sin problema por otros conductores. Camino rural de ripio muy irregular

Exceso de velocidad para esos caminos

3.la diferencia de temperatura cuando
llveve entre el interior y el exterior del
vehiculo hace que los vidrios se emparien.
Para evitarlo ufiliza la recirculacion del
climatizador o aire acondicionado con aire El profesional acc
frio. sefial en el lugar.
Aprendizaje
4.No realices movimientos bruscos al con La llvia y la niebla Realizar Mapa de Proceso antes de ejecutar el Proyecto para identificar y analizar los
reducen la adherencia de los neumdticos hasta en un 50% sobre el peligros y determinar las modalidades de control,

asfalto, lo que aumenta las posibilidades de perder el control del vehiculo
ante cualquier situacién no esperada.

Uso de vehiculo no acorde al terreno

-n

alta de experiencia en conduccién de vehiculos en ese tipo de terrenos
Otras informaciones

~

identado no pudo realizar el llamado de emergencia al no existir
dentad d I |l do d: T

Definir el vehiculo apropiado para el terreno.
Conocer los Centros ACHS o de Salud mds cercanos.
5.No te acerques demasiado al auto que llevas delante. Asi evitards el El conductor debe realizar |3 revisién del vehiculo (estado de frenos, luces,

“efecto spray” (la lluvia pulverizada y sucia va a parar a tu parabrisas). neumaticos, etc). En caso de detectar algin problema, comuniquelo y no lo utilice.
Ademés, en caso de frenazo brusco de este, tendrds mas espacio para Utilizar anturdn de seguridad, y respetar Ley del Transito.

defener tu coche con seguridad. Estar siempre atento a las condiciones de la ruta.

Considere siempre medios de comunicacién como teléfono satelital en caso de no

6.Revisa el estado de tu limpiaparabrisas y reemplézalo en caso de
presentar deferioro.

zona a visitar,

existir sefial en
El Autocuidado es la clave para evitar accidentes

Clasificacion de Conductores en Poch
Estimad@s,

Considerando el compromiso con la seguridad de nuestros funcionarios -una de las politicas
transcendentales de la POCH-, la Gerencia General Corporativa ha decidido crear un Sistema
de Calificacién para todos aquellos profesionales que deban realizar labores de conduccion
Esta resolucién se fundamenta en la ocurrencia de eventos graves donde el factor comin tiene
relacion con la conduccion de vehiculos. Es por esta razén que se crearon tres tipos de
licencias de conducir internas.

TIPO DE LICENCIAS CONDICIONES DE CONDUCCION

Conduccion de vehiculos livianos en dudades o carreteras.

Conduccion de vehiculos en caminos rurales en que predominen los de tierra o
ripio (preferentemente el uso de camionetas)

Conduccion de vehiculos en todo terreno, alta montanao zonas agreste (usode
vehicuios con traccion 4x4)

ecc

Cada profesional debera dar cumplimiento a los distintos requerimientos que se define para
cada tipo de licencia. Principalmente estos requerimientos consideran conceptos tales
como: capacitacién basica y especial, antecedentes de conduccién, salud
compatible y experiencia.
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21.6 DISPONER 100% DE TONERS EN HP PLANET PARTNERS

POCH toma la iniciativa de participar en el programa HP Planet Partners en octubre de 2015, ayudando
de esta manera a minimizar sus impactos ambientales. El programa consiste en devolver a HP los téner
en desuso de las impresoras de la compaiiia, asegurando de este modo la correcta disposicién final de
los insumos.

Durante el 2016, POCH proporcioné a HP Planet Partners 93 téner.

Hewlett-Packard
CHILE

Reconoce a:

POCH Y ASOCIADOS S.A

Por su participacion en HP Planet Partners.
programa de devolucion y reciclaje de
cartuchos de toner originales HP LaserJet

Durante el mes de Enero de 2016

HP Inc.
Chile

Reconoce a:

POCH y Asociados S.A.

Por su participacién en HP Planet Partners,
programa de devolucion y reciclaje de
de toner originales HP LaserJet

Num. de Orden CLO000516Q25
11 cartuchos de toner HP

Durante el mes de Mayo de 2016

Fungaci ciervos
més amenazados del planeta, el Huemul del Sur

10
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217 REDUCIR EL CONSUMO DE PAPEL EN LOS PROCESOS DESARROLLADOS POR LA
ORGANIZACION

Durante el afio 2016, POCH junto con su compromiso con el convenio 33274 de la Fundacién San José y
asegurar la correcta disposicion del papel de la compafifa, se donaron 2400Kg de papel

o2 San .,

O0SG

FUNDACION
PARA LA ADOPCIHON

CERTIFICADO DE DONACION

La Fundacion San José para la Adopeion, certifica la donacion de 2. 401 ldlos de

papel en desuso durante el ano 2016, pertenscientes a la empresa POCHY
ASCOCIADOS S.A. FUT 79.906.490-1 ubicada en la Fegion Metropolitana.

Este material fus donado & nuestra Institucion y reciclado en SOREPA 5 A, Sociedad
Recuperadora de Papel, en su planta de la comuna de PUDAHUEL, ubicada en Camino
Miraflores S/N, Lampa Parcela 3.

Para La Fundacion San José su syuda es muy importante.

Esta empreza Ingresd a la campatia de reciclaje el afio 2016 ¥ recicla papel haszta la
fecha.

Dond el afio 2016, 2.401 kdlos.

Atentaments

(rusuelo Graice D
%ﬁlﬁa %W%m
Coordinadora Area Campanas y Proyecios

Fundacion San José para la Adeopcion

Santiage, Enero 2017
FOLID 1266

11
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218 DISPONER DE FORMA SEGURA Y AMICABLE CON EL AMBIENTE LOS TUBOS
FLUORESCENTES DE LAS LUMINARIAS

Durante septiembre de 2016 nace la iniciativa de dar disposicién final a las luminarias fluorescentes
defectuosas del edificio corporativo, en esa instancia se contacta a una empresa que se hace cargo del
trasporte y disposicién final de dichos residuos. POCH entrega 300 unidades de luminarias

@1 Samos dilereates...
Trabajames LIMPIO

Certificado de Recepcion y Tratamiento

N® 00025
ECOSER §.A., Certifica que con fecha SEPTIEMBRE 2016, ha tratado "in situ” y transportado los siguientes

fluorescentes.

residuos peligiosos fubos y pravenientas de:
EMPRESA : POCH Y ASOCIADOS

RUT 79.906.490-1

CIRECCION : AVENIDA DEL VALLER SUR 534
COMUNA : HUECHURABA

ClUDAD L BANTIAGO

FECHA TRATAMIENTO : SEPTIEMBREZO016
TIPO DE RESIDUDS : TUBOS FLUORESCENTES
CANTIDAD © 300 UNIDADES

Esfos residuas fueron fratados en las instalaciones dal Cliente

El prasente decuments se extlende para acreditar "El Trans porte y Disposieidn Final™ de estos residuss y

que seran declarados en el Seremi de Salud Regional

Atentamente,

Las Eateras Norle ¥ 2601, Quilicura, Sansage  Chile  Fono! (02) 2571 8400 Fax: (02) 26242534

12
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219 CONTROLAR EL CONSUMO DE AGUA Y LUZ GENERADO COMO PRODUCTO DEL
SERVICIO QUE PRESTAMOS

Durante el 2016 se comenzé con el control de los consumos de agua y luz en la casa matriz de Chile, en
primera instancia y con el objetivo de determinar los consumos, como objetivo POCH ha definido el
objetivo de mantener o disminuir el consumo respecto al promedio del afo anterior.

En cuanto al consumo de agua el resultado promedio del afio 2016 es:
Edificio Corporativo Santiago: 657 m?
En cuanto al consumo de energia eléctrica el resultado promedio del ano 2016 es:

Edificio Corporativo Santiago: 86.111 Kwh

3 INICIATIVAS 2016 EN RELACION A LOS PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL

Siguiendo con su compromiso, POCH ha avanzado en el desarrollo de acciones destinadas al
cumplimiento de los 10 principios que establece el Pacto Global de Naciones Unidas.

De esta forma, los objetivos de POCH respecto a la Responsabilidad Social Empresarial son los
siguientes:

e Aportar con conocimientos técnicos a la sustentabilidad social y ambiental del pafs.
e Mejorar la motivacién, el compromiso y la moral de sus trabajadores mediante el
involucramiento de la empresa en iniciativas socialmente responsables.

e Generar conciencia ambiental y social en sus colaboradores.

e Promover el concepto de la Responsabilidad Social en nuestros clientes.

A continuacién se presentan las acciones impulsadas durante 2016, disefiadas considerado como
criterio que éstas tengan una relacién directa y sean consecuentes con el negocio en el cual participa la
comparfifa y que corresponde a los servicios de Consultorfa, tanto en Ingenierfa, Medio Ambiente y
Sustentabilidad.

13
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31 Principios Derechos Humanos

B e

- "Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion
de los derechos humanos proclamados a nivel
internacional”

Las acciones emprendidas en relacién a este principio se han clasificado en las siguientes dreas
tematicas referentes a los derechos humanos fundamentales:

311 DERECHO A UN SALARIO JUSTO

En la planilla de remuneraciones de POCH, el sueldo minimo que tiene la empresa es un 17,5% superior
al sueldo minimo legal, siendo este percibido sélo por un trabajador de la compafiia.

El salario promedio, sin contar a la alta Gerencia de la compaiifa, es de $ 2.100.000

Existen ademas beneficios adicionales a los que acceden los trabajadores de POCH, tales como:

. Profesionales reciben vidticos por proyectos: 45

. Profesionales reciben bonos asignados: 13

. Profesionales tienen asignacién por estudios de post grado dentro de su remuneracion: 4

. Profesionales que fueron premiadas afio 2016 (monto premio $100.000 en promedio): 36

. Gratificacidn legal correspondiente a 2 bonos anuales de aproximadamente $ 641.250, para

cada uno de los trabajadores de la compatiia.

14
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312 APOYO A ACTIVIDADES RECREATIVAS Y DEPORTIVAS

POCH promueve y realiza en forma periddica actividades que permiten el acercamiento y la recreacién
de los profesionales de las distintas areas de la empresa, ejemplo de esto son las actividades realizadas
durante el afo, tales como, campeonatos deportivos, celebracidn de fiestas patrias, el paseo anual de las
areas de la empresa, actividades de celebracién de cumpleafios y la cena de fin de afo, entre otros.

Noticias | Gestion de Personas < volver

jAtlético Canuelas en Diario La Cuarta!

Nuestro equipo ganador del Torneo de Apertura Poch 2016, Atlético Cafuelas, hoy
estan en Diario Lz Cuarta celebrando su triunfo en 2l campeonato de la compaiia.

iFELICES FIESTAS PATRIA'ST/‘

iFelicitaciones por tremenda publicacion!

iAca3 les dejamos el link del diaric del dia de hoy y fotos de la publicacidn!

¢ Estimad@s *

En POCH queremos desearles unas lindas
Fiestas Patrias a fodos nuestros profesionales
de Chile.

Esperamos que disfruten esta gran
celebracién con sus seres queridos y familia.

U

iFelicidades a cada uno de ustedes!

Atlético Caruelzs dio la vuslta a lo campedn

& mieroles 20 de juba se jugé en of smtdtics de la Cudad
mpresarial de Huechuraba fa gran final de fitbel de Apertura 2016
de kb empresa Poch, ¥ ahi lograrsa salir campeones las tapos de
Aldtico Catuctas Fithol Club, quienes veadkron en un gean partido
a Koma Rithol Club, por 3-2,

15
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Equipo Piso 6: Pia Fuentes, Claudia Bricefio, Aaron Soto, Eduardo Rios, Pablo Sénchez, Nelly Cerpa,
Rita Diaz, Nils Martin, Ingrid Bueno, Viviana Calderon, Matias Ordenes, Davor Vukasovic, Sandro
Quijada, y Manuel Sanchez (ausente)

2046

HA TENIDO DESAFIO8 E IMPORTANTES LOGROS.
EN NUESTRO ANIVERSARIO NUMERO 27. QUEREMOS AGRADECER
TU ENTREGA E INVITARTE A CELEBRAR CON NOSOTROS PARA
QUE $1GAMOS AVANZANDO JUNTOS EL NUEVO ANO.

ELDIA JUEVES 2 21 DE DICEMBRE A LA
1T HRS.

EN EL CENTRO DE EVENTOS

CASONA LA LAGUNA.

CAMINO CHICUREO 13.000, PIEDRA ROJA, COLINA.

POR FAYOR CONFIRMAR AJISTENCIA A COMUNICACION< POCH.CL
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313 DERECHO A CONDICIONES LABORALES SANAS Y SEGURAS

Uno de los aspectos que preocupa a la empresa es identificar los peligros asociados al trabajo y
controlar los riesgos debidos a las actividades desarrolladas, velando por la salud, seguridad e
integridad de todos nuestros colaboradores.

A través de lo anterior, POCH busca mejorar el nivel de concientizacidn de los colaboradores respecto a
los requisitos definidos por la organizacién, permitiendo aumentar el expertiz técnico en las
aplicaciones de potenciales herramientas exitosas para lograr que la prevencién y el autocuidado en los
colaboradores en temas de salud y seguridad ocupacional. Dentro de las herramientas disenadas se
encuentra el “Mapa de Procesos”, para la identificacién por parte de los equipos de trabajo de los
peligros a los cuales estd expuesto durante el desarrollo de sus actividades, y de los controles que se
deben tener en cuenta para que el riesgo no sea categorizado como “Alto”.

Lo anterior siempre con el apoyo de los dos Comités Paritarios de Higiene y Seguridad con que cuenta
POCH y Asociados y POCH Ambiental.

POCh

Estimad@s,

Nuestro Comité Paritario les quiere recordar el nimero de
feléfono al cual deben llamar en caso de emergencias. Ante
cualquier problema que tengan, el nimero celular al cual
deben comunicars +569 9 9991818 |es
recordamos que d grabado en los teléfono de cada
uno de los profesionales POCH.

¢En qué casos se debe llamar?

Todos los accidentes del trabajo con dafio a pnrsonos V4e)
propiedad, deben ser informados al nomero de (
POCH por el pi nal accidentado o por el C
ste, siendo registrados por el encargado del rwleono de
emergencia.

Todas estas medidas nos llevan constantemente a tomar acciones necesarias para proteger eficazmente
la seguridad y salud de nuestros colaboradores, identificando los peligros y comunicando los
respectivos riesgos, manteniendo las condiciones adecuadas de higiene y seguridad en los proyectos de
faenas, como también entregando los implementos necesarios para prevenir accidentes y
enfermedades profesionales.
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Se mantienen los mecanismos de difusién referente a mantener las condiciones necesarias para
desarrollar sus actividades en forma sana y segura, como son:

. Capacitacidon permanente.

. Asesorias directas en las instalaciones propias y en los proyectos, en temas relacionados a
seguridad y salud de las personas, desarrollando inspecciones y observaciones planeadas
para detectar condiciones y acciones sub estdndar.

. Sensibilizaciones presenciales o medios oficiales de comunicacién, POCH Informa, e-mailing
e Intranet.

314 DERECHO A LA EDUCACION

La Capacitacidn, a través de la educacién y perfeccidon constante de los profesionales de nuestro equipo,
es uno de nuestros objetivos fundamentales y un importante foco de inversidén para POCH.

Dado lo anterior, se otorga una serie de beneficios econémicos y facilidades a los profesionales
interesados en realizar estudios, a quienes se guia con el objeto de desarrollo de sus carreras ya sea de
pre-grado como postgrado.

La Corporacion: Beneficios Excelencia Académica 2016

I\

Se acerca fin de afio y queremos premiar a los hijos de socios en edad escolar
que hayan tenido excelencia académica en el afio 2016.

A continuacion les informamos respecto a los requisitos y fechas. Todos los hijos
de socios que estén cursando educacidn basica o media (escolar) y que terminen el
afio con promedio general igual o superior a 6.0, pueden postular hasta el 31 de dic
2015 . Se ruega respetar los plazos.

Este afio, la premiacion se realizara el dia 10 de enero de 2017 a las 18:00
hrs en el Tavola del Edificio Corporativo (en regiones horario por definir)
y sdlo se recibirdn los certificados o libretas de notas via e-mail. De esta forma, les
solicitamos enviar toda la informacién al mail de Daniela

Marquez Daniela.marquez@poch.c! indicando en el asunto "EXCELENCIA
ACADEMICA 2016" .

iEsperamos que todos los estudiantes hayan tenido un buen afio académico!

La informacidn sobre estos beneficios se expone mds adelante en la los beneficios que ofrece la
Corporacién de Bienestar de POCH (Tabla pégina 25), los que se contemplan:

. Asignacién de estudios

. Cursos de idiomas

. Cursos de especializacién

. Asignacién de estudios superiores

. Asignacién de estudios de postgrado

. Cabe mencionar que ademds se cuenta con beneficios que son extensibles a los hijos de los

trabajadores de POCH, como lo son:
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. Premios de excelencia académica
. Asignacién de estudios superiores
. Bono por escolaridad

Desde agosto de 2011 funcionan en la empresa los comités bipartitos de Capacitaciéon de POCH y
Asociados y POCH Ambiental, respectivamente, ambos conformados en total por seis personas, tres
representantes de la empresa y la misma cantidad en representacién de los trabajadores.

Exceléncia
Académica

Estimad@s,

La Corporacién fiene el agrado de invitarlos a la Premiacién de
Excelencia Académica de sus hijos el dia lunes 16 de Enero o
las 16:00 hrs. en nuestra oficina de Concepcién.

Esperamos contar con su participacion.

iUn cordial saludo!

POChH

315 ACCIONES CON LA COMUNIDAD

Porque uno de nuestros fines principales es ser una empresa que promueve la innovacién y proyectos
realizados por nuestros profesionales, desde mayo de 2016 somos socios del Centro de Innovacién UC.

Esto serd una gran oportunidad que nos permitird enfocar y desarrollar talento en base a estas nuevas
ideas en un lugar de encuentro entre actores del mundo de la innovacién, investigacidn,
emprendimiento y el sector productivo.

En Noviembre de 2016, POCH realizé una actividad para los socios del Centro de Innovacién UC, de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile, donde mostramos el laboratorio de robdtica, dando a conocer
los avances de la industria 4.0 y hacia dénde apuntan las nuevas tendencias tecnoldgicas para la
industria
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Socios del Centro de Innovacién UC
visitan laboratorio de robdtica de POCH

AN /3

Socios del Centro de Innovacion UC visitan laboratorio de

Ejecutivos de la firma de ingenieria presentaron a los robotica de POCH

asistentes los avances de la industria 4.0 y hacia
donde apuntan las nuevas tendencias tecnoldgicas Ejecutivos de |a firna de ingenieria presentaron a los asistentes los avances
de...

para la industria

Asimismo la empresa siguié aportando desde su expertiz en materia de ingenieria y medio ambiente,
participando en diversos proyectos para fundaciones y organizaciones sin fines de lucro.

Adicionalmente, a la fecha como empresa continuamos buscando aportar a la comunidad por
intermedio de donaciones a las siguientes corporaciones e instituciones de ayuda: Fundacién Las Rosas,
Corporacién Marfa Ayuda, Fundacién Cristo Especial y Hogar Angelmo.
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.- “Evitar verse involucrados en abusos de los derechos
humanos"

El compromiso de POCH es asegurarse de no ser directa o indirectamente, o de manera silenciada,
cémplice de abusos a los derechos humanos, tanto en los lugares de trabajo como en nuestra esfera de
influencia mas amplia.

Se han implementado documentos, tales como el “Reglamento especial de salud y seguridad
ocupacional para Empresas Contratistas y Subcontratistas” y establecido el proceso de “Control de
servicios externalizados”. Mediante estos lineamientos se busca controlar el cumplimiento del
principio, a través del cumplimiento por parte de los proveedores, de exigencias que aseguren que éstos
no vulneren los derechos humanos.

Estos lineamientos se encuentran disponibles para todos los profesionales de la empresa, a través de la
intranet de POCH.

Ademds, la empresa ha puesto a disposicidn de las personas y empresas con las cuales trabaja, una serie
de instancias de comunicacidn y fiscalizacién, que permiten dar cumplimiento a las exigencias de POCH
hacia sus contratistas y proveedores de servicios externos.

31.6 SERVICIOS EXTERNALIZADOS

Mediante un sistema de control Web, se entregan las bases y recomendaciones para una buena
seleccién de proveedores de servicios externos para un determinado proyecto, identificando a los
responsables de dar cumplimiento a estas bases, y determinando los aspectos a considerar, verificando
el reconocimiento de estos proveedores en el mercado y las acreditaciones en el servicio que realizan.

Se consideran, ademads requisitos ambientales, técnicos, de seguridad y administrativos, para poder
prevenir y disminuir el riesgo de contratar servicios que puedan derivar en posibles faltas a los
derechos laborales de sus trabajadores.

Luego de contratado y realizado el servicio, el Jefe de Proyecto, tienen la responsabilidad de efectuar el
control del servicio prestado, para lo cual debe considerar:

. Desempefio de los contratistas, en cuanto al cumplimiento de plazos, aspectos técnicos y otros
relacionados a la seguridad indicada en el Reglamento Especial de Salud y Seguridad Ocupacional para
Empresas Contratistas.

. Disponibilidad para atender los requerimientos.
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. Compromiso de las empresas para apoyar la aplicacién de criterios para el control y mitigacién
de aspectos e impactos ambientales.

. Aspectos comerciales u otros que el evaluador considere importante destacar, para que sirva en
el futuro a otros profesionales de la empresa al momento de contratar al proveedor de servicios
externalizados.

Por otro lado, POCH cuenta con procesos que regulan el funcionamiento con sus proveedores, con el
objeto de que se respeten los derechos laborales de los trabajadores de los proveedores sobre los que
tiene injerencia directa, como son empresas proveedoras de servicios de mantencién, como aseo,
jardineria o proveedores de mejoramiento de infraestructura.

Mediante un sistema de control Web, se entregan las bases y recomendaciones para una buena
seleccién de proveedores de servicios externos para un determinado proyecto, identificando a los
responsables de dar cumplimiento a estas bases, y determinando los aspectos a considerar, verificando
el reconocimiento de estos proveedores en el mercado y las acreditaciones en el servicio que realizan.

Por ultimo, respecto a los proveedores de servicios profesionales o contratistas, POCH les solicita
certificar mensualmente el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de sus
trabajadores a través de la entrega del formulario F30-1 (Ley de subcontratacién) y de los elementos de
seguridad y salud ocupacional que hayan sido identificados relevantes para el control de los riesgos de
sus actividades.

Cada uno de estos temas y otros considerados, se detallan en los siguientes instructivos de trabajo:

. CI-ADM-05 Control de Servicios Externalizados

. [-PRP-01 Recomendaciones de seguridad para personal externo

. D-GEN-09 Reglamento Especial de SySO para Empresas Contratistas y
Subcontratistas

22



pOCH by WSP

3.2 Principios Laborales

-

- “Las empresas deben respetar la libertad de
asociaciony el reconocimiento de los derechos a la
negociacion colectiva”

POCH reconoce el derecho de los trabajadores a expresar sus peticiones en agrupaciones en defensa y
promocién de sus intereses sociales, econdmicos y profesionales relacionados con su actividad laboral
respecto al empleador.

La asociacién de empleados en POCH se rige segun las leyes laborales vigentes, correspondiente al
Cédigo del Trabajo (Ley N° 19.824), no habiéndose presentado demandas laborales a la fecha.

El alto grado de accesibilidad de los trabajadores hacia las gerencias de POCH, con una politica de
puertas abiertas, y la existencia de la Corporacién de Bienestar, son probablemente los factores que han
desincentivado la necesidad de formacién de sindicatos por parte de los trabajadores, y a lo largo de la
historia de la empresa.

Cabe destacar que la compafifa cuenta con una politica de generar lazos con los trabajadores de la
empresa. Esto se traduce en que la mayoria de los trabajadores tienen contrato indefinido (y no por
proyecto), lo que diferencia a POCH de la practica comidn de las empresas consultoras, en cuanto a sus
sistemas de contratacién.

Respecto a las asociaciones, se encuentran conformados los “Comité Paritarios de Higiene y Seguridad”,
en cada una de las empresas por sobre los 25 trabajadores. En ellas, se fomenta la entrega de medidas
para mejorar las condiciones de higiene laboral y seguridad ocupacional, detectando y evaluando los
riesgos de accidentes y enfermedades profesionales, vigilando el cumplimiento de medidas de
prevencién de higiene y seguridad, investigando las causas de accidentes y enfermedades profesionales
en la empresa, adoptando medidas de higiene y seguridad para la prevencién de riesgos profesionales,
promoviendo la capacitacidn, entre otras acciones, ya que ademds se suman los Comités Bipartitos de
Capacitacién, en POCH y Asociados y en POCH Ambiental, respectivamente.

Adicionalmente, desde el afio 2001 la empresa cuenta con la Corporacién de Bienestar, la cual tiene
como principal objetivo el mejoramiento de las condiciones de vida de sus afiliados, sus padres, hijos y
cényuges. Ademds, proporciona ayuda social y econdmica, en la medida que sus recursos lo permitan,
para la satisfaccién de sus necesidades culturales, educativas, médicas, odontoldgicas y psicoldgicas.

De este modo, los profesionales se afilian a las siguientes entidades:
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. Comités Paritarios: se encuentran conformados dos comités Paritarios de Higiene y Seguridad,
el Comité Paritario de Higiene y Seguridad de POCH y Asociados, y el Comité Paritario de Higiene y
Seguridad de POCH Ambiental. Estos representan a todos los trabajadores. Aunque los CPHS
corresponden sélo a dos unidades de negocio (que tienen mds de 25 trabajadores), al convivir en los
mismos centros de trabajo, los representantes velan por el interés de todos los trabajadores.

. Corporacidn de Bienestar: el afio 2016 cerrd con 447 socios, de un total de 517 trabajadores con
contrato indefinido en Chile.

3.21 CORPORACION DE BIENESTAR DE POCH

SLORPORACION

POCH

Como ya mencionamos la empresa cuenta con la Corporacién “Servicio de Bienestar del Personal de

POCH y Asociados Sociedades Consultoras Integradas”.

Dicha Corporacién corresponde a una instancia de libre asociacién en donde participan los
profesionales como socios y donde los beneficios son regulados por medio de un directorio, compuesto
tanto por socios como por representantes de las empresas. En la directiva de la Corporacién participan
tres miembros designados por la empresa y tres trabajadores afiliados elegidos por votacién, los cuales
participan en gestién de acciones en beneficio de sus trabajadores. En el siguiente punto se entregan
detalles de la Corporacién.

La Corporacién mantiene una politica de didlogo abierto en donde sus socios pueden hacerse
representar con voz y voto. A su vez, la Corporacién mantiene una politica de comunicacién continua y
abierta con la empresa, buscando soluciones conjuntas cada vez que son necesarias para poder brindar
todos los beneficios posibles a los socios, un ejemplo de esto es la mantencién del Seguro
Complementario de Salud, donde el costo es asumido de manera compartida y donde la empresa aporta
con dos tercios de éste. Ademas, el didlogo abierto se representa a través de nuestros estatutos en
donde se establece el nexo entre la empresa y la Corporacién.

Las iniciativas, propuestas o sugerencias que surgen de las reuniones del directorio de la Corporacién,
son canalizadas en forma directa continuamente al directorio de la empresa. Estas reuniones se realizan
mensualmente.

Periddicamente se informa mediante los canales de comunicacién interna y formal respecto de la
realizaciéon de Asambleas Ordinarias o Extraordinarias, con el fin de que todos los socios puedan
participar.
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La siguiente tabla presenta los beneficios que entregd la empresa a través de la Corporacién a sus
profesionales durante el afo 2016

Beneficios de la Corporacién afio 2016 ‘

BENEFICIOS
BENEFICIO OBJETIVO
OTORGADOS
Asignacién por | Beneficio que busca compensar los gastos en que | 12 socios, lo que
matrimonio incurre el profesional en su matrimonio. El | traduce en un monto
monto del beneficio asciende a $100.000. de
$1.200.000
Asignacién de | Beneficio que busca compensar los gastos en que | 19 socios, lo que
natalidad incurre el profesional por el nacimiento de un(a) | traduce en un monto
hijo(a). El monto del beneficio asciende a $80.000 | de
$1.520.000
Subsidio familiar por | Beneficio que busca compensar los gastos en que | 0 socio fallecido
fallecimiento de wun | incurre el o la cényuge del afiliado fallecido. El | $ 0

atencién dental

incurre el afiliado y sus cargas (cényuge o hijos)
en el costo de atenciones dentales. El monto
méximo del beneficio anual asciende a $150.000.

socio monto del beneficio asciende a $600.000.
Auxilio por | Beneficio que busca compensar los gastos en que | 3 familiares
fallecimiento de | incurre el afiliado por fallecimiento de padres, | $900.000
familiar directo cényuges e hijos. El monto del beneficio asciende

a $300.000
Préstamo de | Beneficio que busca auxiliar al afiliado en | 33 socios, lo que se
emergencia situaciones de emergencia. El monto méaximo del | traduce en un monto

préstamo asciende a $800.000. de

$21,175,856

Bonificacién por | Beneficio que busca compensar los gastos en que | 75 socios, lo que se

traduce en un monto

de
$8,189,161

Bonificacién dptica

Beneficio que busca compensar los gastos en que
incurre el afiliado en el costo de la compra de
anteojos Gpticos. El monto maximo del beneficio
anual asciende a $60.000.

lo que se
traduce en un monto
$2,175,856

23 socios

Bonificacién Beneficio que busca compensar los gastos en que | 3 socios lo que se
ortopédica incurre el afiliado en el costo de la compra de | traduce en un monto
articulos ortopédicos. El monto méximo del | $54,816
beneficio anual asciende a $50.000.
Premio excelencia | Beneficio que busca premiar el buen | 88 hijos de socios, lo
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académica rendimiento académico de los hijos de los [ que traduce en un
afiliados. El monto del beneficio es de $15.000 o | monto de
$30.000 para ensefianza basica y $30.000 o 60.000 | $2.555.000
para ensefianza media dependiendo del rango de
las notas.
Ademds, se entrega un premio especial al mejor
alumno de 8 bésico y de 4 medio.
Asignacién de estudios | Beneficio que busca compensar los gastos en que | 35 socios, lo que

para afiliados - | incurre el afiliado en el costo de estudios que | traduce en un monto
estudiantes impliquen una dedicacién sistemdtica y por un | de

periodo de tiempo no inferior a seis meses. El | $13,176,495

monto maximo del beneficio asciende a 75% del

valor con tope de $600.000 anuales.
Cursos de idiomas Beneficio que busca compensar los gastos en que | 14 socios, lo que

incurre el afiliado en el costo de cursos de
idiomas. El monto méximo del beneficio asciende

traduce en un monto

de

a $30.000 $1.447.500
Cursos de | Beneficio que busca compensar los gastos en que | 22 socios, lo que
especializacién incurre el afiliado en el costo de cursos de | traduce en un monto

especializacién (postgrados). El monto méximo

de

del beneficio asciende a $ 800.000 mensuales por | $8,915,850
10 meses.
Asignacién de estudios | Beneficio que busca compensar los gastos en que | 40 socios, lo que

superiores para hijos y
afiliados

incurre el afiliado en el costo de estudios
superiores de sus hijos. El monto del beneficio
asciende a $ 30.000 mensuales por 10 meses.

traduce en un monto

de
$12,890,000

Bono de escolaridad

Beneficio que busca ayudar a solventar los gastos
que implica la compra de uniformes y dtiles
escolares. El valor de este bono es de $70.000 por

151 hijos, lo que

traduce en un monto

de

cada hijo al afo. $15,890,000

Se cancelé un proporcional de acuerdo a los

meses de estudio para los socios que ingresaron

durante el aflo.
Talleres 'y  grupos | El monto de la subvencién dependera de los | 20 socios que
afines para actividades | costos involucrados y de la disponibilidad de los | asistieron a piscinas
culturales y/o | fondos. y parques y /o al
deportivas grupo de Andinismo

$980,000
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Bono de deportes Beneficio que consiste en una ayuda a los | 157 socios, lo que
afiliados que realicen una actividad deportiva sea | traduce en un monto
gimnasio, natacién, baile o cualquier otro | de

deporte. El monto del beneficio alcanza al 50% del | $11,133,041

valor mensual con un tope de $18.000.

Regalo de fin de afno Beneficio en dinero como regalo de fin de afio. Todos los socios
vigentes mas sus
cargas menores de
edad, lo que se
traduce en un monto
de

$29,615,000

La Corporacidn aporta un tercio del total del aporte al seguro complementario de salud, mediante el
aporte de los trabajadores, mientras que la empresa aporta con los otros dos tercios de este costo.

La Corporacidn aporta un tercio del total del aporte al seguro complementario de salud, mediante el
aporte de los trabajadores, mientras que la empresa aporta con los otros dos tercios de este costo.
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Moticias | Corporacién < volvar

Tips para uso del Seguro Complementario Security

A continuacion te invitamos a revisar los siguientes tips
para el useo dal Seguro Complementaric SECURITY:

\ wamramscie® - Racparda que los gastos tienen un plazo de hasta 60
dizs para ser presentados.

- Considera que la documentacidn a presentar en el seguro para reembolsos, se

envian solo los dias miércoles.

- En el caso de hospitalizaciones o cuentas gue puedan tardar més de &0 dias,
debes enviar un correc a Daniela.marquez@poch.cl para que su gasto sea
notificade en el seguro.

- Puedes solicitar fermularios del seguro en la recepcidn de tu oficina o bien bajarlos
de la pagina web: vwww.security.cl

- El formularic de salud siempre debe llevar el diagnéstico indicado por el médico

con su timbre y firma.

-Ante cualquier consulta sobre el uso del Seguro Complementario, puedes contactar

a Daniela.marquez@poch.cl

poq.im

El Seguro Complementario es entregado a través de la companfa Vida Security, dando una mayor
cobertura respecto a los afios anteriores.

Cabe aclarar que en el caso de que un trabajador solicite y obtenga algtn tipo de crédito solidario en la
Corporacidn, ante cualquier emergencia, el pago de su deuda en ningiin caso influye en su libertad de
cambiarse de trabajo.

Ademds, entre las iniciativas que ha liderado la Corporacién, desde su creacién en el afio 2001 se
cuentan: campafias de vacunacidn contra la influenza, operativos oftalmoldgicos, cardiovasculares,
talleres recreativos, paseos familiares y actividades recreacionales, entre otros.
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- “La eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso
y obligatorio”

En las Empresas POCH siempre se trabaja segtn las leyes laborales vigentes y por ende no existe trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién.

Las empres POCH, mantienen un fiel compromiso con su valores, asimismo con el Pacto que promueven
las Naciones Unidas. Consecuentes con lo anterior, la compafifa ha sido y serd tajante en su posicién de
no verse involucrada y promover a su vez, la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccién de manera permanente.
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Principio 5

- “La abolicion del trabajo infantil”

Siguiendo lo establecido en el Articulo 13 del Cédigo del Trabajo que sefiala “para los efectos de las leyes
laborales, se considerardn mayores de edad y pueden contratar libremente la prestacién de sus
servicios, los mayores de 18 afios”. En las Empresas POCH no se emplean menores de edad para efectuar
o desarrollar sus actividades, bajo ninguna circunstancia o evento.

Respecto de sus proveedores, POCH al ser una empresa de consultoria, cuenta con proveedores
limitados a los siguientes tipos de familia de insumos o servicios:

. Proveedores de servicios de mantencién, como son aseo, fotocopiadoras, agua, entre otros.

. Proveedores de servicios profesionales para un proyecto.

. Proveedores de Articulos de Cafeterfa y de oficina.

. Proveedores de logistica, como son taxis, arriendo de vehiculos, hoteleria y vuelos comerciales,

entre otros.

Para todas las empresas proveedoras de servicios de mantencién y servicios profesionales para los
proyectos, POCH solicita la entrega mensual de los formularios de cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales de los trabajadores (F30-1), con lo cual se asegura que los trabajadores de las
empresas contratistas no contratan infantes en sus actividades.

Aunque es parte de las obligaciones legales, POCH ha dado a conocer a sus proveedores directos los
criterios y principios por los que se rige, entre los que se destaca el rechazo al trabajo infantil, entre
otros.
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- "La eliminacion de la discriminacion respecto del
empleo y la ocupacion”

En POCH se valoran y respetan las diferencias individuales. Por ello, en la compatiia se integran de igual
forma, personas de distintos pafses, de variadas condiciones sociales, ideoldgicas, educacionales,
etarias, raciales, culturales, religiosas, fisicas, entre otros.

Los procesos de reclutamiento y seleccién utilizados en POCH se orientan a buscar a personas capaces,
sin discriminacién alguna.

322 IGUALDAD DE GENERO

Dentro de la politica de no discriminacién, una de las fortalezas de POCH es el tema de género, ya que la
compafifa cuenta con un nimero importante de mujeres (34% a diciembre 2016), las que en la mayoria
de los casos ingresan a la organizacién, estando en edad fértil, sin ser esto una variable de menoscabo o
impedimento. Incluso se han realizado contratos indefinidos a mujeres que tienen un embarazo en
desarrollo, si cumplen con los perfiles profesionales requeridos por la empresa, respetando todos los
descansos legales que les corresponden y dando, ademds, las facilidades de horario que necesiten para
su reinsercién laboral.

En este dia, queremos
enviarle un afectuoso
carifio a todas nuestras
profesionales que so

mamas.

En este dia, queremos enviarle un afectuoso
saludo a todos nuestros profesionales que
son papds.

- POCH

iQue tengan un feliz dia de la
madre!

POCh
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POCh

CLASES DE YOGA

rzamos este

melas

martes a
hrs. en la de ca ones a un
del ac princip
fesional de "H, Catalina

llegar a Tom Romirez olas Sil

Gabrie efte, miembros de la directiva del db Pﬂ, m(:yn,

formulario es hasta el

/.
16 Estimad@s,

Hoy martes 8 de marzo en el Dia Internacional de la Mujer, queremos

ambién se adjunta mas informacion sobre el enviarle un cordial saludo a todas nuestras profesionales que

desempefian un rol fundamental en nuestra compapia.
iQué tengan un feliz dial poc

Noticias | Corporacién < volver

curso para los inferesad

La Corporacion: Clase Abierta de Krav Maga en Ciudad
Empresarial

Los invitamos a la primera clase de KRAV MAGA mafana jueves 15
de septiembre a partir de |as 20:00 en el Dojo empresarial, ubicado en el edificio
terrazas, Av. del parque 5275, séptimo piso.

Esta clase 25 totalmente gratuita y solo debes asistir con buzo o ropa cémoda.

KRAV MAGA

En Ciudad Empresarial

CESAR STUARDO

Regreven tor en Chile ¥

de Xrav Maga Globa {Te atreves?

La primera clase es 1in costo
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Ademds, el directorio de POCH cuenta con una integrante femenina, a fin de destacar la importancia de
la presencia de mujeres en la alta gerencia, en posiciones de jefaturas, y en las distintas dreas de la
compaiifa.

323 OPORTUNIDADES LABORALES EN TODOS LOS RANGOS ETARIOS

Por otra parte, POCH vincula a profesionales indistintamente de su rango etario, dando una posibilidad
de empleo a jévenes recién egresados que muchas veces no cuentan con experiencia laboral, como
también otorgando la posibilidad de reinsercidn, a profesionales adultos que ya han jubilado, pero que
frente a los cuales valoramos como compaiifa su experiencia y lo que de esta forma pueden aportar a
nuestro grupo humano. Esta medida da una oportunidad laboral concreta a dos sectores que,
generalmente, tienen una alta tasa de desocupacién.

En 2016 POCH participd, la Feria Laboral organizada por la escuela Facultad de Agronomia e Ingenieria
Forestal de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, con el objetivo de dar la oportunidad a
estudiantes para hacer practica en nuestra empresa y a la vez buscando reclutar profesionales recién
egresados a nuestra organizacion.

324 APOYO A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

La empresa apoya a los padres y madres entregando las facilidades necesarias para que puedan
compatibilizarlas con sus actividades laborales, las cuales van por sobre la exigencia legal del postnatal
masculino y femenino y el derecho de lactancia.

Como parte de este apoyo se pueden mencionar:

. Facilidades de horario para que puedan asistir a los controles médicos antes, durante y después
del nacimiento, los cuales son facilitados por las jefaturas directas.

. Aportes en dinero entregado por la Corporacién de Bienestar de POCH para apoyar los gastos
del parto a través del Seguro de Salud Complementario.

. Posibilidades de acogerse a préstamos de emergencia, de manera de enfrentar potenciales
gastos médicos asociados.

. Seguro médico a los trabajadores que se encuentran acogidos al Seguro de Salud
Complementario, lo que les permite reducir los montos de los servicios médicos requeridos
antes, durante y después del parto. Cada uno de los hijos de un trabajador ingresa
automaticamente al seguro de salud como carga del trabajador, sin un cobro por este concepto.
Este servicio es canalizado por Vida Security.

. Para las madres de POCH, se mantienen vigentes convenios con distintas salas cunas y jardines
infantiles, dando pago a estos servicios hasta los dos afios.
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. Se contrata indistintamente mujeres en edad fértil o mujeres embarazadas si son aptas para el
cargo. No siendo esta condicién un impedimento para la vinculacién.

. Permisos en caso de enfermedad grave de hijo, independiente de la edad.

. El edificio corporativo cuenta con una sala de lactancia para fomentar la lactancia materna y
todos los beneficios inmediatos y futuros en la salud del binomio madre-hijo. Con esta actividad
se proporciona el contenido de nutrientes fundamentales para el desarrollo del bebé
asegurando su supervivencia. Por otro lado, proporciona beneficios en el drea cognitiva al
contribuir en el desarrollo de su cerebro y el desarrollo psicoldgico, al establecer lazos
afectivos con su madre. Ademads la lactancia contribuye al bienestar de la madre tanto en su
salud fisica como emocional.

Adicionalmente, se entregan facilidades para que las madres que asi lo opten, puedan tener horarios
flexibles y jornadas parciales.

Otro elemento importante a considerar, es que la politica de POCH es pagar el 100% del sueldo durante
la licencia, lo cual considera los tres primeros dias no cubiertos por el sistema de salud que el trabajador
tenga.

POCH otorga facilidades a sus trabajadores frente a algiin problema que los pueda afectar, a través de la
flexibilidad de horario, permitiendo trabajo desde la casa y costeando pasajes a la familia si un
profesional estd trabajando fuera de su ciudad. También se da alojamiento en Santiago si el profesional
es de otra ciudad y necesita trasladarse por enfermedad de familiar cercano. Ademas, se paga el sueldo
completo frente a la ausencia a causa de una enfermedad grave de un familiar cercano.

Los beneficios monetarios son publicos y se encuentran en los sistemas de comunicacién formal de la
compaiifa. Los permisos de horarios u otros se ven directamente con los jefes directos y con la gerencia
de Gestidn de Personas.

325 BENEFICIOS BASICOS

Todos los trabajadores de POCH reciben beneficios, por un lado aquellos que entrega la compaiifa a
través de Gestién de Personas y por otra parte aquellos otorgados por la Corporacién de Bienestar de
POCH, segun se abordé en el punto 3.3.1.

Dentro de los beneficios basicos que se entregan a aquellas personas con contratos temporales o de
media jornada, se encuentran los vales de almuerzo.

Las personas con contrato indefinido, ya sea que trabajen jornada completa o bien media jornada, optan
a todos los beneficios que entrega POCH, y si estan inscritos en la Corporacién, ademas reciben todos
sus beneficios.
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326 INFORMACION ADICIONAL SOBRE COMPOSICION DE LA ORGANIZACION

La tabla a continuacidn, muestra el desglose de los trabajadores de POCH por empresa y por tipo de
cargo en el caso de la operacién en Chile a diciembre 2016.

La siguiente muestra el desglose de los trabajadores de POCH por segmentacién de edad y sexo en el
caso de la operacién en Chile, a diciembre 2016.

Jefatura
Sexo no si Total
H 251 65% | 87 70% 338 66%
M 135 35% | 38 30% 173 34%
Total 386 (100%| 125 | 100% | 511 | 100%
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3.3 Principios de Medio Ambiente

~ I

ambientales”

- “Las empresas deben apoyar la aplicacion de un
criterio de precaucion respecto de los problemas

Durante el afio 2016, POCH contintia desarrollando proyectos de mejora alineados con el sistema de

gestién Implementado, basado en la ISO 14001:

Certificate CL14/81841356

The marogemest syslem of

POCH Y ASOCIADOS
INGENIEROS CONSULTORES S.A.
POCH AMBIENTAL S.A.

POCH Y ASOCIADOS
INGENIEROS LTDA.

Av. Del Valle Sur N° 534, Ciudad Empresanial, Huechuraba, Santiago.
Lientur N° 6454, Concepaidn.

Av. Juan Soler Manfredini N° 41, Of. 1401, Puerio Montt,

Chile

ISO 14001:2015

For the fobowny) actvbes

Disefio y de Servicios de Proyectos de
ieria, Sistemas de Gestion, Asesoria Legal Ambiental,

Gostidn Ambiental, Estudios de Lineas de Base y Recursos
Soclal,

Estudios de

e
Inspeccién Técnica de Obras.

This certificate is valid from 12 December 2017 until 30 November 2020
and remains vaid subject o satisfactory surveiliance audits.

Re certification audit due before 30 Oclober 2020

Issue 3. Certified since 01 December 2014

hatroised by

COPIA DEL ORIGINAL

63 Usited Kingdom i
Park Eluamam o Cheshie CHES JEN LK

Ressiron Bisniss
448 (19951 3506088 | 151 (55 com
| 7015 (2%
1oft

Canfsbr SAe) S T wars 45 PRI AT
Aeorion e s o e Retatens f Sy vemeseatos i AR
s oo faran ThA RN O 1 4300 g b vt

s

srcee

[T
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Entre los proyectos de mejora que se promovieron durante el 2016 fue la actualizacién de nuestro
sistema de gestién ambiental a la nueva versién 2015 de la norma ISO 14001, estos nuevos cambios se
vieron reflejados y considerados en todas nuestras actividades y abordadas con el ciclo de vida del
producto.

331 SERVICIOS DE GESTION ENERGETICA

Como empresa consultora en Ingenierfa, Medioambiente y Sustentabilidad, trabajamos desde una
perspectiva integral y en conjunto con nuestros clientes, para lograr soluciones completas y eficientes,
a la medida de sus necesidades, optimizando resultados, minimizando riesgos y costos.

Con el objetivo de avanzar hacia la sustentabilidad energética de nuestros clientes, POCH cuenta con el
servicio de Gestién Energética se complementa con los de Cambio Climético, Energfas Renovables y
Green Building, todos temas ampliamente desarrollados al interior de nuestra compaiia.

Nuestros Expertos en los medios: Alvaro Urrutia

Felicitamos a Alvaro Urrutia de POCH por su
participacion en revista Induambiente en el

articulo "Edificacion Sustentable: Tendencia Recurrente”
que habla sobre como la edificacion en los Gltimos afos
se ha enfocado en un desarrollo sustentable. " En Chile
se aplican programas de Etiquetado de Edificios
Sustentables voluntarios como Pasivhaus, BREEAM vy
LEED".
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Principio 8

- “Adoptar iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental”

Como ha sido la préctica en afios anteriores, durante 2016 se continué incluyendo informacién que
fomenta y motiva la conciencia y buenas practicas ambientales a través de la intranet y en los diarios
murales de la compania, medios a los que accede el 100% de los trabajadores de POCH.

Reciclado de pilas 2016

Gracias a su participacion, en el edificio corporativo
logramos recolectar aproximadamente 40 kilos de pilas
y baterias, las cuales fueron depositadas en el Punto
Verde del Parque Araucano (Cerro Colorado N° 5051),
contribuyendo asi al cuidado del medio ambiente con

aspectos derivados de nuestras actividades y proyectos.

Las pilas arrojadas con el resto de la basura domiciliaria, son las causantes del 33%
del Mercurio de esta, asi como del 47% del Zinc, del 48% del Cadmio, del 22% del
EStlmad@S, Niguel, entre otros metales pesados. Ademas, sufren la corrosion de sus carcazas

Tenen.los el agrado de InV|taI|OS d Ia CelebraC|on del climatica y por el proceso de farmentacion de la basura, especialments la materia

Dia del Medio Amblente este VlelneS 3 de Jun|o a organica, que al elevar su temperatura hasta los 700 C, actia como un reactor de la
- taminacion.

las 13:30 hrs con un rico almuerzo para celebrar RIS

en el estacionamiento del Edificio Corporativo.

afactadas internamente por sus componentas y externamente por la accién

Ademas, les informamos que por la celebracion los
buses partiran el dia viernes a las 16:00 hrs.

jLos esperamos a todos!

Cuando se produce el derrame de los electrolitos internos de las pilas, arrastra los
metales pesados, fluyendo por el suelo y contaminando toda forma de vida
(asimilacién vegetal y animal). (referencia)

poch Quedan invitados a seguir participando en |a tarea del reciclaje, ayudando a un

mejor aprovechamiento de los recursos y a una mejor gestidn de estos.
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Noticias I SIG < volver

Reciclado de Toner 2016
Tirar 2 |2 basura un cartucho vacio de toner es generar
una enorme cantidad de desechos plisticos y de metal
ﬁ que 2l no darles el tratamiento adecuado, provecan un
\ alto grado de contaminacidn y fuerte impacto
= s ' medicambiental.

Desde octubre del 2015, POCH participa en el programa

HP Planet Partners, que hace posible que cientos de

millones de cartuchos de impresién Originales HP no
sean enviados a rellenos sanitarios.

A |z fecha, se han enviado a HP 82 cartuchos vacios en Santiago, y 67 en
Concepcidn.

HP Inc.
Chile

Reconoce a:

POCH

Por s partiopacin en HP Slanet Pirtners
Programa de devoluotn y reaciae de
de tones orignaies HP Laseriet

Num de Orden (LO001000286

9 tartuchos o2 1oner HP

Durante ef mes de Agosto de 2016

SOUCHR # S0 OB MECTCT0N IS ¢ il 207D oMM Ca IS

RO (0N 3 FNGICEN MAL MUAC 01 U CONSENnandn 38 e 08 108 Cet0s
TR STNAII00S Set DRt € HATLL 0K S

-

- "
-

* X ™

i g | @llGreenup
=S | o5 POCH

.
.

.
Sena=®

allGreenup llegé a POCH y queremos premiar a
todos nuestros profesionales que se motiven a
llevar una vida sustentable. Es por eso que los

invitamos a descargarse la aplicacion y a
empezar a registrar sus acciones.
Quienes mas reciclen, hagan deporte

o compartan el auto, podrén

ganar exclusivos premios.

iPronto tendremos mas

sorpresas!

Descarga allgreenup

332 INSTALACIONES ENERGETICAMENTE EFICIENTES

El edificio Corporativo de POCH fue construido con estdndar LEED y aborda muchos de los principales

conceptos contemplados por el U.S. Green Building Council (USGBC).

Entre las ventajas se cuenta:

. Buena ubicacidn, reduciendo tiempos de traslados (Impacto por desplazamiento)
. Buen nivel de eficiencia hidrica de artefactos sanitarios

. Paisajismo eficiente, con bajo consumo hidrico

. Chiller eficientes, enfriados por aire

. Buena envolvente térmica, con buena iluminacién

. Uso de refrigerantes ecoldgicos en sus equipos
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EDIFICIO HORIZONTES
Santiago, Chile

HAS FULFILLED THE REQUIREMENTS OF THE FOLLOWING LEVEL OF CERTIFICATION ESTABLISHED BY THE U5 GREEN BUILDING COUNCIL
I THE LEED GREEN AUILDING RATING SYSTEM™ AND VERIFIED BY THE GREEN BUILDIRG CERTIFICATION INSTITUTE.

LEED FOR CORE & SHELL

May 2014 Ieloie Qﬁ_“":g\:“:_

5: RICHARD FEDRIZZI, PRESIDENT & CEO MAHESH RAMAN LLIAM, PRESIDENT
U8 GREEN BUILDING COUNCIL GREEN BUILDING CERTIFICATION INSTITUTE
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=

- “Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias
inocuas para el medio ambiente”

POCH reconoce la importancia del medio ambiente como uno de los pilares fundamentales para el
desarrollo sostenible. Es por esta razén que la ejecucién de nuestras actividades y la promocién de
nuestros servicios se encuentran comprometidos con un enfoque precautorio y preventivo en el
cuidado del medio ambiente.

POCH es parte de CLG CHILE "Lideres Empresariales contra el cambio climatico apoya alianza precio al
carbono en las Américas". En donde el Grupo CLG se compone de empresas con importante presencia
en el pais pertenecientes a los mds variados sectores, cuyo compromiso publico en materias
ambientales y de cambio climatico se evidencia en su accionar, pero limitado a un niimero que permita
asegurar oportunidades de discusién significativa tanto al interior del Grupo como con lideres politicos
y de opinidn.

La accién de CLG CHILE, se expresa como una fuerza positiva para avanzar hacia un mundo de bajo
riesgo climatico, conjugando la academia y los negocios mediante el desarrollo de pensamiento y accién
para, en colaboracién con los responsables politicos, fortalecer las politicas de cambio climdtico y
conducirlas a la practica de manera que se traduzcan en oportunidades de desarrollo para el pafs.

La temdticas de energia, cambio climdtico, agua y residuos, produccién limpia y relaciones empresa-
comunidad son parte fundamental de los servicios de POCH, que se ha consolidado cada dia como una
consultora multidisciplinaria, innovadora y que apuesta por la vanguardia en temas ambientales.
Ademds durante el afio 2016 se incluye como parte de nuestros servicios ofrecidos la implementacién
de sistemas de gestién de la anergia ISO 50001

Desde el cambio de las antiguas oficinas, al edificio corporativo POCH ubicado en ciudad empresarial
Huechuraba, se ha establecimiento un plan de cambio gradual de las luminarias fluorescentes a
luminarias LED, con el objetivo de tomar accién frente al uso racional de recursos energéticos. El
edificio corporativo cuenta con certificacién LEED Plata, como se menciona en el punto 3.3.2. Del mismo
modo ya es parte de la cultura de los profesionales de POCH disminuir sus viajes entre las oficinas
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regionales fomentando asi el uso de videos conferencias y medios digitales que permiten el
acercamiento para la toma de decisiones organizacionales de una forma mas sostenible.

Como iniciativa, POCH ha dispuesto de buses de acercamiento para sus profesionales en puntos clave de
la capital, con el fin de fomentar una cultura de transporte dirigida a la mitigacién de la emisién de
gases contaminantes y congestién vehicular, al lograr la preferencia del uso transportes corporativos
compartidos con respecto a los particulares. Contamos con programas de estimulo para una vida sana,
que contemplan el uso de la bicicleta como medio de transporte y actividad recreacional-deportiva;
para fomentar esta actividad se ha dispuesto de bicicleteros en el edificio corporativo donde los
profesionales pueden estacionar su bicicleta de forma segura.

Poseemos un sistema de gestién medioambiental dirigido al control y mitigacién de los aspectos e
impactos ambientales originados como producto de nuestras actividades empresariales, con lo cual
aseguramos que todos nuestros residuos son manejados de forma amigable con el ambiente hasta su
disposicién final.

Ademds, POCH cuenta con mds de 20 afios de experiencia en el sector medioambiental, con un equipo
de profesionales altamente calificados, transformdndose en lideres en sustentabilidad ambiental y
social, consultoria de Gestién Ambiental, Ingenieria Ambiental, Recursos Naturales, Cambio Climatico,
Auditorias Ambientales, Gestién de Energia, y Relaciones con la Comunidad.

De este modo, se asesora a sus clientes en el ciclo completo de proyectos de inversidn, con la finalidad
de asegurar la sustentabilidad y maximizar el uso eficiente de sus recursos econémicos. A continuacién
se presentan los servicios ambientales:

Cambio Climatico

a) Gestién del Carbono
. Inventarios de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)
. Huella de carbono corporativa, de producto y de eventos
. Curvas de costo abatimiento
. Comunicacién a grupos de interés
. Estrategias de mitigacién y adaptacion al cambio climatico

b) Precio del Carbono

. Impuesto
. Sistemas de emisiones transables: mercados voluntarios y obligatorios
. Precio social del carbono
. Finanzas climdaticas
c) Politica Publica
. Planes y politicas en cambio climatico
. Acciones nacionales de mitigacién apropiadas (NAMA)
. Sistemas de monitoreo, reporte y verificacién (MRV)
Agua y Residuos
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a) Gestidn del Agua

. Huella de agua corporativa y de producto
. Estdndar “Gestidén sostenible del agua”
. Eficiencia hidrica

b) Gestidén de Residuos

. Diagndstico de la gestién
. Evaluacién de opciones tecnoldgicas
. Planes de gestién de residuos
c) Produccién Limpia
. Diagndsticos sectoriales
. Propuesta de Acuerdo de Produccién Limpia (APL)
. Apoyo en la negociacién con comité coordinador
. Diagndsticos por instalacién e implementacién
. Auditorias seguimiento y control, evaluacién final y de mantencién
. Elaboracién de estudios de impacto
. Gestidn de instrumentos de fomento
Energia
a) Gestién de Energia
. Auditorias energéticas
. Andlisis tarifario
. Modelamiento
. Gestidén de alumbrado publico
. Sistemas de gestién energética (ISO 50.001)
. Disefio de proyectos de ingenierfa con EE y ERNC
. Estandar IPMVP (EVO)
. Contraparte a empresas ESCOS
b) Desarrollo de Mercado
. Estudios de mercado de EE y ERNC
. Planes y politicas de energia sustentable
. Apoyo a instituciones publicas

Gestion Social y Comunidades

a) Relaciones Empresa Comunidad
. Identificacién de grupos de interés
. Diseflo e implementacién de procesos de participacién
. Estrategia de relaciones comunitarias con comunidades indigenas
. Disefio de estrategia de inversién comunitaria
. Evaluacién de impacto social de proyectos de inversién comunitaria

b) Politica Publica
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c)

d)

Asesoria al Estado en el disefio de mecanismos para la gestién en comunidades en:
Elaboracién de reglamentos, guias y manuales en temas sociales

Estudios comparados para la identificacién de practicas, tendientes a generar
politica pdblica

Evaluacidn de impacto social y econémico

Gestidn Social en el Contexto de Tramitacién Ambiental de Proyectos

Construccidn de lineas de base social

Evaluacién de impactos social en el contexto de la evaluacién ambiental de
proyectos

Disefio de mecanismos de mitigacién, reparacién o compensacién de impactos
sociales

Apoyo en la tramitacién de variables sociales de proyectos de inversién

Cumplimento de Estdndares Sociales

Incorporar diferentes estandares sociales y convenios internacionales al disefio de
proyectos de inversién

Disefio de estrategias y acompafamiento para su puesta en marcha, y auditorias de
cumplimiento

Due dilligence socio ambientales

Edificacion Sustentable

a)
b)
<)
d)
e)
f)
8

Certificacién LEED
Comissioning

Auditorias Energéticas
Energias Renovables
Modelos de Energfa
Estudios de Optimizacién

Andlisis de suelo
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3.4 Principio Anticorrupcion

B Principio10

- “Las empresas deben actuar contra todas las formas
de corrupcion, incluyendo la extorsion y el soborno”

341 CODIGO DE CONDUCTA Y ETICA

El afio 2016 se avanzé en la implementacién del programa de Prevencién de Delito de POCH (MPD), en
especial en las actividades de Prevencién y de Monitoreo. Se creé una nueva herramienta que permite
identificar riesgos dentro de la empresa evitando posibles conflictos de interés y corrupcién.

Se crea y se implementa el Formulario de recepcién del MPD y de Declaracién de Conflictos de Interés,
donde los profesionales de la empresa deben indicar lazos con personas (familiares) y propiedades en
empresas que pudieran generar un conflicto de interés en el desarrollo de sus tareas dentro de la
empresa.

El formulario de conflicto de interés es entregado junto al Cédigo de Etica y Conducta, que de manera
ilustrativa trata todas las tematicas para la enseflanza y prevencién de la corrupcién en sus distintas
expresiones, y ensefla como debe de comportarse por encima de lo que exige la ley, un trabajador de las
empresas POCH.

En el mismo cddigo, se da mayor difusién a la actitud que se debe tomar ante un incumplimiento de
estas normas y se publicita ademds nuestro correo electrénico de denuncias para el evento de que sea
necesario.

Se estudian, en la medida de que sea posible obtener mayores recursos, generar capacitaciones
didacticas a la empresa y sus trabajadores, y contratar un servicio de denuncia e investigacidn externo.

Se da seguimiento a denuncias, por los distintos canales que se han propuesto para ello, siendo aun el
mads efectivo, el de la denuncia presencial. Se llevan a cabo investigaciones de diversa indole.

Ademds de ir concientizando a los trabajadores de POCH con respecto al MPD, se incluye como practica
habitual, la inclusién de la cldusula de aceptacién del MPD en nuestros contratos con Terceros, y la
aprobacién de los MPD cuando son propuestos por los clientes.

Mucha informacién relativa al cumplimiento de estas normas, también es solicitada por nuestros
clientes y los registros de Consultores. Ademas los organismos estatales también solicitan que
resguardemos las instituciones de la corrupcién completando sus formularios, lo que nos permite
mejorar nuestras actividades de prevencidn.
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Se solicita al 4rea de RRHH, la inclusién del MPD como parte de las politicas internas de la empresa que
deben ser aceptadas como parte del contrato de trabajo de los empleados de POCH. Se incluird como tal

en la préxima actualizacién de contrato de trabajo.

Se realizan los primeros informes semestrales del MPD, y se informan a los directores de la empresa, a
fin de poner en conocimiento los avances del area.
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4 PALABRAS FINALES

Dado el compromiso que tiene nuestra comparifa con los diez principios que promueve el Pacto Global
de Naciones Unidas, POCH procurd seguir actuando conforme a estos principios y valores buscando
actuar siempre con responsabilidad y conciencia en su dmbito de accién. De la misma forma, nos
preocupamos de fomentar las buenas practicas, las buenas relaciones con nuestros stakeholders, el
cuidado del medio ambiente y, por sobre todo, teniendo como visién el ser, actuar y seguir
construyendo una empresa responsable y valiosa en todos los dmbitos.

De la misma forma, en los préximos afios seguiremos trabajando con el objetivo de respetar y promover
los principios que establece el Pacto Global de Naciones Unidas, considerando la relevancia que tiene
para el crecimiento sustentable de la sociedad, los mercados y los paises.
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5

INDICADORES GRI
PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL DE LAS NACIONES UNIDAS (2016)

Indicadores del desempefio econémico

G-4 DE LAS EMPRESAS POCH EN RELACION A LOS

Aspecto Indicador | Descripcién Tratado en Principio Pacto
Mundial

Desempefio EC1 Valor  econdémico  directo | Acciones  con la

Econdémico generado y distribuido comunidad

EC2 Consecuencias econémicas y | Cambio Climdtico
otros riesgos y oportunidades
para las actividades de la
organizacién que se derivan del
cambio clim4tico.

EC3 Cobertura de las Obligaciones de | POCH se asegura de
la organizacién derivadas de su | cumplir con el pago de
plan de prestaciones. las  imposiciones de

todos sus trabajadores
y a la vez de
trabajadores de las
empresas

subcontratadas, a
través de instructivos
elaborados y
distribuidos para tales
efectos.

EC4 Ayudas econdémicas otorgadas | POCH no recibié a lo
por entes del gobierno largo del periodo en

cuestién ayuda
financiera de parte del
gobierno.
Presencia en el | EC5 Relacién entre el salario inicial | Porcentaje de renta
mercado desglosado por sexo y el salario | minima de  POCH
minimo local en lugares donde | superior al  sueldo
se  desarrollan  operaciones | minimo legal
significativas. establecido.

EC6 Porcentaje de altos directivos |El  100% de los
procedentes de la comunidad | directivos de las sedes
local en lugares donde son de nacionalidad
se  desarrollan  operaciones | chilena.
significativas

Consecuencias EC7 Desarrollo e impacto de la|N/A
econémicas inversién en infraestructuras y
indirectas los tipos de servicios

EC8 Impactos econdmicos indirectos | N/A
significativos y alcance de los
mismos

Practicas de | EC9 Porcentaje del gasto en los|El 100% de los
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adquisicién lugares con operaciones | proveedores de
significativas que corresponde a | servicios profesionales,
proveedores locales son locales.

Materiales EN1 Materiales por peso o volumen. |No  existen  datos
asociados a este punto,
ya que el principal
producto de POCH son
los servicios, que se dan
cumplimiento a través
de informes, planos y
documentos en
general.

EN2 Porcentaje de los materiales | Parte del papel
utilizados que son materiales | utilizado durante el
reciclados. desarrollo del servicio,

es adquirido de un
proveedor que emplea
el 17% de material
reciclado  para la
elaboracién del
producto final.

Energia EN3 Consumo energético interno Objetivos  de  los
Sistemas de Gestién

EN4 Consumo energético externo. No existen  datos

asociados a este punto.

EN5 Intensidad energética No  existen  datos

asociados a este punto.

EN6 Reduccién del consumo | Objetivos  de  los
energético Sistemas de Gestién

EN7 Reducciones de los requisitos | N/A
energéticos de los productos y
servicios

Agua EN8 Captacién total de agua segun la | Objetivos ~ de  los

fuente Sistemas de Gestién

EN9 Fuentes de agua que han sido |No  existen  datos
afectadas significativamente por | asociados a este punto
la captacién de agua

EN10 Porcentaje y volumen total de |No  existen  datos
agua reciclada y reutilizada asociados a este punto

Biodiversidad EN11 Instalaciones operativas propias, | N/A

arrendadas, gestionadas que
sean adyacentes, contengan o
estén ubicadas en dreas
protegidas y dreas no protegidas
de gran valor para la
biodiversidad
EN12 Descripcién de los impactos més | N/A
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significativos en la biodiversidad
de dreas protegidas o 4reas de
alta biodiversidad no protegidas,
derivados de las actividades, los
productos y los servicios

transportados, importados,
exportados o tratados que se
consideran peligrosos en virtud
de los anexos i, ii, iii y viii del
convenio de basilea2, y

EN13 Hébitats protegidos o N/A
restaurados

EN14 Ndmero de especies incluidas en | N/A
la lista roja de la UICN y en
listados nacionales de
conservacién cuyos hébitats se
encuentran en dreas afectadas
por las operaciones, segin el
nivel de peligro de extincién de
la especie.

Emisiones EN15 Emisiones directas de gasesde | Control de certificado
efecto invernadero. de emisién de gases
contaminantes en
vehiculos corporativos
y control de certificado
de ente regulador al
grupo de  equipos
electrégenos.

EN16 Emisiones indirectas de gases de | No  existen  datos
efecto invernadero al generar asociados a este punto
energia.

EN17 Otras emisiones indirectas de No  existen  datos
gases de efecto invernadero. asociados a este punto

EN18 Intensidad de las emisiones de | No  existen  datos
gases de efecto invernadero. asociados a este punto

EN19 Reduccién de las emisionesde | No  existen  datos
gases de efecto invernadero. asociados a este punto

EN20 Emisiones de sustancias que No  existen  datos
agotan el ozono. asociados a este punto

EN21 NOx, SOx y otras emisiones N/A
atmosféricas significativas

Efluentes y residuos | EN22 Vertido total de aguas, seginsu | No  existen  datos
calidad y destino. asociados a este punto

EN23 Peso total de los residuos, segun | No  existen  datos
tipo y método de tratamiento. asociados a este punto

EN24 Ndmero y volumen totales de los | No  existen  datos
derrames significativos. asociados a este punto

EN25 Peso de los residuos N/A
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porcentaje de residuos

significativos, reales y

transportados
internacionalmente
EN26 Identificacidn, tamafio, estado N/A
de proteccién y valor de
biodiversidad de las masas de
agua y los hébitats relacionados
afectados significativamente por
vertidos y escorrentia
procedentes de la organizacién
Productos y EN27 Grado de mitigacién del impacto | No  existen  datos
servicios ambiental de los productos y asociados a este punto
servicios
EN28 Porcentaje de los productos N/A
vendidos y sus materiales de
embalaje que se recuperan al
final de su vida util, por
categorfas de productos
Cumplimiento EN29 Valor monetario de las multas | N/A
regulatorio significativas y ndimero de
sanciones no monetarias por
incumplimiento de la legislacién
y la normativa ambiental
Transporte EN30 Impactos ambientales POCH cuenta con un
significativos del transporte de | servicio de trasporte de
productos y otros bienes y personal, el cual es
materiales utilizados para las controlado mediante la
actividades de la organizacién, | solicitud del certificado
asi como del transporte de de emisién de gases
personal contaminantes  para
poder  prestar el
servicio.
General EN31 Desglose de los gastos y las N/A
inversiones ambientales
Evaluacién EN32 Porcentaje de nuevos Uno de los criterios
ambiental de los proveedores que se examinaron | definidos por nuestro
proveedores en funcién de criterios sistema de gestidn, en
ambientales la etapa de andlisis de
cotizacién, un aspecto
fundamental es el
cuidado del medio
ambiente. Definido el
en proceso
Procurement (control
de servicios
externalizados)
EN33 Impactos ambientales negativos |No  existen  datos

asociados a este punto
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potenciales, en la cadena de
suministro, y medidas al
respecto

Mecanismos de
reclamacién
ambiental

Empleo

EN34

Indicadores d
LAl

Niimero de reclamaciones
ambientales que se han
presentado, abordado y resuelto
mediante mecanismos formales
de reclamacién.

el Desempefio Social - Practicas

Numero y tasa de contrataciones
y rotacién media de empleados,
desglosados por grupo etario,
por sexo y por regién

datos
asociados a este punto

No existen

Informacién adicional
sobre composicién de
la Organizacién

LA2

Prestaciones sociales para los
empleados a jornada completa
que no se
empleados temporales o a media
jornada,  desglosadas  por
significativas  de

ofrecen a los

ubicaciones
actividad

Aplicabilidad indistinta
de la jornada respecto a
los  beneficios  del
seguro
complementario.

LA3

Indices de reincorporacién al
trabajo y de retencién tras el
permiso por maternidad o
paternidad, desglosados por

$€XO0.

datos
asociados a este punto

No existen

Relaciones entre
los trabajadores y
la direccién

LA4

Plazos minimos de preaviso de
cambios operativos y posible
inclusién de estos en los
convenios colectivos

N/A

Salud y seguridad
en el trabajo

LA5

Porcentaje de trabajadores que
estd representado en comités
formales de salud y seguridad
conjuntos

para direccién y

empleados, establecidos para
ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de salud y

seguridad en el trabajo.

Comités paritarios.

LA6

Tipo y tasa de lesiones,
enfermedades  profesionales,
dias perdidos, absentismo y
ndmero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo por
regién y por sexo.

Objetivos  de  los
Sistemas de Gestidn

LA7

Trabajadores cuya profesion
tiene una incidencia o un riesgo
elevados de enfermedad.

N/A

LA8

Asuntos de salud y seguridad
cubiertos en acuerdos formales

N/A
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con los sindicatos.

Capacitacién y | LA9 Promedio de  horas de|No existen datos por
educacién capacitacién ~ anuales  por | sexo asociados a este
empleado, desglosado por sexo y | punto.
por categoria laboral Objetivos  de  los
Sistemas de Gestidén

LA10 Programas de gestién de | La empresa cuenta con
habilidades y de formacién |un plan anual de
continua que fomentan la |capacitacién para sus
empleabilidad de los | profesionales.
trabajadores y les ayudan a
gestionar el final de sus carreras
profesionales

LA11 Porcentaje de empleados que | Se realiza anualmente
reciben evaluaciones regulares | un proceso de
del desempefio y de desarrollo | evaluacién de
profesional, desglosado por sexo | desempefio en todos los
y por categoria profesional. niveles

organizacionales.

Diversidad e LA12 Composicién de los drganos de | Participacién activa en
igualdad de gobierno y desglose de la|el  directorio de
oportunidades plantilla por categoria | profesionales de

profesional 'y sexo, edad, | distinto sexoy edad.

pertenencia a minorfas y otros

indicadores de diversidad.
Igualdad de | LA13 Relacién entre el salario base de | Se establece un
retribucién entre los hombres con respecto al de | promedio de salario de
mujeres y las mujeres, desglosada por | manera indistinta al
hombres categorfa profesional y por |sexo.

ubicaciones  significativas de

actividad.
Evaluacién de las|LA14 Porcentaje de nuevos | La seleccién de nuevos
préacticas laborales proveedores que se examinaron | proveedores se realiza
de los proveedores en funcién de criterios relativos | mediante la legislacién

a las précticas laborales vigente.

LA15 Impactos negativos | No  existen  datos
significativos, reales y | asociados a este punto
potenciales, en las practicas
laborales en la cadena de
suministro, y medidas al
respecto.

Mecanismos de LA16 Ndmero de reclamaciones sobre | No  existen  datos
reclamacién sobre précticas laborales que se han | asociados a este punto
las practicas presentado, abordado y resuelto
laborales mediante mecanismos formales
de reclamacién
Indicadores del Desempefio de derechos humanos
Inversién HR1 Numero y porcentaje de | Laley vigente en el pafs

53




pOCH by WSP

acuerdos  de
significativos  que
incluyen cldusulas de derechos
humanos o que han sido objeto
de andlisis

contratos y
inversién

en materia de
derechos humanos

contempla y estd por
sobre la media mundial
en cuanto a cldusulas
de DD.HH y la empresa
cumple rigurosamente
con la normativa legal.

capacitacidn sobre las politicas o
procedimientos de la
organizacién en materia de
derechos humanos relevantes

HR2 Horas de formacién de los|No  existen  datos
empleados sobre politicas y | asociados a este punto
procedimientos  relacionados
con aquellos aspectos de los
derechos humanos relevantes
para sus actividades, incluido el
porcentaje  de  empleados
capacitados.

No discriminacién | HR3 Ndmero de casos de |No existen casos de
discriminacién y  medidas | discriminacién en el
correctivas adoptadas periodo.

Libertad de | HR4 Identificaciéon de centros y|No  existen  datos

asociacién y proveedores significativos en los | asociados a este punto

negociacién que la libertad de asociacién y el

colectiva derecho de acogerse a convenios
colectivos pueden infringirse o
estar amenazados, y medidas
adoptadas para defender estos
derechos.

Trabajo infantil HR5 Identificacién de centros y | Con el cumplimiento de
proveedores con un riesgo | las obligaciones
significativo de casos  de | laborales y
explotacién infantil, y medidas | previsionales de los
adoptadas para contribuir a la | trabajadores (F30-1), se
abolicién de la explotacién | asegura  que los
infantil trabajadores de las

empresas contratistas
no contratan infantes
en sus actividades.

Trabajo forzoso HR6 Centros y proveedores con un | POCH siempre trabaja
riesgo significativo de ser origen | segiin las leyes
de episodios de trabajo forzoso, | laborales vigentes y por
y medidas adoptadas para |ende no existe trabajo
contribuir a la eliminacién de | forzoso o realizado bajo
todas las formas de trabajo | coaccién.
forzoso

Medidas de HR7 Porcentaje del personal de|No  existen  datos

seguridad seguridad que ha recibido | asociados a este punto
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para las operaciones

Derechos de la
poblacién
indigena

HR8

Numero de casos de violacién de
los derechos de los pueblos
indigenas y medidas adoptadas

N/A

Evaluacién

HR9

Ndmero y porcentaje de centros
que han sido objeto de
examenes o evaluaciones de
impactos en materia de

derechos humanos

N/A

Evaluacién de los
proveedores en
materia de
derechos
humanos

HR10

Porcentaje de
proveedores que se examinaron
en funcién de criterios relativos
a los derechos humanos

nuevos

POCH les  solicita
certificar
mensualmente el
cumplimiento de las
obligaciones laborales y
previsionales de sus
trabajadores a través de
la entrega del
formulario F30-1

HR11

Impactos negativos
significativos en materia de
derechos humanos, reales y
potenciales, en la cadena de

suministro, y medidas adoptadas

No  existen datos
asociados a este punto

Mecanismos de
reclamacién en
materia de
derechos humanos

Comunidades
locales

HR12

SO1

Nimero de reclamaciones sobre
derechos humanos que se han
presentado, abordado y resuelto
mediante mecanismos formales
de reclamacién

N/A

Indicadores del Desempefio: Sociedad

Porcentaje de centros donde se
han implantado programas de
desarrollo, evaluaciones de
impactos y participacién de la

comunidad local.

No  existen  datos
asociados a este punto

S02

Centros de operaciones con
efectos negativos significativos,
reales o potenciales, sobre las
comunidades locales

N/A

Lucha contra la
corrupcién

S03

Numero y porcentaje de centros
en los que se han evaluado los
riesgos relacionados con la
corrupcién y

significativos detectados

riesgos

No  existen  datos
asociados a este punto

S04

Politicas y procedimientos de
comunicacién y capacitacién
sobre la lucha
corrupcién

contra la

Cédigo de Conducta y
Etica

10

SO5

Casos confirmados de

No existen datos
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corrupcidn y medidas adoptadas

asociados a este punto

impacto social

de los clientes

PR1

presentado, abordado y resuelto
mediante mecanismos formales
de reclamacién

Porcentaje de categorias de
productos y servicios
significativos cuyos impactos en
materia de salud y seguridad se
han evaluado para promover

mejoras

Politica publica S06 Valor de las contribuciones | N/A
politicas, por pais y destinatario
Précticas de | SO7 Nimero de demandas por |N/A
competencia competencia desleal, précticas
desleal monopolisticas o contra la libre
competencia y resultado de las
mismas
Cumplimiento N Valor monetario de las multas | N/A
regulatorio significativas y ndmero de
sanciones no monetarias por
incumplimiento de la legislacién
y la normativa
Evaluacién de la|S09 Porcentaje de nuevos | N/A
repercusién social proveedores que se examinaron
de los proveedores en funcibn de criterios
relacionados con la repercusién
social
S010 Impactos negativos | N/A
significativos y potenciales para
la sociedad en la cadena de
suministro, y medidas adoptadas
Mecanismos  de | SO11 Numero de reclamaciones sobre | N/A
reclamacién  por impactos sociales que se han

Indicadores de responsabilidad sobre productos

Salud y seguridad

datos
asociados a este punto

No existen

PR2

Ndmero de incidentes derivados
del incumplimiento de la
normativa o de los cédigos
voluntarios relativos a los
impactos de los productos y
servicios en la salud y la
seguridad durante su ciclo de
vida, desglosados en funcién del
tipo de resultado de dichos
incidentes

No existen  datos
asociados a este punto

Etiquetado de
productos
servicios

los
y

PR3

Tipo de informacién que
requieren los procedimientos de
la organizacién relativos a la

informacién y el etiquetado de

No aplica dado el
servicio que desarrolla
POCH.

56




POCH .

sus productos y servicios, y
porcentaje de categorfas de
productos y
significativos que estdn sujetas a

servicios

tales requisitos

legislacién relativas al
suministro y el uso de productos

y servicios

PR4 Ndmero de incumplimientos de | No aplica dado el
la regulacién y de los cddigos | servicio que desarrolla
voluntarios relativos a la|POCH.
informacién y al etiquetado de
los  productos y servicios,
desglosados en funcién del tipo
de resultado

PR5 Resultados de las encuestas para | Medicién — anual de
medir la satisfaccién de los | evaluacién de
clientes satisfaccién de cliente,

mediante la aplicacién
de encuesta, segin
documentacién del
sistema integrado de
gestion.

Comunicaciones PR6 Venta de productos prohibidos o | No aplica dado el

de mercadotecnia en litigio servicio que desarrolla
POCH.

PR7 Numero de casos de |No  existen  datos
incumplimiento de la normativa | asociados a este punto
o los céddigos voluntarios
relativos a las comunicaciones
de mercadotecnia, tales como la
publicidad, la promocién y el
patrocinio,  desglosados  en
funcién del tipo de resultado

Privacidad de los | PR8 Ndmero de  reclamaciones |No  existen  datos
clientes fundamentadas sobre la | asociados a este punto
violacién de la privacidad y la
fuga de datos de los clientes
Cumplimiento PR9 Costo de las multas significativas | No  existen  datos
regulatorio por incumplir la normativa y la | asociados a este punto

57




