
Séptimo
Reporte Social
2017
Protagonistas del progreso y desarrollo de nuestra comunidad.



Este documento ha sido elaborado por el Comité Interno de
Responsabilidad Social y Empresaria, en la ciudad de Rafaela,

durante el segundo semestre de 2017.



Estamos cerrando un año más de trabajo manteniendo las 
convicciones para trabajar por un mundo más sustentable, más 
inclusivo y más justo.

Desde Cormorán estamos decididos a hacer la diferencia todos 
los días y en cada nuevo paso de nuestro camino empresarial.
Cada uno puede colaborar en esta tarea, sólo hace falta decisión 
para actuar desde su lugar o ser parte del equipo de trabajo.
Ponemos a vuestra consideración nuestro séptimo Reporte 
Social, para que luego de una valoración y análisis puedan 
hacernos una devolución y así poder mejorar con vuestro aporte.
Este año hemos puesto el foco en consolidar tendencias y 
mejoras anteriores, cosechar algunos resultados y compartir con 
organizaciones y colegas ámbitos de intercambio y crecimiento. 
También ha sido un año de proyectos y planificación estratégica, 
de reorganización interna, maximización de resultados a través 
de la baja de costos.

Un año de cambios en todos los ámbitos, tanto externos como 
internos, de reacomodamientos, de repensarnos para seguir 
mejorando, de adaptaciones y ajustes, de búsquedas y también 
de encuentros.
En el ámbito comercial, seguimos esperando desde el Gobierno 
una intención más decidida hacia la formalización de los nego-
cios, con señales más directas hacia el mercado que impulse a 
que todos paguen sus impuestos. No es posible un país más 
justo y equitativo en la distribución de la riqueza si no nos 
hacemos cargo cada uno de nuestras obligaciones, además de 
nuestros derechos. 
Recién ahí podremos pedir la tan necesaria baja en los impues-
tos al consumo que sobrecarga los precios de los alimentos 
impactando en la población más vulnerable. 
También será necesario rever los impuestos al trabajo para 
poder hacer viables las empresas dentro de la formalidad, ya que 
han sufrido un deterioro contínuo de márgenes desde hace más 
de 10 años. Debilitamiento que ha tenido sus orígenes en 
situaciones de injusta competencia por precarización del empleo 
y/o evasión impositiva de quienes operan en el mercado sin 
conciencia impositiva. 
Esta situación hace que la voracidad fiscal aumente y retroali-
mente el círculo vicioso de la informalidad.

Vemos con optimismo el ataque a otro tema que sigue socavan-
do las bases de nuestra sociedad: la corrupción en todos los 
niveles y en todas sus formas.
La corrupción genera opacidad en las instituciones, desconfianza 
en su accionar y en consecuencia, valida a los que se escudan en 
ella para seguir en la marginalidad.

Sin embargo, a pesar de esta difícil situación, seguimos creyendo 

en el ser humano y en su capacidad de resiliencia y adaptación, 
en la búsqueda personal y colectiva del bien común dentro de un 
marco de paz y armonía, con justicia y crecimiento compartido. 
Con base en los valores fundamentales que sustentan nuestra 
sociedad. 
Es con renovado entusiasmo que hoy volvemos a convocarlos a 
ustedes: amigos, colegas, colaboradores, autoridades, provee-
dores, accionistas, para esta significativa tarea de seguir 
generando valor en esta sociedad y el ambiente que nos 
sustenta. 

Se puede lograr a través de consumo responsable, de acciones 
solidarias, de trabajo inclusivo, de buenas prácticas socio-am-
bientales, de buena comunicación, de desarrollo de proveedores, 
de crecimiento sustentable, de valorarnos y valorar el aporte 
individual y colectivo.

Cada uno en su medida y con sus posibilidades estamos 
trabajando para la construcción de  un mundo mejor. Un mundo 
que responda a los nuevos paradigmas y a una nueva conscien-
cia, con la guía de los ODS de Naciones Unidas para las empre-
sas, el monitoreo de importantes ONG’s y el compromiso de los 
Gobiernos desde sus distintos niveles. 

Cambiar, transformarnos, evolucionar.

Recrear nuestra realidad y nuestro entorno, con la férrea 
convicción de que sólo con el aporte de todos seremos capaces 
de dar forma a este nuevo proyecto humano: Un Mundo 
Sustentable.

PRESENTACIÓN

CARTA DEL PRESIDENTE DE LA COMPAÑÍA
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SÉPTIMO REPORTE SOCIAL
PERÍODO JUNIO 2016 A MAYO 2017

"Es el conjunto de acciones estratégicas y prácticas que un empresario decide llevar a cabo 
para colaborar socialmente y mejorar el entramado social y ambiental. Esto implica com-
prender lo que necesitan los diferentes públicos y el rol que ellos asignan a las empresas: la 
sociedad otorga bienes a las empresas para que lo administren y las empresas deben 
devolver algo más a la sociedad que la pura administración de esos bienes"



146.702.443
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GANANCIAS 4TA CATEGORÍA

$ 169.94 MILLONES

$ 5.54 MILLONES

$ 9.01 MILLONES

$ 37.60 MILLONES

$ 8.86 MILLONES

$ 51.35 MILLONES

$ 0.29 MILLONES

$ 282.60 MILLONES

SUELDOS

CONTRIBUCIONES

BENEFICIOS EXTRASALARIALES
Y DESCUENTO A EMPLEADOS

UNIFORMES

CAPACITACIÓN

$110,710,821

$30,048,815 

$4,982,800
Y DS

$739,872 

$220,135 

Sueldos 75%

Contribuciones 21%

Beneficios extrasalariales
y descuento a empleados 3%

Uniformes 1%

Los empleados tienen la posibilidad de desayunar, almorzar
y merendar sin costo (a cargo de la empresa) en el espacio
de trabajo cuando la carga horaria lo permite. Se promueve
el desayuno saludable de yogur, cereales y frutas frescas.
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$ 245.046

$ 21.564

$ 634.930

$ 2.373.976

$ 200.297

$ 153.343

$ 2.250

$ 130.434

$ 31.692

$ 130.612

$ 299.832

$ 586.336

$ 82.488

$ 4.892.800
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La idea es eliminar las barreras comunicacionales obvias 
que establecen hoy los diferentes puestos de trabajo, ya 
sea por distancia geográfica o simplemente por el tipo de 
trabajo que cada uno realiza, para poder establecer una 
interacción fluida y continua entre todos los empleados de 
Cormorán.

RED CORMORÁN

Creamos una fan page de Facebook bajo el nombre 
de Red Cormorán, que tiene como objetivo estable-
cer una vía de comunicación multidireccional entre 
todos los integrantes de la empresa. 

¿PARA QUÉ?
Para que a través de la simplificación de las vías de comunica-
ción todos conozcamos más sobre la empresa y sobre cada uno 
de nosotros a nivel individual y personal. Esto genera vínculos 
más cercanos, sentido de pertenencia no solo a la empresa 
como organización sino a la “Familia Pingüino” como comunidad 
en sí.

A lo largo de este período a través de la fan page se comunica-
ron cuestiones inherentes a lo social como ser: cumpleaños, 
casamientos, nacimientos, personal que se jubila, despedidas, 
festejos por antigüedad, se promovió también la colaboración a 
diferentes ONG´s de las cuales algunos empleados forman parte 
y la ayuda para empleados con problemas puntuales persona-
les.
También se comunicaron temas centrados puntualmente en lo 
laboral: búsquedas de personal, cambios y reformas en 
sucursales, videos informativos de procesos productivos 
actuales de la empresa, beneficios a los cuales podemos 
acceder todos los empleados, capacitaciones.

Podemos decir que los resultados logrados son realmente 
positivos. Se logró establecer un medio donde todos podemos 
expresar nuestras inquietudes, dudas y aportar desde nuestro 
lugar. 
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DESTACAN A CORMORÁN POR SU PROGRAMA DE DERECHOS AL RECIÉN NACIDO

La empresa rafaelina fue reconocida por su programa 
Licencia Extendida por Maternidad.

Por primera vez en la Argentina, se llevó a cabo “Toque de Campa-
na por la Igualdad de Género”, un evento de interés mundial que 
contó con la organización conjunta de la ONU Pacto Global, la ONU 
Mujeres, las Bolsas de Valores, CFI, las mujeres en los ETF y la 
Federación Mundial de Bolsas.

En este acto, que se desarrolló el jueves 9 de marzo en la sede de 
la Bolsa de Comercio de Buenos Aires, resultó destacada la 
empresa rafaelina Cormorán SA, que estuvo representada en la 
ocasión por su presidente, Dante López, y Mónica Molfino. Duran-
te el desarrollo del evento se presentó una publicación de buenas 
prácticas y se incluyó el caso de la firma local sobre Licencia 
Extendida por Maternidad, siendo la única empresa mediana del 
país incluida en la citada publicación.

Este acontecimiento se realizó en el marco del Día Internacional 
de la Mujer en forma simultánea en más de 40 Bolsas de Valores 
del mundo -por primera vez en el país-, con el objetivo de concien-
tizar sobre la participación de las mujeres en el sector empresarial 
y financiero. Además, contó con la presencia de la Vicepresidenta 
de la Nación, Gabriela Michetti, el titular de la Comisión Nacional 
de Valores, Marcos Ayerra y el responsable de la Bolsa de Comer-
cio de Buenos Aires, Adelmo Gabbi, junto a representantes de 
más de 25 instituciones de todo el país, entre las que estuvo 
Cormorán.

Debido a que la ley otorga 2 días de licencia paga por paterni-
dad, decidimos extender a 7 días la misma. 

El objetivo de este beneficio es por un lado lograr que el empleado 
pueda estar más tiempo junto a su familia en ese momento tan 
importante. Y por otro lado creemos que esto favorece la toma de 
conciencia y responsabilidad de los padres como partícipes 
activos y necesarios de la crianza del infante y no sólo como 
colaboradores en la vida familiar.

LICENCIA POR PATERNIDAD EXTENDIDA
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EL CONCEJO RECONOCIÓ A CORMORÁN S.A. POR SU PROGRAMA DE MATERNIDAD EXTENDIDA

El Concejo Municipal distinguió a la empresa Cormorán SA por la 
implementación del "Programa de Derechos del Recién Nacido", 
que implica una licencia por maternidad extendida, que se 
implementa desde enero de 2010. Esto implica que al término 
de la licencia legal, la madre goce de una jornada reducida al 50% 
(4 horas) durante otros dos meses cobrando la totalidad del 
salario.

El objetivo es que el recién nacido pase el mayor tiempo posible 
de sus primeros meses en el seno familiar además de poder 
continuar con la lactancia materna.

Recientemente, también había recibido el premio "Toque de 
Campana por la Igualdad de Género", brindado por la Bolsa de 
Comercio de Buenos Aires. Los concejales Jorge Muriel, Germán 
Bottero, Natalia Enrico, Marcelo Lombardo, Evangelina Garrapa, 
Hugo Menossi y Lisandro Mársico, destacaron el proyecto.
Dante López, titular de Cormorán, indicó que "la empresa puede 
servir para el desarrollo humano" y que "si nos abrimos, la gente 
se abre y no se genera la dualidad entre 'patronal' y 'empleados', 
porque todos trabajamos para lo mismo, con diferentes niveles 
de responsabilidad".

Propuso que otras empresas se sumen al Pacto Global de las 
Naciones Unidas "hacer desarrollo humano debería ser una 
premisa para todas las organizaciones", cerró.

FUENTE: Diario La Opinión.

MELISA RUSSO Es tan real este beneficio, tan necesario y tan agradecido... 
estoy disfrutando de mi segunda maternidad, hace 6 años nació Lautaro y fui unas de 
las primeras mamás en recibir esta posibilidad... y fue realmente un alivio, porque el 
cambio de rutina no fue traumático, como lo vivencian casi todas las familias... 
fue paulatino y los más agradecidos son nuestros bebés... hoy tenemos a Emilia, y 
vuelvo a agradecer por el esfuerzo como empresa....GRACIAS!
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El 10 de Mayo de 2017 fuimos invitados a participar como 
Panelistas en las Jornadas: Tendencias e Integración de la 
Cadena de Valor, 2017. Organizadas por: AMIA, VALOR y Consejo 
Nacional de Coordinación de Políticas Sociales, Presidencia de la 
Nación.
Durante el mismo el Ing. Agr. Gustavo Molfino, Gerente de 
Producción y Perecederos de Cormorán S.A. expuso el trabajo de 
capacitación y comercialización que venimos realizando con 
proveedores locales de hortalizas de la zona de producción 
hortícola de Santa Fe capital, zona de Recreo.
El mismo ya cuenta con más de 15 años de duración y consiste 
en un acuerdo de compra y asesoramiento de 8 a 10 productos 
hortícolas de producción local a productores de esa zona.
Hemos implementando un sistema logístico de abastecimiento 
que asegura la calidad del producto que llega a nuestras verdu-
lerías en tiempo y forma. Además de permitirle al productor la 
programación de la producción y un acuerdo de precios por 
encima del valor de mercado.
Gracias a estas buenas prácticas tanto en producción como en 
comercialización hemos podido alcanzar mejores estándares de 
calidad en nuestras hortalizas, como así también, disminuir las 
mermas que se producen durante la manipulación y acondicio-
namiento de las mismas.
El panel se tituló Objetivos del Desarrollo Sostenible y Cadena de 
Valor – Oportunidades y Desafíos y tuvo como objetivo la 
reflexión acerca del rol del sector privado en la implementación 
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la gestión estratégi-
ca de la cadena de valor. 

CICLO DE CAPACITACIONES EN TORNO A LA AGENDA 2030:
DESAFÍOS Y ESTRATEGIAS HACIA UN DESARROLLO SOSTENIBLE

PARTICIPARON DEL PANEL:

René Mauricio Valdés
Coordinador Residente del Sistema de Naciones Unidas 
y Representante Residente del PNUD en Argentina. 

Betina Del Valle Azugna
Gerente RSE, Grupo Sancor Seguros.

Gustavo Molfino
Gerente de Producción, Cormorán.

María Cornide
Secretaría de RSE, Cámara Argentina de la 
Mediana Empresa.

MODERADOR: Luis Di Pietro
Coordinador de ODS, Consejo Nacional de Coordinación 
de Políticas Sociales (Presidencia de la Nación).
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11 madres

7 padres

269 días

9 estudiantes

35.940 horas nocturnas

Indicadores 1 junio 2016
al 31 mayo 2017

*Hubo una baja porque cerró por modificaciones 3 meses la sucursal San Francisco.

3.330 horas domingo
trabajadas

4.199 horas domingo
trabajadas

Reducción de
jornada dominical

Agasajos a empleados 
(cumpleaños, día de la
 madre, del padre, del niño,
 casamiento, nacimiento,
 día de la secretaria)

$130.612$103.390

$ 586.336

1 viaje y 3 gratificaciones
$162.124

5 viajes y 2 gratificaciones
$279.150

29 empleados - $299.832

598 socios

388 empleados y 
77 grupos familiares

Sin casos

147 dosis
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Indicadores 1 junio 2016
al 31 mayo 2017

102 trajes de lluvia

5 personas

2 personas

Sin incorporaciones

25 empleados

$2.373.976 de descuento

479 empleados por un valor
de $ 8.970.107

1.494 horas1.373 horas

Incorporación de un equipo para
cierre mecanizado de empana-
das. Sistema de inyección/ex-
tracción de aire cocina Ping. 4
(reducción de temperatura de
trabajo en ambiente laboral)

107 empleados de Centro 
Distribución, vendedores,
Centro de Producción Panifica-
dos, Producción Perecederos
y Administración Central
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6 empleados autoelevador

$634.930

10 establecimientos



Web: 1.130 Tickets- 270 Clientes 
Pedidos telefónicos: 8.674 Tickets 
- 2.096 Clientes

Promueve la compra
telefónica y/o web para
minimizar la huella ecológica

Uso de bolsas camiseta Se usaron: 2.408.512
Total Vendidas al costo: 2.406.512
Total Regaladas: 2.000

Se usaron: 2.592.005
Total Vendidas al costo: 2.336.005
Total Regaladas: 256.000
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Indicadores 1 junio 2016
al 31 mayo 2017

Venta al costo de 
bolsas reutilizables

3.757 bolsas7.508 bolsas

Total de residuos separados en origen 
enviados al Complejo Ambiental: 298,95 tn. 
Total de residuos húmedos: 248,06 tn. 
Total de residuos secos: 41,35 tn.
Total de residuos vegetales: 9,54 tn.
Total de residuos áridos: 0 tn (*1)

168 auditorías, promedio de
conformidad: 93%

168 auditorías, promedio de
conformidad: 91%

Total de cartón: 280 tn.
Total de stretch: 23 tn. (*2)

(*1) Hubo cambio de empresa de recolección contratada por la Municipalidad y hubo mal registro.
(*2) Datos de balanza de junio a septiembre 2016. Faltante de datos de octubre 2016 a mayo 2017 por rotura de balanza en complejo ambiental. 
Datos reales sobre 4 meses vs 12 meses del periodo anterior (incomparable). 
(*3) Aumento considerable por revisión del sistema de archivo.
(*4) Baja por cambio de gestor, sin registro algunos meses.

10.619 kg - Observaciones: Se
comercializaron 8,380 kg de papeles 
de archivo y se donaron a los recicladores
de la Planta de Recupero: 2,239 kg.(*3)

5.356 kg anuales - Observaciones: Se
comercializaron 2.900 kg de papeles 
de archivo y se donaron a los recicladores
de la Planta de Recupero: 2.456 kg.

No se muestra este indicador por falta de
datos anuales (rotura de balanza)

6.350 litros (*4)

3.538 litros (*4)4.814 litros (*1)

861 kg1.004 kg

Sin datosSin datosAcopio de tapas plásticas de
clientes para donación a ONG

Total de residuos separados en origen
enviados al Complejo Ambiental: 827,81 tn. 
Total de residuos húmedos: 740,51 tn.
Total de residuos secos: 62,72 tn. 
Total de residuos vegetales: 20,09 tn. 
Total de residuos áridos: 4,49.
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Indicadores 1 junio 2016
al 31 mayo 2017

Consumo gas de red

78 hs de capacitación

Readecuación de compresores a mo-
dulación digital de capacidad en central
de frío Pingûino 1. Reemplazo de
cortinas de aire a aires acondicionados:
entradas Pingüino 1

Recambio de 7 aires acondicionados
en salones de venta (P1, P2 y P3). 
Cambio central de frío en sucursal 
(P5). Cambio unidad condensadora
cámara -20ºC (P6).

Se realizaron 7 auditorías de buenas
prácticas en el manejo del agua en
todas las sucursales. Se capacitó al
personal para mejorar prácticas.

73 auditorías, promedio conformidad: 
76%. Diagnóstico y readecuación del 
cableado eléctrico en P1. Detección de 
fugas mediante análisis termográficos 
en todos los establecimientos. 
El consumo de energía bajó un 4 %

15.366 m3

4.651.160 kw

98.962 m389.230 m3

154.899 litros

580 Publicaciones en Facebook.

Se realizó un estudio de comportamiento 
de compra y se instalaron más cajas
rápidas en todas las sucursales para 
agilizar los tiempos de espera. Se
 establecieron métodos de control para
redistribuir clientes que hacen colas.

Se creó la acción "Llevando 1 al mejor 
precio", donde propusimos establecer 
un listado de productos que tenían el
mejor  precio en oferta sin la necesidad
de que el cliente llevara más de un
producto. El objetivo era concientizar el 
consumo y protejer el bolsillo de nuestros
clientes permitiéndoles acceder al mejor
precio partiendo de 1 unidad.
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Indicadores 1 junio 2016
al 31 mayo 2017

Se publicaron en folletos, redes 
sociales y sucursales 4 artículos 
sobre beneficios de consumir 
productos saludables.

Promueve la comunicación
con los consumidores.

178 mensajes privados
en Facebook.

527 mensajes privados
(muchos de ellos por participación
en promociones).

Web con acceso total a los
precios de los productos en
venta.

Facilita el acceso a
información

Web con acceso total a los
precios de los productos en venta.
Página de Facebook para
empleados RED CORMORÁN

sin participación

15 personas de empresas
de limpieza

2 proveedores

550 proveedores y acreedores
locales

4 Productores y 211.253 kilos
(9.18% de la categoría
Verduras)

sin avances
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Indicadores 1 junio 2016
al 31 mayo 2017

$359.453 (2,6% del resultado
neto del ejercicio)

46 instituciones.

7 instituciones
4 Directores
2 Gerentes

Vuelto Solidario La Casona de los
Pibes $16.000 (recaudados por los
clientes) Aporte de la empresa a la
institución $30.000. 
Programa INCLUIRSE CCIR $24.000.

Programa Incluirse del CCIRR: 865
Beneficiarios (Incluye actividad de
Mapeo Social sobre 300 ONG ś). 
Apoya la creación de una CANTINA
SALUDABLE para el vóley juvenil de
Atlético de Rafaela mediante una
donación mensual de $500 en
alimentos saludables.

Auspicio a las Jornadas de Alimentación 
Saludable (INTI Rafaela para niños de 
5to grado).
Auspiciantes principales 1/2 Maratón
21 km. de Rafaela. 
Auspicio Festival de Teatro.

Programa primeros pasos: 1 pasante
Escuela Técnica 460 en Mantenimiento
Auspicio a las Jornadas de Alimentación
Saludable (INTI Rafaela para niños de
5to grado)- Auspiciantes principales
1/2 Maratón 21 km. de Rafaela.
Auspicio Festival de Teatro.

JUNIOR ACHIEVEMENT: auspicio y
dictado del programa "Las ventajas
de permanecer  en la escuela"

Difusión último reporte:
Facebook 10 publicaciones,
Reportes siempre disponibles
en la página web, 3 publicaciones
en diarios locales, 2 publicaciones
en los folletos impresos.
Participación como panelista en las
jornadas Valor - AMIA-  Publicación
Equidad de Género.
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$8.931

Estado Mayo 2017

$11.379

7,2

1.572 por año

$359.453 / $833.119.491

46 ONG e instituciones

$634.930
(47.504 raciones)

94,72%

(*2)

(*1)

12,6%

3,21%

6 (4 por itinere)

42%

37%

4. Apoyar la eliminación 
de toda forma de trabajo 
forzoso o realizado bajo 
coacción. 5. Apoyar la 
erradicación del trabajo
infantil 6. Apoyar la 
abolición de las prácticas
de discriminación

1,86 kw x ticket
0,16 kw x
unidad vendida

1.92 kw x ticket 
0,14 kw x 
unidad vendida

78 horas

-99%

Sin datos por rotura de balanza
en Relleno Sanitario

sin multas

(*1) Aquí se incluyen las licencias extendidas por maternidad y paternidad, los consumos internos anuales, el acceso al servicio de emergencias médicas, las clases
de gimnasia, sesiones de kinesiología, compras comunitarias, la gratificación entregada a los empleados que cumplen 25 años de antigüedad y a los que se jubilan,
los préstamos sin interés y la inversión que la empresa realiza por festejos.
(*2) No incluye agua, café, té y yerba.

Disminución de blsas camisetas entregadas
gratuitamente en línea de caja con respecto
al año anterior
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Estado Mayo 2017

9.888 litros (*1)11.464 litros

10.619

303 tn

37,70%

15 horas empresas de limpieza

211.253 kilos

24%

6 instituciones

2 (Pacto Global y Proyecto Incluirse del CCIR)

Certificado de Compromiso
 Ambiental otorgado por la municipalidad 
y el CCIRR /// Concejo Municipal: 
Programa Equidad de Género

sin avances

(*1) Bajo por cambio de gestor, sin registro algunos meses.






