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ESTIMADO SR. SECRETARIO GENERAL,

Me complace comunicarle que UPC apoya los diez principios del Pacto Mundial referente
a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la lucha contra la
corrupcién. Mediante esta comunicacién, expresamos nuestra intencién de apoyar y
desarrollar esos principios dentro de nuestra esfera de influencia. Nos comprometemos a
hacer del Pacto Mundial y sus principios parte de la estrategia, la cultura y las acciones
cotidianas de nuestra compania, asi como involucrarnos en proyectos cooperativos que
contribuyan a los objetivos mas amplios de Desarrollo de las Naciones Unidas, en
particular los Objetivos de Desarrollo del Milenio. UPC comunicara claramente este
compromiso a nuestras partes interesadas y al publico en general.

Reconocemos que un requisito clave para participar en el Pacto Mundial es el envio anual
de una Comunicacion sobre el Progreso (CoP) que describa los esfuerzos de nuestra
compafiia por implementar los diez principios. Apoyamos la transparencia y la rendicién
de cuentas, y por lo tanto nos comprometemos a reportar el progreso de aqui a un afo de
haber ingresado al Pacto Mundial, y anualmente desde esa fecha, tal como lo indica la
politica de COP del Pacto Mundial.

ATENTAMENTE

Juan Jose Arrellano Hernandez
Socio/Director General UPC



DECLARACION DE APOYO
CONTINUO DEL DIRECTOR
GENERAL

Desde el afo 2011, UPC es firmante del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la iniciativa
de Sostenibilidad Corporativa mas grande del mundo con mas de 12,000 organizaciones
adheridas en 160 paises. Como participante del Pacto Mundial, nuestra empresa se ha
comprometido a integrar en su gestidn 10 principios universales en materia de Derechos
Humanos, estandares laborales, medio ambiente y anticorrupcién, lo cual sin duda ha
sido uno de los factores fundamentales en la consolidaciéon y éxito de la firma,
permitiéndonos a su vez, ser acreedores por sexto afo consecutivo del Distintivo de
Empresa Socialmente Responsable, estableciendo alianzas con otras empresas de la
localidad promoviendo dicho compromiso.

Es por ello, que a través de esta Comunicacién del Progreso describimos los avances
logrados por la empresa en la implementacion de los diez principios en sus actividades
empresariales realizadas durante el ejercicio 2017. Documento que estamos dispuestos a
compartir con nuestros grupos de interés via nuestros principales canales de
comunicacion.

ATENTAMENTE

Juan Jose Arrellano Hernandez
Socio/Director General UPC




DERECHOS HUMANOS

Tienen su origen en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos:

PRINCIPIO 1: Apoyar y respetar la proteccion de los
Derechos Humanos.

PRINCIPIO 2: No ser cdmplices de abuso de los Derechos
Humanos.

VACCIONES

COMPROMISO

Para UPC no hay liderazgo posible sin respeto a los Derechos Humanos. Estamos
comprometidos en adaptar y difundir entre nuestros colaboradores la Declaraciéon
Universal de los Derechos Humanos, en todos nuestros ambitos de influencia.

SISTEMAS
Los sistemas que ayudan a UPC a asegurar que dicho compromiso se transformen en
acciones son:

Declaracién UPC apoya los Diez Principios del Pacto Mundial. (upc)

Manifestacion suscrita por nuestro Director General reiterado
nuestro apoyo y respecto por los 10 Principios del Pacto
Mundial.

i
s DECLARACHIN UPC AROWA LOS DNEZ
-.!;‘ PRINCIPIOS DEL FACTO MUINDIAL

Comunicacion sobre la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos.

Documento a través del cual nuestro Director General invita a
todo el personal de UPC a conocer y respetar la Declaracion
Universal, considerandola como normatividad interna como fi
parte de las buenas practicas. L

Cédigo de Conducta UPC.

En él se definen cudles son aquellos comportamientos que se
esperan de cada uno de colaboradores de la empresa; se
establece de manera practica la forma en que se traducen en la
vida diaria y en las relaciones humanas los valores éticos y la
mision de la empresa.

Uno de los compromisos ahi plasmados es el de:“Mantener una
sana relacion entre los companeros de trabajo, promoviendo un
trato adecuado y cordial, independientemente del nivel — =
jerarquico, edad, género o religiéon. Los puestos en UPC no son un @ ‘| ©)
privilegio, sino una responsabilidad, por lo que el trato entre

colaboradores debe ser profesional y de respeto mutuo”.




Politicas Corporativas en materia de Recursos Humanos y Responsabilidad Social.

Contamos con politicas que respaldan nuestro respeto hacia los Derechos Humanos y reprobamos
cualquier acto que atente contra los mismos. He aqui alguna de nuestras politicas, las cuales afo con afho
buscamos mantenerlas actualizadas:

Politica Calidad de Vida. Tiene por objeto promover y crear internamente un ambiente de trabajo favorable,
estimulante, seguro, creativo, no discriminatorio y participativo en el que todos los colaboradores
interactlan a partir de bases justas de integridad y respeto logrando un balance entre la vida personal y
laboral.

Politica Etica Empresarial. Tiene por objeto establecer los principales compromisos que UPC asume para
impulsar el desempeno ético en los negocios propios de la empresa, asi como la prevencién de negocios
ilicitos.

Politica de Reclutamiento y Seleccién. Esta politica tiene por objeto establecer el proceso de reclutamiento
y seleccién considerando las necesidades del corporativo y el perfil de puesto, para la ocupacién de los
puestos vacantes, promoviendo la igualdad de trato, equidad de género durante los procesos de
reclutamiento y seleccién, asi como el NO al trabajo infantil.

Politica de Servicio Médico. Esta politica establece como prestacién adicional al servicio médico por parte
del IMSS, que los colaboradores de UPC reciban atencién médica particular para ellos o cualquiera de sus
familiares en primer grado sin costo alguno, hasta por tres ocasiones de manera mensual.

N Politica Lactancia Materna. A través de esta politica se reconoce el derecho que toda madre colaboradora
en estado de lactancia podra ejercer para alimentar a su hijo, de acuerdo con la Ley Federal de Trabajo
(LFT).

Politica Horario de Labores. Con ella se establece la jornada de trabajo de conformidad con la Ley Federal
de Trabajo, respetando el derecho del colaborador al descanso y al disfrute del tiempo libre; ademds de
permitir, segun sea el caso, horarios flexibles, es decir, se otorgan permisos que van desde ausencias por
enfermedad, por situaciones familiares, por matrimonio, defuncién u otras eventualidades, los cuales
pueden ser con o sin goce de sueldo, que benefician al colaborador permitiéndole conciliar su vida laboral,
familiar y personal, sin considerar la disminucion de su sueldo o vacaciones.

Estacionamiento para Embarazadas.

Este beneficio es exclusivo para las colaboradoras que se encuentren
en periodo de embarazo, con el fin de aminorar los riesgos del mismo.
Consiste en asignarles un lugar especial justo a la salida de la puerta
de acceso al centro de trabajo, el cual estara siempre reservado para
ellas durante todo el embarazo, beneficio que esta respaldado con la
Politica de Uso de Estacionamiento.




Buzdn

Herramienta de comunicacion totalmente confidencial la cual le da la oportunidad a todos los miembros
de la empresa de expresarse de forma libre, haciéndoles llegar a los directivos sus opiniones, sugerencias o
propuestas de mejora en pro de la familia UPC.
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NYACTIVIDADES

Las actividades practicas realizadas durante el 2017 para impulsar estos principios, fueron:

Se publicé en intranet la Declaracién UPC Apoya los 10 Principios del Pacto Mundial.

Para asegurar la difusiéon y conocimiento de los lineamientos del Cédigo de Conducta, los colaboradores
firmaron la aceptacién del documento, asimismo recibieron en el curso de induccion los principios de

cumplimiento ético para certificar que lo conocen y aceptan lo establecido en el mismo.

Se dio a conocer a todo el personal (mujeres y hombres), indiscriminadamente, de todos los niveles
jerarquicos, de las beneficios y prestaciones a las que tienen por ser parte la familia UPC.

Quienes tienen personal a su cargo, tienen la obligacion moral de respetarlo y apoyarlo en lo pertinente a
su trabajo, y debe incentivar entre el personal a cargo un equilibrio entre la vida laboral y familiar.

Se llevaron a cabo platicas en materia de salud con el fin de concientizar y prevenir enfermedades:
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UPC proporciona acceso a la salud para sus colaboradores y a sus familiares a través de convenios de
colaboracién con médicos de diferentes especialidades, contribuyendo con su economia y calidad de vida.

UPC proporciona capacitaciéon profesional gratuita a los colaboradores, lo cual les permite estar
actualizados en los aconteceres mas relevantes para la profesion y la atencion de los clientes.

CURSO “CUCA, CUFIN ¥ PERDIDAS FISCALES"
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H dia Sabado 26 de Agosio ¢ CR Jesus Abel Sandoval Jakes, Gerente de Impuestos de la Firma,
impartio el curse “CUCA, CUFIN y Pérdidas Fiscales™ a Colsboradores de s Departamentos de
Cumpliments y Consultenia Fiscal ¥ Auditaria de UPC. Contanda con la parbcipacion de 25
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YRESULTADOS

Desempeno

Los resultados obtenidos en la implementacién de dichos Principios ha sido muy satisfactorios, logrando
impactos positivos, toda vez que el clima laboral que se siente y respira dentro de la Firma es favorable,
seguro, equitativo y no discriminatorio, los cuales contribuyen a crear una mejor imagen.

A continuacion algunos indicadores:

Indicador Permanencia.

Lamoda de laantigliedad promedio del personal continua siendo del 3.8 afos, de esta manera cumplimos
y logramos mantener nuestro objetivo de retener y desarrollar al personal de alto valor para nuestra
compania.

Antigiiedad Promedio

10.00 8.00
4.65
5.00 3.22 3.32 3.85
0.00 — ]
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Se reconocio a un total de 10 colaboradores por su antigtiedad de 5 afos y a 5 colaboradores por su

antigliedad de 10 afios en la Firma, a quienes se les agradecié por sus aios de lealtad, servicio, esfuerzo y
dedicacién a su trabajo.

Durante el afo 2017, se realizaron diversas acciones de capacitacién equivalentes a 5,878 horas de
capacitacion, de las cuales se destacan aquellas destinadas a actualizar y perfeccionar conocimientos y
habilidades.
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Hora de Capacitaicon

Actualizar y Perfeccionar
Conocimientos y Habilidades

Bienestar e Integridad Fisica del
Personal

Conocimiento y Sensibilizacién
al Cédigo de Etica

Incrementar la Productividad

Mejorar las Aptitudes del
Colaborador

Seguridad y Salud



YESTANDARES LABORALES

Se basan en la Declaracién de la Organizacién Internacional del Trabajo:

Principio 3: Apoyar los principios de la libertad de asociacién y el derecho a la negociacién colectiva.
Principio 4: Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.
Principio 5: Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

Principio 6: Eliminar la discriminacién en materia empleo y ocupacion.

ACCIONES
Compromiso

Nuestra gente, el activo mas importante.

Es por ello que estamos comprometidos en ofrecer las condiciones y un entorno laboral adecuados para
nuestros colaboradores buscando su satisfaccion integral, libre de actos de discriminacién, trabajo forzoso,
respetando por el contrario, la libertad de asociacidn y expresién.

Sistemas

Los sistemas que ayudan a UPC a asegurar que dicho compromiso se transformen en acciones son:
Cédigo de Conducta.

En él se definen cudles son aquellos comportamientos que se esperan de cada uno de colaboradores de la
empresa; se establece de manera practica la forma en que se traducen en la vida diaria y en las relaciones
humanas los valores éticos y la misién de la empresa.

A continuacion algunos extractos alusivos a los principios en comento:

..."Debo: Ofrecer a mis compaferos un trato basado en el respeto mutuo, en la cortesia y la equidad, sin
importar jerarquia, evitando conductas y actitudes ofensivas, lenguaje soez, prepotente o abusivo’”.

... "Debo: Respetar la libre manifestacion de ideas y aportaciones de mis compareros, reconociendo sus
méritos obtenidos sin apropiarme de sus ideas o iniciativas”.

Politicas Corporativas en materia de Recursos Humanos y Responsabilidad Social.

Contamos con Politicas que respaldan nuestro respeto hacia los Derechos Humanos y reprobamos
cualquier acto que atente contra los mismos, tales como:



Politica Calidad de Vida.
Nuestra politica sefala:

1. ... "Se podran implementar esquemas de trabajo en casa y/o horarios flexibles en aquellas dreas en
que su operacion asi lo permita, sin considerar la disminucién de sueldo o vacaciones”.

2. ..."UPC buscara permanentemente en medida de sus posibilidades, ofrecer a sus colaboradores
beneficios y prestaciones adicionales a las ya estipuladas por Ley”.

3. ..."Se prohibe estrictamente la contrataciéon a menores de edad conforme a la Ley Federal del
Trabajo".
4, ..."UPC considera la igualdad de trato en cuanto a género, orientacién sexual, edad, condicion

social y origen étnico, dando las mismas oportunidades a todos en la contratacién, promocion,
remuneracion y division del trabajo, con lo que se elimina toda discriminacion’.

5. ...'Se considera el despido como ultima opcidn para el colaboradoj anteponemos la capacitaciony
la reasignacion de puestos o dreas encontrando sinérgias con nuestros de interés”.

Politica Reclutamiento y Seleccidn.
La cual manifiesta:

1. ... "Durante el proceso de reclutamiento se otorgara igualdad de oportunidades a todos los
aspirantes, sin discriminacién por razones de edad, raza o etnia, condiciones de salud, capacidades
diferentes, religiéon o credo, estado civil, condiciéon social o preferencia politica, no obstante, quedara
excluido, el considerar a personas menores de 18 afos de edad de conformidad con lo dispuesto en la Ley
Federal de Trabajo"

Politica Contratacion de Personal.

La cual estipula:

1. ... La edad minima de admisién al empleo o trabajo que por sus condiciones en que se realice
pueda resultar peligroso para su seguridad, no debera ser inferior a dieciocho afos”.

2. ...'Se considera fuera de los documentos requeridos para su contratacion, el examen de no
gravidez”.

3. ..."Correspondera al Departamento de Recursos Humanos gestionar lo propio a fin de que el
colaborador de nuevo ingreso cuente con las herramientas de trabajo necesarias para iniciar su desempefo
en la Firma”.

4, ..."Con el fin de asegurar que todo nuevo integrante de UPC se sienta bien recibido y conozca la

identidad corporativa, asi como la cultura organizacional, se contemplard como parte del proceso de
contratacion, el Curso de Induccién y asi como la entrega de un Kit de Bienvenida”



Politica Horario de Labores.

Como se mencion6 anteriormente, UPC cuenta con la Politica del Horario de Labores, donde se especifica
los horarios que se deberan cumplir dependiendo de la Division de la empresa a la cual el colaborador este
adscrito, respetando el derecho del colaborador al descanso y al disfrute del tiempo libre; ademas de
permitir, segun sea el caso, horarios flexibles.

Politica Bono Puntualidad.

La presente Politica tiene por objeto ser un estimulo para el colaborador incentivandolo a cumplir con
puntualidad a sus labores, respetando los horarios de labores establecidos para la entrada y salida, sin
incurrir en retardos.

{TE GUSTARIA
GANARTE EL BONO
DE PUNTUALIDAD?

Come Auxiliar o Encargado tienes este benaficio,
¥ para ganarlo solo existen 2 cond icionantes:

+" 1. Haber cumplido con el registro de las 4 huellas en el reloj checador, de acuerdo a tu horaric.
o 2. Mo haber Incurrido en retardo.

A partir de MANANA 22 DE MARZO inicia el cémputo, ne ohvides registrar tus (2) entradas
¥ (2) salidas en tiempo y forma.

Numeral 6y 9 de la Politica Bono de Purtualidad.

iRespetemos nuestras Politicas!
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Con el fin de construir y mantener relaciones de didlogo y confianza entre sus colaboradores, UPC
promueve la participacion activa de sus colaboradores en las diferentes Comisiones y Comités, como lo son:

a) La Comision Mixta de Seguridad e Higiene,
b) La Comisién Mixta de Capacitaciényy,
¢) El Comité de Responsabilidad Social Empresarial,

Demostrando la confianza que la Firma deposita en sus colaboradores, toda vez que mediante estas
Comisiones tienen la oportunidad de opinar, proponer e involucrarse en la toma de decisiones que afectan
el rumbo de la organizacion.

Buzon.

Con la finalidad de contar con un espacio a través del cual el personal de UPC pueda expresar sus
inquietudes, sugerencias, opiniones, a partir de Octubre 2015 UPC puso a su disposicién el médulo BUZON.

Herramienta de comunicacion totalmente confidencial la cual le da la oportunidad a todos los miembros de
la empresa de expresarse de forma libre, haciéndoles llegar a los directivos sus opiniones, sugerencias o

propuestas de mejora en pro de la familia UPC.

http://www.upc.tax/buzon
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de las medidas propuestas relacionadas con la prevencién de riesgos de trabajo.
Reuniones periédicas del Comité de Responsabilidad Social con el fin de idear y materializar acciones para

fomentar un buen clima laboral.

Al integrar la documentacién de un nuevo colaborador, se requiere su acta de nacimiento, con el fin de

corroborar la edad de la persona que se estara por ingresar a la Firma.

Durante el 2017, se generaron 45 contratos de empleo, uno por cada colaborador de nuevo ingreso, en el

cual se estipulan los términos y las condiciones de la prestacion de sus servicios.

Se otorg6 capacitacion de induccién a todo personal de nuevo de ingreso, dandoles a conocer la Filosofia

de la Firma.

Se promovié al personal la libertad de expresién con el objetivo de conocer sus sugerencias, quejas y
propuestas referidas al funcionamiento de nuestra empresa; lo cual nos permitira identificar oportunidades

de mejora para incrementar continuamente el grado de satisfaccion de los colaboradores.
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La empresa considera la igualdad de trato en cuanto a género, orientacion sexual, edad, condicién social y
origen étnico, dando las mismas oportunidades a todos en la contratacién, promocién, remuneracién y

divisién del trabajo, con lo que se elimina toda discriminacién.
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Asimismo, buscamos acondicionar en la medida de lo posible nuestras instalaciones para brindar

accesibilidad a las personas con capacidades diferentes que nos visitan.




YRESULTADOS

Desempeiio

Como resultado de los sistemas y las actividades implementados, tenemos lo siguiente:
En temas de equidad de género contamos con una plantilla conformada por el:

Equidad de Género

Hombre
58%

La edad minima de los colaboradores es de 19 afnos y la maxima de 58 de anos.

Al cierre del ejercicio 2017, se registrd que el 70% de la plantilla de personal recibié al menos una accién de
capacitacion, independientemente de la capacitacion de induccién.

Del total de quejas y denuncias recibidas en 2017, se registro el 0.04%, relacionadas con actos
discriminatorios.

Tematica Buzon 2017
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YMEDIO AMBIENTE

Se sostienen en la Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo elaborada en 1992:
Principio 7: Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medio ambientales.
Principio 8: Promover mayor responsabilidad medioambiental.

Principio 9: Alentar el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas del medio ambiente.

ACCIONES

Compromiso

Fomentar una cultura de responsabilidad ambiental, promoviendo acciones en pro del medio ambiente, a
través de nuestros grupos de interés y con la comunidad en la que habitamos, para el presente y las

generaciones futuras.

Sistemas

Los sistemas que ayudan a UPC a concretar dicho compromiso son:

Carta de laTierra.

La Carta de la Tierra es una declaracion de principios éticos fundamentales para la construccién de una
sociedad global justa, sostenible y pacifica en el Siglo XXI. La Carta busca inspirar en todas las personas un
nuevo sentido de interdependencia global y de responsabilidad compartida para el bienestar de toda la
familia humana, de la gran comunidad de vida y de las futuras generaciones. La Carta es una vision de

esperanza y un llamado a la accién.

Programa “Conciencia Verde".

Su finalidad es contribuir con en el mejoramiento del medio ambiente y el respeto a su entorno del cual
formamos parte como seres vivos, busca fomentar y estimular habitos positivos en cada uno de los
colaboradores, para que estos puedan transmitirlos a sus familiares y amigos y expandir esta cultura a toda

la comunidad.



Beneficios Generales del Programa:

« Ahorro de energia.

« Ahorro de agua potable.

« Ahorro de materias primas.

« Menor impacto en los ecosistemas y sus recursos naturales.
- Fomenta la participacion e interés hacia el medio ambiente.
« Concientizacién de los colaboradores hacia su entorno.

« Integracion de los colaboradores hacia el resto de las areas.
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Programa

Conciencia

Concientizacion verde
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Politica Cuidado y Preservacion del Medio Ambiente.

Esta Politica tiene por objeto generar conciencia al interior y exterior de UPC sobre la importancia del
cuidado y preservacion del medio ambiente.

Politica Cuidado y Preservacion del Medio Ambiente.

Esta Politica tiene por objeto implementar la accién del reciclado entre los trabajadores con el fin de
fomentar una cultura ambiental interna, adoptando una gestién responsable para minimizar el impacto
ambiental que como empresa generamos.

Programa“A todos nos COMPETE".

Este programa esta conformado por un grupo de empresas que incursionan en responsabilidad social y se
unen a partir de la idea de realizar una actividad que apoye a la preservacién del medio ambiente y al mismo

tiempo promueva la salud, realizando difusién en el tema de cultura ambiental, recoleccién y buen uso del
PET consumido en las empresas, hogares y publico en general.

ATODOS NOS

CCMPETE

iReciclando con causa!

VACTIVIDADES

A continuacion alguna de las actividades realizadas:
Se reutiliza el material de oficina las veces que sea posible (papel, sobres, tarjetas, folders, entre otros) y una
vez cumplido su ciclo se deposita en los contenedores de reciclaje.

Se recolectd para su venta todo el PET resultante del agua embotellada, refrescos, que consumieron los
colaboradores.

Se reciclé todo tipo de cartén procedente de los productos de limpieza, productos de papeleria, entre otros.

En conmemoracion al Dia de Medio Ambiente, se llevé a cabo el 2do Concurso de Dibujo Infantil, en el cual
participan los hijos y sobrinos de los colaboradores, de 3 a 12 afios de edad.
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Se invité a todo el personal a participar en los “Sadbados de Reciclaje’, actividad que consiste en traer a la
empresa todo el PET que se recolecte en casa, esto todos los dias sabado.
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Se colocaron en lugares estratégicos, etiquetas con mensajes ecolégicos como “Usa solo la necesaria:
Ciérrale a la lleve’, “Utiliza adecuadamente los niveles de descarga del inodoro’,“No olvides apagar la luz”y
“No olvides apagar y desconectar aparatos que no estés usando’.
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Se promovio entre los colaboradores el “Dia Mundial de Reciclaje”.




Y RESULTADOS

Desemperio

Los resultados obtenidos en cumplimiento a estos principios fueron:

Instalaciones del corporativo estan equipadas con bafos ahorradores, mismos que fueron adquiridos
especificamente con el fin de ahorrar agua. Por lo que respecta al ahorro de energia, la iluminacion artificial

deriva de focos ahorradores de energia en todas las instalaciones del corporativo.

Se logré reciclar en total de:

Plastico PET 969 Kg

Y ?

Papel / Cartén 1,852 Kg

*Datos ejercicio 2017.

Se logré la recoleccién de 4.1 toneladas de aparatos electrénicos y eléctricos en desuso, como parte de la
campaina Reciclon Electrénico Mazatlan 2017, donde UPC fue participe junto con 18 empresas de la
localidad, recolectando televisores andlogos, computadoras, cables, cargadores, minicomponentes, entre
otros, haciendo participes a sus colaboradores para que trajeran todo el equipo que quisieran donar desde
sus hogares, obteniendo una respuesta positiva.




SANTICORRUPCION

Fundamentado en la Convencién de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion:
Principio 10: Actuar contra todas las formas de corrupcion, incluyendo la extorsion y el soborno.

ACCIONES

Compromiso

Garantizar la honradez, legalidad y claridad en todas nuestras operaciones, combatiendo la corrupcion en
todas sus formas a través de practicas honestas.

Es deber de todos los colaboradores y la empresa actuar conforme a los principios morales que se exponen
en el Cédigo de Conducta, promover estos valores y parametros entre toda nuestra cadena de valor en los
aspectos sociales, econédmicos y medioambientales. Al mantener un buen récord de integridad en nuestros
negocios hemos logrado atraer y conservar a nuestros mejores clientes, empleados, socios y proveedores

Sistemas
Los sistemas que ayudan a UPC a asegurar que dicho compromiso se transforme en acciones son:

Cédigo de Conducta.

Contamos con un Cédigo de Conducta que avala las actividades de UPC frente a sus grupos de interés, en
él esta plasmado el comportamiento esperado de parte de los colaboradores entre si, asi como hacia los
clientes, proveedores, sociedad en general, gobierno, entre otros.

A continuacion algunos extractos alusivos al principio en comento:

..."Debo: Hacer del conocimiento de las autoridades cualquier intento de corrupcion por parte de algun
colaborador”.

..."Debo: Conducirme con estricto apego a la legislacién y normatividad que regula las funciones de mi
puesto o comisién encomendada.’

..."No debo: Tomar provecho de mi puesto o posicion en la empresa para obtener beneficios personales,
incluyendo a miembros de nuestra familia o terceras personas”.

Comité del Codigo de Conducta.
Organo de consulta y asesoria especializada en asuntos relacionados con la emision, aplicaciéon y
cumplimiento del Codigo de Conducta de los colaboradores de UPC.

Politica Etica Empresarial.

A través de esta politica se impulsa el desemperio ético en los negocios propios de la empresa, asi como la
prevencion de negocios ilicitos. Ademas manifestamos nuestro compromiso de responsabilidad, ética,
profesionalismo y manejo adecuado de informacién.



Buzon.

Contamos también con una herramienta a través del cual el personal de UPC pueda expresar sus
inquietudes, sugerencias, opiniones o cualquier acto de corrupcién o violacién al Cédigo de Conducta.

NVACTIVIDADES

Las actividades practicas realizadas en el Ultimo afo para instrumentar este principio fueron:

Se difundié el Codigo de Conducta de UPC, y con ello reforzar el desempeiio de la empresa, asi como
combatir y prevenir la conducta incorrecta, la corrupcién y las malas practicas contribuyendo a mejorar
nuestra reputacién y hacer mas eficientes nuestras operaciones.

Se otorgd capacitacion de induccién a todo personal de nuevo de ingreso, dandoles a conocer la Filosofia
de la Firma.

RESULTADOS
Desempeiio

Durante 2017, hubo registro de 3 quejas y/o denuncias, pero ninguna de ellas relacionadas con actos de
corrupcion en cualquier de sus formas, incluyendo soborno y extorsion.

Clasificacion Buzon
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VALIANZAS PARA EL DESARROLLO

Las alianzas por lo general se definen como relaciones voluntarias y cooperativas entre varias partes, tanto
estatales como no estatales, en las que todos los participantes acuerdan trabajar en conjunto para lograr un
propdsito comun o emprender una tarea especifica y compartir los riesgos, las responsabilidades, los

recursos, las competencias y los beneficios.

Bajo este orden de ideas, UPC creé alianzas de tipo inversion social y filantrépica, es decir, brindamos apoyo
financiero, contribuimos con voluntarios y/o experiencia y realizamos contribuciones de otra indole, como

donaciones.

ALIANZA COMPETE

Descripcion de la alianza.

Esta alianza esta conformada por un grupo de 18 Empresas Socialmente Responsables:

1.UPC

2.P&M Consultores

3. Industrias Marino

4. Promotora Educativa de Mazatlan

5. Administracién Portuaria Integral de Mazatlan
6. Nafta y Lubrificantes

7.Maz Industrial

8. Chicos de Playa Sur

9.La Sirena de los Océanos

10. General Brands Manufacturas Mexico
11. Universidad Politecnica de Sinaloa
12. Pesca Azteca

13. Credito y Logistica de Capital

14. PINSA

15. Aeropuertos de Mazatlan

16. Entregas Puntuales

17. PINSA Congelados

18. Alamo & Trade MX Services

"La ONU y la ampliacidn de la cooperacidn con el sector privado’; Informe del Secretario General, 18 de agosto de 2003



Que se unen a partir de la idea de realizar una actividad que apoye a la preservacién del medio ambiente y
al mismo tiempo promueva la salud y con ello contribuir a mejorar la calidad de vida de la sociedad que las

rodea. Esto a través de la puesta en marcha de los siguientes programas:

1. Recoleccion de PET. Consiste en la recoleccion y buen uso del PET consumido en las empresas, hogares y
publico en general, para posteriormente venderlo y recabar fondos para para realizar actividades de
promocion de la cultura de la “Detecciéon temprana del cadncer de mama’, realizacion de conferencias,

estudios con especialistas, talleres, entre otros.

2. Recoleccién de Tapitas. Consiste recolectar todas las tapas de botellas PET de tu hogar, para
posteriormente venderlo, esto a través de la campana “Dona tus Tapas y Salva Vidas" Los recursos de la
venta de todo lo recaudado se enviara a la Alianza Anti cancer Infantil y al Hospital Pediatrico Oncolégico de
Sinaloa, con la intencién de poder apoyar especificamente en tratamientos de niflos contra el cancer en

Sinaloa.

3. Recoleccion de Cabello. Consiste en la donacion de cabello a través de la campana “Trencemos sonrisas’,
con este donativo se fabricaran pelucas que serdn entregadas gratuitamente a pacientes del Hospital

Pediatrico de Sinaloa.

Contribuyendo de esta manera con 3 de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (Millenium Development

Goals o MDGos, tales como:

a. Mejorar la salud materna.
b. Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades;

c. Garantizar la sustentabilidad del medioambiente.



VACCIONES

Las acciones realizadas consistieron en:

Reciclar PET y Tapitas.- Esta actividad involucra a los

colaboradores de cada una de las empresas, asi como a

&
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sus familiares, ya que el reciclaje se implementa en las
instalaciones de la empresa y a través de campanas de JE
difusion interna, se invita a los colaboradores a reciclar REEIGLA

en sus hogares con sus familias también.
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Realizar eventos en pro de los Programa.- Durante el
2017, se llevd a cabo el primer TrenzaTapalon
organizado por el grupo COMPETE campana destinada
a brindar apoyo al Hospital Pediatrico de Sinaloa

mediante la donacién de tapitas y trenzas de cabello.
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Resultados

Esta alianza ha tenido gran éxito ya que a partir de su formacién ha crecido 4.5 veces su participacion inicial.
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Logrando aportar UPC a cada uno de sus Programas los siguientes resultados:

Recoleccién de PET. Recaudando un total de 969 Kg.

Recoleccién de Tapitas. Recaudando un total de 294.2 Kg, equivalente a un aproximado de 123,480 tapitas.




Recoleccion de Cabello. Recaudando un total de 25 trenzas.

VASOCIACIONES CIVILES

Descripcion de la alianza

Como parte de nuestra retribucion a la sociedad inculcamos entre nuestros colaboradores el valor de la
solidaridad, abasteciendo a diferentes asociaciones civiles con despensa, ropa, articulos de higiene, entre
otros, a través de donaciones realizadas en su mayoria por la generosidad de los colaboradores,
contribuyendo de esta manera con los objetivos de desarrollos sobre la erradicacion de la extrema pobreza
y el hambre y garantizar la sustentabilidad del medioambiente.

Los apoyos se brindan a Asociaciones ya establecidas con el fin de canalizar los recursos de manera
eficiente maximizando el impacto y asegurando que quienes lo necesitan sean realmente quienes los
reciban.

Acciones

Las acciones realizadas consistieron en:

Donativo en especie a las siguientes asociaciones, abasteciéndolos con despensa, ropa, articulos de
higiene, entre otros:

Albergue“La Vina de Urias” de Mazatlan, Sin.
Asilo de Ancianos de Mazatlan, Sin.

Casa Hogar Belén en Tijuana, BC.

DIF Municipal de Mazatlan, Sin.

Donativo en dinero, en apoyo a la Cruz Roja de Mazatlan.



Resultados

Las alianzas tuvieron gran éxito ya que gracias a lo recolectado se logré apoyar a las 3 asociaciones,
llevando alegria 'y seguridad.

Asilo de Ancianos de Mazatlan, Sin.
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N CONCLUSION

Estamos conscientes de que éste es un desafio complejo, que implica la adopcién de practicas que
muchas veces son dificiles de aplicar y que involucran cambios importantes para la empresa. Por eso,
nuestra invitacion es a avanzar paso a paso en el esfuerzo de incorporar la RSE, definiendo prioridades,

estableciendo un plan de accion y fijandose metas concretas.

Como documento publico, la CoP es una muestra del compromiso de la empresa con la transparencia
y la responsabilidad y de igual forma representa una herramienta eficaz para promover el didlogo con
sus grupos de interés y asi como compartir las mejores practicas, a fin de que estas sean replicadas y

viceversa.



