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INTRODUCCION

Desde =su fundacidn como empresa Transpories Caravana S.A. se ha distinguido por
tenar unos pilares basicos en su funcionamiento dados por valores y principios gue
buscan lograr la mejor relacidn con sus empleados, contratistas, proveedores y clientes,
todo enmarcado en el respeto, confianza y responsabilidad social.

Al sar admitides en la red de Pacto Global vimos gue los ejes temdaticos con los que se
trabaja en esta red y sus 10 principios, no era otra cosa si no el reafirmar el compromiso
que como empresa tenemos en el cumplimiento de todas aquellas mejores practicas
emprasanales que logren un bensficio comdn con las partes interesadas.

Transportes Caravana S.A. confirma su apoyo a Pacto Global de Maciones Unidas en la
ejecucion de actividades referentes a: Derechos Humanos, Medio Ambiente, Estandares
Laborales y Anticorrupcion. Este compromiso s& dé con [a divulgacion de este documento
por todos los medios de comunicacién establecidos por la empresa con todas nuestras
partes interesadas y pregramando actividades de seguimients o las que se requieran de
mejora para &l cumplimiento de los jes tematicos.

En este documente se compilan todas aguellas iniciativas que durante el afio se han
realizado para dar cumplimients a los diez principios de la red de Pacls Global, con esto
aseguramos estar confribuyende desde nuestro rol como empresa an la sostenibilidad y
buenas practicas de respensabilidad con nuesiras paries interesadas.

El alcance de este dogumento es para todas las operaciones gue regliza la empresa a
nivel nacional,

Cordialmearnte,

dumatt

Juan Pable Mendoza
Gerente General
Transportes Caravana 3.A.
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1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

1.1. RESENA HISTORICA.

TRANSPORTES CARAVANA S.A. es una sociedad anénima, cuyo objeto social

es el transporte de carga a nivel nacional. Inicié labores desde el 19 de Mayo
de 1979. Cuenta actualmente con sedes en las ciudades de: Bogota,
Cartagena, Santa Marta, Barranquilla, Neiva, Villavicencio, y Buenaventura.

TRANSPORTES CARAVANA S.A. desarrolla el servicio de transporte de carga a
nivel nacional, con personal comprometido con la organizacién y que conoce
las necesidades del cliente para satisfacerlas ampliamente. Sus agencias
estratégicamente ubicadas le permiten la prestacion de un servicio oportuno
que cumple con la normatividad legal y los requisitos del cliente.

En Enero de 2005 TRANSPORTES CARAVANA S.A. obtuvo por primera vez su
Certificado de Gestidn de Calidad con el Instituto Colombiano de Normas
Técnicas (ICONTEC) en la NTC-ISO 9001:2000. Dentro de los objetivos
estratégicos de 2005 se incluyd la integracién del Sistema de Gestidon de
Calidad con el Programa de Seguridad, Salud y Ambiente. Este objetivo, fue
evaluado en Diciembre de 2006 y su meta se cumplié en el mes de Julio de
2008, siendo la primera compafia de transportes en el pais certificada en
calidad ISO 9001:2008, ambiente ISO 14001:2004 y salud y seguridad OHSAS
18001:2007 con el Instituto Colombiano de Normas Técnicas (ICONTEC).

En el afio 2013 se logrd la certificacidon de todas aquellas actividades en control
y seguridad fisica mediante el “Sistema de Gestién en Control y Seguridad
BASC y Estandar Transporte V4 -2012".

Desde hace mas de 10 afios contamos con la certificacion de estandares en
Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio ambiente mediante calificacién del
Consejo Colombiano de Seguridad (CCS) por medio de la implementacion de la
“Guia del sistema de seguridad, salud en el trabajo y ambiente para
contratistas RUC (Registro Uniforme de Contratistas)".

En el afo 2016 la empresa se recertifica en las nuevas versiones de los
sistema de gestion en cuanto a calidad y medio ambiente: ISO 901:2015, ISO
14001:2015 y se continuo con la versidn vigente en seguridad y salud OHSAS
18001:2007, siendo nuestro organismo certificador SGS.
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1.2. PRINCIPALES SERVICIOS.

TRANSPORTES CARAVANA S.A. ofrece servicios de transporte de carga por
carretera y servicios puntuales de logistica para contratos especificos.

Productos que transporta:

Productos petroleros

Productos quimicos

Tuberia

Equipos

Materiales de construccion.

Materias primas diferentes sectores.

1.3. MISION.

TRANSPORTES CARAVANA S.A. es una organizacion que crea y desarrolla

soluciones de transporte de carga y servicios logisticos complementarios para
dar respuesta a las necesidades de los clientes, los cuales asegura con un
equipo humano competente y la experiencia de mas de 30 afos.

1.4. VISION.

TRANSPORTES CARAVANA S.A. serd una compafia posicionada y reconocida

como lider en los sectores petrolero y quimico, siendo el aliado estratégico
integral de la cadena de abastecimiento en proyectos a nivel nacional e
internacional.

1.5. PRINCIPIOS Y VALORES

e Respeto

e Honestidad

e Compromiso

e Lealtad

e Responsabilidad
e Servicio
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1.6.

SISTEMAS DE GESTION CERTIFICADOS.

caravana s

CERTIFICADOS DE GESTION

Sistema de Gestion de
3 0 Calidad 1SO 9001: 2015.
%, Certificados en Calidad p—
SGS  desde 2005. ; j CCS L ) RUC®
Certificado CO16/7184 ugogmtiane Pttt
Sistema de Gestion de Seguridad, Salud y
Sistema de Gestion de Ambiente bajo el estandar RUC, desde 2000.
Seguridad y Salud OHSAS Calificacion 2017 92%
18001:2007.
0 Certificados en Seguridad y

Yy SGS  Salud desde 2008.
Certificado CO16/7185

Ambiental 1SO 14001: BSNESS ALUUNCE rom SECURE COMMERCE
2015.
‘5,%, Certificados en Medio

Sistema de Gestion en
Control y Seguridad BASCy
Estandar Transporte V4 -
2012, desde 2013

Sistema de Gestion

SGS Ambiente desde 2008.

Certificado CO16/7183

1.7.

caravana

POLITICA DE GESTION INTEGRAL.

POLITICA DE GESTION INTEGRAL

TRANSPORTES CARAVANA S.A., en el desarrollo de sus actividades de transporte de carga
terrestre, en todos sus centros de trabajo y con sus trabajadores, contratistas y subcontratistas,
se compromete a generar una cultura de prevencion, proteccion y mejoramiento continuo,
identificando los peligros, valorando los riesgos y estableciendo las controles necesarios, para
reducir y evitar

* Laocurrencia de quejas y reclamos

* Accidentes y lesiones personales

* Enfermedades ocupacionales

* Danosy péerdidas a la propiedad por siniestros

. Impactos socio-ambientales negativos

* Actividades ilicitas que se puedan presentar en la cadena de suministros, referentes a
robos, contaminacion de carga con sustancias y productos ilicitos, lavado de activo Y
fomento del terrorismo,

Mediante la realizacion de unas actividades programadas que garanticen la implementacion y

actualizacion del SG-SST (Sistema de Gestion en Seguridad y Salud del Trabajo), la sostenibilidad
del negocio, la satisfaccion de |as partes interesadas y el cumplimiento de |

los requisitos legales

y de otra indole aplicables. Este compromiso se refleja en el otorgamiento de recursos
necesarios, soportando nuestras actividades hacia una responsabilidad social con nuestros
grupos de interés.

Cam A

Su carga en buena compania Bogota, enero 3 de 2017
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2. ACCIONES FRENTE A LOS PRINCIPIOS DE PACTO

GLOBAL.

Se utilizd la Herramienta de Diagndstico generada por Pacto Global para

autoevaluar el nivel de cumplimiento de la empresa en los 10 principios.

Esta Herramienta consta de 50 preguntas que dan respuesta al desempefio de

la empresa frente al compromiso con la aplicacién de los principios.

La evaluacién se hace de acuerdo a los siguientes criterios:

Siempre (Puntaje 4)

Casi Siempre (Puntaje 3)
Ocasionalmente (Puntaje 2)
Casi Nunca (Puntaje 1)
Nunca (Puntaje 0)

El cumplimiento total diagnosticado puede quedar evaluado de la siguiente
manera:

Interpretacion

Nivel de Desempeio

Bueno

Mayor a 80%

Medio

Entre 50% y menor a
80%

Menor a 50%

De Acuerdo a la autoevaluacion

realizada por la empresa obtuvo una
calificacion general en su desempefio del 97% vy en los diferentes items de
esta manera:

Desempeino en Derechos Desempeio en Estandares
Humanos Laborales
93% 98%
999% 95%
Desempeino Medio Desempeio en la Lucha
Ambiental Contra la Corrupcion
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Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la protecciéon de los
derechos humanos reconocidos universalmente, dentro de su ambito de

3. DERECHOS HUMANOS.

influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de no actuar como cémplices de

violaciones de los derechos humanos.

Resultado del Diagnostico: Transportes Caravana identifico dentro de su
diagndstico un desempefio con un resultado del 93 % en el trabajo enfocado

a Derechos humanos.

3.1. Iniciativas
Transportes Caravana.

3.1.1. Politica de Derechos Humanos.

POLITICA DE DERECHOS HUMANOS

TRANSPORTES CARAVANA S.A., en el desarrollo de sus actividades de transporte
de carga terrestre, se compromete a promover y velar por el respeto de los

derechos humanos, especialmente en

* Derecho a la vida, a la seguridad y a la libertad

* Derecho a la libre expresion

* Derecho al trabajo en un ambiente seguro y saludable

* Derecho a no ser discriminado por razones de edad, raza,
orientacion sexual, religion, color, militancia politica y género.

* Derecho a la libre locomocion

* Eliminacion del trabajo forzoso e infantil

* Derechoa un ambiente sano

| A
e !

N

caravana m

Su caraa en buena compania Representante Legal

10

implementadas en Derechos Humanos por
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3.1.2. Identificacion de Riesgos.

Transportes Caravana realiz6 la valoracion de “Riesgos en Derechos Humanos” en sus actividades y determind los
controles a establecer para evitar la materializacion del mismo.

Caravand

Su carga en buena compariia

TRANSPORTES CARAVANA S A.

mr VALORACION DE RIESGOS EN DERECHOS HUMANOS Y CONTROLES ESTABLECIDOS PARA LOS MISMOS

operacion

regalias

corruptos

* Desestabilizacion del gobierno
zonal

legales

ACTIVIDAD TIPO CARGO A
CLAVE | acTivibap | ReLacionabo PELIGRO DH AMENAZA DH RIESGO/IMPACTO CONTROLES EXISTENTES NR | CALIFICACION
Cg:;;?:.cé%r; * Verificacion de antecedentes en violacién de DH
Contratacion Rutinaria Director Recursos pnt dent n Violacién DH Vulneracion DH de la poblacion * Capacitacion en DH 10| MODERADO
Siolz Z?:,):DSS € * Visita Domiciliaria
— " -
Desarrg!lo dela Rutinaria Todos los cargos Incumplimiento de Violacién DH Vulneracién DH a los trabajadores PR d? DH, para los trabajadores 10| MODERADO
operacion DH en las labores * Capacitacién en DH
* PQR de DH para los contratistas
Desarrollo de la Rutinaria Todos los carqos Generacion de Violacién DH Vulneracién DH de la poblacién y * Contrataciones en la regién con condiciones 10| MODERADO
operacion 9 conflictos sociales trabajadores legales.
* Capacitacién en DH
* Verificacion de la edad del trabajador vinculado
i ” que sea mayor de edad
. N . Contratacion o Vulneracién DH de los menores de e .
Contratacion Rutinaria Director Recursos Violacién DH * Codigo de conducta ética 10| MODERADO
menores de edad edad ”
* Politica de DH
* Capacitacion en DH
" -
Apoyo en dneroy - Corrupc_|0n_ " - .
. Actividades de * Promocion indicrecta de violacion a |, .
Desarrollo de la especies a terrorismo y DH PQR de DH para los contratistas
- Rutinaria Todos los cargos policias, militares 'y (. © ™~ . o * Contrataciones en la regién con condiciones 10{MODERADO
operacion grupos al margen criminalidad contra la |* Reduccion de la eficacia militar legales
de laley poblacién * Incrementar capacidad militar de
) gupos al margen de la ley
- - " ——
Desarrollodelaf_ . . Deterioro del Medio Dete_rloro condicones . |* Contaminacion . * PQR de DH para los contratistas
” Rutinaria Todos los cargos . de viday * Protestas comunidades L . 10| MODERADO
operacion Ambiente ) L . * Ejecucion de operaciones de una manera legal
desplazamiento * Desestabilizacion del gobierno
" =
Desarrolo de | Generacion d Desviacion de *(inorrtup(t:lon munidad * PQR de DH para los contratistas
sarrolo 0e 1a | p tinaria Todos los cargos eneracion de recursos a politicos otestas comunidaces * Contrataciones en la regién con condiciones 10|MODERADO

Convenciones:

P= Probabilidad

C= Consecuencia

NR= Nivel de Riesgo (PXC)

"
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3.1.3. Actualizacion del Céodigo de Conducta.

caravana
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CODIGO DE CONDUCTA

Bogota, 2017

caravana”»; BASES Y APLICABILIDAD

* El codigo de conducta de TRANSPORTES CARAVANA S.A. se basa en:
v" Declaracién universal de los derechos humanos
v" Politica de derechos humanos de TRANSPORTES CARAVANA S.A.
v" Valores que rigen a TRANSPORTES CARAVANA S.A.
v Reglamento interno de trabajo de TRANSPORTES CARAVANA S.A.
v’ Legislacién laboral vigente y aplicable en Colombia.
¥ Los principios de Pacto Global declarados por Naciones Unidas.

* Este cddigo es una guia que proporciona herramientas a los
empleados de TRANSPORTES CARAVANA S.A. para tener clara la
manera de alinearse con las politicas de la compafiia; sin embargo
en el desarrollo de las actividades podra encontrar situaciones que
no se encuentren enunciadas en este documento, pero los
empleados y contratistas deben tener en cuenta que sus
actuaciones deben estar enmarcadas por los valores de la
compaiiia y las leyes aplicables en Colombia.

12
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caravanam”»> PRINCIPIOS Y VALORES

RESPETO
HONESTIDAD
COMPROMISO
LEALTAD
RESPONSABILIDAD
SERVICIO

caravana»> RELACIONES INTERNAS

* TRANSPORTES CARAVANA S.A. Trabaja de manera constante en
el mantenimiento de un ambiente laboral sano y adecuado para
el desarrollo de las actividades de cada uno de sus empleados.

* Basado en su sistema de gestion HSEQ, toda actividad a
realizar debe cumplir con el ciclo PHVA

* El trato entre los colaboradores de la organizacién debe estar
basado en el respeto y la tolerancia, es por esto que la Compaiiia
no acepta ningun tipo de violencia (Fisica, verbal y/o psicoldgica).

* (Cada uno de los empleados de la organizacion debe dar un uso
adecuado y confidencial a la informacidn a la que tenga acceso
en desarrollo de sus actividades, esta totalmente prohibida su
reproduccién sin autorizacion expresa de TRANSPORTES
CARAVANA S.A.

13|
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caravanam»”» RELACIONES INTERNAS

TRANSPORTES CARAVANA S.A. respetara el debido proceso en caso
de generarse una accién disciplinaria con alguno de los empleados o
contratistas y actuard basado en equidad vy justicia para la toma de
la decisidn

El trabajo infantil esta totalmente prohibido en la organizacién y es
responsabilidad del proceso de Recursos asegurar que ningun
empleado infrinja esta norma

La Compafiia no exigird ningun examen médico, salvo los permitidos
por la ley colombiana.

No existe ninglin impedimento en la contratacién de familiares de
los empleados, sin importar que estén en el mismo proceso; se
realizard el control de los mismos con las actividades que estipule la
empresa.

Se aplicardn sanciones hacia los actores activos o pasivos en casos
de corrupcion; en caso que se presuma uno de estos casos sera
evaluado en un Comité.

caravana» RELACIONES EXTERNAS

* Los empleados de la Compafia deben mantener un trato
respetuoso y tolerante con la comunidad con la que
interactian, generando canales de dialogo para trabajar
mancomunadamente en la solucidn de las diferencias que se
puedan presentar.

* La organizacion trabaja en la proteccion del medio ambiente
y basado en nuestra cultura de prevencidon, antes de iniciar
cualquier actividad se debe analizar que impacto podria
tener y en caso de que las condiciones no estén dadas para
realizarla, el empleado de TRANSPORTES CARAVANA S.A.
esta facultado para detener la misma hasta que no se pueda
realizar de manera segura.

14|
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caravana”> RELACIONES EXTERNAS

* TRANSPORTES CARAVANA S.A. Prohibe de manera expresa
el pago o recibo de coimas a sus empleados.

* No es permitido que personal de la empresa participe en
actividades de asesoria o juntas con otras empresas del
sector.

* Respecto a los regalos a dar a los clientes y a recibir de los
proveedores, NO se permite NINGUN valor en dinero y los
regalos en especie maximo pueden ser de 7% SMMLV; en
caso que el valor del regalo en especie sea mayor a este
monto se debe reportar.

caravanam»”w IMPLEMENTACION DEL CODIGO

* La Gerencia de TRANSPORTES CARAVANA S.A. ha dispuesto los
recursos necesarios para la implementacién y control de este
codigo.

* En el correo lineaetica@transportescaravana.com, cualquier
parte interesada que sienta que esta siendo vulnerado el cédigo
de conducta de la Compafiia, podra hacer llegar la informacién de
manera confidencial directamente a la Gerencia de |Ia
organizacién para que esta evalué y tome las decisiones
necesarias para la solucion de estas desviaciones.

* Cada persona de la organizacion debe mantener el archivo
(registros) que demuestren el cumplimiento de la politica y cédigo
de conducta.

* El “Programa Anticorrupciéon de Etica y Cumplimiento (PAEC)”,
serd divulgado a todas las partes interesadas y se le hara el
seguimiento para su cumplimiento.
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3.1.4. Aplicacion de Baterias de Riesgo Psicosocial.

Es una herramienta que permite evaluar el riesgo intralaboral y extra laboral al
que puede estar expuesto el trabajador.

La aplicacién de este instrumento y el andlisis de los resultados las realiza un
psicologo ocupacional y permite determinar el programa a seguir de atencién
por parte de Gestion de Recursos. Con la aplicacion de esta bateria se da
cumplimiento a la Resolucién 2646 de 2008, “Por la cual se establecen
disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacién, evaluacién,
prevencion, intervencién y monitoreo permanente de la exposiciéon a factores
de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinaciéon del origen de las
patologias causadas por el estrés ocupacional”.

3.1.5. Reglamento Interno de Trabajo.

En este estan consignados los estandares de equidad en las responsabilidades
de la empresa con sus trabajadores y viceversa; sin algun tipo de
discriminacion y declarando los deberes y derechos de los mismos. Es la norma
reguladora de relaciones internas de la empresa con el trabajador y se deben
ver reflejadas en el mismo la aplicacién de la legislacion laboral del pais vy
aquello que al no estar contemplado en la ley se busca regular para que no
guede a libre albedrio de las partes.

El reglamento interno del trabajo estd reglamentado por los articulos 104 a
125 del “Cdédigo sustantivo del trabajo” Decreto 2663 de 1950 (Exceptuando
las derogatorias que hizo el la ley 1429 de diciembre 29 de 2010).

El reglamento esta publicado a la vista de todos los empleados y se les divulga
en el momento de su contratacion.

3.1.6. Mecanismos de Evaluacion y Vigilancia de los Derechos
Humanos.

Dentro de las revisiones Gerenciales y espacios formales de trabajo por parte
de la Gerencia General se recuerdan permanentemente los valores de la
compafiia reforzando la importancia de vivirlos en el dia a dia. Igualmente la
Gerencia General realiza la divulgacion de la Politica de Derechos Humanos vy el
Codigo de ética.
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En el desempefio anual que se realiza a los conductores (Contratistas) que
laboran con la empresa es evaluado anualmente los aspectos relacionados con
el “trabajo infantil” y la “discriminacién”. La metodologia utilizada es la
autoevaluacion por parte del conductor y luego la calificacion dada por el

funcionario de la empresa que administra las actividades de los conductores.
La escala de calificacion es de 1 a 5.

De acuerdo al resultado de la autoevaluacion se realiza las sensibilizaciones
pertinentes en el conocimiento y cumplimiento de estos temas y lograr de que
los conductores sean difusores ante sus compaferos de sector de los impactos

que pueden generar comportamientos inadecuados en sus labores y que
atenten contra los derechos humanos.

3.1.7. Divulgaciéon y comunicacion referente a Derechos
Humanos.

e Divulgacién de Politica de Derechos Humanos por parte del Administrador
del Club Caravana.

Derechos Humanos

Promovemos y respetamos:

Derecho a la vida, a la seguridad y a la libertad

K|

Derecho a la libre expresién

&3]

Derecho al trabajo en un ambiente seguro y saludable

Q|

Derecho a no ser discriminado por razones de edad, raza,
orientacién sexual, religién, militancia politica, género

=

Derecho a la libre locomocién

™ Eliminar el trabajo infantil de cualquier
tipo
Derecho a un ambiente sano Club!

Conductor profesional
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e Divulgacion de 30 derechos Humanos por parte del Administrador del Club

Caravana.
Todes nocemos
Libertod de
pensamiento,
wadendey
lo personalidod
juridica
Club!
Conductor profesional
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« Divulgacién del Cédigo de Etica y Programa anticorrupcion PAEC.

Divulgacion Cadigo de conducta y Programa Anticorrupcion = H

. Ricardo Acosta <directorhseg@transportescaravana.com> & 261217 -~ |-
para Todos [+

W Clasificar este mensaje como:  Personal & No volver a mostrar esto x

Cordial saludo. Luego de ser revisado y ajustado por Gerencia General se divulga el CODIGO DE CONDUCTA y &l PROGRAMA ANTICORRUPCION DE ETICA
¥ CUMPLIMIENTO (PAEC).

Por favor leerlo y tener en cuenta para su cumplimiento.

Cordialmente,

RICARDO ACOSTA B.

Director HSEQ

Tel. 7641363 Ext. 118

Cel. 3115916636
directorhseq@transportescaravana.com

caravana ™

U Carga en buena compafia

b%kAnles de imprimir esta pagina piense en su compromiso con el medio ambiente

3.1.8. Participacion en Mesa de trabajo de Derechos Humanos.

a = PACTO GLOBAL Mesa de Derechos Humanos cmnM
) caravana

Presentacion del Plan de Accién Nacional en Derechos Humanos y
Empresas

El pasado martes 18 de abril, asistimos a la reunion de la mesa
en derechos humanos, convocada por PACTO GLOGAL, al cual nos
encontramos adheridos. En dicha reunion se presenté por parte
del Asesor Presidencial Franz Rodriguez, el Plan Nacional de Ac-
cion en derechos humanos, cuyas lineas fundamentales son:
PROTEGER, RESPETAR Y REMEDIAR, de las cuales nos correspon-
de como empresa establecer estrategias que faciliten su cumpli-
miento.

Para la proxima reunion de Junio de 2017, debemos llevar una
breve presentacion de como la Organizacion esta trabajando en el

respeto de los Derechos Humanos.
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3.1.9. Mecanismo de reporte de quejas por acoso laboral.

El Comité de Convivencia Laboral (COCOLA) ha disefiado un formato que
permite reportar presuntos casos de acoso laboral, con el objetivo que los
trabajadores informen cuando consideren que sus derechos estan siendo
vulnerados y el cual amerite la intervencion del COCOLA.

3.1.10. Reporte de actos y/o condiciones inseguras.

La empresa tiene implementado el Programa de Inspeccién de Trabajo Seguro
“PITS”, el cual permite detectar comportamientos o condiciones que generen
accidentes, enfermedades laborales, afectaciones al medio ambiente y actos
ilicitos. Este programa da la autoridad para que todo trabajador o contratista

:glra'mm! r:cunnz?om[:D l:l |:|

REPORTE DE QUEJAS POR ACOS0 LABORAL O REPORTE
DE SUGERENCIAS ANTE EL COMITE DE CONVIVENCIA

HOMERE TRAEAMDOR QUEREFORTA: |

DOCUMENTODEIDENTIDAD:  C.C D HUMERD:

ARER:

CARG: [

CORREQELECTRONICO: |

Insluyatodor lor elementar en lar
; "

CCUENTAUSTED CON ALGUNA FRUEBAT (Cudl(ar)?)

SUGERENCIAS (WO CORRESPONDE A CASOS DE ACOS0 LABORAL)
1. URIEN T AUAS ALAFKEVERCIUMLE 5 UALIURES UE AUUSU LAEUKAL [Gapaakazin,

dinlanciin:

2 ORIENTADAZ A CORRECIONDE SITUAGIONES DE AGOS0 LABORAL (Manera dehasersannser lar
i de invertiqacian del Camité a cir i rimil

3 0TRAS SUGERENCIAS:

OBSERFACIOHES COMITE DE COHVIFEHCIA

OB SERTACIOHES ADICIOHALES - GEREHCIA

detenga una actividad insegura en el sitio de trabajo.
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Tarjeta Pits

B e e O e {ENTRADA A PITS PARA RECONOCER
Transportes Caravana o Contratista, tiene la UN ACTO SEGURO!
RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD PARA
DETENER la actividad en curso por COLOCAR -
EN RIESGO la vida de las personas, el Medio
Amblents , la Calidad del servicio y la Seguridad caravana »
Fisica de la Operacién.

El portador de esta tarjeta: Colaborador de
Transportes Caravana o Contratista tiene la
RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD para
RECONOCER LAACTITUD Y COMPROMISO

- PATS pozams oo repeccion o g Sero

de la persona en el cumplimiento de los

establecidos
por laempresa.
iENTRADA A PITS POR OBSERVACION
%> NO realice trabajos sin tener el
@10 reaicn eallos ok IDE UN ACTO O CONDICION INSEGURA!
dfique las de .
antes de iniciar su trabajo w‘
» Hable con la persona para determinar por OO o O
qué es insegura su actividad === S, - PO

x' DETENGA Y REPORTE todo acto inseguro

Formato de reporte PITS

o =

==
REFORTE DE IHEPECCIOH PITS
Fesba
Rakicibad-Pr
[T

L CAT ACCIDENTEOBSEFRAD O

LAGTO NG SOMDICIOH MELAURA GESLRTADA
¥ RGO SEAUR G OB SERYADD

[*Doer ripzitn del acem, zom Scidn @ cars azzedents phrervad
Besidn amr eetiesinmediste

* Dl crip-zidn delacto SEGURD ohrervade,

Harekre de Bui i

Cargm de guisnrerartg
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3.1.11. Reporte de quejas y reclamos Conductores.

Se definié con el fin de que se puedan manifestar situaciones que no sean
satisfactorias para ellos y consideren requieran atencién y correccidén por parte
de la empresa.

Club! !

AR

Transportes Caravana
Formato de Quejas y Reclamos
Fecha Radicacidn
Castlla para la empresa
Mombre Completo: Cédula:
Direccidn:

Teléfonos de Contacto:
Direccidn electrdnica:
Cliente Asignado; Fecha del Servicio:

Motivo de la Queja o Reclamo

Calidad del Servicio Operaciones Caravana g:ig i:SSchn z‘?f'm _Ciaz\-ana
Calidad del Servicio Pagos Caravana Vi Lomercia) LarEvana

Calidad 2 Sarvido Chib  Caravana — Calidad Del Senvicia donde 2! Clientz

Calidad del Servicie Mantenimiente Caravana gﬁr.aslacbng

Haga un relato claro de los hechos:

Anexa algin documento: S5i __ No ___ describalo:

Agradecemos sus observaciones y seran atendidas en el menor tiempo posible
iGRACIAS!

3.2. Mecanismos para evaluar el impacto en Derechos Humanos
en las decisiones de la empresa.

e Sistema de Gestidn en Seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).

e Matriz de identificacion de riesgos y controles en cuanto a temas de
seguridad, salud, ambiente, derechos humanos.

e Revisiones Gerenciales y divulgacion del resultado de las mismas.

e Procesos de seleccion donde NO se discrimina por: edad, género, raza,
ni alguna otra razoén.
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e Ejecucion de evaluaciones de desempeiio a trabajadores y contratistas
donde se revisan criterios de medicidon de derechos humanos.

e Canales de reporte de posibles violaciones a los derechos humanos.

e Generacion de politicas e iniciativas en pro del conocimiento y defensa
de los Derechos Humanos para todos los trabajadores, contratistas y
partes interesadas adicionales.

3.3. Aspectos a mejorar en Derechos humanos.

e Mecanismos para evaluar el impacto en derechos humanos de
decisiones que toma la empresa.

v En la evaluacion de riesgo que se realiza por posibles cambios en
alguna actividad que genere la empresa no se ha establecido el evaluar
el riesgo en afectacion de Derechos Humanos.

e Mecanismo para determinar que Ilos bienes o0 servicios
contratados o comprados NO realicen violacion de Derechos
Humanos.

v' Programar sensibilizaciones con la Defensoria del Pueblo, para que se
traten temas de Derechos Humanos.

v' Campana por el respeto al derecho a la libre opinién (Libertad de
expresion).

v Sensibilizacidén sobre trabajo infantil con los conductores.
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4. ESTANDARES LABORALES.

Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de Asociacion.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la abolicion del trabajo infantil.
Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de
discriminacion en el empleo y ocupacion.

Resultado del Diagnodstico: Transportes Caravana identifico dentro de su
diagnostico un desempefio con un resultado del 98 % en el trabajo enfocado
a Estandares Laborales.

4.1. Iniciativas implementadas en Estandares Laborales por
Transportes Caravana.

4.1.1. Politica de Derechos Humanos.

Se deja explicito que entre los derechos que velara la empresa estara:

* El Derecho a no ser discriminado por razones de edad, raza, orientacion
sexual, religion, color, militancia politica y género.

* Eliminacion del trabajo forzoso e infantil.

4.1.2. Codigo de ética.

Se relaciona en la seccidn de Relaciones Internas:

“El trabajo infantil estad totalmente prohibido en la organizacién y es
responsabilidad del proceso de Recursos asegurar que ningun empleado
infrinja esta norma”.

4.1.3. Comités de la empresa, de libre asociacion.

e Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo (COPASST).

e Es un organismo asesor, consultor y controlador de la implementacion de la
politica y programa de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial en todos los
lugares de trabajo, descentralizado de la administracion de la compaiiia y
con autonomia propia.

e Comité de Convivencia (COCOLA). Para los efectos relacionados con la
busqueda de solucién de las conductas de acoso laboral, se establecidé un
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Comité, integrado en forma bipartita, por representantes de los trabajadores
y representantes del empleador, con sus respectivos suplentes, elegido de
acuerdo a lo dispuesto en la ley. Este comité pretende desarrollar las
caracteristicas de confidencialidad, efectividad y naturaleza conciliatoria
sefaladas por la ley para este procedimiento.

e Comité de Seguridad Vial. Su objetivo es plantear, disenar, implementar
y medir las acciones que permitan generar conciencia entre el personal y
lograr objetivos a favor de la seguridad vial en la empresa y la vida
cotidiana de sus integrantes, mediante la puesta en marcha del Plan
Estratégico de Seguridad Vial (PESV).

4.1.4. Pagos Parafiscales.

La compafia garantiza el acceso a los servicios basicos de los trabajadores
como son: la salud, pensién, administradora de riesgos laborales y caja de
compensacion; haciendo el aporte a parafiscales en las fechas establecidas.

Respecto a los contratistas se realiza la verificacién del pago de seguridad
social en cada presentacién de servicio.

4.1.5. Alianzas de servicios.

Se han desarrollado convenios de servicios adicionales con los cuales los
empleados pueden adquirir servicios adicionales a un costo favorable, entre
estos estan:

e Servicios funerarios.

Plan de medicina complementaria.

Seguros de vida.

Libranzas con bancos.

Descuentos por ndmina para acceder a productos que los empleados deseen
adquirir de las brigadas de salud.

4.1.6. Club Caravana.

Programa de Responsabilidad Social dirigido a los conductores, propietarios de
vehiculos y sus familias. Busca el desarrollo personal y profesional de los
conductores en las diferentes zonas del pais donde opera.

Las lineas de accién del Programa son:

e Promocion en salud: Actividades de promocion y bienestar en seguridad y

salud.

e Procesos Pedagdgicos: Capacitaciones, entrenamientos, inducciones vy

reinducciones.

e Bienestar de la familia: capacitacion en cursos de emprendimiento,
actividades de integracion, celebracién de fechas especiales.
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e Prevencion de adicciones: Charlas de prevencion de consumo de alcohol vy
sustancias adictivas y otras adicciones.

e FEvaluacion, estimulos e incentivos: Evaluacion del desempeno del conductor
y reconocimiento de los mejores conductores de la operacién.

4.1.7. Junta Directiva de COLFECAR.

Transportes Caravana S.A pertenece actualmente a la Junta Directiva de la
“Federacion Colombiana de Transportadores de Carga por Carretera
(COLFECAR)"”. Esta organizacion es de gran reconocimiento a nivel
gubernamental como representante de todas aquellas empresas
transportadoras, su fin es que se den respuestas a las necesidades del sector y
del gremio transportador.

4.1.8. Programas de capacitacion y desarrollo del personal.

Se mantiene la igualdad de oportunidades considerando las competencias de
cada uno de los trabajadores. El proceso de Gestion de Recursos en su
procedimiento define claramente las fuentes deteccidn de necesidades de
capacitacion por medio de: las evaluaciones de desempefio, perfil definido en
la descripcion del cargo, revisiones gerenciales, requisitos de los clientes,
resultado de la investigacién de no Conformidades, e incidentes presentados.
El programa de capacitacion se divulga a todo el personal para que con
suficiente tiempo puedan programar esta actividad.

Dentro del programa de formacidon se encuentra el programa CAR "Centro de
Alto Rendimiento”, el cual desarrolla y potencia las competencias de los
trabajadores, cuyo objetivo es tener COLABORADORES DE ALTO
IMPACTO para el afio 2020.

4.1.9. Participacion Divulgacion y comunicacion referente a
Estandares Laborales.

e Generacion y divulgacién de procedimiento para sancionar un contratista por un
comportamiento inadecuado.
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mandar bloquear ni desbloquear

= ningdn conductor? ﬁ.ﬁ

Epwa ese procedimiento Ié Compania tiene establecido un "Comté"]

- -
Ex ol espacia dondn se axtudian Conf d c -
todas las asgresiones por parte SO o & "

de los contratistss o las pol ticas I Esth conformado por el HE

de la Empresa,

Dbwctor oe HSEQ Coor- I §
dnbdor e O Se reinen una vez a la seamana

y Administragor del Club Carvana.

Funcionamiento:

¢Qué decide?
g i 3 El comité emie un fallo, el cual puede
o contemplar sanciones de acuerdo a lo
nes A las politicas: e analzan ias crounstan- ¥ —
oas de modo, iempo, lugar, se revisan las ev- olas ia de o) pord Vampos ol coi-
dencies, 66 escucha @106 paries ivolucradas, YAUSIA para realzar Operaciones de Yanspons con la Compahla
—  ¢Quién informe?
& Administrader del Club Carovama, oo Tenga en cuenta que:
quisn inSrma a as partes invelusradas ios Usted © alguna de las panes inveluzra-
falos que smite o Comae. Es el Unko (a parte de la Gererca) que cax punde ackctar al Comite, rescne-
tosernlaaT it e A clor y o se derar slgune de sus fallos; para o cusl dede
3] I da los
aaeatial i, o contoanided con lo seialads por of Comidh e 33juniar IS8 sOpOies ¢ argumennos que

austentan au scliciod

#255] Mevantar sonciones” alos contratitas, es un procedimiento equi
- vocado que le puede acarrear problemas: yo que de hacerlo
supone a demds visos de comupddn,
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e Divulgacion sobre normativa para pago de Afiliacion y pago de seguridad social
para trabajadores independientes.

Afiliacién al Sistema General de Riesgos

car avana M Laborales (SGRL) para TRABAJADORES

INDEPENDIENTES

Este Decreto Permite que los trabajadores independientes se
puedan afiliar al SGRL cuando devengan de 1 SMMLV o mas,
haciendo sus aportes a través de las ARL y usando la planilla
integrada de liquidacion de aportes PILA.

4.2. Mecanismos de Evaluacion y Vigilancia de los Estandares
laborales.

e Contrato de trabajo: Transportes Caravana formaliza su relacién laboral por
medio de un contrato de trabajo en el cual se establecen clausulas y
condiciones para la prestacion de servicios y la voluntaria libertad de
aceptarlo y dejarlo.

e Descripcion del cargo: Cuando el trabajador ingresa a la empresa se hace
entrega de la descripcion del cargo a desempenar.

e Medios de reporte de condiciones desfavorables laborales: Estos son: linea
ética, formato de quejas y reclamos, formato de reporte de quejas frente a
acoso laboral o sugerencias del ambiente de trabajo.

e Premiacion por participacion: Se generan incentivos y premios al personal
directo y contratistas por su participacion en actividades de seguridad y
salud en el trabajo y reportes de actos y condiciones inseguras.
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carava“a M Premiacién Programa PITS ler. Sem 2017

WILLIAM RODRIGUEZ...

..ler Lugar

PRENIO K

EGURIDAD

VICTOR SANCHEZ........cooovvivivivirninnnan.2d0 Iuar.

PROGAAMA DE REECCON Df TRARAIO SIGLAD TS

RECONOCIMIENTO

cal'avana W Premiacién Programa PITS ler. Sem 2017

ALFONSO LIZARAZO.........cevsvunnnnne ler Lugar

ro---
caravana =

PROGRAMA DE INSPECCION DE TRABAJO.
Ecvmo-prre

Bogots, agosto de 2017 i £ ;.!I’l

NELCY CIFUENTES .. ...2do lugar.
JESUS TORRES Ry P TSN, o (o U] -¢=1 7

B _—— T —
RECONOCIMIENTO RECONOCIMIE )
caravana W caravana &

Otorga por 53 partcipacién en el eporte dn
'ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS a:

NELCY CIFUENTES
Administradors de Ventas

Otorga por s participacsén en el epare do
'ACTOS Y GONDIGIONES INSEGURAS &
JESUS TORRES

Aceini

imistrador Club Caravana

Copasst
caravana iSABIAS QUE!

Eldia 1 y4 de Agosto el Copassty la

direccion de HSEQ realizo la entrega de
reconocimientos por la participacion en el
programa de pausas activas y programa Pits
en la Agencia Bogotd y Oficina central para
el primer semestre del 2017.

En nombre del Copasst y HSEQ
agradecemos su asistencia y activa
participacion y los invitamos a continuar
haciendo vida nuestros dos programas, con

los cuales nos beneficiamos todos...

caravana
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e Otros mecanismos de evaluacion y vigilancia son:
v' Encuesta de riesgo psicosocial.

Evaluacién de desempefio.

Comité COPASST.

Comité de Convivencia Laboral.

Comité de Seguridad Vial.

Estudios de puesto de trabajo.
Programas de vigilancia Epidemioldgicos.
Examenes médicos laborales.

Revisorias fiscales.

AN N N N NN

4.3. Aspectos a mejorar en Estandares Laborales.

e Programas de capacitacion y/o auditoria para los proveedores
de la empresa con respecto a que estas apoyen que se elimine el
trabajo infantil.

v' Programar sensibilizaciones con la Defensoria del Pueblo, para que se

traten temas de Derechos Humanos.
v Sensibilizacidén sobre trabajo infantil con los conductores.

e Sensibilizacion con los contratistas para el pago de seguridad
social de acuerdo a lo requerido en la ley.

e Lograr alianzas de diferentes servicios para los contratistas
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5. MEDIO AMBIENTE.

Principio 7:las Empresas deberan apoyar un enfoque de precaucién
respecto a los desafios del medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusidon de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Resultado del Diagnostico: Transportes Caravana identifico dentro de su
diagndstico un desempefio con un resultado del 99 % en el trabajo enfocado
a Medio Ambiente.

5.1. Iniciativas implementadas en Medio Ambiente por
Transportes Caravana.

5.1.1. Identificacion de Aspectos-Impactos Ambientales.

Se realizd la identificacion de los aspectos ambientales y la valoracién de su
impacto en sus actividades y determino los controles a establecer.

IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES Y
caravana M CONTROLES ESTABLECIDOS PARA LOS MISMOS - TRANSPORTES CARAVANA S.A.

rga en buena compania

Tipo ASPECTO IMPACTO TIPO DE
Acrtividad P Cargo AMBIENTAL AMBIENTAL CONTROLES EXISTENTES P | © | NR |cALIFICACION| ol S0
+ Desarrollo de conciencia de reduccion
de consumo de papel.
Impresion de Incremento de la |, COntrol de costos por papeleria
Rutinaria Oficinas Uso de papel ) * Reuso de papel 3| 2| | TOLERABLE ~ [CONTROLAR
documentos deforestacion. !
+ Capacitacion en ahorro en el consumo
de recursos.
+ Campattas consumo responsable.
+ Desarrollo de conciencia de ahorro de
energia
+ Apagado de luces y equipos eléctricos
Trabajo en Rutinaria oficinas|US© de energia |Agotamiento del  [al salir de las oficinas o A vpoRTANTE  |TRATAR
oficinas eléctiica recurso + Capacitacion en ahorro en el consumo
de recursos
+ Concientizacion con campafias.
« Andlisis de consumo
* Mantenimiento de instalaciones
sanitarias
Trabajo en ) Uso de agua Agotamiento del -
! Rutinaria Oficinas 9 J « Control de costo de senicio de agua. 3| 4fEEIIMPORTANTE |TRATAR
oficinas potable recurso > -
* Concientizacién con campafias.
« Analisis de consumo
Generacion de
Consumo de residuos sélidos  |C 6n del |Reciclaje y 6n de residuos
alimento en Rutinaria Oficinas . ’ : ; o 2| 3B TOLERABLE  |CONTROLAR
" por alimentacion  [suelo solidos organicos e inorganicos
oficinas
en oficinas
Consumo de -
liment Arrojar empaques | Contaminacion del | o2 itacign conductores en Induccién
alimentos y Rutinaria Conductor |vacios y residuos [suelo y cambio del [SoPoc " 2| 3C|TOLERABLE  |CONTROLAR
bebidas dentro f Previaje Gestion ambiental.
" en las carreteras  [paisaje.
del vehiculo
* Reciclaje y recarga de cartuchos de
- on del [mPresora. )
. o del nimero de
Generacion de  [suelo por la a2 imprimi.
impresion de Rutinaria Oficinas ~ |"eSiduos sdlidos generacion de + Generacion de conciencia ambiental 3| 3 MODERADO  [TRATAR
documentos en de ¢
o o rosors como_|Para reducir la necesidad de impresion
oficinas Presora como | e documentos.
desechos ! .
« Separacion de residuos sélidos
peligrosos.
+ Capacitacion de Manejo Defensivo y
. dela  [Manejo Comentado y Autogestion
Conduccién y habitos de manejo 6 biental para C en
transporte e |Rutinaria Conductor s o - 2| 3| TOLERABLE  |CONTROLAR
¢ que generen una y Previaje.
mercancias o 6
mala alaie  |* C alos con
base en la esta induccion.
i e i i6n Ambiental
Conduceiony Generacion de de ara Conductores en Induccion Previaje.
transporte e |Rutinaria Conductor salud en la Is . ) 2| 3 TOLERABLE  |CONTROLAR
ruido + Concientizacion a los conductores con
mercancias comunidad -
base en la esta induccion.
Convenciones: P= Probabilidad C= Consecuencia NR= Nivel de Riesgo (PXC)
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5.1.2. Politica de Gestion Integral.

En la politica de Gestion Integral se determina la intencién de prevenir en sus
actividades “dafos y pérdidas a la propiedad por siniestros e Impactos socio-
ambientales negativos”.

5.1.3. Participacion en mesas de trabajo con Pacto Global.

Se trabajaron en seis mesas durante el afo con temas referentes a reciclaje y
huella de carbono principalmente.

5.1.4. Participacion en la Red de Gestion de Residuos.

Se participé activamente en las mesas de trabajo de la Red de Gestion

de residuos y se generaron dos actividades principales:

e Cartilla sobre GESTION DE RESIUDOS SOLIDOS, participamos con el
tema de “CLASIFICACION DE CANECAS Y BOLSAS PARA SEPARACION
DE RESIDUOS NO PELIGROSOS EN LA FUENTE". )

e Participacion en la organizacién y realizacion de ECORECILATON en el
mes de diciembre con los Programas Posconsumo.

e Disposicidon de residuos en la jornada de reciclaton.

&0@%@—@6&6&@@ Diciembre 1
Puntos de recoleccion _ IECOcientizate ! 2017

-Zona Franca g ] 9:00 am-4:00pm
-Centro Comercial Viva
-Cémara de Comerciode

Ayuda al ambiente a través de la recoleccion
posconsumo y reutilizacion de residuos.

)
~ FAMILIAR —_—

09 8 e caem S35 M O Y L Omina

{ i f-) W G Retmapg (anar o
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5.1.5. Politicas de manejo de residuos.

Se documenta las politicas para dar un manejo adecuado a los tipos de
residuos que se generen ya sea peligrosos o no, y cuales se pueden reciclar o
disponer en entidades especializadas en recepcién de residuos peligrosos.

5.1.6. Disposicion de residuos peligrosos de oficina y de la operacion.

Se realizé entrega de residuos peligrosos en la ecorecilaton del 1 e diciembre a
proveedores especializados con licencias ambientales habilitadas para realizar
la disposicion de residuos peligrosos que se generen en las actividades.

5.1.7. Programa de Mantenimiento Preventivo.

Se realiza el control de residuos que se puedan generar en el mantenimiento
de los vehiculos mediante el registro y control en una plataforma ubicada en la
nube de internet.

5.1.8. Control de emisiones de gases y sustancias perjudiciales
(Tecnomecanica).

En cada inspeccidn vehicular que se realiza en los despachos se verifica que el
vehiculo cuente con el certificado de emision de gases vigente.

5.1.9. Simulacros de atencion de derrames de productos
quimicos.

Se realiza simulacros de derrame de productos quimicos en carretera con lo
que buscamos una mayor pericia y conocimiento del conductor como primer
respondiente y evitar una contaminacién de gran impacto en el ambiente en
caso de que se genere un incidente de este tipo.

5.1.10. Participacion Comité de sustancias peligrosas de
COLFECAR.

Se realizaron reuniones en las que a nivel de gremio en COLFECAR se
realizaron actividades de promocidon y prevencion enfocadas al manejo y
transporte de productos quimicos.
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5.1.11. Medicion consumo de agua y luz.

Se verificd y controlé el consumo de agua y luz, determinando las acciones
correctivas y preventivas pertinentes para evitar un consumo excesivo en
estos recursos.

5.1.12. Cursos para conductores en Transporte de Sustancias
Peligrosas.

Se controla en cada despacho que los conductores estén en la plataforma del
Ministerio de Transporte SICONMP, verificando que estén habilitados en el
transporte de sustancias peligrosas.

5.1.13. Participacion en la Ecoreciclaton.

Se participé en la ecorecilatdn convocada por los Programas Posconsumo y la
RED DE GESTION DE RESIDUOS de Pacto Global.

5.1.14. Divulgaciéon y comunicacion referente a Medio Ambiente.

Se divulgaron las convocatorias y resultados para actividades enfocadas al

medio ambiente utilizando los medios de comunicacion internos y externos

definidos por la empresa, entre algunas de las actividades divulgadas estan:

e Divulgacién de Politica de Gestion Integral (Componente de Medio
Ambiente).

e Divulgacioén de todas las actividades Medio ambientales realizadas.

e Requisitos legales ambientales de cumplimiento.

5.1.15. Sensibilizacion uso responsable de los recursos.

Se realizaron sensibilizaciones sobre uso responsable de recursos como agua,
luz, papel.

5.1.16. Campaias medio ambiente con los contratistas.

e Rueda Ecoldgica para disposicién de llantas.
e Ecoreciclatén

34



caravana

Su carga en buena compaiiia

Rueda
Ecologieo

Cambia tus llantas,
| trae tu factura junto

\' a la certificacion de
disposicion final

- Y 'i).
!
o Rl

Y reclama tu bono

Valido del 15 de junio af 15 de julio 0 hasta agotor existencias

5.1.17. Divulgacion de dias significativos para el medio
ambiente.

e Dia del agua.
e Dia del medio ambiente.

caravana MX Dia mundial del medio ambiente Lco arssatvana
L d
i SAB
FELIZ DiA DEL AGUA!
=
&

El 22 de Marzo dia mundial del Agua

El 5 de junio es el dia Mundial del Medio Ambiente

5.1.18. Generacion programas POSCONSUMO de Residuos
Peligrosos para oficinas y transporte.

Se genero y divulgd el Programa para disponer residuos peligrosos generados
en las oficinas y el transporte, utilizando los Programas posconsumo del
Ministerio de Medio Ambiente y la Secretaria de Medio Ambiente del distrito.
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5.1.19. Medicion de la Huella de Carbono.

Se realizd la capacitacién por medio de la Oficina de Medio Ambiente de la
Camara de Comercio y Pacto Global. Se generd la medicién de la huella de
carbono para la empresa.

Pacto Global Red Colombia, la Camara de Comercio de Bogota y su filial la Corporacién Ambiental Empresarial
CAEM, en el marco de la iniciativa NAMA INDUSTRIA procesos productivos,

CERTIFICAN QUE:
TRANSPORTES CARAVANA S.A.

corporativa, realizado durante 2017 por la CAEM con una intensidad de 20

By ﬂéf /
FABIOLA SUA EZ?;Nﬁ URICIO LOPE ONZALEZ

Directora Ejecutiva / irectop/Ejecutivo
Corporacion Ambiental Empresarial Pacto Globl Red Colombia

Participd en el proceso de entrenamiento técnico para el calculo, reporte y gestion de la hueh—j carbono

Bogota D.C., Noviembre 15 de 2017.

Con el apoyo de:

QBAL
z@ Pacto Global @
CACIM S8 ) Red Colombia gef

5.1.20. Participacion en el Panel “Fortalecimiento de las
capacidades técnicas para el calculo de la huella de carbono”

Se compartié con el auditorio la experiencia y metodologia utilizada en
la medicién de huella de carbono realizada por la empresa.
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5.2. Mecanismos de la empresa para evaluar el impacto en Medio
Ambiente en sus decisiones.

e Matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales y sus controles.

e Revisiones Gerenciales y divulgacion del resultado de las mismas.

e Canales de reporte de posibles actos y/o condiciones inseguras que pueden
generar un impacto ambiental negativo, (Programa de Inspeccion de trabajo
Seguro PITS).

e Generacion de objetivos e indicadores que midan el cumplimiento de los
programas en Gestion del Medio Ambiente para todos los trabajadores,
contratistas y partes interesadas adicionales.

e Identificacién de aspectos e impactos ambientales que puedan surgir ante
una actividad nueva o cambio de la misma.

5.3. Aspectos a mejorar en Gestion del Medio Ambiente.

e Cambio en procesos hacia una tecnologia mas ecoldégicas.
v Definir de acuerdo a la medicion de huella de carbono las actividades de
mitigacion o sustitucion.

e Utilizacion de materiales biodegradables, y de reducidos niveles de
toxicidad.
v Verificacion en los materiales e insumos utilizados en productos de aseo,
o de oficinas para que generen el menor impacto ambiental en su
disposicién final o en lo posible que sean reciclables.

v' Campafa de lavado de autos en sitios responsablemente ambientales.

v' Reforzar el seguimiento al programa de mantenimientos y uso de los
programas posconsumo

37



caravana

Su carga en buena compaiiia

6. ANTICORRUPCION.

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupciéon en
todas sus formas, incluidas la extorsién y el soborno.

Resultado del Diagnostico: Transportes Caravana identifico dentro de su
diagndstico un desempefio con un resultado del 95 % en el trabajo enfocado
a anticorrupcion.

6.1. Iniciativas implementadas en Anticorrupcion por
Transportes Caravana.

6.1.1. Ajuste y actualizacion del Cédigo de Etica.

Documento donde se estipulan las actividades de relaciones internas vy
externas con nuestros empleados, clientes y proveedores de obligatorio
cumplimiento ético.

6.1.2. Principios y valores corporativos.

Directrices de comportamiento generados por la Alta Gerencia y que se exigen
en el cumplimiento de todas las actividades generadas por la empresa.

6.1.3. Politica de Gestion Integral.

En cuanto a actividades referentes a corrupcidon la politica busca reducir y
evitar: “Actividades ilicitas que se puedan presentar en la cadena de
suministros, referentes a: robos, contaminacion de carga con sustancias vy
productos ilicitos, lavado de activos y fomento del terrorismo”.

6.1.4. Sistema integral de prevencion y control del riesgo de
lavado de activos y de financiacion del terrorismo (SIPLAFT).

Es un Programa exigido por la Superintendencia de Puertos y Transporte que
busca minimizar la posibilidad de que a través de las empresas, se introduzcan
recursos provenientes del lavado de activos y financiacion del terrorismo. Se
realizé divulgacion del mismo por parte del Director de Operaciones.
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caravanam® | SABIAS QUE |

iSABIAS QUE ! TODOS EN CARAVANA
HACEMOS PARTE IMPORTANTE DEL

SISTEMA DE PREVENCION
DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL
TERRORISMO

SIPLAFT

6.1.5. Divulgacion de lineas éticas de clientes.

Se recibe y divulga las lineas éticas de clientes como: OCENSA, ESTRELLA,
FIRMENICH.

6.1.6. Divulgacion de lineas ética y Codigo de Conducta de
Transportes Caravana.

Se divulga la linea ética y Codigo de Conducta a las diferentes agencias y
conductores.

6.1.7. Capacitaciones en temas de anticorrupcion.

Se capacitd a los conductores en temas de anticorrupcién “Cultura de la
legalidad”.
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6.1.8. Identificacion de riesgos en anticorrupcion.

Se identificaron, valoraron y generaron controles para todos los riesgos en corrupcién asociados a la actividad de la

empresa.

VALORACION DE RIESGOS EN ANTICORRUPCION Y CONTROLES ESTABLECIDOS  [Muy baja 11 Riesgo Inhe
TRANSPORTES CARAVANA S.A. Baja 22 16 j
Caravana TE—IE 1
ke & Alta 414 MAYOR 15
Su carga en buena compaiia Muyala 515
Aftlil\:zt?A) Stz (UG Controles Generales
Actividad Descripcién Cargo Relacionado Peligro Riesgo/Impacto " (P)o Privado |P|C| NR N Controles Especificos a la actividad
o Pasivo ®v) Establecidos
(P)
G 6 anticino del Ay P) P)y(PV) o ;
eneracion anicipo de Pagos en efectivo Administradores Agencia |Soborno 1|14 4 . ) en, as
despacho * No realizar pagos en efectivo.
) (PV)
* Supervision en la gestion de compras y
contratacion.
* Capacitacion *C fi i > en las agenci
Recepcion de regalos 2|3 6 anticorrupcion. * Divulgacién del PAEC.
* Divulgacion de actos y  |* Polfticas de permitir monto maximo de
lecc aprendidas regalos a dar a los clientes y de recibir de
Relacion con clientes, corrupcion. los proveedores.
proveedores y conductores. Todos los cargos Soborno Legales: multas, * Con_lroleE de
sanciones, pagos de (A) (PV) penalizacion por actos de ~ -
indemnizacién, prision corrupcion enlos * Supenvision en la gestion de compras y
Recepcion de dinero o efectivo » por motivos de 1|2 contratos de los contratacion.
onacié ici - | Somupcion- corrupcion, extincion de trabajadores. > enlas agenci
Asignacion del servicio Administradores Agencia _|Soborno dominilo, pagar * Divulgacion del PAEC.
Ofrecimiento de d " extorsiones para operar Ay(P) (PV) * Poliicas de conflicto de |* Supenvision en la gestion de compras y
ecimiento de e_scuen [0Sy c i6n- 1(1 intereses: Personal que  |contratacién.
) reembolsos a los clientes orrupcion riici ividad N © N
Relacién con los clientes Comerciales Soborno Co - Inhabilidad participe enactividades | * Definir fletes y tarifas.
para participar en (P) (PV) de asesorai o Juntals con N . )
Ofrecimiento de empleo por parte licitaciones , condiciones otras empresas fj('." sector|* Supenision en la gestion de compras y
; a es, ¢ 2|3 6 0 que tenga participacion |contratacion.
Relacion con clientes y de proveedores o clientes Corrupcion - ge f;nanclet\)rlmer:o en actividades de *C i , en las agenci
proveedores Todos los cargos Soborno Cszv";‘:‘;;a mﬁ:{;e_g i6n de un servicio
Ofrecer incentivo indebido directa o h > manejo. A) PV) a ofrecer hacia la o B
U - informacion privilegiada * Supervision en la gestion de compras y
indirectamente en actividades de Corrupcién - 2|4 8 |empresa,. contratacion.
. N i i . 3
Relacion con los clientes cabildeo. Comerciales Soborno R i6n.: mala Conflicto de intereses:
Ofrecer incentivo indebido directa imagen, disminucionde | () ® definir si se puede
Ofrecer incentivo i el \do directa o vemgas ’ menos atractiva permitir el contratar * Supenvision en la gestion de compras y
|nd|reptamenle ante alguna S, me ra 1] a4 4 familiares de los contratacion.
autoridad para evitar alguna Corrupcion - para invertir, publlcm!ad empleados y hastageu |+ ¢, i ) enlas
sancion. Todos los cargos Soborno negativa en os medios, grado de consaguinei
menos atractiva para si pueden estar en el
Ofrecer incentivo indebido directa o trabajar o ser proveedor ® ®) ¥l pu
indirectamente ante alguna d ||J P mismo proceso o en * Supenvision en la gestion de compras y
Relacion con las autoridades |autoridad para obtener beneficio ;i e e 14 diferentes. contratacion.
te un lti pu legal Coupcion - * Establecer linea ética  |* Campafias anti enlas agenci
ante unfiugio legal. Todos los cargos Soborno de demanda.
) () * Sanciones hacia los . ~ \ ]
Incurrir en gastos para el apoyo de actores activos o pasivos No realizar pagos en efleecrl]iv:S
un cumplimiento legal ante alguna |3 ministradores Agencia - 14 de cormupeion *Ca acltacignegs en cumplimiento de
autoridad o fuerza policial : ; . e pa P
Director Operaciones Corrupcion requisitos legales.
Directores comerciales Soborno
Ofrecimiento directa o A) PV)
Relacién con organismos de |indirectamente de algun incentivo
control de clientes o del indebido para alterar resultados de . 1| 4 *C fi ) en las agenci;
gobierno alguna auditoria o revision Corrupcion -
realizada nor alauna idad o |Todos los cargos Soborno
Con i H P=P il C= Consecuencia NR= Nivel de Riesgo (PXC)
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6.1.9. Pertenecemos a ALLIANCE FOR INTEGRITY.

Grupo promovido por Pacto Global y que genera iniciativas y dda drectrices

para combatir la corrupcién instituional.
2017 cuyos temas fueron:

Participamos en las Webinar del ano
conceptos basicos de anticorrupcién, medidas

internas y externas para prevenir la corrupcién, tipos de corrupcion, soborno
transnacional, como realizar un cddigo de ética.

6.1.10. Mapa de Identificacion de Riesgos de Corrupcion.

Se identificaron cada uno de los cargos y por medio de un trabajo realizado se
generd la identificacion de riesgos de corrupcidon en cuanto a su probabilidad
que se presente y grado de consecuencia.

Probabilidad Impacto
Raravez |Improbable|Posible Probable |Casi Seguro|Moderado [Mayor Catastroficc
s Perdida de
Proceso Riesgo Ocurre Paso » Esta Genera | credibilidad e
= . | ocasionalmen | Ocurrid en el | ocurriendo, | Afecta al . :
Puede ocurrir |~ | uttimo sfio arias y consecuencia | imagen
ente teenos - Proceso | 2 la empresa |afectando a la
iiltimos aios veces al aiio
Empresa
Concentracidn de autoridad o exceso de poder
] [Trafico de Influencias
Nepotismo
Alta Direccién Favorecimiento
Modificar o eliminar injustificadamente actividades del Plan E
Gastos excesivos en viajes, vidticos, entretenimiento
Patrocinios o subvenciones con intereses dudosos
Autorizacion de descuentos o reembolsos que oculten incentivos dudosos
Trafico de Influencias 20 60 0 20 0 20 60 20
Nepotismo 20 60 20 0 0 20 80 o]
Favorecimiento 40 20 40 0 0 0 60 40
Gastos excesivos en viajes, vidticos, entretenimiento 20 40 20 20 0 20 60 20
Incremento injustificado de personal 80 20 o 1] 1] 20 80
- N Favorecer ciertos candidatos durante el proceso de contratacion ] 20 20 0 0 0 100 4]
Administrativos ——
. _ |Recibir dinero para favorecer a un proveedor 20 40 0 20 20 0 40 60
Rocio, Sra. Julia — ~
£ Felipey Pagos o regalos con dudosas intenciones 0 60 0 20 20 60 40
'Ricardm Recibir sobornos 40 20 0 20 20 0 0 100
MNosotros o un tercero a nuestro nombre ofrezca un incentivo indebido para
N - . 60 20 o o 20 40 60
obtener una licencia, permiso o para resolver un problema

6.1.11. Blog anticorrupcion.

Se promovid Blog donde las personas y contratistas de la empresa pudieron
compartir experiencias que tuvieron en este tema y como actuaron.

¢, Como te ha afectado la corrupcion? <

junio 05, 2017

CUENTANOS

Bl 18 comentarios

Cada uno en algin momento de nuestra vida hemos sido impactados por la corrupcién. Los invito
a escribir y compartir esa experiencia

Hace unos afios, trabajando en un colegio distrital, me demoraron unos pagos y aungue me
habian sido autorizados no me cancelaban. Recuerdo que una tarde me acerqué a hat

LEER MAS

41



caravana

Su carga en buena compaiiia

6.1.12. Realizacion y Divulgacion del Programa Anticorrupcion de
Etica y Cumplimiento (PAEC)

Donde se estipulan las iniciativas que se realizan a nivel de la empresa para
trabajar los temas de anticorrupcion.

caravana W PROGRAMA ANTICORRUPCION DE ETICA Y CUMPLIMIENTO (PAEC)

OBJETIVO GENERAL:
Evitar la ocurrencia de actos d= cormupsidn = incumplimientos al oddigo de Conducta de Transportes Caravana, por parte del personal contratado directamente, conductares y
demas partesinteresadas en las interrelaciones que se generen entre estos actares de la cadenalogistica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.ldentificacién de los posibles casos de conupeidn que se puedan presentar entre los actores de la cadena logistica.
2. Determinar las actividades pertinentes que permitan prevenir la ocurrencia de casos de cormupeicn y Falta de ética,
3.Pormedio de las mediciones ad das verificar la ividad de las actividades del PAEC.

IDENTIFICACION DEL RIESGO PRIORITARIO: Corrupeidn que se presente en las interaceiones entre: Personal directo - conductores - clientes - proveedores - Gobierno.

INDICADORES
Indicador Definicidn Responsable Periodicidad META
Cazos reportados de cormupeion a la empresa, Total de casos reportados
de corupeidn en el Director HSEQ Semestral ]
semestre
Actividades PAEC ejecutadas Total  actividades PAEC
Eleowadas e Directar HeEG Semestral 802
Frogramadas
RELACION DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA ANTICORRUPCION DE ETICA Y CUMPLIMIENTO
FECHA DE
ACTI¥IDAD RESPONSAELE RECURSO PLANEACION FECHAS DE EJECUCION
Cada despache con los
Control de la MO realizacién de pagos en efective Admingitraderes de Agencias | Humano , financiere conductores Cada despacha con los conductores
Werificacion d |a linea ftica para demandar cazos, Gorente General Humano , teenalégica Cads que 22 prezente Permancnts
En cada compra o
Supervizién en la gestién de compras y contratacién. Director de Recursas Humano , Financiera contratacién que s¢ haga. | En cada compra o contratacién que se haga.
Humano , techolégic ,
Capacitacidn anticorrupcin. Director HEEG - G Recursos | Financicre Ene - Mar 2017 Enc-Jun-Sep-hlov 2015
Humanc , tacnalagics |
Divulgacién de actos y lecionss sprendidaz de corrupeibn. Dirsctor HSEG - G Fecursos | Financicrs Ene - Diic 2017 Enc-Jun-Sep-Nov 2015
Humane , tecnelagics ,
Divulgacién del FAEC. Gerente General financicro Ene - Wlar 2017 dic-1T
Gerente General - Comitd Humano |, tecnoldgice |
Campafias antiseborno en las agendias. Directive financiere Ene - Dic 2017 Enc - Dic 2017
TicFinir Fletez y tarifas. e acuerde o 1o establecida por s Gerenda Gerente General - Directar
Gensral. Comerdial Humanc , tecnalégics. Ens - Diic 2017 Ens - Diic 2017
Inspecciones anticomupien Comitd Directive Humano , tecnalégice. Ene - Diic 2017 Enc - Diic 2015

6.1.13. Campana No te Untes.

Su objetivo fue divulgar buenas practicas anticorrupcidén a ejecutar en nuestros
sitios de trabajo, tanto para personal directo como conductores.
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Su carga en buena compaiiia

¢A quién es que
toca pagarle por
el viaje?
A nadie!

En TRANSPORTES
CARAVANA usted no
debe pagarle a nadie
para que lo enturne, ni
para que le asignen
viaje

Sl algan funcionarlo de
TRANSPORTES CARAVANA, le
esta pidendo pagos
indebidos, por favor reporte
a:

linezeticafitransporescaravana.com

INo te Untes!
s croete 'R, )
A' Club’ % [IX

€ caravana

6.2. Mecanismos de la empresa para evaluar las medidas

anticorrupcion en sus decisiones.

e Matriz de identificacion Riesgos en corrupcion.

e Revisiones Gerenciales y divulgaciéon del resultado de las mismas.
e Canales de reporte de posibles actos de corrupcién por medio de la

linea ética.
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Su carga en buena compaiiia

e Seguimiento del programa PAEC (Programa de Anticorrupcion Etica y
Cumplimiento).

6.3. Aspectos a mejorar en Anticorrupcion.

e Los procesos cuentan con candados para evitar los sobornos y el
cohecho
v' Campafas anticorrupcion para empleados directos y contratistas

e Politica que prevenga los actos de corrupcion y se capacita al
personal contra la corrupcion y el soborno.

v  Se deben programar a todo el personal capacitaciones para que de
acuerdo al Programa de Anticorrupcion y Etica Corporativa (PAEC), todo el
personal identifique los casos en los que se estaria incurriendo en soborno
en las actividades de la empresa, ya sea como sujetos activos o pasivos.

v' Sensibilizar sobre el cumplimiento de requisitos legales ante Ilas
autoridades y sus consecuencias: dimensiones y pesos de la mercancia
acordes con el vehiculo, Transporte de sustancias peligrosas,
documentacion en el despacho (Manifiesto, declaraciones de importacion,
facturas), horarios y rutas autorizadas de desplazamiento.
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