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CARTA DE RENOVACION DE COMPROMISO

PRODIEL AGENCIA EN CHILE es una compafiia con marcado caracter tecnoldgico e
industrial especializada en la ingenieria, desarrollo, construcciéon y mantenimiento
de proyectos eléctricos (BT-MT-AT), de energias renovables, eficiencia energética,
telecomunicaciones, infraestructuras de gas y de tratamiento de aguas, que trabaja
por la sostenibilidad y la seguridad a través de productos y soluciones integradas
de alto valor afadido.

Desde los comienzos de PRODIEL AGENCIA EN CHILE en 2013, la Compafiia ha ido
diversificando su campo de actuacion e implantando una cultura de
Responsabilidad Social Corporativa y de Desarrollo Sostenible, enfocada a los
diferentes grupos de interés de la Organizacion, asi como, velando por el
cumplimiento de los Principios de las Naciones Unidas en todas sus areas.

Mirando al futuro, son muchos los retos que esperan a PRODIEL AGENCIA EN CHILE
en los préximos afios, ante ello el GRUPO PRODIEL donde se encuentra incluido,
cuenta con un Plan Estratégico: el Plan Estratégico Horizonte 600-20, el cual se
centra fundamentalmente en el crecimiento y la diversificacion a través de la
eficiencia, la competitividad, la sostenibilidad y la seguridad de todos los que
trabajan pory para la Compaiiia.

Como cada afio, en PRODIEL AGENCIA EN CHILE hemos mantenido una constante
inquietud por mejorar en todos los aspectos de nuestro quehacer diario, mas alla
de la propia calidad técnica de nuestro trabajo. Nuestra misién estd enfocada a
contribuir al progreso econdmico y tecnolégico, de forma sostenible, a través de
una organizacion altamente competitiva y en constante crecimiento, persiguiendo
en todo momento la satisfaccidn de los clientes, proveedores, de las personas que
conforman PRODIEL AGENCIA EN CHILE y de las Comunidades Locales donde se
desarrollan los proyectos, ofreciendo un servicio integral, basado en la calidad, en
la seguridad y el desarrollo sostenible.

Asi, un afio mas es para nosotros un placer presentar el Informe de Progreso de
2017, donde se podran encontrar las principales acciones en materia de
Responsabilidad Social Corporativa y Desarrollo Sostenible que se han llevado a
cabo alo largo del 2017 en la Organizacidn, a la vez que renovamos el compromiso
de seguir luchando por el respeto y cumplimiento de los 10 Principios de las
Naciones Unidas y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y exponemos algunos
de los objetivos para en el afio 2018.

Agradecemos el interés en leer nuestro Informe de Progreso de 2017, y
aprovechamos para enviadles un cordial saludo.

RS A
D. Gu—iﬂermoH@Tfnandez Martinez
Country Manager Prodiel Agencia en Chile







PERFIL DE LA ENTIDAD

PRODIEL AGENCIA EN CHILE es una empresa
perteneciente al GRUPO PRODIEL, encontrandose
participada al 100% por la empresa matriz PRODIEL
PROYECTOS DE INSTALACIONES ELECTRICAS, S.L.

Desde que en 2013 iniciara su actividad, PRODIEL
AGENCIA EN CHILE siempre ha presentado un
crecimiento continuado en toda su trayectoria
empresarial.

Actualmente, la empresa PRODIEL AGENCIA EN CHILE
se encuentra situada en Calle Cerro El Plomo 5680,
Oficina 1703 de la comuna de Las Condes, sita en la
ciudad de Santiago de Chile desde donde asienta su
fuerte posicionamiento, en el desarrollo vy
construccién de proyectos e instalaciones eléctricas,
gasy agua.

La sede central del GRUPO PRODIEL se encuentra
situada en Sevilla (Espafia), y en la actualidad cuenta

con sociedades en Chile, Colombia, Peru, Brasil,
México, Panama, Guatemala, Argentina, Marruecos y
Kuwait.

Gracias a la expansion y continuo desarrollo de la
compafiia, en 2017 hemos alcanzado mas de 2000
profesionales, que son considerados por el GRUPO
PRODIEL el mayor activo de la compaiiia, todos ellos
comprometidos con la filosofia empresarial,
imprimiendo en todas sus actuaciones los valores de
seguridad, pasién e ilusién, competitividad vy
eficiencia, excelencia, compromiso, responsabilidad y

respeto, innovacion y flexibilidad.

Se detallan a continuacion, los datos fiscales de la sede
central de la Organizacién y de sus filiales entre las que
se encuentra PRODIEL AGENCIA EN CHILE.

TIPO NOMBRE FISCAL DIRECCION PAIS
Matriz PRODIEL PROYECTOS DE Pol. Ind. La Isla C/ Insula, 16 Espafia
INSTALACIONES ELECTRICAS SL Dos Hermanas, Sevlla P
Subsidiaria PRODIEL BRASIL PROJETOS DE gggodEad'iA]“?cSizné::e(;?éj;?\}lziljes Centro Brasil
INSTALACOES ELETRICAS LTDA 50011-901. Rio de Janeiro

Cerro del Plomo 5680 Oficina 1703

Subsidiaria PRODIEL AGENCIA EN CHILE Cédigo 99001 Las Condes. Santiago Chile
de Chile

Subsidiaria  PRODIEL PERU SAC Avenida Jose Pardo 601, oficina 504 Perd
Miraflores. Lima
Edificio Torre del Reloj, Carrera 62

Subsidiaria PRODIEL COLOMBIA SAS #103-44 Oficina 204. Bogota. Colombia
Colombia
Avenida Ejército Nacional 418. Planta

. . 9, Colonia Polanco (Seccién V) L.

Subsidiaria PRODIEL MEXICO SA DE CV Delegacion Miguel Hidalgo 11560. México
Ciudad de México-

Subsidiaria PRODIEL ENERGY ESPARA SL Pol.Ind. La Isla C/Insula, 16 Espafia
Dos Hermanas, Sevlla

Subsidiaria  PRODIEL ARGENTINA SA C/ Esmeralda 950, planta 19, of. 109. )\ .-

Torre Bellini. Buenos Aires.

Persona de contacto RSC : Angeles Gracia Tirado (Directora Corporativa HSEQ)

angelesgracia@prodiel.com




PERFIL DE LA ENTIDAD

GRUPO PRODIEL EN CIFRAS

E.ﬂf + de 20 afios de experiencia

®
l'l...l'l + de 2.000 empleados

+ de un 33% de titulados
superiores en plantilla

4

Energias
rencn.rahles

e
-l
5]
Facturacion por
sectores de ’I\
+ de 300 millones actividad

USD facturados en los .
ultimos 3 afos 60%

+de 2,1 GW en energias
renovables en los ultimos 5 afios.

+ de 600 proyectos acometidos
en los ultimos 3 afos

+ de 100 clientes, con
una recurrencia del 60%

T Sector
Agua elecomunicaciones eléctrico

10% 3% 27%



PERFIL DE LA ENTIDAD

PRODIEL AGENCIA EN CHILE EN CIFRAS
E.AI +4 anos de experiencia en el Pais.
'-"ii-l + 300 empleados

:.'9 + 170 millones de USD facturados.

IMPLANTACION TERRITORIAL

+ 320 MW instalados en energia
renovables en los Ultimos 4 afnos.

ﬁ + 20 proyectos acometidos.




PERFIL DE LA ENTIDAD
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MISION, VISION Y VALORES

MISION

Contribuir al progreso econdmico y tecnolégico, de forma sostenible, a través de una organizacion
altamente competitiva y en constante crecimiento, especializada en la ejecucion de proyectos de ingenieria
y equipamiento en el sector energético, de infraestructuras, industrial, y medioambiental, persiguiendo en
todo momento la satisfaccion de clientes, proveedores y de las personas que forman PRODIEL, ofreciendo
un servicio integral, basado en la calidad y en la seguridad.

VISION

Ser una empresa lider, en continuo crecimiento y expansién internacional, y altamente competitiva en
términos de recursos humanos, tecnolégicos y de rentabilidad para sus accionistas, con el fin de ofrecer
soluciones eficientes en el campo de la ingenieria y el equipamiento, que contribuyan al desarrollo
sostenible, asegurando la calidad, la seguridad y la satisfaccidon y confianza de nuestros clientes y generando
oportunidades de desarrollo profesional y personal a sus empleados.

VALORES

SEGURIDAD ILUSION DIVERSIDAD

EXCELENCIA INNOVACION EFICIENCIA

COMPETITIVIDAD RESPONSABILIDAD FLEXIBILIDAD







AREAS DE NEGOCIO

ENERGIAS RENOVABLES Y MEDIOAMBIENTALES

Con una experiencia en la participacién de mds de 320 MW instalados en Chile, PRODIEL AGENCIA EN CHILE
esta presente en toda la cadena de valor para dar un servicio integral a sus clientes. PRODIEL centra su
know-how en mejorar la eficiencia de este tipo de instalaciones, mediante servicios y sistemas de control
que ayudan a gestionar infraestructuras y datos criticos a través de soluciones seguras y con disponibilidad
inmediata.

Ingenieria C  Gestion de financiacion y disponibilidad de
Promocién delegada inversores

Ejecuciéon EPCy BOS C  Eficiencia energética

Ejecucidon de O&M preventivos y correctivos

Gestion Integral de PLAs (permisos,

licencias y autorizaciones)

Adquisicién de proyectos y/o licencias

Andlisis legal, técnico y financiero

Modelos financieros y de viabilidad

Acuerdos con partners para suministros

€9 63 €3 €3 €3

OO0



AREAS DE NEGOCIO

MANTENIMIENTO Y DISTRIBUCION

PRODIEL AGENCIA EN CHILE viene ofreciendo soluciones personalizadas para la prestacion de servicios
técnicos, comercialesy auxiliares en las areas de los servicios de Distribucién, Transformacién y Transmisién
desde sus inicios en 2013.

PRODIEL AGENCIA EN CHILE cuenta actualmente con mds de 200 operarios cualificados en lineas de Alta/
Media y Baja Tensidn, desarrollando su trabajo para diferentes transmisoras y distribuidoras de sus
instalaciones, hasta 400Kv.

Mantenimiento de redes BT, MT Y AT

Mantenimiento subestaciones

Trabajos en Tension

Mantenimiento correctivo y preventivo en redes de distribucion gas y operaciones comerciales de
corte y reposicion

Mantenimiento en cableado estructurado y Fibra Optica.

€3 6 €3 63

O



AREAS DE NEGOCIO

INFRAESTRUCTURAS Y EPC
INFRAESTRUCTURAS ELECTRICAS

PRODIEL AGENCIA EN CHILE ofrece soluciones para la prestacion de servicios de construccién y montaje
en transformacion y transmisidn eléctrica con un equipo de trabajo internacional.

Subestaciones
Construccion AT/MT/BT

OO

AGUA

En el sector del agua, PRODIEL AGENCIA EN CHILE se ha orientado en dos direcciones diferenciadas pero
relacionadas entre si, por un lado, ofreciendo proyectos de abastecimiento, saneamiento e instalaciones
de redes de regadio en comunidades de regantes para mediana y grandes poblaciones, y por otro lado, los
EPC para un cliente final, con la construccién de EDAR, ETAP, EBAT y posterior mantenimiento y control de
la instalacién.

C Saneamiento y abastecimiento

~

~ Construccién EDARy ETAP

PROMOCION Y CONCESION

COMO GESTOR

PRODIEL AGENCIA EN CHILE asesora, gestiona y representa técnica y legalmente a los inversores en todos
los trdmites administrativos, permisos, y participa en la direccién de obra hasta la puesta en marchay
posterior GESTION DEL ACTIVO.

COMO INVERSOR

PRODIEL cree en los sectores en los que trabaja, de ahi el interés en permanecer, desarrollar e invertir en
las areas geograficas en las que estd presente, contribuyendo a un futuro mas sostenible
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ESTRATEGIA Y GOBIERNO

La estructura de gobierno que lleva a cabo los procesos de decisidon y buen gobierno para la implantacion
de la Responsabilidad Social Empresarial en linea con los Principios del Pacto Mundial y con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, estd representada por un Comité de Direcciéon, compuesto por todos los
directores de los diferentes Departamentos que forman la Empresa.

Las medidas a implantar y las decisiones adoptadas por este Comité son aprobadas por los socios de la
empresa y el Director General de la Compafiia, para ello se reinen de manera periddica y evaltan la
idoneidad de las sugerencias recibidas por los grupos de interés.

En la siguiente pagina se indican los componentes del Comité de Direccién de PRODIEL.

COMITE DE DIRECCION

Miguel Somé
Director General

=
+ 2
Viegy
P -
Jose M* Vicente Suso Alvaro Garcia-Borbolla Lucta Valdivia Pablo Redriguez
Direcior de Director Desarrolio de Directora Financiera Director de RRHH. Y
Operaciones Negocio Comunicacian

\
Gulllermo Ramdn Rico Manuel Ferndndez Andrés Garrido
Herndndez Couniry Manager Country Manager Caountry Manager
Counltry Manager México Brasil Colombia
Chile Perd

€

Angeles Gracia
Direciora Seguridad,
Calidad y Medio
Ambiente

&

Oscar Alcobendas
Direcior de
Organizacién y
Sislemas de
Informacion



ESTRATEGIA Y GOBIERNO

ORGANIGRMA GRUPO PRODIEL
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PRINCIPIOS DE LAS NACIONES UNIDAS Y OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Desde la adhesion de PRODIEL AGENCIA EN CHILE al Pacto de las Naciones Unidas en el afio 2017, se han
llevado a cabo multitud de acciones enfocadas a dar cumplimiento a los 10 Principios de la ONU.

Desde el 01 de enero de 2017 han entrado en vigor los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a través
de los cuales se pretende intensificar los esfuerzos para poner fin a la pobreza en todas sus formas, reducir
la desigualdad y luchar contra el cambio climatico.

DERECHOS HUMANOS

1. Apoyar y respetar la proteccién de los Derechos Humanos
2. No ser complices en la vulneracidn de los Derechos Humanos

‘MAS LABORALES

3. Apoyar la libertad de afiliacidn y la negociacidn colectiva

4. Apoyar la eliminacidn de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién
5. Apoyar la erradicacion del trabajo infantil

6. Apoyar la abolicién de las practicas de discriminacién

‘)IO AMBIENTE

7. Mantener un enfoque preventivo que favorezca el medioambiente
8. Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental
9. Favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas con el medioambiente

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

10. Trabajar contra la corrupcién en todas sus formas

1 N SAlo EDUCACION 5 IGUALDAD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD

il | - 6

DE GENERO

8 VEREGMENTO ; 10 grs}:mchr COMUNIDADES 1 Y CORSUND

ECONOMICO
ACCION o 16 PAZ JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA

PORELCUMA EINSTITUCIONES LOGRAR @
TERRESTRES SOLIDA 10S 0BJETIVS

2 OBIJETIVOS
DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE




PRINCIPIOS DE LAS NACIONES UNIDAS Y OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Para el desarrollo del presente informe se ha considerado el afio 2017, y se presenta igualmente, un resumen de la
prevision de acciones que se llevaran a cabo durante el afio 2018.

PRODIEL AGENCIA EN CHILE considera grupos de interés a aquellos individuos o grupos sociales, que se ven
afectados por las actuaciones presentes o futuras de la empresa. Esta definicion incluye tanto a los stakeholders internos
que forman parte de la cadena de valor de la compaiiia (empleados, clientes, accionistas y proveedores), como a los

externos, principalmente la sociedad civil de aquellas comunidades locales donde PRODIEL AGENCIA EN CHILE
ejecuta los proyectos.

Se indican a continuacion, las acciones llevadas a cabo en los diferentes proyectos en los que participa PRODIEL
AGENCIA EN CHILE, en materia de RSC. Para ello, se consideran diferentes grupos de interés:

C Empleados
Z Comunidades Locales:

C Proveedores, Clientes y accionistas.






GRUPO DE INTERES EMPLEADOS:

El mayor activo de PRODIEL AGENCIA EN CHILE es un equipo humano y profesional altamente cualificado,
que aporta los impulsos creadores y gerenciales necesarios para que la compafiia alcance sus metas,
desarrollando coordinadamente un trabajo de calidad que garantiza la satisfaccién del cliente.

Entre nuestros profesionales contamos con un importante equipo técnico y de desarrollo, compuesto por
ingenieros de todas las disciplinas, y por un equipo de obras con una amplia experiencia en el desarrollo de

las instalaciones.

GRUPO PRODIEL

México

8% +2.000 empleados.

a, + de un 33% de titulados
superiores en plantilla.

! [ ol i
| e e armnlasad s
Edad media de empleados

chebe - 5
35,5 anos.

Colombia



GRUPO DE INTERES: EMPLEADOS

PRODIEL AGENCIA EN CHILE

4
f'...li + 300 empleados

‘vl + 30% dea plantilla son titulados superiores

E)““ Edad media de empleados: 32 aﬁOS

La seguridad es o Unico que nos

puede apartar del éxito , ,

A continuacidn, se muestran algunas de las medidas mas significativas de RSC que se han llevado a cabo
para los empleados de la Organizacién:

ACCION OBJETIVO PAIS EVIDENCIA
Celebracion de 365 dias sin -Fomentar la Chile 1
accidentes concienciacioén en la
importancia de trabajar
bajo condiciones seguras.
-Fomentar el trabajo en
equipo
Lanzamiento de la nueva app de Fomentar la seguridad Global
seguridad: APP5RO mediante la verificaciéon
del cumplimiento de las
“5 reglas de Oro” para la
proteccién frente al
riesgo eléctrico
Campafia “la seguridad también Garantizar la seguridad Global Comunicado / Recomendacién
viaja” del trabajador Vacunacion
Pone a disposicion de los empleados independientemente de
que viajen a los paises donde donde se encuentre
PRODIEL ejecuta proyectos, toda la
informacion sanitaria y
recomendaciones de vacunacién
Traslado de informacién mediante Lograr el 100% de los ANS Chile

difusién y Jornadas con los
trabajadores sobre alcance de hitos

para el contrato, informe
de grado de avance




ACCION

OBJETIVO PAIS

EVIDENCIA

Reunir a todo el personal por areas,

en la Charla integral y dar a conocer

el tema del mes, indicando su
fundamento y las acciones
preventivas asociadas. (Campafia)

Cuidado de la Seguridad y Chile
Salud

Celebrar el dia internacional de la
Seguridad y Salud en el trabajo,
realizando charlas formativas para
fomentar la concienciacion y el

Concienciar de la Chile
importancia del cuidado

de la Seguridad y Salud en

el trabajo.

conocimiento.

Premio al trabajador destacado, Motivar a los Chile
otorgar el premio al trabajador empleados a llegar a
“mas seguro”. ser el trabajador “mas
seguro” con el fin de
reducir los accidentes e
incrementar la
concienciacion sobre la
importancia de la
Seguridad y Salud en el
trabajo

Campania: Orgullo de ser liniero  Comprometer a través Chile
del reconocimiento de
su especializaciény
experiencia, motivar a
los trabajadores a ser
los mejores en temas
de seguridad, calidad y
medio ambiente.
Celebracidn Dia del Trabajador Concienciar de la Chile
'‘Charla integral con todos los importancia del
trabajadores del contrato en cuidado de la Seguridad
donde se destaca, la importancia y Salud en el trabajo.
de su trabajo diario y se presenta
tema relevante de seguridad,
este aifo analizamos. “campana
de conduccioén a la defensiva” se
analizan incidentes ocurridos en
PRODIEL. Posterior a la
presentacién se comparte un
desayuno con todo el personal.

Celebracidn Dia del Padre Concienciar de la
‘Charla Integral de motivaciéon al importancia del
autocuidado a todos los cuidado de la Seguridad
trabajadores del contrato, y Salud en el trabajo.
entrega de un Tazén Mug

térmico, para cada integrante del

proyecto.




ACCION

OBJETIVO PAIS

EVIDENCIA

Celebracion Fiestas Patrias

'‘Coctel para compartir y disfrutar

unas horas con juegos tipicos
fomentando la cultura local

Dia Mundial del Medio
Ambiente: realizacién de una
charla, donde se analizaron los
siguientes aspectos:

-Buenas prdacticas en el uso del
aguay de la energia

-Practicas de impresion
-Reciclaje

Fomento de la Cultura  Chile
Local

Motivar y recordar a los Chile
empleados de la

importancia de

conservar el Medio

Ambiente y de reducir

el impacto generado

por nuestra actividad.







GRUPO DE INTERES: COMUNIDADES LOCALES

PRODIEL AGENCIA EN CHILE adquiere el compromiso de colaborar con las comunidades locales de los
lugares donde ejecuta los proyectos, teniendo como objetivo prioritario el crecimiento de la sociedad, bien
sea desde el punto de vista econdmico o de beneficios sociales.

PRODIEL AGENCIA EN CHILE ha conseguido asentarse de una manera sélida en Chile, la actividad de la
empresa supone grandes avances y beneficios para la sociedad de sus comunidades, proporcionando
mejoras en comunicacion, transporte, educacién, fomento de la contratacidn de mano de obra local, etc.

A continuacién, se muestran las principales acciones llevadas a cabo basadas en el cumplimiento de los 10
Principios y la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

ACCION OBJETIVO PAIS EVIDENCIA
Donacién de 551.000 pesos chilenos Contribuir a que los Chile
a un colegio en Maria Elena (Chile) estudiantes del ultimo
curso del colegio logren
realizar un viaje de fin de
curso por el Sur del pais




ACCION

OBIJETIVO

PAIS

EVIDENCIA

Participacion en Ferias Locales de
captacion de empleos.

Contratacion del empleo Local,
entrenamiento de nuevos
trabajadores

Creacion de la "Escuela de Linieros"
Firma de convenios de colaboracion
con los liceos industriales:

Liceo Benjamin Franklin - Quinta
Normal. 06 alumnos. Eliodoro Garcia
Zegers — Santiago. 04 alumnos. Los
10 Alumnos pasan por un programa
de capacitacién teoria y practica en el
patio de entrenamiento, para luego
asistir a terreno como ayudantes, la
formacién completa tiene wuna
duracion de 03 meses

Promocién de Empleo
Local

Promociéon de Empleo
Local

Chile

Chile

\2
o

\ADE U/V[

6‘,90

capaclﬂdénotlfﬁm“,

. paso a la Seguridag”

Donacion de equipos y/o bienes, a lo
menos a una comunidad por region,
donde realice servicios Prodiel

Promover el reciclaje a
través de la donacion de
equipos y/o bienes

Chile
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GRUPO DE INTERES: PROVEEDORES, CLIENTES Y ACCIONISTAS
ib. I - 2 fate.q

La misién de PRODIEL es el desarrollo integral de proyectos, ddndole respuesta a todas las necesidades
mediante soluciones innovadoras, globales, eficientes y de calidad.

La satisfaccion de los clientes con el servicio prestado por PRODIEL es clave para fidelizar la relacién
comercial. Concienciado de la importancia que supone este aspecto, PRODIEL cuenta en su Sistema de
Gestidn Integrado con herramientas que permiten valorar la satisfaccion de sus clientes.

La orientacidén a resultados en todas las areas de la Organizacidn, el liderazgo y compromiso de la Direccion,
el desarrollo de los recursos humanos, la gestién por procesos, el continuo proceso de aprendizaje,
innovacidén y mejora continua, y las sinergias con nuestra cadena de suministros son herramientas que
forman parte de la Cultura de la Calidad de PRODIEL, cuya maxima es alcanzar la excelencia en todas sus
actividades y el respeto a los principios y cumplimiento de nuestros principios como Compafiia con la
Responsabilidad Social Corporativa.

Se presentan a continuacion, algunas de las principales medidas llevadas a cabo dirigidas a proveedores,
accionistas y clientes

ACCION OBIJETIVO PAIS EVIDENCIA
Fomento de las compras locales  Contribuir a dinamizar  Chile
la economia local a
través de compras de
insumosy
herramientas
Fomento del alquiler de servicios Contribuir a dinamizar  Chile
a nivel local la economia local a
través de servicios de
alojamiento y
alimentacion.







CIFRAS SIGNIFICATIVAS DE PRODIEL

Se presentan a continuacion, algunos valores e indicadores significativos de la Organizacidn vinculados
con la dimensidn social, econdmica y ambiental orientada al desarrollo de RSC.

Es necesario considerar el incremento del nimero de empleados del GRUPO PRODIEL entre el afio 2016 y
2017, fruto de la ejecucidn de nuevos proyectos:
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CIFRAS SIGNIFICATIVAS DE PRODIEL
GRUPO PRODIEL

No obstante, a pesar del incremento del nimero de empleados, gracias a los esfuerzos de la Organizacion
por lograr el objetivo de CERO ACCIDENTES, el nimero de accidentes de trabajo se ha visto reducido en
2016.
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CIFRAS SIGNIFICATIVAS DE PRODIEL

PRODIEL AGENCIA EN CHILE
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RETOS Y NUEVOS OBJETIVOS PARA 2018

PRODIEL AGENCIA EN CHILE tiene establecida una metodologia para la definicidon de objetivos anuales por

procesos, con objeto de:

Mejorar los procesos de la Compaiiia

OO 00

Homogenizar la metodologia de definicidon de objetivos en todas las dreas

Mejorar los indicadores de desempefio de cada proceso
Motivar e implicar al personal en la consecucion de objetivos a largo plazo que sean evaluables

Se indican a continuacion, los objetivos relativos a RSC establecidos para el afio 2018.

OBIJETIVOS

ACCIONES PROGRAMADAS

Refuerzo concienciacién HSEQ:

- Implementar actividades que ayuden a mejorar la
concienciacién e involucramiento de toda la
organizacion en materia de Seguridad, Calidad y
Medio Ambiente

- Creacion de una cultura preventiva

- Elaboracién y comunicacién periddica de “Safety Alert” para
realizar comunicaciones sobre hechos relevantes en HSE

- Priorizar HSEQ como primer tema en las reuniones

- Instalar pantallas donde se reflejen los dias sin accidentes
con baja acumulados

- Campafia 12 meses - 12 EPI’s

Actualizacién del cédigo ético y de la politica
anticorrupcién

Revisién del cédigo ético por parte de la Direccidn y de los
miembros del Comité Ejecutivo.

Elaboracion de procedimientos RSC para
establecer la metodologia de actuacién en materia
de RSC en cada uno de los proyectos significativos,
de forma que cuenten con un Programa
determinado de RSC cada uno de ellos.

Elaboracién y aprobacion del procedimiento.
Difusidon del procedimiento
Seguimiento de los Programas de RSC implantados.




OBIJETIVOS

ACCIONES PROGRAMADAS

Potenciar las acciones de RSC que se lleven a cabo
en los proyectos que corresponda, por resultar
proyectos significativos por su duracién o
tecnologia

Designar personas responsables de implementar acciones RSC
y dotar con una partida presupuestaria destinada a la RSC en
los proyectos significativos.

Realizar un seguimiento mensual de las acciones realizadas

Disminucion Consumo energético 5% ratio
Kw/persona respecto al 2017

-Definicion nuevo Indicador I-MA-04 Consumo energético/n?
personas por centro de trabajo

-Informar y aumentar la concienciacion sobre medidas
sencillas que se pueden aplicar en el dia a dia para reducir el
consumo energético

Proyecto GO TEAM — cambio cultural hacia la
transformacion digital -

-Avanzar en la seguridad informatica

-Optimizar la colaboracién y el trabajo en equipo a través de
herramientas digitales que favorezcan la conciliacién de la
vida laboral y familiar.

-Ser referente de la Transformacidn Digital en nuestro sector
-Normalizar los principales Procesos de Gestion

-Aumentar la Eficacia en nuestro trabajo

-Crear un modelo de comunicacién eficiente en la compaiiia

Implantacién plataforma digital HSEQ con el fin de
gestionar la accidentabilidad, formacion,
inspecciones y no conformidades y acciones de
mejora de manera digital

Desarrollo de mdédulos digitales por materia
Despliegue
Formacidn a los usuarios

Desarrollar e implementar un programa para
reforzar las competencias en materia HSEQ de los
supervisores

Realizar test de conocimientos

Elaborar programa para reforzar las competencias
Implementar el plan de formacién

Realizar seguimiento
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