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Izjava predsjednika Uprave

Dragi dionici,

s ponosom vam predstavljam Vipnetov Izvjestaj o odrzivosti za 2016. godinu koji je pripremlien prema
smjernicama  Globalne inicijative za izvjedtavanje i nacelima Globalnog sporazuma Ujedinjenih
naroda, a prikazuje i na$ doprinos ostvarenju globalnih
cilieva odrzivoga razvoja.

Kao predvodnik u pruzanju konvergentnih telekomunikacijskih
rieSenja u Hrvatskoj, koji neprestano osmisljava inovativne i
korisni¢ki orijentirane proizvode i usluge ¢&iji razvoj je
temeljen na najnovijim tehnoloskim dostignué¢ima, Vipnet je
svjestan svoje odgovornosti prema dioni¢arima i svim drugim
dionicima, ali i Zirine svoga utjecaja na zajednicu kojoj
pripada. Industrija u kojoj poslujemo jedna je od najbrze
rastu¢ih i najkompetitivnijih, a njezin razvoj gotovo
svakodnevno mijenja i naéin na koji Zivimo i poslujemo.
Svojim radom i poslovnim politikama nastojimo osigurati da

na$ utjecaj bude Siroko koristan i pozitivan te da svojim

rastom podrzavamo i rast ¢itavog ekosustava nadih partnera.
Posljedi¢no utje¢emo i na ukupni napredak.

lako se nakon visegodidnje krize, hrvatsko gospodarstvo 2016. pocelo oporavljati, okruzenje u kojem
smo poslovali jo% je uvijek bilo izazovno. Vipnet je, usprkos tome, poslovao uspjesno i ispunio sve svoje
zadane ciljeve, a ostvareni rast generiran je prije svega organskim rastom te promisljenim i zna¢ajnim
investicijama u mobilne i fiksne mreze nove generacije. Fokus na troskovnu ucinkovitost i poveéanije
ulaganja u nove, inovativne segmente u podruéju ICT-a, provoden je paralelno s otvaranjem novih

radnih mjesta i uévri¢ivanjem vodece pozicije u segmentu korisni¢kog zadovoljstva.

Jedan od kljuénih faktora naseg uspjeha i stabilnog poslovanja angaziranost je nasih zaposlenika.
Briga o zaposlenicima jedan je od strateskih prioriteta kojem smo trajno posveceni. | v 2016. nastavili
smo s ulaganjima u razli¢ite vrste obrazovanja i dodatnog usavr$avanja zaposlenika, vz poseban
naglasak na mreze budu¢nosti i digitalizaciju. Uz vlastite inicijative kao $to je development@vipnet
intenzivirali smo koridtenje mogu¢nosti za prijenos znanja i iskustava unutar Telekom Austria Grupe.
Jedna od nijih je Business School, a kao novina u 2016. godini je na razini Grupe uvedena i digitalna
komunikacijska platforma Workplace by Facebook, koja omoguéava brzu i lak§u razmjenu znanja i
iskustava, ali i pobolj$anje radnih procesa na lokalnoj i medunarodnoj razini.

Ponosni smo 3to je Vipnet je i u 2016. godini osvojio prvo mjesto na ljestvici Poslodavac Partner &ime
smo potvrdili status jednog od tradicionalno najpozeljnijih poslodavaca u Hrvatskoj.



Kad su u pitanju projekti kojima pridonosimo riedavanju vaznih drustvenih problema, posebno smo se
usmijerili na mlade i poticanje poduzetnistva. Kroz razne inicijative promi¢emo odgovorno i sigurno
koristenje interneta, online tehnologija i mobilnih uredaja pa smo na tu temu u sklopu EU projekta
tijekom 2016. godine organizirali i nekoliko radionica za djecu, ali i odrasle, zajedno s Centrom za

nestalu i zlostavljanu djecu iz Osijeka.

Realizirali smo i drugi natje¢aj Vip Alumni kroz koji je 24 mladih visokoobrazovanih ljudi dobilo priliku
za placeni profesionalni i poslovni razvoj te stiecanje prvoga radnoga iskustva unutar nage kompanije.
Suradnjom s centrom inovativnosti HUB385 dodatno smo potaknuli razvoj malog poduzetnistva i start-
up scene, a kroz vrlo uspjesnu inicijativu ,Lokalni heroji istaknuli smo i promovirali pojedince, obrte i

tvrike, koji stvaraju i grade uspjedne poslovne pri¢e i time doprinose razvoju zajednice u kojoj djeluju.

Vodeni zeljom za podizanjem svijesti o razli¢itim drudtvenim problemima i angaziranjem veéeg broja
ljudi u njihovom riesavanju, 2016. godine pokrenuli smo www.cinipravustvar.hr, jedinstvenu dobrotvornu
crowdfunding stranicu u Hrvatskoj koja na jednome mijestu okuplja pojedince koji zele pomo¢i i one koji
to aktivno ¢ine.

U svim svojim procesima Vipnet vodi ra¢una o kontinuiranom smanjivanju vlastitog utjecaja na okolis te
je uéinkovito i odgovorno koridtenje resursa i Cuvanje okolisa sastavni dio korporativne kulture. U
2016. godini povecali smo proizvodnju energije iz obnovljivih izvora te se zahvaljuju¢i tome 36

repetitorskih i 16 baznih stanica u nasoj mrezi napajalo energijom iz sunca i vietra.

U Vipnetu ¢e nam i u narednom razdoblju fokus biti na kreiranju i implementaciji inovacija po &ijem
smo uvodenju vodeéa kompanija na hrvatskom trzistu. Nastavit ¢emo predano raditi na digitalnoj
transformaciji, kako na internoj, tako i na eksternoj razini i aktivno pridonositi daljnjem digitalnom
razvoju Hrvatske. Vipnet nastavlja ulagati u mrezu i infrastrukturu, kao i u razvoj novih usluga i
proizvoda s korisni¢kim potrebama na prvome mjestu i namjerom poticanja daljnjeg i ekonomskog i

drustvenog razvoja Hrvatske.
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http://www.cinipravustvar.hr/

Vode nas predanost korisnicima, inovacije i kvaliteta

Vipnet je na hrvatsko trziste dosao 1999. godine kao prvi privatni mobilni operater, donosedi
konkurenciju te zna&ajno smanjenje cijena i povecanje kvalitete usluga. Danas je Vipnet pruzatel
konvergentnih usluga za vie od 1,7 milijuna korisnika. Zahvaljujuéi stalnom uvodenju inovativnih
proizvoda, usluga i tehnologija proteklih smo godina stekli status lidera u inovacijama na telekom trzistu
u Hrvatskoj.

Kvaliteta usluga svrstava nas medu najbolje operatere u svijetu. Svim nasim korisnicima — privatnim i
poslovnim u svim sektorima — nudimo konvergentnu ponudu usluga. Poslovnim korisnicima takoder
osiguravamo cjelovita ICT rjedenja, $to uklju¢uje riesenja u oblaku, kolokaciju opreme, MDM usluge,
CRM kontaktni centar te brigu o cjelokupnoj ICT infrastrukturi uz vrhunsku razinu zastite podataka.

Nas tim ¢ine mladi, ve¢inom visokoobrazovani struénjaci prosje¢ne dobi od 38 godina. Leadership tim
kompanije broji sedam struénjaka: Jifi Dvorjancansky, &lan Uprave i generalni direktor; Johannes
Kandera, ¢lan Uprave i glavni direktor za financije; Ivana Markovi¢, glavna direktorica za segment
privatnih korisnika; Ivan Skender, glavni direktor za transformaciju poslovanja; Mislav Galler, izvrni
direktor za Makedoniju; Tomislav Makar, glavni direktor za tehniku te Ivan Bartulovi¢, glavni direktor za
ljudske resurse i korporativne komunikacije.

Nase vrijednosti

Povjerenje




Vipnet je u 2016. godini bio najuspjesniji telekom operator na hrvatskom trzistu Zahvaljuju¢i 8,6
postotnom povecanju prihoda u iznosu od 398,3 milijuna eura te 12,3 postotnom rastu EBITDA-e u
iznosu od 88,3 milijuna eura. Najvedi rast ostvaren je zahvaljujuéi investiranju u mobilne i fiksne mreze
nove generacije, a ulozeno je 74,3 milijuna eura, odnosno 90 posto zarade. Preokret u poslovaniju
kompanije postignut je u svega dvije godine. Tijekom tog razdoblja tvrtka se koncentrirala na trogkovnu

ucinkovitost, istovremeno ojacavsi svoju vodedu poziciju u Hrvatskoj prema zadovoljstvu korisnika.

Vipnet poti¢e konkurentnost trzista u Hrvatskoj s 20 do 30 posto pristupa¢nijim cijenama u fiksnom
segmentu u usporedbi s konkurencijom. Infrastrukturom koja je spremna za superbrzi i gigabitni internet
pokrivamo vise od 430 tisu¢a kuéanstava, a povrh toga, svake godine pokrivamo 50 do 60 tisuéa
novih ku¢anstava. Rastuée investicije i jaci fokus na nove inovativne segmente poput ICT-a rezultirale su
otvaranjem dodatnih 200 radnih mjesta unatrag dvije godine. Zahvaljuju¢i Vladinu planu digitalizacije
i strukturnim fondovima EU, Vipnet ¢e u nadolaze¢em razdoblju dodatno ubrzati razvoj dostupnosti
infrastrukture za Sirokopojasni Internet. U svim svojim aktivnostima, kompanija vodi ra¢una o principu

predostroznosti.

Buduénost donosi velike promjene za tradicionalne telekom operatore, osobito u segmentu unapriedenja
troskovne ucinkovitosti i agilnosti kljuénog poslovanija, unutarnje i vanjske digitalizacije te stvaranja
zajedni¢kog win-win poslovnog modela s OTT sektorom u B2B i B2C segmentima. Telekom Austria
Grupa i njezin vlasnik América Mévil kre¢u se prema Oneto-Many pristupu u kojemu jedna ¢lanica
Grupe razvija i testira proizvod ili uslugu, dok implementaciju provode ostale ¢lanice Grupe. Ovakav
pristup skratit ée vrijeme potrebno za stavljanje proizvoda na trzidte i pozitivno ¢e utjecati na krajnje

korisnike koji ¢e imati veéi izbor inovativnih proizvoda i usluga.

Hrvatski zakonski okvir i dalje je nepovoljan te je liberalizacija trzista u fiksnom segmentu krenula u
krivom smijeru, a ulagaéi su suoceni s poprili¢no velikim izazovima. Cjelokupno stanje fiksnog trzista u
Hrvatskoj je jedinstveno u usporedbi s drugim drzavama Europske unije i stvara pritisak na alternativne
operatore 3to rezultira vrlo sporim razvojem Sirokopojasne infrastrukture.  Primjerice, postoji ¢ak 18

zakona i regulativa koji se izravno ili neizravno ticu razvoja Sirokopojasne infrastrukture.

U izvjedtajnom razdoblju nije bilo znaéajnijih promjena u veli¢ini kompanije, strukturi i dobavlja¢kom
lancu. Vige informacija o poslovanju Vipneta dostupno je u Godidnjem izvjestaju Telekom Austria grupe

za 2016. godinu.

102-1, 1022, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7, 102-10, 102-11, 102-15, 102-18, 102-45, I1O-1

Clanstva
* Hrvatska udruga poslodavaca
* Hrvatska gospodarska komora — UdruZenije za telekomunikacije
» Udruga pokretnih komunikacija Hrvatske

» UN Global Compact

102-12, 102-13


http://ar2016.telekomaustria.com/en/?page=1

Doprinosimo odrzivom razvoju

Clanice Ujedinjenih naroda usvojile su 2015. godine Program za odrzivi razvoj do 2030. godine koji
donosi 17 ciljeva odrzivoga razvoja kojima se u 15 godina Zeli iskorijeniti siromastvo i glad, posti¢i
ravnopravnost spolova, podi¢i kvalitetu obrazovanja, osigurati odrziv ekonomski rast i ocuvati okolis za

buduce generacije.

Razvijamo i pruzamo tehnologiju koja oblikuje suvremeni nacin Zivota i poslovanja, utie¢e na razvoj
drustva i gospodarstva te omogué¢ava smanjenje utiecaja na okolid. Svojim poslovanjem veé danas
doprinosimo ostvarenju pet ciljeva odrzivoga razvoja, a pri planiranju buduéih aktivnosti uzimamo u

obzir direkini i indirekini utjecaj nasih aktivnosti na ostvarenie svih ciljeva.

KVALITETNO Unutar kompanije i suradnjom s razli¢itim institucijoma promic¢emo cjelozivotno

OBRAZOVANJE uenje, a nase zaposlenike poti¢emo na stalno profesionalno usavriavanie.

Protekle godine pokrenuli smo drugi natje¢aj Vip Alumni kroz koji je 24 mladih
visokoobrazovanih ljudi dobilo priliku za plaéeni profesionalni i poslovni razvoj
te stiecanje prvoga radnog iskustva.

III

Telekom Austria grupa takoder provodi inicijativu pod nazivom ,Internet for Al

kojom kroz besplatne radionice promiée digitalnu pismenost.

NS Vipnet je ve¢ deset godina prepoznat kao Poslodavac Partner, jedan od
RADIEKONOMSKI najpozeljnijih poslodavaca na trzidtu koji svojim zaposlenicima nudi poticajno

radno okruzenje.

o
‘I Suradnjom s centrom inovativnosti HUB385 dali smo dodatni poticaj razvoju

malog poduzetnistva i startup scene, a kroz natjeaj za najbolie male

poduzetnike u Hrvatskoj istaknuli smo pojedince koji stvaraju i grade uspjesne
obrte i tvrtke te time doprinose zajednicama u kojima Zive.

Kontinuiranim ulaganjem u suvremenu infrastrukturu i najrasirenijom opticko-

JUSIR
; :H'/;:' kabelskom mrezom koja obuhvaéa 400 tisuéa kuéanstava, Vipnetova
s I infrastruktura za fiksni internet ispunjava ciljeve Digitalne agende. U segmentu
Eﬂ’ fiksne infrastrukture Vipnet nastavlja s uvodenjem novih tehnologija — EuroDocis
Ny 3.1 standarda koji ¢e korisnicima omogu¢iti brzine interneta do 1 Gbit/s.

Progle godine uveli smo i nekoliko inovativnih usluga, poput riedenja u oblaku za
automatizaciju procesa podrike klijentima, naplate potrazivanja i upravljanja
prodajnim procesima te mAutopraonice.



ODGOVORNA Vipnet u svim svojim procesima vodi ra¢una o najmanjem moguéem utjecaju na

POTROSNJA okolig, smanjenju koli¢ine otpada, ponovnom koristeniju i recikliranju materijala.

Ukljuc¢ivanje dionika i odredivanje tema

Nase dionike kontinuirano uklju¢ujemo u dijalog o vaznim temama, poput nasih usluga, zastite
privatnosti, kvalitete mreze i elekiromagnetskog zragenja, zastite ranjivih skupina na internetu, zastite
okoliga, osiguravanija stabilnog i poticajnog radnog okruzenija te razvoja karijere i sli¢no. Formati koje
koristimo uvelike ovise o dionicima s kojima razgovaramo, a obuhvadaju sastanke, istrazivanja,
razli¢ita dogadanija i sliéno. Aktivno sudjelujemo u radu razli¢itih udruzenja i inicijativa vezanih vz
sektor informacijskih i komunikacijskih tehnologija, ali i odgovorno i sigurno koristenje interneta,
pogotovo medu djecom i mladima. S nadim dionicima takoder razgovaramo u nasim Vip centrima,
putem Sluzbe za korisnika i drutvenih mreza. Nase dionike prepoznajemo i uklju¢ujemo temeljem

internih baza podataka i davanja prioriteta.

Vazne teme evaluiraju se i u skladu s UN-ovim ciljevima odrzivoga razvoja te novim Standardima
izviedtavanja GRlja. Procjena tema vrdila se i temelijem online istrazivanja medu 700 unutarnjih i

vanjskih dionika koje je provela Telekom Austria grupa.

102-42, 102-43, 102-44, 102-46

Nasi dionici

e Zaposlenici e Vladine i drzavne institucije

o Korisnici e Regulatori

e Dobavlja¢i e Korisnici

e Inferesna udruZenja e Znanstvene, istrazivacke i edukativne
e Predstavnici nevladinih udruga ustanove

e Lokalne zajednice u kojima poslujemo

102-40, 102-42, 102-43, 102-44



Prikaz tema po vaznosti
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Utjecaj na kompaniju
@ Azpekt materijalan unuter i izvan ergonizacije

@ Aspeki materijalan unutar organizocije

Aspekt materijalan izvan orgonizocije
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Najvaznije teme podijelili smo u &etiri kljuéna podruéja: zaposlenici, korisnici i tehnologija, drustvo te
okolig. Zaposlenici su temelj nase kompanije. Zahvaljujuéi njihovom angazmanu, kreativnosti i
entuzijazmu, Vipnet je od dolaska na trziste vode¢a kompanija u uvodenju inovacija. Segment korisnici
i tehnologija obuhvaé¢a nase usluge temeliene na stalnom razvoju i ulaganju u uvodenje novih
tehnologija te na§ odnos prema korisnicima. Upravo nove tehnologije imaju veliki utjecaj na druitvo i u
tom segmentu znadajno podrzavamo razli¢ite inicijative vezane uz sigurno i odgovorno koristenje
interneta, ali i dostupnost usluga koje imaju drustvenu vrijednost. Sagledavajuéi nag utjecaj na okolis,
stalno radimo na optimizaciji potronje energije, poti¢emo ponovno koristenje i recikliranje te pazljivo
planiramo razvoj mreze.

Upravljanje odrzivoséu

Ucinkovito upravljanje odrzivod¢éu na razini Telekom Austria grupe temelji se na posebnom,
infegriranom sustavu upravljanja koji se stalno razvija. Na &elu svih inicijativa vezanih za odrzivost je

Alejandro Plater, predsjednik Uprave TAG-a, uz podriku Siegfrieda Mayrhofera, glavnog financijskog
9



direktora Grupe. Njima odgovara Corporate Sustainability Team, skupina struénjaka koja koordinira
implementaciju strategije odrzivosti na razini Telekom Austria grupe. U sustavu upravljanja odrzivoséu
djeluje i Sustainability Board, kojeg &ine predstavnici viseg menadzmenta i koji zajedno s Upravom

grupe radi na razvoju strategije odrzivosti.

Telekom Austria grupa implementirala je Kodeks ponasanja i Smijernice o sukladnosti koje pokrivaju
teme poput sukoba interesa, suzbijanja korupcije, davanja i primanja poslovnih poklona, sponzorstava
i donacija, ogladavanija, upravlja¢kog savijetovanija i lobiranja.

Svaka kompanija unutar grupe dodatno se vodi i vlastitim korporativnim vrijednostima, a Vipnet slijedi i
deset nacela UN Global Compacta, promi¢ué¢i prava radnika, borbu protiv korupcije, zastitu ljudskih
prava i zastitu okolisa.

102-16, 102-18

Dodatne informacije

102- Unutar Telekom Austria grupe ne postoji posebno tijelo koje donosi odluke o ekologkim i
18 drudtvenim temama.

102- : o . o

46 Granice tema odredene su prema procjeni utjecaja unutar i izvan organizacije

102- N N . T

48 Nije bilo promjene ili prepravljanja informacija u odnosu na prosle izvjestaje

Sve kompanije unutar Telekom Austria grupe prosle su internu procjenu rizika od korupcije.
205-1 | Analizirano je 18 razli¢itih scenarija i mjera. S obzirom na veé¢ uvedene mijere, nisu

identificirani znaéajni rizici.

205.2 Svi zaposlenici i poslovni partneri imaju pristup informacijama o sukladnosti i prevenciji

korupcije te su aktivno informirani o ovim temama.




Vipovci

Uspjeh temeljimo na inovacijama, uvodenju i koristenju novih tehnologija te pruzanju najbolje usluge
nasim korisnicima. Da bi to sve bilo mogu¢e, potrebni su nam vrhunski profesionalci koji vole svoj
posao i zadovoljni su na svome radnom mjestu. Upravo zato radno okruzenje temeljimo na nagim
korporativnim vrijednostima i klju¢nim dokumentima Telekom Austria grupe te svake godine zajedno s
ostalim ¢lanicama grupe postavljamo ciljeve koji ¢e dodatno doprinijeti kvaliteti radnoga mjesta koje

nudimo u Vipnetu.

Ciljevi Telekom Austria grupe za razdoblje od 2016. do 2018. godine su:
» 38 % Zena na menadzerskim pozicijoma
= Osiguravanje fleksibilnih radnih uvijeta
= Stvaranje opéeg okvira za promicanije stalnog uéenja

Vipnet je neke od ovih ciljeva veé¢ postigao, a u nekima jo$ trebamo napredovati. Kompanija smo koja
potice kreativnost, inovativnost i Zelju za stalnim profesionalnim usavriavanjem. Nagim zaposlenicima
nudimo korporativnu kulturu koja njeguje iskrenost i postenje, kvalitetu i pozitivan stav okrenut prema

rieenjima, ali i prepoznaje i nagraduje postizanje vrhunskih rezultata.

Nagrade i priznanja

cc ’ | 2016. godine smo osvoijili 1. mjesto na Top 5 ljestvici Poslodavaca Partnera
kojim smo ponovno potvrdili status jednog od najpozeljnijih poslodavaca u

POSLODAVAC PARTNER Hrvatskoi

.

Struktura zaposlenika

U 2016. godini nas tim &inilo je 1366 zaposlenika, odnosno 10,25 posto vise ljudi nego u prethodnom

izvjedtajnom razdoblju. Svi nasi zaposlenici su zaposleni na puno radno vrijeme.

Gledaju¢i strukturu, gotovo 41 posto zaposlenika ¢&ine Zene, a od ukupnog broja 43 posto ih je na
menadzerskim pozicijama. U menadzerskoj strukturi, udio lokalnog menadzmenta je 99,5 posto.

U formalnim zajedni¢kim odborima za zdravstvena i sigurnosna pitanja koji pomazu pri praceniu i
savjetovanju o programima zastite zdravlja i sigurnosti na radu sudijeluje pet zaposlenika, tj. 0,33 posto
ukupnog broja zaposlenika.



Dobna struktura zaposlenika Raznolikost (%)

Ispod 30 198 192 Udio zena u 42 41
godina starosti ukupnom broju
zaposlenika
30-50 godina 984 1030
starosti Udio Zena na 40 43
menadzerskim
Iznad 50 57 65 poziciiama
godina starosti
Udio lokalnog 97 100
405-1
menadZmenta
202-2, 405-1

Broj zaposlenika po gradovima

1129
~
Bjelovar Cakovec Dubrownik Karlovac Koprivnica
Gsijek Pozega Pula = Rijeka = Sisak
= §l. Brod = Slavonski Brod = Split = Sibenik = Varazdin
= Velika Gorica = Zadar = Jagreb
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Struktura zaposlenika prema vrsti ugovora o radu

Zaposlenici Neodredeno Odredeno Ukupno
po spolu vrijeme vrijeme

Muskarci 763 48 811
Zene 530 25 555
Ukupno 1293 73 1366
102-8

Nezgode na radu

Broj nezgoda na radu 19 11
Broj nezgoda sa smrtnim 0 0
ishodom

Broj izgubljenih dana zbog 396 175

nezgoda na radu

403-2

Uc¢imo zajedno i jedni od drugih

Telekom Austria grupa nudi razli¢ite moguénosti stalnog uéenja i profesionalnog razvoja putem
razli¢itih platformi, a poseban naglasak stavljen je na razvoj u podrugju mreza buduénosti i
digitalizacije. Uz to, zaposlenici mogu sudjelovati u programu Telekom Austria Business School, unutar
kojega ih se ohrabruje da pronadu nove nacine rada i uéenja.

Na razini grupe uveden je Workplace (Facebook at Work)- digitalna platforma za komunikaciju,
razmjenu znanja i iskustava te pobolj$anje radnih procesa, olakiavanje rada medunarodnim timovima i

bolju suradnju medu kompanijama grupe.

Nasi zaposlenici mogu se profesionalno razvijati i kroz inicijativu development@vipnet, koja obuhvaéa
programe razvoja u razligitim segmentima koji obuhvaéaju funkcionalne kompetencije, osobnu
uéinkovitost i menadzerske kompetencije. Vrste edukacija ukljuuju formalnu dodatni edukaciju (struénu,
dodiplomsku, poslijediplomsku), seminare, treninge, radionice, predavanja, meetupe, kongrese,
konferencije, struéne rasprave, e- i m- uéenje, on the job training, job shadowing, mentorstvo, coaching,

sudjelovanje u projektima te x-change program posjete drugim kompanijama u grupi.
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Prosjecan broj sati ulaganja u edukaciju zaposlenika u 2016. godini je 25,5 sati te nema znaéajnih
razlika izmedu pojedinih kategorija zaposlenika.

404-1, 4042

Svi nasi zaposlenici imaju poslovne ciljeve prema kojima se ocjenjuje njihova radna u¢inkovitost. Svaki
zaposlenik najmanje jednom godisnje razgovara sa svojim nadredenima o radnom u¢inku i razvoju
karijere. Implementirali smo i tzv. 360° feedback za prvu i drugu liniju menadzmenta. U 2016. godini
uveli smo ,People Forum” sastanke na kojima menadzZeri iste razine zajedno raspravljaju i
uvjedna&avaju kriterije ocjenjivanja svojih timova kako bi se izbjegla moguénost subjektivne procjene.

Osim toga, poti¢emo nase zaposlenike da daju povratne informacije o vaznim temama putem tzv.
Feedback kartica, a svake godine provodimo i istrazivanje njihovog zadovoljstva kako bismo zajednicki
radili na osiguravanju poticajnog radnog okruzenja.

404-3

Pogodnosti za zaposlenike

U Zelji da omogué¢imo 3to bolju ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog Zivota, nagim
zaposlenicima pruzamo pogodnosti koje poboljsavaju kvalitetu Zivota:

e Dodatno zdravstveno osiguranije

e Zatvoreni mirovinski fond

e Posebni funkcionalni treninzi

e Plaéeni dopust radi obrazovanja na diplomskim i postdiplomskim studijima

e Bonusi prema sustavu nadleznosti i ostvarenju ciljeva

e Mobilni uredaiji i posebne tarife za sve zaposlenike

e Privatni vrti¢ unutar kampusa

e Privatna teretana i bazen unutar kampusa

e Subvencionirani troak za fitness programe

e Bozi¢nica za sve zaposlenike

e Novéani poklon za novorodeno dijete

e Poklon za djecu svih zaposlenika do dobi od 15 godina
e Nov&ana pomo¢ za bolovanje duze od 90 dana

I

I

I

I

|

I

I

I

I

I

|

I

I

I

I

I
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I

I

I

! N . . — A
i e Sluzbeno vozilo za zaposlenike na kljuénim pozicijama
|

I
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I
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|

I

I

I

I

I

: e Nov&ana pomo¢ u sluéaju smrti ¢lana uze obitelji
I
I

Vip Alumni

Nakon uspjesno provedenog prvog izdanja programa Vip alumni, koji je za vedinu od 11 polaznika
rezultirao zaposlenjem u Vipnetu i drugim kompanijama, prosle smo godine pokrenuli natje¢aj za drugu
generaciju. Poveéali smo i broj kandidata koje primamo na 24 mladih visokoobrazovanih struénjaka
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koji su diplomirali u 2015. godine, a dodatno smo prosirili jednogodidnji program plaéenog
profesionalnog i poslovnog razvoja u Vipnetu.

Tijekom godine dana Vipnet u svakog kandidata slaze vise od 100 tisu¢a kuna kroz placu, edukaciie,
program medunarodne razmjene i ostale pogodnosti. Alumniji su rasporedeni u odjele u sektoru trzista,
tehni¢kom, financijskom i generalnom sektoru te su dobili konkretan opis poslova, a ukljugeni su u
kreiranje i razvoj relevantnih projekata. Tijekom cijele godine Vip alumni programa razvoj kandidata
prati Odjel za upravljanje ljudskim potencijalima, mentor dodijeljen svakom alumniju, kao i nadredeni
koji usmjerava njihov napredak i pruza im potporu u ostvarivanju prvih koraka u poslovnom svijetu.
Takoder, imaju potporu &lanova prve generacije programa Vip alumni, od kojih uvijek mogu zatraziti

savijete.

Ulaskom u program, kandidati osim razvoja poslovnih i organizacijskih viedtina, postaju trajnim
¢lanovima Vip alumni zajednice te mogu dugoroéno sudjelovati u njenim aktivnostima. Bez obzira gdje
kasnije gradili svoju karijeru, alumni ée u svakom trenu mo¢i zatraziti savjet od svojih mentora, a uz
ste¢eno iskustvo, znanje i pismo preporuke, svi polaznici dobivaju i certifikat za uspjesno zavrien Vip

alumni program.

Vip alumni program smo pokrenuli kako bismo odgovorili na problem visoke nezaposlenosti mladih,
talentiranim i obrazovanim pojedincima pruzili priliku za stiecanje prvog radnog iskustva i time im
pomogli svladati znacajnu prepreku na putu od zavrietka studija do prvog radnog miesta. Prvi ciklus
Vip alumnija, nakon kojeg je ve¢ina polaznika nastavila karijeru u Vipnetu, potvrdio je vaznost i znaéaj
provodenja ovakvih programa.

Dodatne informacije

102-

41 U Vipnetu nema kolektivnih ugovora

406-1 | U 2016. godini nije bilo zabiljezenih incidenata vezanih uz diskriminaciju

205-2 | U izvjestajnom razdoblju antikorupcijski trening organiziran je za 746 zaposlenika




Korisnicima pruzamo nove tehnologije

Vipnet je pruzatelj konvergentnih usluga koje spajaju telekomunikacije, internet i informaticke
tehnologije. Da bismo bili konkurentni i korisnicima ponudili usluge koje ¢e zadovoljiti njihove potrebe u
poslovnom i privatnom zZivotu, stalno osmisljavamo nova i inovativna riesenja temeliena na novih
tehnologkim dostignu¢ima. Zbog toga snazno ulazemo u mreze nove generacije koje su temelj nasih

usluga.

Glavni ciljevi Telekom Austria grupe koje Zeli ostvariti do 2018. godine su:
=  80-postotna pokrivenost LTE tehnologijom na razini grupe

= |dentifikacija i promocija inovacija, primjerice putem start-up inicijativa

Istrazivanje o navikama koristenja fiksnih usluga u kuéanstvima koje smo proveli u suradnji sa
specijaliziranom agencijom pokazalo je kako prilikom procjene kvalitete usluge, cak 57 posto korisnika
navodi brzinu interneta kao presudan faktor, a na drugom miestu s 26 posto ispitanika slijede minute
poziva uklju¢ene u mjeseénu naknadu. Prema rezultatima istrazivanja, 74 posto korisnika i dalje koristi
ADSL tehnologiju za pristup internetu, a vise od 80 posto korisnika koristi internet za ¢itanje vijesti,
slijedi sludanje glazbe s 50 posto te aktivnosti vezane uz posao s 40 posto ispitanika. U 93 posto
sluéajeva korisnici na internet spajaju raéunala, slijede mobiteli sa 64 posto, televizori s 28 posto te
tableti s 27 posto.

Gotovo 25 posto ispitanika pred TV prijamnikom provede vise od 4 sata dnevno. Uslugu TV za van
vecina ispitanika koristi za gledanje serija, filmova i sportskih emisija. Ispitanici naj¢edée TV za van
gledaju kod kuée, njih 38 posto, u 20 posto sluéajeva u javnom prijevozu, 19 posto na odmoru i 16
posto na poslu. U 77 posto slucajeva za uslugu TV za van koristi se mobitel, dok se u ostalim

slu¢ajevima radi o tabletu ili prijenosnom racunalu.

Mobilni broadband i brzine koje omoguéuju gledanje videa u HD rezoluciji utjecale su na daljnji rast
podatkovnog prometa u mobilnoj mreZi, a video je predao 50 posto udjela. Sve vise korisni¢kih uredaja
podrzava LTE tehnologiju, tako da je LTE udio prometa dosao do 47 posto, ¢emu su pridonijele i nove
mobilne usluge i tarife koje omoguéuju broadband iskustvo preko LTE mrezZe i korisnicima u ruralnim
podrué&jima.

Zastita podataka
Prilikom pruzanja usluga, polazemo osobitu paznju zadtiti osobnih podatka nasih korisnika.

Opc¢om uredbom o zastiti podataka (EU) 2016/679, koju su Europski parlament i Vije¢e donijeli 27.
travnja 2016., razina zastite osobnih podataka na podru¢ju Europske unije bit ¢e podignuta na sasvim
novu razinu. Ona ée omoguéiti da korisnici budu transparentno informirani o svim aspektima obrade
njihovih osobnih podataka (npr. koji se osobni podaci obraduju, u koje svrhe se obradujy, itd.), kao i
da korisnici ostvaruju svoja prava u pogledu svojih osobnih podataka (npr. pravo na ispravak netoénih
osobnih podataka, pravo na brisanje osobnih podataka, pravo na prijenos osobnih podataka, itd.).



S obzirom da prilagodba zahtievima ove Uredbe zahvaé¢a sve elemente kompanije, Vipnet je
neposredno nakon njenog donosenja zapoceo prilagodavati svoje poslovanje kako bismo ostvarili

trazenu razinu zastite do 25. svibnja 2018. godine, kada ée se ona poceti primjenjivati.

Dodatne informacije

4162 U izvjestajnom razdoblju nije bilo propusta ili slu¢ajeva nepostivanja propisa vezanih vz

zdravlje i sigurnost proizvoda i usluga

417-1 | Vipnet nije podlozan propisima o posebnom oznaéavaniju proizvoda i usluga

U proteklom razdoblju nisu zabiljeZeni slu¢ajevi nepostivanja propisa ili dobrovoljnih

417-2

kodeksa vezanih uz ozna&avanije proizvoda i usluga

U 2016. godini nisu zabiljezeni incidenti vezani uz nepostivanje propisa ili dobrovoljnih
417-3 . . I

kodeksa vezanih uz marketingke komunikacije

U izvjedtajnom razdoblju nije bilo opravdanih prituzbi vezanih uz povrede privatnosti
418-1 I .

korisnika ili gubitke osobnih podataka
PATO Korisnicima osiguravamo kontrolu troskova i pojadnjavamo stavke pretplatnickih ugovora u

Vip centrima, na web stranicama, putem posebne aplikacije i TPO/BSP usluge

Brinemo o zdravlju i sigurnosti

Propisane graniéne vrijednosti elekiromagnetskog zragenja u Hrvatskoj po frekvencijskom podruéju
mijerenja definirane su Pravilnikom o zadtiti od elekiromagnetskih polja. Donje grani¢ne razine
dopustenog elektiromagnetskog zracenja propisane Pravilnikom mnogo su stroze odredene onih koje
propisuje Medunarodna komisija za zastitu od neionizirajuéeg zragenja (ICNIRP) i preporucuje Svjetska
zdravstvena organizacija (WHO). Uz postivanje zakonski propisanih razina elekiromagnetskog

zragenja, sve nase aktivnosti u skladu su s Politikom o elekiromagnetskom zragenju Telekom Austria

grupe.

Nasi zaposlenici ¢&iji je posao vezan uz bazne stanice idu na redoviti godidnji lije¢nicki pregled
uskladen sa zahtjevima koje navodi Pravilnik o poslovima s posebnim uvjetima rada vezano za
neioniziraju¢e zracenje, a u svakome trenutku mogu zatraziti i dodatni lije¢nicki pregled. Uz to, koriste
zadtitna sredstva i posebnu opremu koja osigurava da uvijek budu u polju dopustenih razina
elektromagnetskih polja.

Postotak baznih stanica prema
vrsti

Na postojecoj infrastrukturi 11,9 %




Dijeljeni stupovi 4,4 %

Samostojedi stupovi 83,7 %

108

Mobilni uredaiji koje nudimo korisnicima u skladu su s medunarodno prihvaéenim standardima o razini
zraéenja (Specific Abrorption Rate — SAR), a uz njih dolaze i upute za upotrebu. Nasim korisnicima
pruzamo i dodatne saviete o sigurnom koristenju mobilnih tehnologija, zdravlju i sigurnosti. Ujedno,
nasi zaposlenici na terenu razgovaraju s predstavnicima lokalnih zajednica i pruzaju im sve potrebne
informacije o baznim stanicama i elekiromagnetskom zragenju.

IO3-6, PA8

Odnos s dobavlja¢éima

Suradujemo s vise od 2000 dobavlja¢a iz razli¢itih industrija, a vedina njih su hrvatske tvrtke. Osim
poticanja domadeg gospodarstva, s nadim dobavlja¢ima radimo i na podizanju razine svijesti o
postivanju ljudskih prava, sprie¢avanju korupcije, osiguravanju kvalitetnih radnih odnosa i promicanju
etickih standarda te ocuvanju okolisa. Medusobne odnose reguliramo Smjernicama o sukladnosti,
Etickim kodeksom i Op¢im uvjetima nabave koji su dostupni na nasim web stranicama, a svi znacajni
dobavlja¢i ispunjavaju i upitnik o sukladnosti.
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http://www.vipnet.hr/vodici-i-savjeti/za-roditelje-i-djecu

Utjeéemo na razvoj drustva

Svijesni smo da je nasa industrija jedna od najbrze rastu¢ih, a njezin razvoj ubrzano mijenja nacin na
koji zivimo. Moderne informacijske i komunikacijske tehnologije danas su neophodne za uspjeino
poslovanje, a u velikoj mjeri oblikuju i na¥ privatni Zivot. Zbog toga je nasa zadac¢a da osim pruzanja
novih tehnologija, nase korisnike educiramo i njihovom odgovornom i sigurnom koristenju, a nasa
znanja i moguénosti upotrijebimo za korisne projekte u zajednici. Upravo je i jedan od glavnih ciljeva
Telekom Austria grupe do 2018. godine usmijeriti se na druitveno vrijedne projekte u skladu s lokalnim

potrebama.

Stalno razgovaramo s nasim dionicima u lokalnim zajednicama i na nacionalnoj razini, pratimo
trendove i aktivno promi¢emo vrijedne inicijative. U 2016. godini angazirali smo se u nekoliko razli¢itih
podruéja kako bismo pozitivno utjecali na razli¢ite segmente nasega drustva.

Promic¢emo sigurniju i odgovorniju upotrebu online tehnologije i mobilnih
uredaja

Ve¢ smo nekoliko godina ukljuéeni u razne inicijative koje promi¢u odgovorno i sigurno koristenje
interneta. Organizirali smo nekoliko radionica za djecu i odrasle na temu odgovornog koristenja online
tehnologija, a kroz interni program Do the right thing, nasi zaposlenici kao volonteri uklju¢ili su se i u
druge akcije koje promiéu sigurno koristenje interneta i naprednih tehnologija. S edukacijama djece,
mladih te njihovih roditelja, nastavili smo i kroz EU projekt 'Safer Internet Centre Croatia - Making
Internet a good and safe place' za koji je Centar za nestalu i zlostavljanu djecu aplicirao u partnerstvu s
Vipnetom. Projekt ¢e trajati do 2018. godine i omoguéit ¢e sustavnu posvecéenost riesavanju problema

zlostavljanja djece na internetu.

Povodom obiljeZzavanja Dana sigurnijeg interneta 2016. godine zajedno s Centrom za nestalu i
zlostavljanu djecu i Microsoftom proveli smo istrazivanje o koristenju informacijskih i komunikacijskih
tehnologija medu djecom od 11 do 19 godina starosti u 34 skole irom Hrvatske. IstraZivanje je
pokazalo da 67 posto djece ima stalan pristup internetu, a 75 posto njih internetu pristupa putem
mobilnih uredaja. Na internetu u prosjeku provode oko dva sata dnevno, dok se u danima vikenda faj

broj penje na tri do pet sati dnevno.

Organizirana su i predavanja uZivo te putem Skypea na temu sigurnosti i pametnog koristenja
inferneta, s ciliem educiranja mladih o odgovornijoj upotrebi tehnologije. Na predavanjima je
sudjelovalo vise od 60 3kola diliem zemlje, a broj $kola koje sudjeluju u projektu stalno se povecava.

Edukativna video predavanja Centra za nestalu i zlostavljanu djecu besplatno su dostupna svim nagim
korisnicima u Vip videoteci, a prije pocetka skolske godine na dio mobilnih uredaja za prepaid
korisnike predinstalirali smo edukativnu aplikaciju ,CNZDA" o sigurnosti na internetu. Aplikacija je
podijeliena u tri dijela i posebno je prilagodena osnovnoskolcima, srednjoskolcima i roditeljima.

Jedan od ciljeva projekta 'Safer Internet Centre Croatia-Making Internet a good and safe place' je
osnivanje Centra za sigurniji Internet koji ¢e imati pozivni centar za savjetovanije djece i roditelja, kao i
pozivnog centra za primanje informacija o ilegalnim sadrzajima na internetu, koji je ujedno i
nacionalna platforma za dojave takvog sadrzaja. Osim pozivnih centara osnovan je i Centar za
podrku i informiranje roditelja i djece. U sklopu projekta koji traje 18 mijeseci predviden je i razvoj
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mobilne aplikacije koja ¢e educirati djecu o sigurnom koristenju interneta, zastiti osobnih podataka i

zastiti na internetu.

413-1

Poticemo malo poduzetnistvo i start-up scenu

Kako bismo dodatno osnazio suradnju s malim poduzetnicima i start-up scenom, zapoceli smo suradniju
s centrom inovativnosti HUB385. Pruzanje infrastrukturne podrike s jedne i druge strane je temelj
suradnje, koji ¢e biti nadogradivan nizom projekata koji ¢e uklju¢ivati i stanare HUB-a 385, najveceg
co-working prostora u Hrvatskoj. Neki od primjera suradnje su osnivanje Vip laba, kojeg ¢e Vipnet
opremiti najnovijim uredajima, a stanari HUB385 koristit ¢e ih za testiranje aplikacija koje kreiraju. Vip
alumni akademija omoguéit ¢e polaznicima Vip alumni programa da provedu vrijeme sa stanarima u
HUB-u 385 i steknu iskustvo novih nacina kolaboracije i rjesavanja problema u inovativnom okruzeniju.
Programi Hack2 solve a problem posluzit ¢e kao dodana vrijednost Vipnetovoj R&D ekspertizi, a
rezultat ¢e biti bolje umrezavanje Vipneta s mladim i perspektivnim poduzetnicima okupljenima kroz
HUB385. Oni ¢e tako dobiti podriku za razvoj svojih ideja i pomo¢ u izlasku na svjetsko trziste.

U ozujku smo pokrenuli ,lokalne heroje" - natje¢aj za najbolie male poduzetnike u Hrvatskoj, kako
bismo istaknuli pojedince koji stvaraju i grade uspjesne obrte i tvrtke te time doprinose razvoju
zajednice u kojoj djeluju. Od prijavljenih na natjecaj, struéni ziri odabrao je 62 malih poduzetnika koji
su Udli u odabir za top deset najboljih koji su osvojili sudjelovanje u Vipnetovoj promotivnoj kampaniji i
dobili priliku ispri¢ati svoju poslovnu pricu.

Poduzetnici su odabrani na temelju kreativnosti i inovativnosti proizvoda, zanimljive poslovne price,
uloge u promicanju poduzetnistva, posebnog odnosa prema klijentima te posebnog utjecaja na lokalnu

zajednicu.

Odabrani finalisti dosli su iz razligitih bransi; ugostiteljstva i turizma, industrije, proizvodnije,
gradevinarstva, poljoprivrede, prehrambene industrije, djelatnosti popravaka i servisa, odrzavania,

prometa, transporta i skladistenja i usluzne djelatnosti.

Pokrenuli smo dobrotvorni crowdfounding

Zelja nam je pomoci u podizanju svijesti o razli¢itim drustvenim problemima i angazirati jo3 vedi broj
ljudi u njihovo riesavanje. Motivirani iskustvom i povratnim informacijama nasih zaposlenika, volontera
raznih udruga te njihovom Zeljom za veéu uklju¢enost u druitvene promijene, nastala je ideja da
napravimo jedinstvenu drudtvenu mrezu koja ¢e na jednom mjestu spajati one koje Zele pomodi s onima

koji to aktivno ¢ine.

Tako je nastala WWW.CINIPRAVUSTVAR.HR, jedinstvena drustvena mreza koja na jednom mjestu
okuplja pojedince koji zele pomoc¢i ili osvijestiti javnost o nekom problemu i udruge kojima je pomo¢
potrebna. Postavljanjem osobnog izazova i odabirom udruge kojoj je izazov posveéen, svatko se moze
angazirati i na jednostavan nacin, uz pomo¢ prijatelja i poznanika, prikupiti donacije za odabranu
udrugu.
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Koristenje ove platforme je u potpunosti besplatno, a donacije se upla¢uju preko drustvene mreze
direkino udrugama bez troskova provizije. lzazov je moguée pokrenuti isklju¢ivo s ciliem prikupljanja
donacija za udruge i projekte udruga, ne i za pojedince. Udruge moraju postojati barem dvije godine i
imati iza sebe barem ¢&etiri provedena projekta da postanu &lanovi mreze. Prilikom pokretanija, u projekt

ie bila uklju¢ena 21 udruga iz svih krajeva Hrvatske.

Podrzavamo zdrav naéin zivota

Protekle smo godine bili partner 13 utrka diliem Hrvatske u sklopu projekta CroRun. Tréanje je sve
popularniji rekreacijski sport, kako kod nasih korisnika, tako i kod nadih zaposlenika za koje smo
osigurali i poseban program treniranja. Velik broj nasih zaposlenika sudjelovao je u jedinstvenoj utrci
Wings for Life World Run koja svuda u svijetu zapoginje u istom trenutku, a dio njih je sudjelovao s
svojstvu volontera na utrkama u sklopu interne inicijative drustveno odgovornog poslovanija 'Cini pravu

stvar'.

Osim §to privlage sve vedi broj sudionika i njihovih obitelji, promicu turisticku ponudu, posebitosti utrka
kojima je Vipnet bio partner su da natjecatelji imaju prilike tréati najatraktivnijim stazama Hrvatske,
odnosno kroz nacionalni park, park prirode, kroz ili pored &etiri Unescova spomenika, u Europskoj
prijestolnici kulture.

Dodatne informacije

4132 Nase poslovanje nema znaéajne stvarne ili potencijalne negativne utjecaje na lokalne

zajednice

415.1 U skladu s Kodeksom ponasanja Telekom Austria grupe, Vipnet ne daje direkine niti

indirekine priloge politickim strankama ili pojedincima.
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Cuvamo okolis

Jedan od globalnih ciljeva odrzivog razvoja kojemu smo posebno posveéeni je osiguravanje odgovorne
potrosnje i proizvodnje, posebice uzimajuéi u obzir pod cilieve vezane uz odrzivo upravljanje i
koristenje prirodnih resursa, smanjenje koli¢ine te zbrinjavanje otpada, promicanje odrzivih praksi u

procesu nabave i pruzanje relevantnih informacija nasim korisnicima i svim zainteresiranim dionicima.

Prema izvjestaju GeSl #SMARTer2030, povezanost i digitalna riedenja ée biti nuzna za povecanije
kvalitete Zivota, poticanje ujednadenog rasta i zastitu okolisa. Danasnji rast nije dugoro¢no odrziv
buduéi da prije kraja tre¢ega kvartala svake godine ¢ovijecanstvo potrosi resurse koje zemljin ekosustav
moze obnoviti u jednoj godini, a o&ekivani porast temperature na Zemlji premasit ¢e granicu od 1,5°C.
Sektor informacijske i komunikacijske tehnologije moze doprinijeti odgovaranju na ove izazove,
razvijajuéi riedenja koja ¢e smanijiti utjecaj razli¢itih industrija na okoli§ te osigurati ravnomjeran rast i

razvoj svih regija.

U podruéju zastite okolida, Telekom Austria grupa postavila je nekoliko ciljeva za razdoblje od 2016.

do 2018. godine:
»  Smanijiti emisije CO2 za 25 posto
»  Smanijiti zahtjeve za energijom za 30 posto po terabaitu prenesene koli¢ine podataka
= Dosti¢i stalnu stopu recikliranja od 70 posto
*  Smaniiti potrodnju papira unutar kompanija za 10 posto

Uz postivanje Politike zastite okolisa Telekom Austria grupe te integriranje okolignih kriterija u procese
donosenja odluka, procjenjujemo i utjecaj nasih dobavlja¢a na okolis putem upitnika o sukladnosti.
Takoder, od 90 posto dobavlja¢a trazimo da na pakiranju bude navedeno kako se radi o
elektronickom otpadu kojeg treba prikladno zbrinjavati te da pakiranje ima oznakum ako se radi o

materijalu koji se moze reciklirati, kao i upute za koristenje proizvoda.

417-1

Njegujemo i korporativnu kulturu koja poti¢e ucinkovito koristenje resursa i ocuvanje okolisa. Nas
kampus dizajniran je kako bi nasim zaposlenicima osigurao ugodan i poticajan radni prostor uz
maksimalnu energetsku u&inkovitost. Tijekom godina, dodatno smo smanijili utjecaj nasega sjedista na
okolig uvodenjem LED rasviete gdje god je to bilo mogude, koristenjem fotonaponskih ¢elija za
proizvodniju elekiri¢ne energije, a grijanje i hladenje kontroliramo putem freecooling sustava kojemu
dodatno pomazu automatski brisoleji na fasadi.

Uz razli¢ite inicijative za smanjenje potrodnje papira i drugih potrosnih materijala, prikuplijamo i
elektronicke uredaje koji nasi zaposlenici vise ne koriste. Tako smo prosle godine smanijili potrognju
papira za ispisivanije i kopiranje za devet posto.

U 2016. godini povecali smo proizvodniju energije iz obnovljivih izvora za 12 posto - proizveli smo oko
3060 kWh elekiriéne energije iz vietra te oko 77100 kWh elekiricne energije iz sunca. Zahvaljuju¢i
tome, 36 repeaterskih i 16 baznih stanica u nasoj mrezi napajalo se energijom iz sunca i vietra, a
jedna lokacija se napajala iz gorivih ¢elija na vodik kao dodatnim izvorom energije. Tijekom lietnog
perioda, radi povec¢ane potro$nje energije, na Sest lokacija su se, uz sunce i vjetar, kao dodatni izvor

energije koristili diesel agregati.
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| nasim korisnicima omogué¢avamo da svoje stare mobilne uredaje ostave u Vip centrima, a mi brinemo
za njihovo odgovorno zbrinjavanije u suradniji s ovlastenim tvrtkama. Broj prikuplienih mobilnih uredaja
za recikliranje smanjen je u proteklom izvjestajnom razdoblju zbog zamjene mobilnih telefona kod
zaposlenika godinu ranije, a tijekom izvjestajnog razdoblja nije bilo aktivnosti usmjerenih na povecanje

svijesti korisnika o potrebi recikliranja uredaja koje vise ne koriste.

Okolis - relativni pokazatelji

Godina 2015. 2016.
Udio goriva iz obnovljivih 39 39
izvora u potrosniji el. en.

(%)

Kvota za recikliranje, u 42 53

odnosu na ukupnu koli¢inu
otpada (%)

Intenzitet CO2 (po FTE) 22 22
Prosjecna potrosnja papira 10 8
(kg/FTE)

305-4

Direktna i indirektna potrosnja energije u MWh

2015. 2016. Promjena v %
Elektri¢na energija 53.549 57.742 8
Gorivo za grijanje 4.489 3.694 -18
Toplana 3.455 3.671 6
Goriva 4.129 4.193 2
Ukupna potrognja 65.622 69.299 6
energije
Ukupna potrognija 236.24 249.48 6
energije u Tera Joule
(1)
302-1, 302-4

Direktne i indirektne emisije stakleni¢kih plinova (CO2 v tonama)
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2015. 2016. Promjena v %

Direktne (1) 2.385 2.183 -8

Indirekine, temeljene 24.476 26.411 8
na trzistu (2)

Indirekine, temeljene 26.411
na lokaciji (2)

Ukupne emisije 26.861 28.593 6
temeljene na trzistu

(1+2)

Ukupne emisije 26.861 28.593 6

temeljene na trzisty,

ukljuéujuéi

kompenzaciju (1+2)

Ostale emisije 11.168 12.300 10

305-1, 305-2, 305-3, 305-5

Direkine emisije uklju¢uju emisije nastale izgaranjem fosilnih goriva za grijanije, proizvodniju elekiri¢ne

energije i prijevoz.
Indirekine emisije uklju€uju emisije nastale od elektri¢ne energije i grijanja.

Ostale emisije uklju€uju emisije koje ne ulaze u indirekine emisije, tj. emisije iz upstream procesa.

Potro$nja papira u kg

2015. 2016. Promjena v %
Papir za ispisivanije i 11.833 10.792 -9
kopiranje
Ostali papir (racuni, 140.898 161.663 15
papir za pakiranije)
Ukupno 152.730 172.455 13

301-3

Prikuplijeni mobilni telefoni za recikliranje

2015. 2016. Promjena v %

Koli¢ina 220 20 91



301-3

Dodatne informacije

U izvjestajnom razdoblju Vipnet nije dobio niti jednu novéanu kaznu ili nenovéanu sankciju

307-1 | zbog nepridrzavanja zakona i propisa iz podru¢ja zastite okolida. Kompanija nije
identificirala slu¢ajeve nepostivanja zakona i propisa iz podru¢ja zastite okolisa.
Svi Vipnetovi dobavljagi popunjavaju upitnik koji, izmedu ostalog, sadrzi i pitanja o utjecaju
308-2 | na okolis. Nije zabiljezen niti jedan dobavlja¢ koji ima zna&ajan trenuta¢ni ili potencijalni

utiecaj na okolis.
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Tablica pokazatelja

G4 pokazatelj

Nacéelo UN Global
Compacta

Stranica

102-1 Naziv organizacije

102-2 Glavne trzisne marke, proizvodi i
usluge

102-3 Lokacija sjedista organizacije
102-4 Lokacije poslovanja
102-5 Priroda vlasnistva i pravni oblik

102-6 Trzista na kojima organizacija
djeluje

102-7 Velic¢ina organizacije

102-8 Podaci o zaposlenicima i drugim
radnicima

102-9 Dobavljacki lanac

102-10 Znaéajne promjene vlasnistva ili
dobavlja¢kog lanca

102-11 Pristup ili princip predostroznosti
102-12 Vanijske inicijative

102-13 Clanstva v udruzenjima

102-14 Izjava predsjednika Uprave
102-15 Kljuéni utjecdii, rizici i prilike

102-16 Vrijednosti, naéela, standardi i
norme ponasanja organizacije

102-18 Upravljacka struktura
organizacije

102-40 Popis skupina dionika
102-41 Kolektivno pregovaranje

102-42 Prepoznavanje i odabir ukljuéenih

5-6

30
5-6
56

5-6

56, 11-12

11-15

18 Nacela br. 1, 2, 4, 5, 10

5-6

5-6

34
56

5, 9-10 Nacelo br. 1

5-6, 10 Nacelo br. 1, 7, 8

15
8-9
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dionika
102-43 Pristup ukljuéivanju dionika
102-44 Kljuéne teme i interesi dionika

102-45 Organizacijske jedinice ukljuéene
u konsolidirane financijske izvjestaje

102-46 Postupak odredivanja sadrzaja
izvijestaja i granice aspekata

102-47 Popis materijalnih tema
102-48 Promjene informacija
102-49 Promjene v izvjestavanju
102-50 lzvjestajno razdoblje

102-51 Datum posljednjeg izvjestaja
102-52 lIzvjestajni ciklus

102-53 Kontakt za pitanja vezana vz
izvjestaj

102-54 Opcija uskladenosti
102-55 Kazalo sadrzaja GRI
102-56 Vanijska verifikacija

202-2 Udio viseg menadzmenta iz lokalne
zajednice

205-1 Poslovanje procijenjeno prema
riziku od korupcije

205-2 Komunikacija i trening o
antikorupcijskim politikama i
procedurama

301-3 Preuzeti proizvodi i materijali za
pakiranje

302-1 Potrosnja energije unutar
organizacije

302-4 Smanjenje potrosnje energije

305-1 Direkine emisije stakleniéckih

89
89

56

10

10
30
30
30
30

30

30
26-29
30

12

10

10, 15

24

23

23

23-24

Nacelo br.

Nacelo br.

Nacelo br.

Nacelo br.

10

10
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plinova

305-2 Indirekine emisije staklenickih
plinova

305-3 Ostale indirektne emisije
stakleniékih plinova

305-4 Intenzitet emisija staklenickih
plinova

305-5 Smanjenje emisija staklenickih
plinova

307-1 Nepostivanje zakona i propisa iz
podruéja zastite okolisa

308-2 Negativni okolisni utjecaji u
dobavljackom lancu i poduzete mjere

401-2 Povlastice osigurane zaposlenicima
koji rade puno radno vrijeme, a koje nisu
osigurane zaposlenicima zaposlenima
privremeno ili na nepuno radno vrijeme

403-2 Vrste i stope ozljeda,
profesionalnih bolesti, izgubljenih dana i
izostanaka, broj smrtnih sluéajeva

404-1 Prosjec¢an godisnji broj sati obuke
prema zaposleniku

404-2 Programi za poboljSavanje vjestina
zaposlenika i programi za pomoé v
tranziciji

404-3 Postotak zaposlenika koji dobivaju
redovitu ocjenu radnog uéinka i razvoja
karijere

405-1 Raznolikost v upravljackim tijelima
te u strukturi zaposlenika

406-1 Slucajevi diskriminacije i poduzete
korektivne mjere

413-1 Poslovanje vezano vz ukljuéivanje
lokalne zajednice, procjene utjecaja i
razvojni programi

23-24

23-24

23

23-24

25

25

14

13

13

13

14

12

15

19-20

Nacelo br. 3

Nacelo br. 6

Nacelo br. 6
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413-2 Znacajan stvarni ili potencijalni
negativan utjecaj poslovanja na lokalne
zajednice

415-1 Politiéki prilozi

41 6-2 Sluéajevi nepostivanja propisa
vezani uz utjecaj proizvoda i usluga na
zdravlje i sigurnost

417-1 Zahtjevi vezani uz posebno
oznaéavanje proizvoda i usluga

417-2 Sluéajevi nepostivanja sluéajevi
nepostivanja propisa vezanih vz
oznacavanje proizvoda i usluga

417-3 Sluéajevi nepostivanja propisa
vezanih uz marketinske komunikacije

418-1 Prituzbe vezane uz povredu
privatnosti korisnika ili gubitak osobnih
podataka

101 Kapitalna uvlaganja u
telekomunikacijsku mreznu infrastrukturu
prema zemlji/regiji

103 Prakse za osiguranje zdravlja i
sigurnosti zaposlenika na terenu koji rade
na instalaciji, upravljanju i odrzavanju
baznih stanica, postavljanju kablova i
drugih vanjskih postrojenja

104 Uskladenost s ICNIRP-ovim
standardima izlozenosti
radiofrekvencijskim emisijama baznih
stanica

105 Uskladenost s ICNIRP-ovim
smjernicama o izlozenosti
radiofrekvencijskim emisijama baznih
stanica

106 Politike i prakse vezane uz specifiénu
stopu apsorpcije mobilnih uredaja

108 Broj i postotak baznih stanica prema
vrsti - samostojeéi stupovi, dijeljeni

21

21

17

17, 22

17

17

17

17-18

17-18

17-18

17-18

17

Nacelo br. 8

Nacelo br. 9
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stupovi, BTS na postojecoj infrastrukturi

PA8 Politike i prakse javne komunikacije 17-18
tema vezanih vz elektromagnetsko

zracenje

PA10 Inicijative kojima se osigurava 17

jasnoéa troskova i tarifa

102-55

Nacelo br. 9
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Informacije o izvjestaju

Osnovne informacije Osoba za kontakt

Vipnet d.o.o. Iva Skorin
Vrini put 1 Korporativne komunikacije
10 000 Zagreb Vrini put 1

10000 Zagreb

Izvjestajno razdoblje Izvjestaijni ciklus Opcija uskladenosti
1. sijeénja - 31. prosinca Godisnji, posliednii izvjestaj Srzna opcija prema GRI
2016. izdan u sije¢nju 2016. Standardu izvjestavanja

Praksa vezana uz vanjsku verifikaciju

Kao dio Telekom Austria Grupe, Vipnet prikuplja podatke za izvjestaj o odrzivosti koji Grupa izdaje na
godignjoj razini. lzvjestaj Telekom Austria Grupe verificirao je Deloitte Audit Wirtschaftsprisfungs GmbH.

102-3, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54, 102-56
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