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TURSAB
TURKIYE SとYAHAT ACENTALARI BlRLiGi

ASSOCIATiONOFTURKiSHTRAVELAGENC惟S

GeneiMerkez

TR／BU／DG／生し沌Lfl

istanbul，粟．01．2018

I（ORESELiLI（EL駅SezLESMESiTURSAB2015－2017iLERLEMERApORU

DegerliPaydasIarlmlZ，

Turizm′bdyumeh一之－VeOluSturduguekonomikpotansiye－i－edunya…enOne面

Sekt6rlerindenbirikonumundabulunuyor・OylektBir－eSmi；Mil－et－erD加yaTurizm

Org軸（UNWTO）veriIerineg6reuluslararas－SeyahatedenkiSisayiS一，2017ylllSOnu

itibariyIelm時ar322milyona′uluslararas－turizmge－ir－erinino－uSturdugubdyu姐kise

l，2　trilyonun dzerinde bir seviyeye ulasm一幸　durumda．UNWTO′nun

degerIendirmelerineg6reyu噂SeyahatIerinsaylS刑nVeO－u担rdugu ekonomik

buy冊卸nulusIararas－turizmincokdahauzerindebirbdy…gesahipbu－undugu

ifadeediliyor・Uste‖kturizmino－uSturduguekonomi′Sadecesekt6rdnkendiiGindeki

dinamikleriylesI…rl一kaIm－yOr・AraStIrma－ar′turizmin50′yia函nsekt6reiSVeistihdam

SagIad一gInidaortayakoyuyor・Turizmdekibubasd6nd踊cugeliSimvesekt6run

ekonomiyesa的噂muazzamkatkl′elbettekibualandafaa－iyetgOsteren－ering6rev

VeSOrum刷ukiarlnidaaynlderecedearttlrmaktadlr，

Kuruldugu1972yll－ndan bu yana Turk turizminin en6nemliaktOrle，inden biri

konumundabulunanmrkiyeSeyahatAcenta－arIBir鳴くTURSAB）olarakbusorumluIuk

b冊ciileBirlesmiSMⅢetlerKurese同ke－erS6Z－esmesi′niimzalam－Sbu－unmaktayiZ．

電二③園　書誌窪露盤諾藍　∴碑e



題園漢書細事易易易翻醗二二二、小へ、

TURSAR
TURKさYE S藍YAHAT ACENTALARI BiRLiGi

KureseIilkelerS6zleSmeSidogru－tusundahaz－r－a幽m－Ziler－emeRaporu′nusizlerie

PaylaSmanlnmutlulugunuyaslyOruZ．

lcer噌両deBirleSmisMi曲erKureselilke－erS6Z－esmesi，ndenkaynak－anang6revve

SOrum回uklar一miZa dair callSmaIara yer veri－eni－er－eme Raporumuzda，hayata

geCirdi帥zprojeleredairayr両Iar剛abileceksiniz・AncakTURSABo－arakburaporda

dile ge掴en caI－Smalarln COk daha etesinde′Bir－esmis M紺etIer Kureselilkeler

SezIeSmeS硝imzalamakla′gerekinsanhak－ar－nJn′Ca一一Sanhak－ar一…n，gereksede

CeVreninkorunmas－na6nemverd蘭mizivey0－suz－uk－amucadeIeyedair6nemlibir

Vizyonsahibioldugumuzubirkezdahabe亜mekistiyorum．

BirleSmiS Milletler Kdreseiilke－er Sez－eSmeSi′nden kaynak－anan g6rev ve

SOrumluluklar一m－ZlSimdiyekadaroldugugibibundansonradayerinegetireceglZ，

Turizm巾ogayasay8両biryaklaSlmlas……一eb冊kcercevesiicerisindebuydtmeye

VegeliStirmeyedevamederekgelecekkuSaklaradahayasanab冊birddnyablrakma

hedefiylecaIiSaCaglZ．

SaygllarImia．

TURI（iYESEYAHATACENTALARIBIRLiGi

（TORSAB）

Baskan

ん
で緊二の園
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Te上02122598404－4444550Fqks：02122590656－2363978

Web：WWW点間b・Org・fr／E－POSlq：一ursqb＠†ursqb・Org・†「 碑e



賀題書類農園賀易園二二二二∴

TURSAB
TURKiYE SEYAHAT ACENTALARI BIRL圏

ASSOCIATiONOFTURKISHTRAVELAGENC旧S

2015－2017RApORLAMADONEMIICtNDETORSAB′‘NI（ORESELiLKHERSezLESM［Si

iLI（HERtI（APSAMINDAKlFAALIYETLERl

TurkiyeSeyahatAcentalar－Bir圃（TURSAB）′28Eym－1972tarihindey踊r唾egiren

1618Sayll一日seyahat AcentaiarlVe Seyahat AcentalarlBir圃Kanunu一一uyarlnCa

kuruImuSOlankamukurumunite峰面haizbirmesIekb両軸r・TURSAB′一ntemelamacl，

Seyahatacenta鴫ImeSlegininvefaaIiyetalanln－ntemelinioluSturanturizmsekt6rdnt而

geliSiminekatk－dabuiunmakt－r・1618SaylllYasa′n－n′′AmacveKurului′′ba掴132．

Maddesi’neg6re′’seyahatacentalar一，Seyahatacenta廟meslegininyurtekon。misiv。

turizmineuygunsurettegeliSmeSinisa創ayiCltedbirlerialmakve mesiekiahlakve

tesanudukorumakamac－ylaSeyahatAcentalar－Bir嶋ad－a－t－ndatuzelkiS噂haizbir

b面kkurarlar・SeyahatacentaIarl…bub面geuyeolmalarlZOrunludur．′′

Yineaymyasan－n′‘B面ginG6revleri′′ba掴一33・Maddesi′nde・IseyahatAcentalarl

B面gi’ning6revi，PaZararaSt－rmalariVeSeyahatacenta廟konusundaincelemeler

yapmak′b荊k uyeIeriaras－ndakihaksIZ rekabetin6n－enmesihususunda gerekli

tedbirleralmak′SeyahatacentalarIPerSOne－ininyetiStirilmesiicinkursiarveseminerIer

ddzeniemek′Bakanl－kcaistendigindeg6rdSb冊mek′u－us－ararasIkurulu担rdaseyahat

acentaiar－nltemSiletmek′bukanundave348ncumaddeninsonflkrasindabahsediien

y6netmeIiktebelirtilen鴫ergerevieriifaetmektir．，′ddzenlemesibulunmaktad－r．

1618Sa画Kanun’unbeliried蘭yetkilercercevesindemes－ekdisipIinininsa如nmasl，

meslegingelisimineiiiskinfaaliyetier′Seyahatacentala…lnkarSlIastlklarlSOrunlarln

C6zdmuy6nundeyapIlancalrSmalar′TURSAB，一nhizmetala…蘭ndeyeralan6nemli

iSJevleraras旧dadlr．

棄③園 Dikii喧Mqh・ASikKeremSk・No‥40Fu～yo－Besik†0934349isTANBUL

Te上02122598404－4444550Fqks‥02122590656－2363978
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菓易賀雪細事案SS騒二二二　〉－

TURSAB
TURKiYE SEYAHAT AC［NTALARI BIRL脆i

Turizmsekt6rdmdzdeyaSanange嘩meiervekarSIlailIansorunlara鴫kin同mkonuIarl

ilg掴mercilerindikkatinesunmak，bukonudakamuoyunubiigilendirmekdeTURSAB′ln

temeiamaclarIaraSlndayeraImaktadir．

Bu amaclarlnJgerCeklestirebilmekicin′kamu ve ezelsektOr turizm kurumlarIyia

OrtaklasaGaliSmalaryapanTURSAB，turizmpolitikaIarinIngelist湘mesindede6nemli

g6revier dstlenir．TURSAB，CeVreSel，tarihi veinsani degerlerin korunmasI Ve

geiistiriimesigibiturizmiyak－ndanilgilendiren konularda，birsivilb湘k olarakyol

g6stericivebasklgrubuolma6ze出色idetasimaktadlr．

TURSAB’lnCa1－5malarlaraSlndauluslararas同skilerveg6revkapsamliGindey航t加en

tanltimfaaliyetleri6nemlibiryeralmaktadIr．TURSAB，D加yaTurizmOrg柵〈UNWTO），

UlusiararasISeyahatAcentalarlB面kleriFederasyonu（UFTAA），AvrupaBir圃icindeki

SeyahatAcentalarlVeTurOperatと川eriB面kIeriGrubu（ECTAA）gibiulusIararas16nemIi

kuruluslarinuyeSidir．

TURSAB，diger加kelerinmuadilorganizasyonlarI，turOPeraterleri，SeyahatacentaiarI

birlik′federasyongibi6rgutler同eikiiiveGOktaraf同iSkileringelistirilmesiy6ndndede

faaIiyetlerydr批mektedir．

Turizmsekt6r加ddeilgilendirenherplatformvekonudaaktifoIarakg6revaianves6z

Sahibi oian mesIek b湘gi，yaPt蘭duzenli topIant一，e帥m，CaiiSma，CailStay Ve

faaliyetlerIeturizm sekt6ru callSanlarJnlnistihdamlmn SagIanarakuIkeekonomisine

katk－Sa割anmas－nda6nc航k etmektedir．TURSAB，turizm sekt6ril paydaiiarlmn

ekonomik，SOSyaive fikriallSVeriiIerde buIunmalarlna，Oniarln Sekt6relsorunlarIna

y6nelikcezumaramalarlnayard一mC－Olmakta，SektOrdekigelismevedei彊imiereparalel

Olarakgerekliadlmlarlatmaktadlr．

垂二③図　譜器鵠蕊浩謀議響器∴一席卑



臆■電車漢音器題嵩謡霊三二二二‾

TURSAB
TURKIYE SEYAHAT ACENTALA則　mRL鴫i

ASSOCIATiONOFTURKiSHTRAVELAGENCiES

TURSABfaaIiyetlerindemakroduzeydedigeru－usa－veulus－araras－kurumvekurulu的r

ileisbir圃icerisinde hareket etmeye ve karar alma sdrecine katIlmaya ezen

gesterirken′mikroddzeydeiseTurkiyegeneIinde39adetB6igeselY踊tmeKuruiuiie

b6lgelerin sorunIa…　daha etkin sekiIde de菖erlendirerek cezdm　0両turmayl

Saglamaktadir・Daha6nce210lanBOlgeseiY…tmeKurulusaylmiZSOnd6nemde，

daha hlZllVeetkin hizmetsunuIabilmesiamaciyIa81iide39′a cIkarlImlSt－r．Yine，

kanundandogang6revveyetkilerinikuIIan－rkensektOr柚Ig帖herturluarastlrmaVe

geIiitirmefaaliyetlerini，bunyesindebarIndlrdB116adetKomiteiley踊tmektedir．

YineTURSAB′1618Say－llYasa′dabe冊一engerevIeriarastndabu－unmasinedeniyie，

meslegin ahlak ve tesan的und korumak amaclyla O3．12．1995tarihinde（，TURSAB

SeyahatAcenta廟Meslekilkeleri′′nihazlrlamlStlr．

TURSAB′16・11・2012tarihindenbuyanaUnG一〇baiCompactimzacIlarlaraSIndadir．

BirlesmisMilIetlerKHreselilkelerS6zlesmesi′neYaSamVerenOniIke：

ilkel：IsddnyasI′iIanedilmisinsanhak－arlnldestek－eme－ivehaklarasayglduymall．

ilke2：ISddnyasl，insanhaklarlihlalierininsucortag－Olmamai一．

CallSmaStandartlarI

iIke3日S d加yasI′Cal－Sanlar－n Sendika－aima Ve tOP－u muzakere ezgurI蝉nd

desteklemeli．

ilke4‥ZorlavezorunluisclCai一StlrmauygulamasInaSOnVeriimeli．

ilke5：Hert幽ucocukiSGICailStIrlImaslnaSOnVerilmeli．

白ke6：！；eal－mVeiseyerleStirmedeayrimC－i廟sonve帥meli．

繁の国　華謹鵠籍認諾鰐∴亮卑



獲臆書類〇二二二二二雲霞二二二

十UnSAR
TURKjYE SEYAHAT ACENTALARI BiRL圏

ASSOCl畑ONOFTURK－SHTRAVELAGENC惟S

ike7：一Sddnyas持eVreSOrun－ar－nakarS一ihtiyatiyak－a叩Iarldestekleme高．

iIke8：Cevrese－sorum－uIuguartt－raCakhertdr航aliyeteveo－usumadestekvermeli．

iIke9‥CevredostuteknoIoji－eringe－ismesiniveyayglnlasmasInldestekIemeli．

白kelO：一sdunyas，，ruSVetVeharacdah冊ert航yo－suzluk－asavasmall．

FAALlYETLERtMIZ

A－）I（Hrese‖lke！erS6Z－esmesiiIkeIeri′nden〟insanHakla岨onu－uiIkeIera画dayer

almaktadlr．

iIkel：tSdHnyasl，ilanedilmlSInSanhakla…desteklemeIivehakiarasayglduymall．

iike2：lSddnyas‘・insanhak－arlih－a‖erininsuco喧10lmamalI．

旦些血aktad，．：

TurkiyeSeyahatAcentalar－BirJ酬TORSAB）olarak′insanhak－ar－naSayg‖iSurette

faa囲erdebulunu－maktaveisdnnyas－ndainsanhakla…aSaygl一一faaliyetler

desteklenmektedir．

巾mpaydaSlarJaevrense。nsanhak－a叫erCeVeSindeiliskikrge圃rmeyedevam

etmek′gerekiSSdreclerindegereksekamukurumunite噛ndemesIekb咽olmamn

getirdigib崎iIe′etnikk6kenjd岬n′一rk′Cinsiyetves刑fsa－ayr－mC一一1kg6zetmemek

amaclar一m－ZaraSIndayera－maktad－r・TurizmJ”keekonomisineya幽katklnIn

棄③国　華認諾擢畿驚葦
碑e



‡頭韻は
T臨KiYE SEYAHAT ACENTALARI B両面6i

yamndainsan－arln Ve tOPlumlarln farkI一　mke halklar一…birbirini tanimaS－nda′

kaynasmas－ndaveevrenselaniamdadiyalogIarmkuruiarakbar一叩teSisindeveinsan

hakIarlnInVeOZgu冊kleringeIiSerekiyiIest湘mesi′yerieimeSiveuvguianmasindaen

etkinaracoIdugundan，butuncmkalklnma，iIerlemeveinsanmutiulu菖ununverefahlnln

sagIanmaslnadirektkatklSa割amaktad－r・Buamacla，PaydasIarileulusalveuluslararasi

kurumvekuruluslariIeiSb面giicerisindehareketedilmektedir・

B－）KHreseiilkelerS62lesmesiitkeleri′nden〟caIISma Standa州arl’’kon血itkeIer

asa創dayeraImaktadir．

CallSmaStanda軸arl

ilke　3：ii d加yasi，CaIISanIarln SendikalaSma Ve tOPlu muzakere ezg扉l鴎unu

desteklemeli．

ilke4：ZorIavezorunluiSCiCaIlStirmauygulamaslnaSOnVeriImeI上

皿e与：Herturl時OCukisciGalIStIrlimaslnaSOnVeriImeIi．

ilkeG：lseallmVeiseyerieStirmedeayrlmCl鴫asonveriImeIi・

BirI蘭miz，gerekcaIISaniarlgereksedyeseyahatacentasISahibivecallSaniarlnInmeSleki

geIiSimine6nemvermekte，aylrImCiIlkyapmaksIZlneSituygulamaIaryapmakta0lupbu

kapsamdayapIlanGallSmalarasagldabelirtiimektedir・

1－）TORSABAKADEMi：Turkiye’deturizmi；eki‖endirenvegeliStirenbirmesiekbir峰i

olarakTURSAB’intemeImisyoniarmdan biri，turizmin daha niteliklibirhizmetalam

halinegelmesinisa創amakvebununicinGe担時allimaiaryapmaktir．BuamacIa，VIIlarln

getird晦itecrubemizibirakademidebirleStiripbu birikimitdm uyeacentalarimiZiie

paylasmayIhedefled蘭mizTURSABAKADEMikuruImu箪ur．

草野二③園
Dik帖cISMoh．AsikKeremSk．No：40Fuiyq－Be函qS34349iSTANBUL
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賀■鵜毒細事賀易は二二二二一

TURSAB
TURKIYE S匿YAHAT ACENTALARI BtRLiGi

ASSOCiATlON OFTURKISHTRAVELAGENCIES

′′Turizm Profesyoneiieriicin Mesleki Egitimler’’inver囲噌i bir yap10Ian TORSAB

Akademi’de turizme deger katmakisteyen tum acentaIariCin ceS剛iceriklerde

e節timlerorganizeedilmesiplanlanmaktadlr．

Sektere adaptasyon egitimlerinin ver潤噌iTURSAB Akademi’deturizmindaha fazla

profesyoneliesmesive bunun acenta tarafinda pozitif bir kar可Iga d6nmesiicin

t：aIISmaiar2015－2017d6nemindedegerCeklestiriimiitir・

TURSABbunyesindekurulanTURSABAKADEMitarafIndan，uyeSeyahatacentaIarIna

Ge封tIitarihierde topiam28adet e却tim programlddzenlenerek mesIekige鳴imier

desteklenmi軸「．

2－）TORSABSiNAVVEB軋G軋ENDiRMEMERKEZi：

SeyahatacentaIarindaeallSanVet：aIlimakisteyenpersoneIinmesiekiyeter帖kbelgesi

alabiImesiamaclylaTURSABYenetim Kurulu karar同e24Temmuz2013′teTURSAB

SlnaVVe Belgelendirme Merkezi’nin kurulmasikararlVeriimiSVe merkezAnkara’da

faaiiyetlerinebaSlamlStlr．

TURSABSinaVVeBeigeIendirmeMerkezLTSENiSO／iEC17024′egereakrediteolmayI

Ve MeslekiYeter冊k Kurumu taraflndan SInaV Ve Beigeiendirme Kuruiusu olarak

yetkilendiriimeyi amaciamakta，bununicin de hIZia akreditasyon calIimalarlm

yurutmektedir．

AvrupaiIeuyumIuulusalyeter帖ksisteminikurmakveiSletmekamaclylakurulmusoian

MeslekiYeter冊kKurumu（MYK）iIeTURSABarasindaimzalanan′′uiusalYete川Iik

棄③図　譜器整豊治器認諾鵠∴　■福野



菓■日章漢音題格艶麗二二二

TURSAB
TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BIRL圏

ASSOCiATlON OFTURKiSHTRAVELAGENC忙S

HazlrlamalsbirlBi Protokoiu’’cercevesindei SeVahat acentala…in nitel剛

elemanlarlnlnegitilmesive bu konuda sinaVVe beigeIendirmehizmet面nveriImesi

aGISlndanTURSAB’lnetkinrolalmas－VeiIgiliBakanl－kIarvekuruIuslartarafindanda

desteklenmesitaiepedilmistir．

Birligimizcefaaliyetteriy踊同Ien′′TURSABS…aVVeBelgelendirmeMerkezi’’yapm一S

oldugu cailSmalar sonucunda Turk Akreditasyon Kurumu〈TURKAK）‘nca personeI

BelgeIendirmeKuruIuSuOlarakAkredite，MeslekiyeterlilikKurumu（MYK）’ncadaSlnaV

veBelgelendirmeYetkiBelgesiileyetkiiendiriImistir・

BununlabirlikteMeslekiYete出目kKurumu’nunaradlgmitelikvestandartlaraseyahat

acentalarlnln koiayilkIa uyum sagIayabilmesiicin mali destek dahiI teSVik ve

imkanlardanyararlandlrlImasltaleplerimizaraslndaoimuStur・

3－）1618SaylIiYasavebuyasayaba釦SeyahatAcentalarlY6netmel蘭’ndedebelirtiId蘭

dzere，Enformasyonmemurlugubaiarlbelgesiveenformasyonmemuriuguyabanctdil

basaribeIgesislnaViariiIe bu slnaVlara嘩kin kurslar her ylITURSAB taraflndan

duzenlenmektedir．

4－）issa削gIVegdven噂＝leilgiI＝tumyasalddzenlemeiereuygunhareketediImekteve

tumcalISanIaramevzuatauyumiuSek潤eiSSa釦glVeguVenl蘭egitimiverilmektedir．

5－）CaliSma hayatI aCISlndan callSanlarda kadIn－erkek eSitI蘭ne azami　6zen

g65terilmekteoIupeSitiieeSitucretuygulamalarIdesteklenmektedir．

重篤鬱圏
D帖†qsMqh．A；ikKeremSk．No：40Fuiyq－Be；iktq；34349isTANBUL

Tei：02122598404－4444550Foks：02122590656－2363978

Web：W血rsqb．0rg而／E－POS10日ursqb＠tursqb．0rg．ir 碑e



■鵜賀毒細事SS騒三二二二二二

TURSAB
TURKIYE SEYAHAT ACENTALARII踊LiGi

ASSOCiATlONOFTURKISHTRNELAGENC惟S

6－）OzeiTURSABAnkaraAnadoluOteIc掴kveTurizmMesIekLisesifaaiiyetierinedevam

etmektedir，

Turizm sekt6r血un gereksinim duydugu nitel榊personeIL turizm mesIekliseIerini

Turkiyegeneiindeyay8－nlait－raraksekt6rekazandlrmakicincal－S－yOruZ・BuamaclayoIa

cikarak2005ylllndakurdugumuzOzeITURSABAnkaraAnadoluOtelciiikveTurizm

Meslek Lisesi’nde seckin e却tmenlerle，gdn涌muzteknoIoJiSlnlmumkun olan en ust

seviyedekullanarak，OgrenciierimizieniyiiekiIdeyetiStirmeyihedefIiyoruz・

C－）KdreseiiIkeIer S6zleSmeSiiikeleri′nden〟cevre’’konuIuilkeIer asagIda yer

almaktadlr．

iike7：lit博nyasl，eeVreSorunla…akarslihtiyatiyaklaSlmIarIdesteklemeli・

ilke8：CevreselsorumIuluguarttlraCakherturItifaaIiyeteveolusumadestekvermeIi．

iIke9：CevredostuteknolojiieringeIiSmeSiniveyayglnlasmasImdestekiemeli．

BuilkelerkaDSamlndavapIlanfaalivetierimizasa創daveraImaktadlr：

1－）llTemmuz2017tarihindeistanbuiBuydksehirBeiedivesiCevreKorumaveKontroI

DairesiBaSkanllgl，CevreKorumaMudurl鴫unceduzenlenen’’istanbuiikiimDe主彊iklG〝

Eylem PlanIGaIlitayl’ndalO cailSma grubuicerisinde yer aIan‘’Turizm，Ticaretve

SosyokdIt虹elYapr′grubundaTURSABolarakkatIIImSa圭的nmlStlr．

2－）17－18Nisan2017tar旧erinde gercekleStiriien UlusIararasl4・Avrupa Ekoturizm

KonferansI’na Birl圏mizitemsilen Doga，Macera ve Surdurmeb冊TurizmiKomitesi

BaSkanIkatilmiStlr．

草野二③園
DikiIitoSMqh．A串KeremSk．No：40Fuiyq－Be函q；34349isTANBUL

Tei：02122598404－4444550Fclks：02122590656－2363978

Web：W．lursqb．0rg而／E－POStq：tursqb＠tursqb．0rg而 孝e



題88葉農園漢語蛋ニー

TURSAB
TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI B証しIGi

ASSOCiATlONOFTURKiSHTRAVELAGENC惟S

KarabdkUniversitesininduzenled蘭konferanstaDogaturizmiveceSitIeriSurduruIeb冊

turizmiieiigiiisunumvapIImlStIr・

3－）Haziran2017tarihinde Marmaris’te ddzenlenen M冊Parkiar Mesiekicie色相m

CalIStaylna Bir圃mizitemsilen Doga，Macera ve SdrduriiIeb冊Turizmi Komitesi

Baskan－kat－ImlSt－r・K－rSalturizmalaniarmInyuruydirOtalar…n′Sulakalanlar－n′tabiat

parklar…ndogrukullanlmIVey6ne副mesikonusundaDogaturizmiyapanacentalarIa

birliktehareketedilmesigundemeallnmlitlr・

4－）1－3KasIm2017tarihieriarasindaT．C．K亜urveTurizmBakanl蘭nca3・TURizM

SURASlgercekie軸rilmiS OIup3・Turizm Suraslnda Doga Macera ve Surdur聞eb冊

Turizm Komitesi baikani Turizmde CeSit旧k ve Surdur朝ebiI硝k komisyonunda

Bir噸imiztemsiletmi担r．

5－）110cak2016tarihindeTUsiADveSabancIUniversitesiistanbuIUluslararasIEne申

ve臨mMerkezi（IiCEC〉iSb面giiIeSabancICenter’dagerceklestirilen‘’parisikiimZirvesi

Ardlndan Dmya Enerji ve　臨m G6rdnumu”toplantiSIna B冊k olarak katIlim

gercekIestirilmistir．

6－）Cevredostu teknoiojilerin geIiSmeSiniveyaygInlaSmaSim desteklemekamaciyIa

TURSAB2016ylilnlnbasIndataSlndl創yenibinasindaelektriktasarrufuuygulamaiarl，

CeVreSel atlklarln geri denuSumunu Sa到ayacak tedbirierin alInmaSl konusunda

Callimalaryapmaktadlr．

棄③園
Dikil喧Mqh．AsikKeremSk．No：40Fuiyq－BeSikiqS34349isTANBUL

Te上02122598404－4444550Fqks：02122590656－2363978

Web：WW．tursclb．Crg．†r／E－POSlq：lursqb＠rursqb．0rg．†「 秦野



賀賀漢書細事■書経麗懸二二人

TURSAB
TURKiYE SEYAHAT ACENTALARI BiRLIGI

ASSOCiATiONOFTURKiSHTRAVELAGENC惟S

Oze冊kieGallSanlaringereksizkagltisraflyaPmamaSladlnabiIgisayardokilmany6netim

sistemikurulumu gercekleit嗣mimr．DoiaylSlyla evraklarIn basIImasIyerine digital

ortamdasakIanmasISagIanarakcevreninkorunmasISa副anmlStir・

FaksvefotokopilerdekuIlanIlanka重囲aritekrardegeriendirmeyisurdurduk・

DigeratIklardaoldugugibidijitalat－kiarlailgilioIarakda hassasiyetg6sterilmekte，

iIetisimindahasa凱kllisiemesisaglanmaktadir・

7－）Dogai kaynakiarln Surdurdeb冊　kullan＝masI Ve yenetimi desteklenmekte，

callianiarln CeVre，Sa削k，teknik emniyet konuIarlndaki egitimierinin sdrekI鴫i

Sa到anmaktadlr．

8－）TEMAVakflileiibirl蘭icerisindekdresel－SlnmaSOrunuba軸01makuzerehertu埴

CeVreSeIsorunun90ZumundeiSbirligiicerisindehareketediimektedir・

9－）DENizTEMizDERNEGiTURMEPAileB面kolarakcevresorunlar一…96zumunde

i担r噂iicerisinde cailimalar ydr加証mektedir・Bir噌imiz BaSkanl BaSaran ULUSOY，

DENizTEMizDERNEGiTURMEPA′nlnday6netimkuruludyesiolarakeailSmalaraiStirak

etmektedir．

D－）K卸eselilkeler S6zleimeSiiIkeleri′nden〟Yolsuzlukla MdcadeIe′′konuluilke

asa菖1dayeralmaktadtr．

iIkelO再C博nvasl，ruiVetVeharacdahilhert軸髄yolsuzluklasavasmalI．

BuilkekaDSamlndava剛Ianfaalivetlerimizasa創dasun山maktadlr：

棄i③圏
D旧†cISMqh．ASIkKeremSk．No‥40Fuiyq－Be；iktqS34349isTANBUL

Te上02122598404－4444550Fqks：02122590656－2363978

Web．ww．tursqb．0rg互／E－POSlq：†ursqb＠lursqborg而
・誘電e



菓題題香車漢書00匪二二二二

TURSAB
TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI B服しiGI

ASSOCIATiONOFTURKISHTRAVELAGENCIES

1－）Geiiienteknolojiiieb面ktebaStainternetuzerindengerGekIestirilenIeroImakuzere

belgesizfaaliyetlerin6nlenmesiicinhaks－ZrekabeteyIem面gercekleStirenleraleyhine

enlemleralInarakdenetimIer2015－2017dOnemindedeyogunSekiIdeyapIImlStir．Bu

iiietme beIgesiz faaiiyetlerileiIgili Bir鴫imizin taIebi uzerine mmki amirlikierin

uyguiadLi申dariyapt旧mlarInyamndahukukvecezadavalarlaellarakBirlmmizcetakip

edilmistir．

lSIetmebelgesizseyahatacenta鴫IfaaliyetIerinin，TurkTicaretKanunu’ndaduzenlenen

HaksIZRekabetSucu kapsamlnagirmesisebebiyIeT加kiyegenelindeSavciliklarasuc

duyurula…dabulunuimuStur．SavcIllksikayetieriakabindea可ankamudavaiarltakip

edilmi；Olup hem kacak faaliyetierin durdurulmasI Sa割anmlS hem de uyelerimiz

alevhine haksiZ rekabet oiuSmaSInln Onune geciimiitir．B6yiece，aynl Zamanda

kayltdlS両創n6nunegeGiImesisa到anmlStlr．

2－）BelgesizfaaliyetIerinin6nlenmesiveB面kuyesiseyahatacentaiarIaleyhinehaksIZ

rekabetinortadankaIdIrlImasiamaClyia，Turkiyegenelindekiuniversiteier，beIediyeIer，

dernekler，6zelvekamu kurumve kuruIusIaridahiIolmakuzereilg掴tumgerCekve

tuzeIkisiieregerekIiuyarlyaZliartyazIImIStlr．

3－）Belediyelerin，universiteIerin，SeVahatacentalarina munhaslrfaaIiyetIerin Bir鴫e

uyeacentaolmaksIZingerCekleStiriImemesikonusundauyariyaZllariyaZlimlStlr．

4－）iSletme belgesiz seyahat acentalS faaiiyetinde buIunmasI Sebebiyle蘭旧er

hakklndataIepedilendenetimsaylSI：2015－2017dOnemiicin1202adettir．

棄－③園
Dik血osMqh・ASikKeremSk・No：40Fulyo－BeSik時34349iSTANBUL

Tei：02122598404－4444550Fclks：02122590656－2363978

Web：WW血rsqb・Org・lr／E－POSlq：lursqb＠lursqb・Org・ir 秦野



‡頭韻R
TORKiYE SEYAHAT ACENTALARI BiRLiGi
ASSOCiATlONOFTURKISHTRAVELAGENCiES

5－）internet uzerinden gereekieitirilen sevahat acenta鴫I faaliyetlerinin Onune

geCi－ebilmesiamac－yla′Sadeceinternet siteleridzerinde ara＄t－rma yaP－lmas－icin

kurulan birimceinternetsitesiincelenenveiSlemyapIIaniiletme belgesizseyahat

acenta嶋ifaaliyetisayIS11252adettir・

6－）OnuncuKalklnma Plam（2014－2018）Kay－tDIS－EkonomininAzaitlImasiPrograml

Eylem PlanIkapsamInda；turizm sektOrundekikay－t dlSlh創n6nlenmesine y6neIik

oIarak，internetuzerindenyurtieiveyurtdlgndanyapilan（oteI，PanSiyon，gunub柚k

ev v．b〉konakIama rezervasyonlarItakibiile，kayIt dISISeVahat acentalQ faaliyeti

yapanlariIekayitd一幸一rehberlikhizmetisunanlarlnOnunegeciImesiicinT・C・Kmturve

TurizmBakanl蘭ileilg掴d噌erBakanllklarveyereIyetk柚erileyapIlanisbirI圏ileetkin

denetimyaplimasICaiiSmaiarlgerGeklest謝miStir．

7－）T，C．MaiiyeBakanligl，GeiiridaresiBaskanlLgIDenetimve UyumY6netimiDaire

BaSkan鴫I neZdinde　30／11／2016　tarihinde gerGeklestirilen’′Turizm Sekt6runde

KayltdliiiIk’’konulu CaI庫ay’a B面koiarak katillmSaglanml；VetOPlantineticesinde

Bir噂imizcecozum6nerilerivazll10laraksunulmu紅ur．

8－）TurizmSekt6r畔aiISaniarlGeIecegeGdvenieBaklyOrProjesive′‘Kaylt両stihdamln

TeSViki Maii Destek Programr’kapsamlnda T加kiye’de kayltiiistihdamln teSVik

edilmesine ve kayit dlSIistihdamIn aZa剛maslna katki SagIama geneI amacliie

EkonomistIer Dernegi，Nisantasi Universitesive TURSAB ortak鴨川e Ol．07．2016－

30．06．2017tarihIeriaraslndatamamlanmIStlr．

23　MaylS　2017　tarihinde　′′Turizm Sekt6rd ve Kayittlistihdam Konferansl’’

gercekleSt湘miitir．

繁，③園
Dikii時Mqh．AsikKeremSk．No‥40Fuiyq－BeSik厨34349isTANBUL

Tei：02122598404－4444550Fclks：02122590656－2363978

Web：WWrUrSOb．Crg．tr／E－POSlq：†ursqb＠tursqb．0rg而 孝e



臆題目細事書経騒二二二二

TURSAB
TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BeRLIGi

ASSOCIATiONOFTURKiSHTRN乱AGENCiES

9－）24MaylS2016tarihindeI′Komiteleraras－KoordinasvonveKaGaklaEtkinMucadeIe’’

toptantlSiBir圃mizcegerceklest湘mistir・

10－）TORSABTatilMeiegiUyguIamast：Tekno10jikgeIisiminhlZIIartISl，t撮etic畦rin

bilgiyeeiektronikyo同e uia引m kolay順一Ve aI函an嶋IBi鴫imiziaze冊kIeinternet

uzerindenyaplianbelgesizfaaliyetierdeseyahatacentalarlm－Zlnhakvemenfaatlerinin

korunmasIamaCIyIa Onlem aImaya sevk etmiStir・Bu kapsamdakiaci16niem ve

cezumierin yapllmasl gerekt蘭nden Biri蘭mizce T加sab Tatil Meiegi Projesi

geli軸rilmiStir．

TURSABTATiLMELEGl，6ze冊kIeinternetdzerindenseyahatacental1割urunlerinisatln

aiantdketicilerikaGakacentalardankorumakicinhazIrladlgImlZbir6nlemsistemidir・

Bu sayede tuketici，isletme beIgesine sahip yasalyukumI冊kieriniyerine getiren

Seyahat acentalarlndan hizmeti satIn aIacak ve b6yielikle slkGa yaSadlkiarI

magduriyetierinendnegeCiImiSelacaktir．Tuketici，TURSABTatiIMeIe却kuilan－mlile

kendisinikorudugu kadarseyahatacentalarina karSIhaksiZrekabetoIusturan kacak

faaliyetIerinengelIenmesiy6nundedecok6nemlibiradlmatmISOIacaktir・

TURSABTatilMeieginelSeyararT

＊intemet dzerinden hizmet satIn almakisteyen tuketici，TORSAB Tatil Meiegi

dzerindekiIogoyatlkladiglnda，OnayllaCenta Se由fikasIna eriSirve hizmeti，Seyahat

acentasIndansatInald嶋InaeminoIur．

＊Tuketici，hizmeti seyahat acentaslndan satln almakla koruma altlnda oIdugunu

hisseder．

＊BakanIbndenetimiveMeslekBir圃TURSAB’lngezetimialtlndafaaiiyetg6steren

Seyahatacentalarlnln kurumsalkimlikilegdvencelibir hizmetsundugunu gOsterir・

KaGakseyahatacenta鴫Ifaaiiyetindenkorur．DolaylSiyia，iSietmebelgesioImakslZln

繁の圏　鵠豊競謹漂豊諾驚磐莞∴ノ番卒



‡面認
証KiYE SEYAHAT ACENTALARiB血Liei

ASSOC剛ONOFTURK－SHTRNELAGENC惟S

seyahatacenta一陣a－iyetigercek－eStire両Ve／veyakur囲annvergiselanIamda

hukukaayk旧faa－iyet－erienge一一enmeksuretiylevo－suz－ukikmucadeleedihektedir・

Yine，kacakfaa－iyet－eri－evergise－an－amdasorumIutuk－a…yerinegetirmeyenVeuye

seyahatacenta－ar－a－evhinehaks－ZrekabetgercekIestirenkiSivekuru崎raka即

K柵rveTurizmMud…k－er同ebirliktedenetimeallSmalar－Vehukukii＊mler

gerGeklest湘mektedir・

11－）22．dOnem（2015－2017）icerisinde；

－Gercekle帥en時mebe－gesiz（ka勘曲yetyo一／aracdenetimsay－mlZ：4451

－Kacakfaa”yet－erdebu－unanisyerlerineyOne－ikdenetimsaylS－830adettir・

＿internetuzerindengercek－estih－enkacakfaa－iyet－ere咽ndenetimsayIS11252

12－）TURSAB；TCCumhurbaska唖himayelerindeT“CK唖rveTurizmBaka唖

tarafIndanduzenlenen3・TurizmiuraSl′nakat－Ilmg6stermiStir・TURSAB巾rkive’nin

dnumiizdek同Iardaturizma－an－ndauvgulayacaglPO－itikaiar－ndegerIendir嘩3・

TurizmSuras一′ndakitmkomisyonlarakatklSagIayarakTurkturizmiiGinyenibiryol

haritasICizilmesinekatkldabulunmustur・

TORKiYESEYAHATACENTALARIBIRLIGl

Baikan

③園
Dik冊；Mqh・A；ikKeremSk・No：40Fuiyq－BesiktqS34349iSTANBUL

Te上02122598404－4444550Fqks：02122590656－2363978

W。b：W血rsqb．erg．lr／E－P。Slq：†ursqb＠tursqb・Or9両 碑e


