TURSAB

TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BiRLiGi
ASSOCIATION OF TURKISH TRAVEL AGENCIES

Genel Merkez istanbul, 25 .01.2018
TR/BU/DG/ ¢\ 7 L4

KORESEL ILKELER SOZLESMESi TURSAB 2015-2017 iLERLEME RAPORU
Degerli Paydaslarimiz,

Turizm, biyime hizi ve olusturdugu ekonomik potansiyel ile diinyanin en énemli
sektorlerinden biri konumunda bulunuyor. Oyle ki; Birlesmis Milletler Dlnya Turizm
Orgiiti (UNWTO) verilerine gore uluslararasi seyahat eden kisi sayisi, 2017 yili sonu
itibariyle 1 milyar 322 milyona, uluslararasi turizm gelirlerinin olusturdugu biiyiiklik ise
1,2 trilyonun dzerinde bir seviyeye ulasmis  durumda. UNWTO’nun
degerlendirmelerine gére yurtici seyahatlerin sayisinin ve olusturdugu ekonomik
buylkligin uluslararasi turizmin cok daha tizerinde bir buyuklige sahip bulundugu
ifade ediliyor. Ustelik turizmin olusturdugu ekonomi, sadece sektdriin kendi icindeki
dinamikleriyle sinirl kalmiyor. Arastirmalar, turizmin 50’yi askin sektére is ve istihdam
sagladigini da ortaya koyuyor. Turizmdeki bu bas donduriicii gelisim ve sektériin
ekonomiye sagladigi muazzam katki, elbette ki bu alanda faaliyet gosterenlerin gérev

ve sorumluluklarini da ayni derecede arttirmaktadir.

Kuruldugu 1972 yilindan bu yana Tiirk turizminin en &nemli aktorlerinden biri
konumunda bulunan Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi ( TURSAB ) olarak bu sorumluluk

bilinci ile Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlegsmesi’ni imzalamis bulunmaktayiz.
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Kiresel ilkeler Sozlesmesi dogrultusunda hazirladigimiz ilerleme Raporu’nu sizlerle

paylagsmanin mutlulugunu yasiyoruz.

iceriginde Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi’nden kaynaklanan gérev ve
sorumluluklarimiza dair c¢alismalara yer verilen ilerleme Raporumuzda, hayata
gecirdigimiz projelere dair ayrintilari bulabileceksiniz. Ancak TURSAB olarak bu raporda
dile getirilen g¢alismalarin ¢ok daha Otesinde, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlegmesi’'ni imzalamakla, gerek insan haklarinin, ¢alisan haklarinin, gerekse de
¢evrenin korunmasina 6nem verdigimizi ve yolsuzlukla miicadeleye dair énemli bir

vizyon sahibi oldugumuzu bir kez daha belirtmek istiyorum.

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi'nden  kaynaklanan gorev ve
sorumluluklarimizi simdiye kadar oldugu gibi bundan sonra da yerine getirecegiz.
Turizmi; dogaya saygil bir yaklasimla siirdiiriilebilirlik cercevesi icerisinde buylitmeye
ve gelistirmeye devam ederek gelecek kusaklara daha yasanabilir bir diinya blrakma'
hedefiyle calisacagz.

Saygilarimla.

TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BiRLi&i

(TURSAB)
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2015-2017 RAPORLAMA DONEMI ICINDE TURSAB’IN KURESEL iLKELER SOZLESMESi
ILKELERi KAPSAMINDAKI FAALIYETLERI

TURSAB HAKKINDA

Turkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB), 28 Eyliil 1972 tarihinde yurarlige giren
1618 Sayili "Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalari Birligi Kanunu" uyarinca
kurulmus olan kamu kurumu niteligini haiz bir meslek birligidir. TURSAB’In temel amaci,
seyahat acentali§i mesleginin ve faaliyet alaninin temelini olusturan turizm sektériiniin
gelisimine katkida bulunmaktir. 1618 Sayili Yasa’nin “ Amag ve Kurulus” bashkh 32.
Maddesi’'ne gore “Seyahat acentalari, seyahat acentaligi mesleginin yurt ekonomisi ve
turizmine uygun surette gelismesini saglayici tedbirleri almak ve mesleki ahlak ve
tesantdi korumak amaciyla Seyahat Acentalar Birligi adi altinda tiizel kisiligi haiz bir

birlik kurarlar. Seyahat acentalarinin bu birlige tGye olmalari zorunludur.”

Yine ayni yasanin “Birligin Gérevleri” bashkli 33. Maddesi'nde “Seyahat Acentalari
Birligi’nin gorevi, pazar arastirmalari ve seyahat acentaligi konusunda incelemeler
yapmak, birlik Gyeleri arasindaki haksiz rekabetin &nlenmesi hususunda gerekli
tedbirler almak, seyahat acentalari personelinin yetistirilmesi icin kurslar ve seminerler
dizenlemek, Bakanlikga istendiginde goriis bildirmek, uluslararasi kuruluslarda seyahat
acentalarini temsil etmek, bu kanunda ve 34 iincii maddenin son fikrasinda bahsedilen
yonetmelikte belirtilen diger gorevleri ifa etmektir. “ diizenlemesi bulunmaktadir.

1618 Sayili Kanun’un belirledigi yetkiler ¢cercevesinde meslek disiplininin saglanmasi,
meslegin gelisimine iliskin faaliyetler, seyahat acentalarinin karsilastiklari sorunlarin
¢6zUmu yoniinde yapilan ¢alismalar, TURSAB’in hizmet alani icinde yer alan dnemli

islevler arasindadir.

Dikilitas Mah. Asik Kerem Sk. No: 40 Fulya - Besiktas 34349 ISTANBUL 3
Tel: 0212 259 84 04 - 444 45 50 Faks: 0212 259 06 56-236 3978 4;‘:('1&1.75

Web: www.tursab.org.ir / E-posta: tursab@tursab.org.tr




TURSAB

TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BIRLiGI
ASSOCIATION OF TURKISH TRAVEL AGENCIES

Turizm sektériimiizde yasanan gelismeler ve karsilasilan sorunlara iliskin tiim konulari
ilgili mercilerin dikkatine sunmak, bu konuda kamuoyunu bilgilendirmek de TURSAB’In

temel amaclari arasinda yer almaktadir.

Bu amaglanini gerceklestirebilmek igin, kamu ve ozel sektér turizm kurumlariyla
ortaklasa ¢aligmalar yapan TURSAB, turizm politikalarinin gelistiriimesinde de énemli
gorevler Ustlenir. TURSAB, cevresel, tarihi ve insani degerlerin korunmasi ve
gelistirilmesi gibi turizmi yakindan ilgilendiren konularda, bir sivil birlik olarak yol

gosterici ve baski grubu olma 6zelligi de tasimaktadir.

TURSAB'in galismalari arasinda uluslararasi iliskiler ve gorev kapsami icinde yuratilen
tanitim faaliyetleri 6nemli bir yer almaktadir. TURSAB, Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO),
Uluslararasi Seyahat Acentalar Birlikleri Federasyonu (UFTAA), Avrupa Birligi icindeki
Seyahat Acentalari ve Tur Operatorleri Birlikleri Grubu (ECTAA) gibi uluslararasi 6nemli

kuruluslarin Gyesidir.

TURSAB, diger (ilkelerin muadil organizasyonlari, tur operatérleri, seyahat acentalari
birlik, federasyon gibi orgiitleri ile ikili ve ¢ok tarafli iligkilerin gelistiriimesi yoniinde de

faaliyetler yuritmektedir.

Turizm sektériini de ilgilendiren her platform ve konuda aktif olarak gérev alan ve s6z
sahibi olan meslek birligi, yaptig duzenli toplanti, egitim, calisma, calistay ve
faaliyetlerle turizm sektori ¢alisanlarinin istihdaminin saglanarak iilke ekonomisine
katki saglanmasinda oncilik etmektedir. TURSAB, turizm sektérii paydaslarinin
ekonomik, sosyal ve fikri aligverislerde bulunmalarina, onlarin sektérel sorunlarina
yonelik ¢6ziim aramalarina yardimci olmakta, sektérdeki gelisme ve degisimlere paralel

olarak gerekli adimlari atmaktadir.
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TURSAB faaliyetlerinde makro diizeyde diger ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslar
ile igbirligi icerisinde hareket etmeye ve karar alma siirecine katilmaya 6zen
gosterirken, mikro diizeyde ise Turkiye genelinde 39 adet Bélgesel Yiriitme Kurulu ile
bolgelerin sorunlarini daha etkin sekilde degerlendirerek c¢6ziim olusturmayi
saglamaktadir. Daha 6nce 21 olan Bolgesel Yiriitme Kurulu sayimiz son dénemde,
daha hizli ve etkin hizmet sunulabilmesi amaciyla 81 ilde 39’a cikarilmistir. Yine,
kanundan dogan goérev ve yetkilerini kullanirken sektér ile ilgili her tiirli arastirma ve
gelistirme faaliyetlerini, biinyesinde barindirdigi 16 adet Komite ile yiiriitmektedir.

Yine TURSAB, 1618 Sayili Yasa’da belirtilen gorevleri arasinda bulunmasi nedeniyle,
meslegin ahlak ve tesantdiinii korumak amaciyla 03.12.1995 tarihinde “TURSAB

Seyahat Acentaligi Meslek ilkeleri”ni hazirlamistir.

TURSAB, 16.11.2012 tarihinden bu yana Un Global Compact imzacilari arasindadir.

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi’ne Yasam Veren On ilke:

insan Haklar
ilke 1: is diinyasi, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve haklara saygl duymali.

ilke 2: is duinyasi, insan haklari ihlallerinin suc ortag olmamal.

Calisma Standartlan

ilke 3: is diinyasi, ¢alisanlarin sendikalasma ve toplu muzakere ozgirliigunu
desteklemeli.

ilke 4: Zorla ve zorunlu isgi calistirma uygulamasina son verilmeli.

ilke 5: Her tiirlii cocuk isgi calistirlmasina son verilmeli.

ilke 6: Ise alim ve ise yerlestirmede ayrimcili§a son verilmeli.
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Cevre
ilke 7: Is diinyasi, cevre sorunlarina kargi ihtiyati yaklasimlari desteklemeli.
ilke 8: Cevresel sorumlulugu arttiracak her tiirlij faaliyete ve olusuma destek vermeli.

ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlagmasini desteklemeli.

Yolsuzlukla Miicadele

ilke 10: is diinyasi, riisvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla savasmali.

FAALIYETLERIMIZz

A-) Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ilkeleri’nden “insan Haklan” konulu ilkeler agagida yer

almaktadir.
insan Haklari
ilke 1: is diinyasi, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve haklara saygi duymal.

Ilke 2: is diinyasi, insan haklari ihlallerinin su¢ ortag olmamal..

Bu ilkeler kapsaminda faaliyetlerimiz asagida ver almaktadir:

Turkiye Seyahat Acentalar Birligi ( TURSAB ) olarak, insan haklarina saygili surette
faaliyetlerde bulunulmakta ve is dlnyasinda insan haklarina saygilh faaliyetler

desteklenmektedir.

Tum paydaslarla evrensel insan haklari cercevesinde iliskiler gelistirmeye devam
etmek, gerek is siireclerinde gerekse kamu kurumu niteliginde meslek birligi olmanin
getirdigi biling ile, etnik koken, dil, din, irk, cinsiyet ve sinifsal ayrimcihk gézetmemek

amacglarimiz arasinda yer almaktadir. Turizm, lilke ekonomisine yaptigi katkinin

Dikilitas Mah. Asik Kerem Sk. No: 40 Fulya - Besiktas 34349 iSTANBUL 6’
Tel: 0212 259 84 04 - 444 45 50 Faks: 0212 259 06 56 - 236 39 78 /:I/kl. Z
Web: www.tursab.org.ir / E-posta: tursab@tursab.org.tr pra 7




TURSAB

TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BiRLIGI
ASSOCIATION OF TURKISH TRAVEL AGENCIES

yaninda insanlarin ve toplumlarin farkli Glke halklarinin  birbirini tanimasinda,
kaynasmasinda ve evrensel anlamda diyaloglarin kurularak barigin tesisinde ve insan
haklarinin ve 6zgiirliiklerin geliserek iyilestirilmesi, yerlesmesi ve uygulanmasinda en
etkin arac oldugundan, biitiinciil kalkinma, ilerleme ve insan mutlulugunun ve refahinin
saglanmasina direkt katki saglamaktadir. Bu amagla, paydaglar ile ulusal ve uluslararasi

kurum ve kurulusglar ile isbirligi igerisinde hareket edilmektedir.

B-) Kiiresel ilkeler Sozlesmesi ilkeleri’/nden “Calisma Standartlan” konulu ilkeler

asagida yer almaktadir.

Calisma Standartlan

ilke 3: Is diinyasi, cahsanlarin sendikalasma ve toplu mizakere Ozglirliguni
desteklemeli.

ilke 4: Zorla ve zorunlu isci calistirma uygulamasina son verilmeli.

ilke 5: Her tiirlii cocuk isci ¢alistiriimasina son verilmeli.

ilke 6: ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli.

Birligimiz, gerek calisanlari gerekse Uye seyahat acentasi sahibi ve ¢alisanlarinin mesleki
gelisimine dnem vermekte, ayirimcilik yapmaksizin esit uygulamalar yapmakta olup bu

kapsamda yapilan ¢alismalar asagida belirtilmektedir.

1-) TURSAB AKADEMI: Tiirkiye’de turizmi sekillendiren ve gelistiren bir meslek birligi
olarak TURSAB’In temel misyonlarindan biri, turizmin daha nitelikli bir hizmet alan
haline gelmesini saglamak ve bunun igin gesitli galismalar yapmaktir. Bu amacgla, yillarin
getirdigi tecriibemizi bir akademide birlestirip bu birikimi tim Uye acentalarimiz ile

paylasmayi hedefledigimiz TURSAB AKADEMI kurulmustur.
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“Turizm Profesyonelleri icin Mesleki Egitimler”in verildigi bir yapi olan TURSAB
Akademi’de turizme deger katmak isteyen tim acentalar igin ¢esitli iceriklerde

egitimler organize edilmesi planlanmaktadir.

Sektore adaptasyon egitimlerinin verildigi TURSAB Akademi’de turizmin daha fazla
profesyonellesmesi ve bunun acenta tarafinda pozitif bir karsiliga donmesi igin

calismalar 2015-2017 doneminde de gergeklestirilmistir.

TURSAB biinyesinde kurulan TURSAB AKADEMI tarafindan, liye seyahat acentalarina
cesitli tarihlerde toplam 28 adet egitim programi diizenlenerek mesleki gelisimler

desteklenmistir.
2-) TURSAB SINAV VE BELGELENDIRME MERKEZi:

Seyahat acentalarinda calisan ve galismak isteyen personelin mesleki yeterlilik belgesi
alabilmesi amaciyla TURSAB Yénetim Kurulu karari ile 24 Temmuz 2013’te TURSAB
Sinav ve Belgelendirme Merkezi'nin kurulmasi karari verilmis ve merkez Ankara’da

faaliyetlerine baglamistir.

TURSAB Sinav ve Belgelendirme Merkezi, TS EN ISO/IEC 17024’e gére akredite olmayi
ve Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan Sinav ve Belgelendirme Kurulusu olarak
yetkilendirilmeyi amaclamakta, bunun icin de hizla akreditasyon calismalarini

ylritmektedir.

Avrupa ile uyumlu ulusal yeterlilik sistemini kurmak ve isletmek amaciyla kurulmus olan

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) ile TURSAB arasinda imzalanan “Ulusal Yeterlilik
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Hazirlama isbirligi Protokoli” ¢ercevesinde; seyahat acentalarinin nitelikli
elemanlarinin egitilmesi ve bu konuda sinav ve belgelendirme hizmetinin verilmesi
acisindan TURSAB'in etkin rol almasi ve ilgili Bakanliklar ve kuruluglar tarafindan da

desteklenmesi talep edilmistir.

Birligimizce faaliyetleri yiiriitiilen “TURSAB Sinav ve Belgelendirme Merkezi” yapmis
oldugu calismalar sonucunda Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK)'nca Personel
Belgelendirme Kurulusu olarak Akredite, Mesleki yeterlilik Kurumu (MYK)’'nca da Sinav

ve Belgelendirme Yetki Belgesi ile yetkilendirilmistir.

Bununla birlikte Mesleki Yeterlilik Kurumu’nun aradigi nitelik ve standartlara seyahat
acentalarinin kolayhkla uyum saglayabilmesi igin mali destek dahil tesvik ve

imkanlardan yararlandirilmasi taleplerimiz arasinda olmustur.

3-) 1618 Sayili Yasa ve bu yasaya bagli Seyahat Acentalari Yonetmeligi’nde de belirtildigi
tizere, Enformasyon memurlugu basari belgesi ve enformasyon memurlugu yabanci dil
basari belgesi sinavlari ile bu sinavlara iliskin kurslar her yil TURSAB tarafindan

diizenlenmektedir.

4-) is saghg ve giivenligi ile ilgili tiim yasal diizenlemelere uygun hareket edilmekte ve

tiim calisanlara mevzuata uyumlu sekilde is saghgi ve glivenligi egitimi verilmektedir.

5-) Calisma hayati agisindan c¢alisanlarda kadin-erkek esitligine azami 6zen

gosterilmekte olup esit ise esit Gicret uygulamalari desteklenmektedir.
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6-) Ozel TURSAB Ankara Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi faaliyetlerine devam

etmektedir.

Turizm sektériiniin gereksinim duydugu nitelikli personeli, turizm meslek liselerini
Turkiye genelinde yayginlastirarak sektore kazandirmak igin ¢alisiyoruz. Bu amacla yola
cikarak 2005 yilinda kurdugumuz Ozel TURSAB Ankara Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Lisesi’nde seckin egitmenlerle, gliniimiiz teknolojisini mimkin olan en st

seviyede kullanarak, 6grencilerimizi en iyi sekilde yetistirmeyi hedefliyoruz.

C-) Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ilkeleri'nden “Cevre” konulu ilkeler asagida yer

almaktadir.
ilke 7: is diinyasi, cevre sorunlarina kargi ihtiyati yaklasimlari desteklemeli.
ilke 8: Cevresel sorumlulugu arttiracak her tiirlii faaliyete ve olusuma destek vermeli.

Ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli.

Bu ilkeler kapsaminda yapilan faaliyetlerimiz asagida yer almaktadir:

1-) 11 Temmuz 2017 tarihinde istanbul Bilyiiksehir Belediyesi Cevre Koruma ve Kontrol
Dairesi Baskanligi, Cevre Koruma Miidiirligiince diizenlenen “istanbul iklim Degisikligi”
Eylem Plani Calistay’nda 10 ¢alhisma grubu igerisinde yer alan “Turizm, Ticaret ve

Sosyokiiltiirel Yapi” grubunda TURSAB olarak katihm saglanmistir.

2-) 17-18 Nisan 2017 tarihlerinde gergeklestirilen Uluslararasi 4. Avrupa Ekoturizm
Konferansi’na Birligimizi temsilen Doga, Macera ve Sirdurilebilir Turizmi Komitesi
Baskani katilmistir.
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Karabiik Universitesinin diizenledigi konferansta Doga turizmi ve gesitleri Stirdurilebilir

turizm ile ilgili sunum yapilmistir.

3-) Haziran 2017 tarihinde Marmaris’'te diizenlenen Milli Parklar Meslek i¢i egitim
Calistayina Birligimizi temsilen Doga, Macera ve Surdurilebilir Turizmi Komitesi
Baskani katilmistir. Kirsal turizm alanlarinin yuriyus rotalarinin, sulak alanlarin, tabiat
parklarinin dogru kullanimi ve yonetilmesi konusunda Doga turizmi yapan acentalarla

birlikte hareket edilmesi glindeme alinmistir.

4-) 1-3 Kasim 2017 tarihleri arasinda T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanlig’'nca 3. TURIZM
SURASI gerceklestirilmis olup 3. Turizm Surasinda Doga Macera ve Sirdirulebilir
Turizm Komitesi baskani Turizmde Cesitlilik ve Siardurdlebilirlik komisyonunda

Birligimiz temsil etmistir.

5-) 11 Ocak 2016 tarihinde TUSIAD ve Sabanci Universitesi istanbul Uluslararasi Enerji
ve iklim Merkezi (IICEC) isbirligi ile Sabanci Center’da gerceklestirilen “Paris iklim Zirvesi
Ardindan Diinya Enerji ve iklim Gorinimu“ toplantisina Birlik olarak katihm

gergeklestirilmistir.

6-) Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemek amaciyla
TURSAB 2016 yilinin basinda tasindigi yeni binasinda elektrik tasarrufu uygulamalari,
cevresel atiklarin geri donusimini saglayacak tedbirlerin alinmasi konusunda

calismalar yapmaktadir.
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Ozellikle calisanlarin gereksiz kagit israfi yapmamasi adina bilgisayar dokiiman yonetim
sistemi kurulumu gerceklestirilmistir. Dolayisiyla evraklarin basiimasi yerine digital
ortamda saklanmasi saglanarak ¢evrenin korunmasi saglanmistir.

Faks ve fotokopilerde kullanilan kagitlari tekrar degerlendirmeyi suirdtirdak.

Diger atiklarda oldugu gibi dijital atiklarla ilgili olarak da hassasiyet gosterilmekte,

iletisimin daha saglikli islemesi saglanmaktadir.

7-) Dogal kaynaklarin strdurilebilir kullanilmasi ve yénetimi desteklenmekte,
calisanlarin ¢evre, saglik, teknik emniyet konularindaki egitimlerinin surekliligi

saglanmaktadir.

8-) TEMA Vakfi ile isbirligi igerisinde kiiresel 1sinma sorunu basta olmak tzere her tirli

cevresel sorunun ¢oziimiinde isbirligi icerisinde hareket edilmektedir.

9-) DENiZTEMiZ DERNEGI TURMEPA ile Birlik olarak ¢evre sorunlarinin ¢ozimiinde
isbirligi icerisinde calismalar yiritilmektedir. Birligimiz Baskani Basaran ULUSOY,
DENIZTEMIiZ DERNEGI TURMEPA’nin da ydnetim kurulu tiyesi olarak calismalara istirak

etmektedir.

D-) Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ilkeleri’nden “Yolsuzlukla Miicadele” konulu ilke

asagida yer almaktadir.

ilke 10: is diinyasi, riisvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla savagmali.

Bu ilke kapsaminda yapilan faaliyetlerimiz asagida sunulmaktadir:
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1-) Gelisen teknoloji ile birlikte basta internet lizerinden gerceklestirilenler olmak tizere
belgesiz faaliyetlerin 6nlenmesi i¢in haksiz rekabet eylemini gergeklestirenler aleyhine
onlemler alinarak denetimler 2015-2017 déneminde de yogun sekilde yapilmistir. Bu
isletme belgesiz faaliyetler ile ilgili Birligimizin talebi lizerine miulki amirliklerin
uyguladigi idari yaptirimlarin yaninda hukuk ve ceza davalari agilarak Birligimizce takip

edilmistir.

isletme belgesiz seyahat acentaligi faaliyetlerinin, Turk Ticaret Kanunu’nda diizenlenen
Haksiz Rekabet Sucu kapsamina girmesi sebebiyle Tirkiye genelinde Savciliklara sug
duyurularinda bulunulmustur. Savcilik sikayetleri akabinde agilan kamu davalari takip
edilmis olup hem kagak faaliyetlerin durdurulmasi saglanmis hem de Uyelerimiz
aleyhine haksiz rekabet olusmasinin 6nline gecilmistir. Boylece, ayni zamanda

kayitdisiligin 6niine gecgilmesi saglanmistir.

2-) Belgesiz faaliyetlerinin dnlenmesi ve Birlik Giyesi seyahat acentalari aleyhine haksiz
rekabetin ortadan kaldirilmasi amaciyla, Tirkiye genelindeki Giniversiteler, belediyeler,
dernekler, 6zel ve kamu kurum ve kuruluslar dahil olmak Uzere ilgili tim gergek ve

tlzel kisilere gerekli uyari yazilari yazilmistir.

3-) Belediyelerin, Universitelerin, seyahat acentalarina munhasir faaliyetlerin Birlige

Uye acenta olmaksizin gerceklestiriimemesi konusunda uyari yazilari yazilmistir.

4-) isletme belgesiz seyahat acentaligi faaliyetinde bulunmasi sebebiyle ilgililer

hakkinda talep edilen denetim sayisi: 2015-2017 dénemi icin 1202 adettir.
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5-) internet lzerinden gergeklestirilen seyahat acentalig faaliyetlerinin dnune
gecilebilmesi amaciyla, sadece internet siteleri lizerinde arastirma yapilmasi igin
kurulan birimce internet sitesi incelenen ve islem yapilan isletme belgesiz seyahat

acentalig) faaliyeti sayisi 1252 adettir.

6-) Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018) Kayit Disi Ekonominin Azaltilmasi Programi
Eylem Plani kapsaminda; turizm sektoriindeki kayit disihigin énlenmesine ydnelik
olarak, internet {izerinden yurt ici ve yurt disindan yapilan (otel, pansiyon, giintbirlik
ev v.b) konaklama rezervasyonlar takibi ile, kayit disi seyahat acentalig faaliyeti
yapanlar ile kayit disi rehberlik hizmeti sunanlarin 6niine gegilmesi icin T.C. Kiltlr ve
Turizm Bakanligi ile ilgili diger Bakanliklar ve yerel yetkililer ile yapilan isbirligi ile etkin

denetim yapilmasi ¢alismalari gergeklestirilmistir.

7-) T.C. Maliye Bakanligi, Gelir idaresi Baskanligi Denetim ve Uyum Y&netimi Daire
Baskanligi nezdinde 30/11/2016 tarihinde gergeklestirilen “Turizm Sektériinde
Kayitdisihk” konulu Calistay’a Birlik olarak katilim saglanmis ve toplanti neticesinde

Birligimizce ¢6ziim onerileri yazil olarak sunulmustur.

8-) Turizm Sektorii Calisanlari Gelecege Giivenle Bakiyor Projesi ve “Kayitli istihdamin
Tesviki Mali Destek Programi” kapsaminda Turkiye’de kayith istihdamin tesvik
edilmesine ve kayit disi istihdamin azaltilmasina katki saglama genel amaci ile
Ekonomistler Dernegi, Nisantasi Universitesi ve TURSAB ortakligi ile 01.07.2016-

30.06.2017 tarihleri arasinda tamamlanmistir.

23 Mayis 2017 tarihinde “Turizm Sektérii ve Kayith istihdam Konferans”

gergeklestirilmistir.
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9-) 24 Mayis 2016 tarihinde “Komitelerarasi Koordinasyon ve Kacakla Etkin Micadele”

toplantisi Birligimizce gerceklestirilmistir.

10-) TURSAB Tatil Melegi Uygulamasi : Teknolojik gelisimin hizli artisi, tiketicilerin
bilgiye elektronik yol ile ulagim kolayhig ve aliskanhg Birligimizi ozellikle internet
tizerinden yapilan belgesiz faaliyetlerde seyahat acentalarimizin hak ve menfaatlerinin
korunmasi amacilyla énlem almaya sevk etmistir. Bu kapsamdaki acil énlem ve
¢oziimlerin yapilmasi gerektiginden Birligimizce Tirsab Tatil Melegi Projesi

gelistirilmistir.

TURSAB TATIL MELEGI, ozellikle internet iizerinden seyahat acentaligi Grtinlerini satin

alan tiiketicileri kacak acentalardan korumak igin hazirladigimiz bir 6nlem sistemidir.

Bu sayede tiiketici, isletme belgesine sahip yasal yukimliliklerini yerine getiren

seyahat acentalarindan hizmeti satin alacak ve bdylelikle sik¢a yasadiklari

magduriyetlerin 6niine gecilmis olacaktir. Tiiketici, TURSAB Tatil Melegi kullanimi ile

kendisini korudugu kadar seyahat acentalarina karsi haksiz rekabet olusturan kagak

faaliyetlerin engellenmesi yoniinde de ¢ok 6nemli bir adim atmis olacaktir.

TURSAB Tatil Melegi ne ise yarar?

* internet Uzerinden hizmet satin almak isteyen tiiketici, TURSAB Tatil Melegi

uzerindeki logoya tikladiginda, onayli acenta sertifikasina erisir ve hizmeti, seyahat

acentasindan satin aldigina emin olur.

* Tuketici, hizmeti seyahat acentasindan satin almakla koruma altinda oldugunu

hisseder.

* Bakanhgin denetimi ve Meslek Birligi TURSAB’In gbzetimi altinda faaliyet gésteren

seyahat acentalarinin kurumsal kimlik ile glivenceli bir hizmet sundugunu gosterir.

Kacak seyahat acentaligi faaliyetinden korur. Dolayisiyla, isletme belgesi olmaksizin
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seyahat acentahgi faaliyeti gergeklestiren kisi ve/veya kuruluslarin vergisel anlamda
hukuka aykiri faaliyetleri engellenmek suretiyle yolsuzluk ile miicadele edilmektedir.

Yine, kacak faaliyetler ile vergisel anlamda sorumluluklarini yerine getirmeyen ve dye
seyahat acentalari aleyhine haksiz rekabet gerceklestiren Kisi ve kuruluslara karsl il
Kiiltir ve Turizm Mudurlikleri ile birlikte denetim galismalari ve hukuki islemler

gergekle§tirilmektedir.

11-) 22. dénem (2015-2017) icerisinde;

- Gergeklestirilen isletme belgesiz ( kagak) faaliyet yol/ara¢ denetim sayimiz: 4451
adettir.

-Kacak faaliyetlerde bulunan isyerlerine yonelik denetim sayist 830 adettir.

_internet tzerinden gergeklestirilen kacak faaliyetlere iliskin denetim sayisi 1252

adettir.

12-) TURSAB; T.C Cumhurbaskanhgi himayelerinde T.C Kiltur ve Turizm Bakanhg:
tarafindan diizenlenen 3. Turizm Surast’na katihm gOstermistir. TURSAB; Tiirkiye'nin
onumizdeki yillarda turizm alaninda uygulayacagi politikalarin degerlendirildigi 3.
Turizm Surasi’ndaki tim komisyonlara katki saglayarak Turk turizmi igin yeni bir yol

haritasi cizilmesine katkida bulunmustur.

TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BiRLIiGi
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