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LInforme de Desenvolupament Sostenible (IDS) 2016
pretén mostrar una imatge fidel del desenvolupament
sostenible de la companyia i mantenir una transparéncia
comunicativa amb els nostres grups de relacio.

Des del 2015, lInforme de Desenvolupament Sosteni-
ble (IDS) s'ha realitzat seguint el model de referéncia de
la Guia per a l'elaboracié de memories de sostenibilitat
Global Reporting Initiative G4.

En aquest sentit, sha inclos un index GRI, amb la finalitat
defacilitar la localitzacio dels continguts especificats per
la guia GRI en aquest informe. Se'n pot trobar informacio
complementaria al web corporatiu www.aiguesdebarce-
lona.cat.

La guia exigeix que els esforgos en matéria de sostenibi-
litat no quedin reduits a politiques aillades, sind que han
de formar part d'una estratégia integral, molt en linia, per
tant, amb l'estrategia que duu a terme la companyia, fet
que mostra la seva voluntat de dialeg i transparéncia.

Linforme ha estat revisat de manera independent,
igual que l'any anterior. Aquesta revisié s'ha dut a terme
d'acord amb el que estableix lanormaISAE 30001 la“Guia
de actuacidn sobre trabajos de revisidn de Informes de
Responsabilidad Corporativa” emesa per llnstituto de
Censores Jurados de Cuentas de Espafia (ICJCE).

Aix{ mateix, s'ha revisat el seguiment dels principis de
la norma AA1000 APS 2008 (AA1000 Accountability
Principles Standard) en relacié amb la rellevancia de la
informacio, la inclusivitat i la capacitat de resposta, amb
la finalitat d'assegurar que linforme donaresposta a tots
aquells assumptes que els grups d'interés consideren
rellevants.

Els aspectes detectats com a materials es poden consul-
tar al quadre de materialitat.

[G4-34]
Abast de la informacio

Tant les dades quantitatives com les qualitatives incloses
en aquest informe corresponen al perimetre de consoli-
dacié de la companyia (area metropolitana de Barcelona).

Nivells de qualificacio

Aquesta memoria ha estat elaborada d'acord amb els
requeriments de la guia G4 del Global Reporting Initiative
(GRI), amb l'opci¢ de conformitat essencial.

Linforme ha estat revisat de maneraindependentise n'ha
efectuat unarevisio amb un abast d'assegurament limitat
per als indicadors referents als continguts basics gene-
rals i especifics de la guia GRI-G4.

Contacte

La responsabilitat de l'elaboracié de lInforme de Des-
envolupament Sostenible és del Departament de
Desenvolupament Sostenible de la companyia.

Per a més informacio, es pot contactar amb el Depar-
tament de Desenvolupament Sostenible a travées dels
mitjans seglents:

Adreca postal: General Batet, 1-7,08028 Barcelona

Teléfon: (+34) 933422238

Correu electronic:
desenvolupamentsostenible@aiguesdebarcelona.cat

|[FORME DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE _



0.1 CARTA DEL PRESIDENT DEL
CONSELL DADMINISTRACIO

Aquest 2017 complim 150 anys. En aquest segle i mig hem
estat testimonis i alhora protagonistes de la transfor-
macid de la nostra ciutat. 150 anys donant resposta als
moments més dificils de la historia de Barcelona, com
les epidemies o els episodis de sequera i creixement de
la poblacio, tot innovant i posant el nostre coneixement
al servei de la ciutat. | ho continuem fent, gracies al talent
de les sis generacions de treballadors, que han dedicat la
seva vida professional al servei de laigua.

Avuidia, Aigiies de Barcelona és un exemple d'excel-léncia
i eficiéncia en la gestid del cicle integral de laigua. Perd
anem més enlla.

El desenvolupament sostenible és la base de la nostra
estratégia. Prova d'aixd és que hem incorporat els Objec-
tius de Desenvolupament Sostenible (ODS) a la missid
i els compromisos que integren la nostra estrategia. 10
compromisos lligats a les persones, l'aigua i la ciutat que
es concreten en 24 objectius que cal assolir 'any 2020.

Som plenament conscients que el nostre paper va molt
més enlla de prestar un servei daigua a la poblacio.
Aconseguir que laigua arribi a l'usuari final (domestic
o industrial) és la nostra principal missio, perd aquesta
prestacio incideix en molts altres ambits. Els nostres
serveis tenen un impacte directe en el medi ambient, en
elfuncionament de les ciutats, en les oportunitats de des-
envolupament de les industries i, per tant, en la qualitat de
vida de la ciutadania, en el present immediat i en el futur.
Per tot aix0, creiem en un mon connectat i digital on la
innovacio, el coneixement i la tecnologia seran impres-

- DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE [NFORN

cindibles per afrontar qualsevol repte. Un horitzd que no
podem imaginar sino és situant les persones en el centre
del nostre model, que aspira a convertir-nos en aliats del
desenvolupament de la ciutat, generant valor compartit
més enlla de l'excelléncia operativa.

Assumim com un repte ineludible el nostre paper com
a agents transformadors i multiplicadors del nou para-
digma en materia de sostenibilitat. Aixi mateix, assumim
la nostra responsabilitat per fer realitat l'accés a l'aigua.
No sols acces fisic i de qualitat, ambit en el qual desta-
quem, sind també en termes d'accessibilitat. Des del 2012
desenvolupem mecanismes d'ajuda a les families en situa-
cio de vulnerabilitat, i en garantim el subministrament. |
continuaremtreballant per refermar el nostre compromis
social, donant la veu al ciutada per implicar-lo en aquest
benefici social, avancant en la constitucio de consells
socials de barri.

Som conscients que l'economia circular ha d'estar inte-
grada en tots els aspectes de la nostra estrategia. Per
aquestarad, apostem més que mai pels recursos alterna-
tius, l'eficiencia energeética i les solucions tecnologiques
amb l'objectiu de millorar la gestid ambiental i assolir 'ob-
jectiu de residus zero.

Hem de seguir en aquesta linia, apostant per la coope-
racio entre els diferents actors implicats. Volem estar al
costat de les institucions publiques, com ho hem estat
al llarg d'aquests 150 anys. Seguirem presents en la cons-
truccid de la ciutat i en el cami de l'excelléncia pel que fa
alagestio de l'aiguaialaplicacio de tecnologia capdavan-
tera. Treballarem per continuar oferint el millor servei, i,
per descomptat, continuarem garantint que ningu no es
quedi sense aigua perque no la pot pagar.

ANGEL SIMON,

PRESIDENT DEL CONSELL D’ADMINISTRACIO
D'AIGUES DE BARCELONA



0.2 MISSATGE DEL
DIRECTOR GENERAL

LInforme de Desenvolupament Sostenible que aqui presen-
tem és un reflex del nostre compromis amb el benestar de
les persones, la prosperitat de les ciutats i pobles de larea
metropolitana i la preservacio del medi ambient i la biodiver-
sitat.

En150anys dhistoriahemestat undels actors principalsenla
vida de Barcelonaidels seus ciutadans. Ho hem fet integrant
en els nostres processos de decisié la sostenibilitat econo-
mica, mediambiental i social.

L'enfocament del desenvolupament sostenible esta a la
base de la gestio eficient de laigua, del desenvolupament de
solucionsitecnologies id'un coneixement acumulat que, tras-
lladat alasocietat, contribueix amillorar la qualitat de vidade
les persones.

Es per aixd que escoltem els nostres grups de relacio, hi dia-
loguem, analitzem el que diuen i els donem resposta, creant
marcs efectius de comunicacio responsable que ens perme-
ten conéixer les seves expectatives i necessitats.

Des del 2015 estem adherits als principis del Pacte Mundial
de les Nacions Unides i hem incorporat els Objectius de Des-
envolupament Sostenible de 'ONU a la nostra missio i els
nostres compromisos. Perqué laigua té un paper rellevant
en aquesta agenda global i, per aconseguir la sostenibilitat
daquest recurs limitat, se n'ha de garantir la maxima qualitat
ieficiéncia.

La certificacio 1SO 22000 i els 568.939 controls de qualitat
de laigua a lany acrediten que el subministrament a larea
metropolitana de Barcelona té la mateixa garantia sanitaria,
i, per tant, seguretat de consum, que qualsevol altre aliment.
| és per aixd que esta considerada com el producte alimentari
més controlat delmon.

Som conscients que leconomia circular ha destar integrada
en tots els aspectes de la nostra estrategia. Per aquestarag,
hem posat en marxa experiéncies locals com la que hem fet
conjuntament amb [Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat i
el nostre centre tecnologic, que aposta per una metodologia
d'economia circular basada en larelacié entre aigua, energia i
residus, que permeti dur a terme diferents accions per redurr,
reutilitzar i reciclar els recursos del municipi.

Perque a Aigiies de Barcelona ho tenim clar. Els dltims anys,
el cicle integral de laigua preveu la reutilitzacié com a Unica
soluci¢ a la realitat incontestable que laigua és un recurs
limitat. Estem tecnologicament preparats i disposem del
saber fer per dur-ho a terme. Perd laimplementacid de lareu-
tilitzacio és encaraun granrepte aescalamundial, iunaeficag
alternativa que reduiria la pressio sobre els recursos hidrics
convencionals.

Ens sentim especialment compromesos amb les persones
més vulnerables. Des del 2012,16.191 families shan beneficiat
de més de 92.000 ajuts per accedir al subministrament de
laigua, cosa que ha comportat destinar 5,4 milions d'euros al
Fons de Solidaritat per garantir el dret alaiguaales persones
enrisc dexclusio social.

A més, el 86,6% dels nostres proveidors tenen seu a la
provincia de Barcelona. D'aquesta manera, contribuim al des-
envolupament de l'economia local.

Encarem el futur amb voluntat de servei i de dialeg amb tots
els agents de la ciutat de Barcelona per fer entre tots una
ciutat millor per viure.

IGNACIO ESCUDERQO,

DIRECTOR D'AIGUES DE BARCELONA
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1. AIGUES DE BARCELONA

| EL DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE: LA NOSTRA
CULTURA, LES NOSTRES
ARRELS



1.1 TRAJECTORIA D'EXIT |
RESPONSABILITAT

En150 anys dhistoriahem estat al costat de Barcelonaidels
seus ciutadans. Hemfet vida i hem fet ciutat, oferint sempre
un serveide qualitat, generant relacions entre Barcelona,
lacompanyiaitots els seus actors. | establint un clar
compromis social imediambiental amb el nostre entorn.

[G4-17]

Des de la seva fundacid, l'any 1867, Aiglies de Barcelona Aiglies de Barcelona
ha acompanyat els ciutadans de Barcelona i la seva area

metropolitana abastint-los d'aigua potable, de la millor o) o)
qualitat i amb cura de tenir el minim impacte en el medi l 5 /O 70 /O
ambient. AREA
SOCIETAT
METROPOLITANA GENERAL DAIGUES
Lacompanyiahaestat sempre vinculadaa les grans trans- DE BARCELONA
formacions de la ciutat i el seu entorn, i ha esdevingut un (AMB) (SGAB)

aliat en el seu cami cap a convertir-se en una de les grans
arees metropolitanes d'Europa.

El 2013 es va constituir com a Aiglies de Barcelona,
Empresa Metropolitana de Gestio del Cicle Integral de
[Aigua, societat publicoprivada que passa a gestionar tot
elcicleurbade l'aigua, per aprofitar, d'aquestamanera, les
sinergies d'aquest model integrat per donar servei a prop
de tres milions de persones als municipis de ['area metro-
politana de Barcelona.

Avui dia, Aiglies de Barcelona gestiona el servei d'abas- 1 5 %
tament d'aigua potable a Barcelona i 22 municipis més  CRITERIA
del seu entorn, i la depuraci¢ d'aiglies residuals a tots els ~ CAIXA
municipis de area metropolitana de Barcelona. Aquesta
alianca permanent entre les administracions i Aigiies de
Barcelona ha convertit la ciutat en un referent internaci-
onal per l'eficiéncia i la qualitat del servei al ciutada i pel >
seu compromis amb el desenvolupament sostenible.

La historia ens avala. 150 anys avancant al ritme del
pais i garantint aigua potable de la maxima qualitat a
les persones, tot respectant l'entorn i el medi ambient.

NFORME DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE _



(*) AIGUAPOTABLE
23 municipis
2.862.647 habitants
107 volum lliurat d'aigua propia a la xarxa (hm¥any)

6 nombre dETAP explotades per la companyia

4664 kmdexarxa
77 diposits
84 centrals de bombament
105 valvules reguladores

@ AIGUA PER AUSOS NOPOTABLES

10" municipis Castellvide®
() CLAVEGUERAM Rosanes

12 municipis servits
301.824 habitants servits
1.149 kmdeclavegueram

(® AIGUES DEPURADES

40 municipis (inclosos els que no pertanyen a [AMB
perd estan connectats a la xarxa de col-lectors
metropolitans

3.240.000 habitants
7 depuradores
36 estacions de bombament
4.169.087 carrega contaminant equivalent (HE)
1.042.900 capacitat total de depuracié m3/dia
305 kmde xarxade collectors

() REUTILITZACIO
4 municipis
4,2 volum d'aiguareutilitzada (hm3/any)

(©) TELECONTROL

1,5 milions de registres diaris
112 estacions remotes

5.600 senyals d'entradaisortida pera
operacid automatica

TELELECTURA

288.178 comptadors equipats amb emissor
de senyal de radio

255 concentradorsinstal-lats
45.349 clients amb telelectura Les Botigues de Sitges

©
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1.2 COMPROMESOS AMB
UN DESENVOLUPAMENT

SOSTENIBLE

[G4-56]

L'estrategia de desenvolupament sostenible dAigles de
Barcelona vol ser una expressio de lamanera com fem
les coses.

Amb lexperiéncia acumulada al llarg d'aquests anys, la
companyia ha estat capag de donar resposta als moments
més dificils de la historia, invertint, innovant i posant tot el
coneixement al serveide la ciutat i els ciutadans.

Perd no volem que quedi aqui, hem de seguir apostant per
la cooperacio entre els diferents actors implicats. Volem
estar al costat de les institucions publiques, com ho hem
estat al llarg d'aquests 150 anys. Volem acompanyar la
ciutat de Barcelona i la seva area metropolitana en el cami
del'excellénciapelque faalagestid de l'aiguaivolem seguir
apostant per la tecnologia capdavantera. Treballarem per
continuar oferint el millor servei i, per descomptat, conti-
nuarem garantint que ningu no es quedi sense aigua perqué
no la pot pagar. El nostre compromis social és prioritari.

MISSIO: VISIO:
Contribuim significativament al
desenvolupament sostenible de
l'entorn metropolita de Barcelona.
Compromesos amb les persones,

cuidem l'aigua i fem ciutat.

n DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE INFORM

Serunreferent mundialen la
gestio del cicle urba de laigua.

El desenvolupament sostenible forma part del nostre
model de gestid i implica una manera d'entendre la nostra
activitat que contribueix a generar valor compartit per tots
els nostres grups de relacio.

A Aiglies de Barcelona, integrem en els nostres processos
de decisid la sostenibilitat econdmica, mediambiental i
social. Lenfocament del desenvolupament sostenible esta
a la base de la gestid eficient de laigua, del desenvolu-
pament de solucions i tecnologies i dun coneixement
acumulat que, traslladat alasocietat, contribueix a millorar
la qualitat de vida de les persones.

La nostra politica de desenvolupament sostenible es basa
en 5 valors { 10 compromisos basics dactuacio. Aquests
compromisos queden recollits en 24 objectius estrategics
que ens guien en la nostra tasca de mantenir el comprom(s
amb les persones, l'aigua i la ciutat.

VALORS:

Ensbasemen el talent, el dialeg i
lainnovacio en xarxa, actuant en
tot moment amb responsabilitat i
buscant l'excelléncia.



1.2.1 Els 10 compromisos

SENSIBILITZAR | ACTUAR FOMENTAR LINTERCANVI

SOBRE LA DIFICULTAT D'ACCES D'EXPERIENCIES |

A LAIGUA DE COL-LECTIUS CONEIXEMENTS DELS

VULNERABLES TREBALLADORS PER GARANTIR
LA MILLORA CONTINUA

INCORPORAR PLANS | AVALUAR L'IMPACTE SOCIAL,
OBJECTIUS PER SATISFER LES ECONOMIC | AMBIENTAL
EXPECTATIVES DELS GRUPS EN TOTES LES DECISIONS
DE RELACIO RELLEVANTS

IDENTIFICAR | GESTIONAR ELS
RISCOS PER ANTICIPAR-NOS ALS
SEUS EFECTES

DIFONDRE ELS VALORS A
TRAVES DE LA SELECCIO | EL
DIALEG AMB ELS PROVEIDORS

PROMOURE UN ENTORN
DE TREBALL EQUILIBRAT |
SALUDABLE

DUR A TERME UNA GESTIO DE
RECURSOS HIDRICS ADEQUADA A
LA DEMANDA | AL SEU US

INNOVAR EN EL DISSENY I LA

AFAVORIR EL .
GESTIO D'INSTAL-LACIONS
DESENVOLUPAMENT
I PROCESSOS BASATS EN
PROFESSIONAL DE TOTS ELS
COL-LABORADORS EL DESENVOLUPAMENT DE
LECONOMIA CIRCULAR

INFORME DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE _



1.2.2 Els nostres valors

Preparem el futur a partir dels valors intrinsecs de la
companyia: talent, dialeg, innovacig, responsabilitat
i excelléncia, valors que ens serveixen per assolir els
nostres objectius i apropar-nos a ales persones i al mon.

Responsabilitat (6434 6456 G4-57

Aigiies de Barcelona aposta per una gesti6 transparent ~ Sistema de governanca

i responsable, sustentada en un sistema de govern ferm  Aigiies de Barcelona advoca per la transparéencia i el bon
isolid en liniaamb les millors practiques internacionalsen  govern corporatiu, tal com es manifesta en el seu sistema
la matéria i en un sistema de gestio de riscos que tracta  de governanga:

d'anticipar-se a les transformacions en que esta immersa

la companyia com a part d'un mdn canviant i amb continus

reptes.

5 isar l'evolucio de l'activitat i vetll
CONSELL upervisar l'evolucié de lactivitat i vetllar +

per la conducta ética de l'organitzacio,

D'ADMINISTRACIO en la linia de la millora continuaid'un

desenvolupament de l'activitat sostenible.

2

1

16 3

el consellersa el
de

membres apropostade , proposta
SGBAB proposta dAMB Criteria Caixa

COMISSIONS DEL CONSELL D'’ADMINISTRACIO

COMISSIO EXECUTIVA Vetllar pel compliment Supervisar el |dentificar i gestionar
COMISSIO D’ETICA delsvalorsilesreglesde | complimentde elsriscos no atribuits
COMPLIMENT DE GOVERN | conductaestablertesal lesregles de bon a altres comissions del
Codi Etic, els protocols, govern corporatiu de Consell dAdministracio.

CORPORATIU les politiquesiels l'organitzacio.
COMISSIO DE COMPTES procediments interns.
COMISSIO DE
PARTICIPACIO SOCIAL

CODIS DE CONDUCTA

Codi Etic - Politica Codide Conducta S

d'estructura ética dels Proveidors

POLITIQUES | PROCEDIMENTS

*Model de prevencio, deteccid igestio de < Plad'igualtat

riscos penals i politiques annexes * Protocol d'actuacié en matéria
+ Politica de desenvolupament sostenible ~ d'assetjament
+ Politica de gestid integrada + Politica de seguretat i salut

« Carta de compromisos amb els clients

n DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE INFORME



CONSELL D’ADMINISTRACIO

NOM

CARREC A PROPOSTA DE

Angel Simon Grimaldos

Conseller i president del Consell dAdministracio SGAB

Arsenio Olmo Chaos

Conseller, vicepresident del Consell dAdministracié

President de la Comissid Executiva i de la Comissid de Participacid Social SGAB
Societat General dAigties
de Barcelona (representant,
Albert Martinez Lacambra) Conseller delegat SGAB
Josep Bagué Prats Conseller SGAB
Ramén Folch Guillén Conseller SGAB
Marta Colet Gonzalo Consellera SGAB
Josep Dolz Ripollés Conseller SGAB
Miquel Roca Junyent Conseller SGAB
Manuel Raventds Negra Conseller SGAB
Salvador lllaiRoca Conseller (rentincia el novembre del 2016) AMB
Jordi Prati Soler Conseller i president de la Comissid dEtica, Compliment i Govern Corporatiu AMB
Moiseés Sobirana Iborra Conseller AMB
Francesc Bellavista Auladell Conseller i president de la Comissié de Comptes CRITERIA CAIXA
Jordi Ros Faura Conseller CRITERIA CAIXA
Esteban Arimany Lamoglia Conseller i secretari del Consell dAdministracio SGAB
Alejandro Jiménez Marconi Consellerivicesecretari del Consell dAdministracid SGAB

Aquesta composicio del Consell dAdministracio és la relativa a l'exercici 2016.
La composicio actual es pot consultar a: www.aiguesdebarcelona.cat.

NFORME DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE _



Compliance Officer

Elnovembre del 2016 s'ha creat la figura especifica dins de
lestructura global dAigiies de Barcelona del compliance
officer, un carrec que es configura com a organ uniper-
sonal especific de prevencié i compliment, amb poders
autonoms d'iniciativa i control i funcions orientades a
supervisar i vetllar per prevenir i minimitzar les conductes
contraries a '&tica, aixi com el risc de comissid de delictes
o incompliment normatiu penal al si dAigties de Barcelona.

Les seves funcions se centren a promoure la difusio del
codi étic i del model de prevencid dAigiies de Barcelona,

8 COMUNICACIONS REBUDES A TRAVES DEL
CANAL CODI ETICEL 2016

88% DELS TREBALLADORS HAN REA-
LITZAT EL CURS DE CODI ETIC (DES QUE ES

VA COMENCAR A IMPARTIR FINS AL DESEM-
BRE DEL 2016)

9 0 % DELS TREBALLADORS HAN
REBUT FORMACIO EN RISCOS PENALS (DES
QUE ES VA COMENCAR A IMPARTIR FINS AL
DESEMBRE DEL 2016)

aix{ com també a establir i desenvolupar les politiques i
els procediments necessaris a fi d'impulsar que ambdds
s'apliquin de manera efectiva. Cal destacar que, en aquest
proces, es busca la implicacio tant de les persones que
integren la companyia, amb independéncia del seu nivell
jerarquic, com d'aquelles que no en formen part pero que
esrelacionen amb Aiglies de Barcelona. Per aquest motiu,
el compliance officer també s'encarrega de gestionar el
canal de denuncies i consultes en l'ambit funcional, plan-
tejades be des de dins de la companyia com per part de
tercers, inclosos proveidors, administracions publiques i
clients, entre d'altres.

“Seguir generant conflanga tant en les
persones que reben el servei que prestem
com en les diverses administracions
publiques, en els proveidors i, en general,
en lasocietat es imprescindible perque
som els prestadors d'un servei public basic
iessencial, en el qual a mes de la gestio

del sanejament en alta, gestionem el
subministrament a la poblacio d'aigua que
sempre conserva la seva titularitat publica”

[SABEL MASCARO,

COMPLIANCE OFFICER D'AIGUES DE BARCELONA DES
DE NOVEMBRE DEL 2016

Elnovembre del 2016, ames, la incorporacio de la figura
del Compliance Officerha significat un nourefor¢c coma
garantia addicional de comportament etic i de compliment
de la normativa penal vigent a l'activitat dAigles de

Barcelona.
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Gestio de riscos [G4-2]
Aiglies de Barcelona considera imprescindible la gestio
deriscos, no tal sols econdmics, sind també socials, ambien-
tals i de governanga, com a eina per prendre decisions
estratégiques que permetin a l'empresa assolir els seus
objectius en un context en continua transformacio.

La gestio adequada dels riscos permet a l'organitzacio:

- Crear { preservar el valor, la reputacio i la motivacid
interna de manera sostinguda en el temps.

- Afavorir una presa de riscos a un nivell raonable en
termes econdmics i de sostenibilitat.

- Exercir la seva activitat de conformitat amb les obliga-
cions legals i reglamentaries, aixi com amb els valors de
la companyia.

La Direccio de Riscos i Assegurances és larea encarre-
gada de gestionar i liderar, en col-laboracid amb la resta
de departaments de 'empresa, la identificacid, 'avalua-
cidielcontroldelsriscos. Elresultat final d'aquest procés
té el seureflex en el mapa de riscos, que s'elabora anual-
ment amb projeccio en els cinc anys segiients.

Certificacié SGE21

EL 2016, Aiglies de Barcelona s'ha certificat en la SGE 21,
la primera norma europea voluntaria que estableix els
requisits que s'han de complir per integrar la responsabi-
litat social en 'estratégia i la gestid de 'organitzacio.

Aquesta eina permet certificar la integracio voluntaria de
les preocupacions socials i mediambientals en la gestid
operativa i en el dialeg amb els grups de relacio de les
empreses que ladopten.

La implantacio de la SGE21 es va iniciar el juny del 2015
va finalitzar el maig del 2016 amb l'auditoria per part d'una
certificadora externa (SGS). Lanorma s'ha implantat a tot
l'abast dAiglies de Barcelona i s'integra perfectament
amb els sistemes de gestid de la companyia, com ara els
sistemes de gestid de la qualitat, medi ambient i preven-
cid de riscos laborals (ISO 9001, 1SO 14001, OSHAS, I1SO
22000, 1ISO 50001).
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Excel-léncia

Volem arribar al maxim nivell d'excelléncia en la nostra
gestio de l'aigua. Ens preocupem per mantenir els maxims
estandards de qualitat, i per aportar més rigor, més inno-
vacio i més coneixement a la gestio del cicle de laigua, i
tenim també la ferma voluntat de cooperar amb les admi-
nistracions publiques, els proveidors i el conjunt dels
agents socials per aconseguir avangar cap a una gestio
més eficac i sostenible.

Aiglies de Barcelona disposa de diferents sistemes de
gestid de qualitat, medi ambient i prevencid de riscos
laborals (ISO 9001, SGE21, I1SO 14001, OSHAS 18001,
ISO 22000, 1SO 22301, ISO 50001) que garanteixen pro-
cediments rigorosos, de qualitat { orientats a la millora
continua en tots aquests ambits.

El 2016, s’ha obtingut la certificacid d'un sistema de
gestio de la continuitat, seguint la normativa internacio-
nal I1SO 22301, que garanteix la continuitat del servei en
cas d'unaincidéncia imprevista. S’ha iniciat la implantacio
del sistema a la xarxa de transport d'aigua potable esta-
blint un protocol intern d'actuacio per donar unaresposta
rapida i efica¢ davant d'una incidéncia. En una segona
fase, s'estendra al procés de produccio.

Dialtra banda, cal destacar que l'empresa ha ampliat
l'abast de la certificacié 1ISO 50001, que ara compren el
sanejament daigiies residuals urbanes, inclosos els pro-
cessos de recolleccio, intercepcio, transport, elevacio,
depuracio iregeneracio.

GESTIO DELA
QUALITAT
ISO 9001

GESTIO DELA
CONTINUITAT
[SO 22301

DESENVOLUPAMENT
SOSTENBILE
SGE21

GESTIO
D’ACCIDENTS
GREUS
ETAPSID

SISTEMA DE GESTIO
INTEGRADA

SEGURETAT |
SALUT LABORAL
OHSAS
18001

GESTIO
AMBIENTAL
1SO 14001

GESTIO
ENERGETICA
1SO 50001

GESTIO DEL

RISC SANITARI DE
LAIGUA

ISO 22000
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Balang economic [DMA Acompliment
L'excel-léncia en tots els vessants de l'activitat dAigiies economic G4-EC]
de Barcelona té el seu reflex en els resultats economics

de l'exercici 2016:

COMPTE DE RESULTATS COMPTES ANUALS BALANC DE SITUACIO COMPTES ANUALS
MEUR Des.15 Des.16 MEUR Des.15 Des.16
INGRESSOS 423,8 418,7 Actius no corrents 575,1 5582
Despeses d'explotacio (330,7)  (326,8) Actius corrents 1458 1385
EBITDA 93,1 92,0 TOTALACTIU 7209 696,7
% EBITDA Margin 22,0% 22,0% Fons propis 368,5 370,1
Amortitzacions i provisions (43,3) (473) Passius no corrents 2197 2198
EBIT 49,8 44,7 Passius corrents 1327 106,8
% EBIT Margin 11,8% 10,7% TOTAL PASSIU 720,9 696,7
Resultat extraordinari (15) (1,7)
RAO - Profit from Operations 483 43,0 ROA (anual) 6,9% 6,4%
% RAQO Margin 11,4% 10,3% ROE (anual) 7,9% 7,5%
Resultat financer (6,1) (59) Ratio de palanquejament 16,8% 18,1%
BAIT 42,2 37,1 Deutenet/EBITDA (anual) 13 14
% Profit before tax Margin 10,0% 89% Inversions netes 46,8 36,2
Impost de societats (131) (9.3)
BENEFICINET 29,1 277
% Net Profit Margin 6.9% 6.6% INDICADOR GRI COMPTES ANUALS
EC1: valor economic directe generat, distribuit i retingut
RESERVES 29 28 MEUR Des.15  Des.16

VALOR ECONOMIC GENERAT DIRECTE 4238 418,7

A)INGRESSQOS 4238 418,7
Ingressos sense dividends cobrats
d'empreses associades 4238 418,7
PLANTILLA MITJANA COMPTES ANUALS Dividends cobrats dempreses
MEUR Des. 15 Des. 16 associades (EFE) - -
VALOR ECONOMIC DISTRIBUIT 368,0 3718
Aigues de Barcelona 947 966 ' B) DESPESES DEXPLOTACIO 2573 254,]
TOTAL 947 966 Despeses dexplotacid amb donacions 262,0 2591
Import de donacions (4.7) (5.0)
C) DESPESES DE PERSONAL 489 47,2
D) PROVEIDORS DE CAPITAL 25,1 322
Dividends pagats als accionistes 18,8 26,2
INVERSIONS COMPTES ANUALS Despeses financeres 6.3 6.0
MEUR Des.15 Des.16 E) PAGAMENTS A LESTAT 320 316
+1S pagat (EFE) 12,2 1,2
Compromis concessional 36,3 36,2 +Altres impostos i carregues socials 19,8 20,5
Canon concessid 10,5 00 F)RECURSOSDESTINATSALA
Millora de l'abast de Llobregat Sud 0,0 0,0 SOCIETAT (FONS DE SOLIDARITAT |
TOTAL 46,8 36,2 APORTACIONS LBG) 47 6,7
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Talent

Vetllem perqué totes les persones que formen part de
l'organitzacio gaudeixin d'un entorn de treball respectuds,
d'igualtat d'oportunitats i amb un marc de relacions que
afavoreixi la formacid i el desenvolupament professional
ipersonal.

9 5 8 PERSONES TREBALLADORES
0,5 iNDEX DE GRAVETAT

57% PERSONES TREBALLADORES
QUE GAUDEIXEN DE MESURES DE BENESTAR
PERSONAL (Observatori de l'estrés, habits
saludables, gabinet psicologia, etc)

SECCIO DE TALENT

a

7,4 / ] 0 DE SATISFACCIO DE LES

PERSONES TREBALLADORES
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Dia leg [G4-24, G4-25, G4-26, G4-27]

Aigiies de Barcelona escolta els seus grups de relacio,
analitza el que diuen, hi dialoga i els dona resposta tot
creant marcs efectius de comunicacio responsable que
permetin conéixer les seves expectatives i necessitats,
per considerar-los en la definicié d'estratégies, plans i
objectius, fomentant accions que generin valor compartit.

Y

Administracio

)

Barcelona

Regulador

QOO

Proveidors i Ii
Aiglies de *

Ciutadania

Persones
treballadores

1 5
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CANALS DE
DIALEG

Oficinaen Xarxa
web accessible certificat per la Fundacio ONCE

Centre dAtencid Telefonica
Atencid presencial
Enquestes de satisfaccio
Reunions presencials
Servialertes

Twitter

Reunions

Comité intercentres
Enquestes de clima
Correu electronic
Comissions

Grups de treball

Reunions
Enquestes

Reunions
Jornades técniques

Reunions
Jornades
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=

CIUTADANIA

=

PERSONES TREBALLADORES

%

PROVEIDORS

ADMINISTRACIO

REGULADOR

CANALS DE
COMUNICACIO

Webs (Fundacio, Aigiies, Museu)
Revista AB

Videos

Radio

Web

Intranet
Pop-ups

Canals habituals

Porta del Proveidor
Web

Dossier Municipal
Web

Revista AB

Actes

Revista AB
Web
Actes



L'activitat dAiglies de Barcelona és fruit del dialeg
continu amb els grups de relacio. La companyia s'esforga
per generar espais dintercanvi que permetin escoltar
les necessitats i expectatives de la ciutadania i els seus
representants relatives a la gestio integral de l'aigua que

1 4 5 ACCIONS DE PROXIMITAT REALITZADES AMB
ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

2 5 VISITES A ENTITATS ASSOCIATIVES

Des del 2013, Aigiies de Barcelona ha visitat 191 entitats
d'aquest tipus amb l'objectiu d'obrir un canal de dialeg
amb el teixit associatiu per poder discutir sobre assump-
tes relacionats amb l'aigua que els puguin preocupar. En
aquestes trobades, a més, la companyia lliura informacio
sobre la factura de laigua, els diferents conceptes que
implica la gestid del seu cicle integral, el Fons de Solidari-
tat i totes aquelles bonificacions i mesures existents per
garantir laccessibilitat als col-lectius més vulnerables.

76% 0

O DELS TREBALLADORS D'AIGUES DE
BARCELONA HAN REALITZAT LENQUESTA DE CLIMA EL
2016

1 2 5 PROVEIDORS ENQUESTATS EL 2016 PER
IDENTIFICAR LES SEVES NECESSITATS | EXPECTATIVES

en fa la companyia. A més de les administracions publi-
ques i les entitats de consum, les associacions de veins,
les entitats socials i els responsables educatius sén inter-
locutors habituals de l'organitzacio.

MES DE 3.0 0 0 ENQUESTES A CLIENTS

Per coneixer la percepcid del servei per part de la ciuta-
dania, savaluen el servei basic i l'atencié telefonica, que
han resultat puntuats amb un 7,2 i 8,3, respectivament,
per part de la ciutadania.

1.3 51 SEGUIDORS TOTALS AL COMPTE DE TWITTER
(@AIGUESBCNCLIENT

1 64 RECLAMACIONS DEL CUSTOMER COUNSEL

El customer counsel manté un dialeg directe i perma-
nent amb els diferents grups de relacié propers a les
problematiques relacionades amb el consum. Promou la
mediacid imparcial entre el client i 'empresa per trobar
solucions a les reclamacions des del dialeg i la indepen-
dencia. En aquells casos en qué no és possible arribar a
un acord, el customer counselté la potestat demetre una
resolucio que és de compliment obligatoriper a Aiglies de
Barcelonaid'acceptacio voluntaria per als clients.
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Innovacio

L'aposta per la innovacid és, més que mai, imprescindible
per construir el futur. Aigiies de Barcelona la incorpora
de manera transversal a totes les arees de l'organitza-
Cio i esdevé un eix vertebrador i impulsor de solucions
que permetin una gestid eficient i sostenible. Coneixe-
ment, tecnologia, recerca i innovacid son els pilars que
permeten a la companyia consolidar-se en una posicio
capdavantera en el seu ambit d'actuacio.

N

El compromis amb la innovacié es concreta en sis linies
de recerca, que fomenten la generacié de valor social,
econdomic i mediambiental a tots els projectes d'inno-
vacio, i posicionen la companyia com un referent dins
l'ecosistema de la ciutat de Barcelona i la seva area
metropolitana.

-

Recursos alternatius

Mediambientisalut

Impacte del canviglobal

N4

Aiguaienergia

Gestid eficient d'infraestructures

0

Gestid de la demanda d'aigua

El 2016, s’ha creat la Direccio d'Innovacio i Gestio del

Coneixement.

52 PI'OjECtES EN CURS

+ de 15 milions d'euros

INVERTITS EN R+D+1DES DEL 2014

4,9 M€ INVERSIO EN R+D+I

-+

Aigiies de Barcelona desenvolupa bona part de la seva
R+D+| a través del Cetaqua, el centre tecnologic que
segueix un model de collaboracio publicoprivada,
que permet establir sinergies entre elmén empresarial, el
mon académiciles administracions, i trobar solucions ori-
entades al desenvolupament i la validacid de tecnologies
capdavanteres a través de la innovacid oberta.

En el seu desé aniversari, el centre ha estat guardonat
amb el Premi Nacional al Partenariat Public-Privat en
Recerca i Innovacio 2016, un premi que atorga el govern
de la Generalitat de Catalunya i la Fundacio Catalana per
alaRecercailalnnovacié (FCRI).

n DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE [NFORM

“Hem d’entendre la innovacio com una eina
que ens ajudi a dissenyar i desenvolupar
iniciatives que ens permetin assolir

els compromisos de desenvolupament
sostenible de l'empresa, aprofitant tot el
coneixement que tenim dins la companyia,
pero tambeé incorporant la societat ala
nostra cadena de valor”

MARIA MONZO,

DIRECTORA D'INNOVACIO | CONEIXEMENT



LINIES DE RECERCA

NRE. DE PROJECTES PER LINIA

Recursos alternatius 10
Impacte del canvi global 9
Gestio eficient de les infraestructures 14
Medi ambient i salut 14
Aiguaienergia 4
Gestio de la demanda daigua 1
Aportacio a centres de recerca -
52

PRESSUPOST DE R+D PER COMPONENT DE LINIA DE RECERCA MEUR
Recursos alternatius 0,6
Impacte del canvi global 0,2
Gestio eficient de les infraestructures 0,7
Mediambient i salut 05
Aiguaienergia 01
Aportacio a centres de recerca 28
4,9

PRESSUPOST DE R+D PER COMPONENT DE SOSTENIBILITAT MEUR
Laboral 03
Social 0,5
Mediambiental 13
Aportacid a centres de recerca 28
4,9

COMPONENT MEUR
Etic 0
Laboral 6
Social 1
Mediambiental 35
Aportacio a centres derecerca -
52
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1.2.3 Aigiies 2020

El2015, Aiglies de Barcelona va impulsar Aiglies 2020, un
nou pla d'accid al voltant del desenvolupament sostenible
fruit d'un procés de participaci¢ interna. Amb aquest full
de ruta, la companyia fa un pas endavant i reforca la seva
posicio com a referent mundial en la gestid del cicle inte-
gral de l'aigua, alhora que contribueix al desenvolupament
sostenible del seu entorn.

Lestratégia Aiglies 2020 preveu 10 grans compromisos,
que contenen 293 accions { iniciatives, que tenen lany
2020 com a horitzd per ser implantades.

L'any 2016 s'han agrupat algunes d'aquestes iniciatives en

29 projectes, entre els quals destaquen:

* Desplegament del vehicle electric als tres grans
centres operatius de la companyia.

* Implantacid d'un nou model d'atencié al client.

» Reaprofitament de les sorres de les canalitzacions de
la xarxa de distribucio.

* Desenvolupament d'un model de prioritzacid d'in-
versions i renovacid de la xarxa segons criteris de
desenvolupament sostenible.

Durant el 2016, s’han fixat també unes noves linies d'actu-
acio per al 2017 enfocades a les necessitats dels grups de
relacio d' Aiglies de Barcelona.

Comité de Direccié involucrat

Milloraiplans
identificats

1)

Revisio anual
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1.2.4 Objectius estrategics
2020

Treballem continuament per assolir els nostres objectius
de desenvolupament sostenible establerts el 2015.

Objectius1-13  PERSONES -+

" Objectius14-18 AIGUA +

Objectius19-24 CIUTAT -+

NFORME DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE



PERSONES

OBJECTIU 2020

OBJECTIU 2020

Garantir l'accés a laigua

Millorar un10%
lavaloracié en

[

atotes les families de @ > ‘ desenvolupament : +10%

OBJECTIU1 lareametropolitanaen OBJECTIU 8 P
G - professional dels

situacio de vulnerabilitat + nostres treballadors de +

economica. (any 2015(5.9).

Mlllorar'u’n 5%]a ﬂ; 1 Assolir un valor del +35%

percepcio global de la =3 5% 35% de dones en (o
OBJECTIU2 satisfaccibamblafeina =& OBJECTIU9 - o

 Aigiies de Barcelona carrecs directius o de

de lany 2015 (7,4). + comandament. +

Millorar un5% la — _2 O %

satisfaccid del nivell de % +59% Reduirun20% lindex de
OBJECTIU 3 serveiofert per Aiglies € OBJECTIU10 gravetat de l'any 2015*

de Barcelona de lany (0,51).

2015, -+ +

Millorarun10% la o)

satsfaccdiles =3 10% cessrmsontiose 2070
OBJECTIU4 °5XP°C A€ OBJECTIUT freqgiiéncia de lany 2015

proveidors enla seva (13.43)

relacio amb Aiglies de + e +

Barcelona de 'any 2016.

Y® "

Esta.bl.ir aliapces amb ) ‘,:“ Estendre les mesures ( > +70%
OBJECTIy5 Cdministracions localsi % OBJECTIUT2  de benestar personal al

organitzacions socials i % de [a plantill

ambientals. + /0% de laplantilla. +

Augmentar un10% @ , . ON!

elvolum de compra Promoure l'emprenedoria i 2
OBJECTIU 6 certificada RSCF()je (any +10% OBJECTIU 13 lintercanvid'experiéncies %.

2015, + entre els treballadors. +

Promoure la certificacio
OBJECTIU7 entreelsnostres +

proveidors.
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OBJECTIU1

ACCIONS RESULTATS INDICADORS 2016 PROGRES
Aiglies de Barcelona té implantades + AB ha garantit l'accés a laigua amés Nombre de 34.663
diferents mesures socials per a families de 34.000 families en situacio de families acollidesa | families
amb dificultat per pagar la factura, vulnerabilitat. tarifa social, Fons
Fons de Solidaritat, tarifa social i +16.191 families beneficiaries del Fons de | de Solidaritat ‘
subministraments ajornats o fraccionats. | Solidaritat. omesures de

+10.001 families acollides a tarifasocial. | flexibilitat.

«8.471 subministraments ajornats o

fraccionats.

OBJECTIU 2
ACCIONS RESULTATS INDICADORS 2016 PROGRES
Enquesta de clima: valoracié de la +Enquestade clima laboral el 2016. index de les
comunicacio interna. * Es presenta un nou pla de comunicaci¢ el persones

Nova estrategia de comunicacic¢ interna,
accions per a treballadors, portes
obertes, voluntariat, sorteigs, etc.

2016.

*Millora dels canals de comunicacié
existents (Digitals: intranet, newsletters,
correu electronic peratotsels
treballadors; fisics: plafons, revisar
formats, continguts).

*Nre. de participants en les portes obertes
2015: 2.110 participants.

+Nre. de sorteigs 2015; 3 (Fvifias Liceu, Zoo
BCN, Pau Casals); participants: 150, aprox.

*Nre. voluntaris 2015: 30.

«Nre. voluntaris Comiat T 2015: 64.

treballadores.

7,4

OBJECTIU 3
ACCIONS

RESULTATS

INDICADORS

2016

PROGRES

Comunicacio proactiva a clients de
['Oficina en Xarxa.

Projecte de millora de l'atencio
presencial.

Campanya contra l'abocament de
tovalloletes.

+Nou horari per al 2017 d'atencid al public

* Disseny d'un nou model d'atencio al
client.

« Campanya“Stop tovalloletes” als cinc
municipis del Baix Llobregat que aboquen
laigua alEDAR Gava-Viladecans.

index de satisfaccié
dels ciutadans.

7,2

OBJECTIU 4
ACCIONS

RESULTATS

INDICADORS

2016

PROGRES

Estructuracio de les xarxes de dialeg
amb els proveidors.

+Primerareunid de dialegamb els
nostres principals proveidors.

+Enquesta d'identificacio d'expectatives
dels proveidors.

index de satisfaccio
dels proveidors.

6,8
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OBJECTIUS

ACCIONS RESULTATS INDICADORS 2016 PROGRES
Pla de proximitat. +Durant el 2016, shanrealitzat 145 accions

de proximitat amb administracions

publiques

+ Implementacio del projecte “Horts )
" o " Convenis,
urbans” en collaboracié amb [Ajuntament )
de BarcelonailAjuntament Santa Coloma pr.OJecte.s,
aliancesi

de Gramenet.
+ Convenidereg social per a associacions
de veins, juntament amb [Ajuntament de

collaboracions
vigentsrespecte

93

Badalona. alany 2013.
T— > « Condonacio del cost de les escomeses
municipals per posar enmarxa elreg de
zones verdes comunitaries a Badalona.
OBJECTIU 6
ACCIONS RESULTATS INDICADORS 2016 PROGRES
Implantacid del Codide conducta dels Definicié del Codi de conducta; el 31
proveidors de desembre de 2016 s’havia informat
812 proveidors. % volum de compra o ‘
Codi certificada RSC. 67’7 %
Conducta
OBJECTIU 7
ACCIONS RESULTATS INDICADORS 2016 PROGRES
Implantacié del Codi de conducta dels Definicid del Codi de Conducta; el 31de *%volumde compra |§Q D9/
proveidors. desembre de 2016 s'’havia informat 812 aproveidors '
proveidors. qualificats 1SO
9001.
Codi «9%volumde compra |64,4%
Conducta aproveidors .
qualificats 1SO
14001.
*% volum de compra
o)
aproveidors 42,2%
qualificats OSHAS.
OBJECTIU 8
ACCIONS RESULTATS INDICADORS 2016 PROGRES
Formacio de lideratge als directius, els El2016, shan format 59 persones en
quadres i els encarregats dAB. el curs dencarregat a lider, 29 en el )
Index de

programa Horitzd per acomandaments

desenvolupament

5,9

intermedis i 7 en el programa Batuta, : .
‘,' dirigit als integrants del Comite de professional.
Direccid.
OBJECTIU 9

ACCIONS

RESULTATS

INDICADORS

2016

PROGRES

Programa de lideratge.

47 dones formades en els programes de
lideratge.

Donesen carrecs
directius o de
comandament.

32%
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OBJECTIU10
ACCIONS

RESULTATS INDICADORS 2016 PROGRES

Programa de cultura preventiva.
Millorar la integracid de la funcio
preventiva a les activitats del negoci
fent particips proactius a tota
l'organitzacié amb l'objectiu final de
minimitzar els riscos i la sinistralitat
laboral.

+Creacio de lanova Direccio de
Desenvolupament de Benestar Personal.
Consolidacio del serveidassisténcia
psicologica. Index degravetat. | () 5 .
+ Auditoria Suez de seguretat i salud
laboral, superada amb la millor nota del

grup.

OBJECTIU T
ACCIONS

RESULTATS INDICADORS 2016 PROGRES

Programa de cultura preventiva.
Millorar la integracid de la funcio
preventiva a les activitats del negoci
fent particips proactius a tota
l'organitzacié amb l'objectiu final de
minimitzar els riscos i la sinistralitat
laboral.

* Creacid de lanova Direccio de
Desenvolupament de Benestar Personal.
Consolidacié del servei dassisteéncia
psicologica.

+ Auditoria Suez de seguretat i salud i -
Index de f .
laboral, superada amb la millor nota del neexcerequencia 8'78 .

grup.
+ Consolidacio de “Regles Que Salven
(RQS).

* Programa de seguretat vial.

OBJECTIU 12
ACCIONS

RESULTATS INDICADORS 2016 PROGRES

Programa de cultura preventiva.
Millorar la integracid de la funcio
preventiva a les activitats del negoci
fent particips proactius a tota
l'organitzacié amb l'objectiu final de
minimitzar els riscos i la sinistralitat
laboral.

+ Creaci6 de lanova Direccio de
Desenvolupament de Benestar Personal.

Consolidacio del serveidassisténcia Persones que

psicologica. gaudeixen de 5 7% ‘
+Creacio de ['Observatoride [Estrés. mesures de o
* Seguiment de [absentisme per fomentar benestar personal.

lacompanyament durant la baixa,
detectar-ne les causes ireduir-les.

OBJECTIU13
ACCIONS

RESULTATS INDICADORS 2016 PROGRES

Creacid d'una xarxa interna técnics de
manteniment especialitzat.

Creacio de la comunitat Aquamakers,
un grup format per professionals amb
ganes d'innovar i crear dins la mateixa
companyia.

* A partir de la xarxa, s'han creat
diferents projectes col-laboratius:
3 projectes d'intercanvi experiéncies,
3 projectes de desenvolupament de
noves eines i 3 projectes de noves
formes de treballar.

*BATEC: aplicacid que geoposiciona Treballadors

' riiemetun r ntr . o)
l'usuariiemet una alertaal seu centre participants 6’4/0

de control en cas d'emergéncia orisc X
enprojectes

perala salu.t. collaboratius.
*FILLPIPE: sistema de control de

posada en marxa de canonades
mitjancant un cabalimetre que mesura
la quantitat daire/aigua resultant de
l'operacid.

*EFFORTLESS: desbloquejador de
registres darqueta.
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AIGUA

OBJECTIU 2020

OBJECTIU 14

Mantenir-se entre les 5 ciutats europees
amb menys consum domestic.

OBJECTIU 15

Reduir el volum de fuita equivalent al
consum anual d'una poblacié de 60.000
habitants.

OBJECTIU 16

Millorar la percepcid de la ciutadania
respecte al's de l'aigua regenerada

OBJECTIU 17

Augmentar un10% l'energia verda generada
respecte a la generada l'any 2015.

OBJECTIU 18

Reciclar el 50% de les sorres generades a
les obres de canalitzacio.

n DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE INFORME




OBJECTIU 14

ACCIONS RESULTATS INDICADORS 2016 PROGRES
Programes d'educacic i sensibilitzacio: 89.375 participants en accions
-ﬁgualog;l; educatives i de sensibilitzacio. Consum
“Aula de.l igua domesticl/hab/ 1036
* El sanejament: aigua neta dia '
* Programa educatiu del Museu Agbar de '
les Aiglies
OBJECTIU 15
ACCIONS RESULTATS INDICADORS 2016 PROGRES
Desplegament del sistema de telelectura. * 132.000 comptadors equipats en zones
Pla85. Reduccio de [ANR. de gestio.
* Conveniamb [Ajuntament de [Hospitalet
per implantar la telelectura. Rendiment técnic 84 4% ‘
* 45349clients facturatsamb telemesura. | delaxarxa. 70
* Reducci¢ dun volum de fuites equivalent
al consum d'una poblacié de 20.000
habitants.
OBJECTIU 16
ACCIONS RESULTATS INDICADORS 2016 PROGRES
Distribucié daigiies regenerades i Desenvolupament d'una metodologia Recursos
freatiques. d'economia circular global al municipi :
! . alternatius
B de Sant Feliu de Llobregat integrant el dai
trinomi ai iairesi o8t 3,02% ‘
gua, energiairesidus. , ()
prepotable
[ | | enfrontdela
e o potable
OBJECTIU 17
ACCIONS RESULTATS INDICADORS 2016 PROGRES
Installacié de plaques fotovoltaiquesi Estudide codigestid a 'TEDAR del Baix
projectes de codigestid a les depuradores. Llobregat.
ﬂ Autosuficiencia o ‘
(energia verda). 15,7%
OBJECTIU 18
ACCIONS RESULTATS INDICADORS 2016 PROGRES
Projecte de reaprofitament de sorres. Implantacio del reaprofitament de
ﬁ sorres de les canalitzacions de la xarxa Residus
istribucio al distri aci valoritzats
de distribucio al districte de Gracia, a 95.15% ‘
Barcelona. enfront dels
generats.
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CIUTAT

OBJECTIU 2020

Promoure accions que millorin la
OBJECTIU19  biodiversitat de l'entorn metropolita de

Barcelona.

OBJECTIU 20

Reduir el 10% |'emissi¢ de CO2 respecte a
l'any 2015* (108.700 t CO2 eq).

-10%

Dur a terme accions que contribueixin de
OBJECTIU 21  manerasifgnificativa alareduccio de la

petjada hidrica.

7Y

Minimitzar l'impacte de la nostra activitat

OBJECTIU 22 : . <IMPACTE
en la ciutadania.
Millorar la capacitat de resposta davant 1
OBJECTIU 23 d'un episodi de sequera. < .I.‘
OBJECTIU 24 Reduir elrisc avaluat al Pla director del 2014

enuni10%.
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OBJECTIU19

ACCIONS RESULTATS INDICADORS 2016 PROGRES
Avaluacié de la capacitat de tractament Projecte BioBesos d'avaluacio de la
dels aiguamolls del Besos per assolir capacitat d'eliminacio de contaminants Projectes de 8
unamillora en labiodiversitat de lazona dels canyissars del Besos, juntament biodiversitat
(BioBesos). amb la Diputacié de Barcelona.
OBJECTIU 20
ACCIONS RESULTATS INDICADORS 2016 PROGRES
Desplegament del vehicle electric i eco- Implantacio de la flota de vehicles
eficiéncia als edificis. eléctrics (87 vehicles) amb ['Us del Reduir el10%
/\\ 100% d'energia verda i definicio del pla lemissi6 detones |33 40/
./_,_87 “ o d'ambientalitzacio dels edificis dAB. de CO2respecte ' .
_O alany 2015.
OBJECTIU 21
ACCIONS RESULTATS INDICADORS 2016 PROGRES
Prova pilot de calcul de la petjada hidrica. E[2016 es calculaies comparala
petjada hidrica de lETAP Ter i [ETAP En
Sant Joan Desp{amb l'objectiu de Reduccié de la procés
valorar l'impacte ambiental de la petjada hidrica. de ‘
captacio d'aigua en les conques calcul
r respectives (Ter i Llobregat).
OBJECTIU 22
ACCIONS RESULTATS INDICADORS 2016 PROGRES
Desenvolupar les eines de prioritzacid Nou model de prioritzacio d'inversions
d'inversions i de renovacio d'actius, a la xarxa de distribucio amb criteris
inclosos els aspectes socials i de desenvolupament sostenible iamb
ambientals. la participacid de [Ajuntament de Accions per
Projectes, convenis i collaboracionsamb | Barcelona. reduir impacte 93
associacions, administracions publiques i social de ‘
entitats socials l'activitat.
' 4 S
/L 4
OBJECTIU 23
ACCIONS RESULTATS INDICADORS 2016 PROGRES
Definicié dunpla derespostaicriterisde | Finalitzacio del plaidiagnosi.
diagnostic i de disseny. Volum d'aigua
introduidaala 1845
H xarxarespecte a litres .
l'any 2008 hab./
I (205,09 hm3). dia
e —
OBJECTIU 24
ACCIONS RESULTATS INDICADORS 2016 PROGRES
Implantacid de 1SO 22301 de continuitat | Acreditacio de ['1SO 22301 de continuitat
de lactivitat. de lactivitat a la xarxa de transport. Disminucié del
riscalaxarxa 4% ‘

1S0 22301

dabastament.
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1.3 MIREM CAP A UN
FUTUR MILLOR

A l'ambicios pla estratégic de desenvolupament
sostenible Aiglies 2020, se suma la voluntat de
l'organitzacio de contribuir a lassoliment dels Objectius
de Desenvolupament Sostenible, 17 fites per al 2030 que
volen implicar a tot el teixit governamental, empresarial i
delmon civil en la construccio d'un mon mes just, igualitari

i ambientalment sostenible.

1.3.1 Contribucio als ODS

Els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)
son una crida universal a 'adopcié de mesures per posar
fi a la pobresa, protegir el planeta i garantir que totes
les persones gaudeixin de pau i prosperitat. Es tracta
de 17 objectius amb els quals 'ONU dona continuitat als
Objectius de Desenvolupament del Mil-lenni, encara que
potenciant esferes com ara el canvi climatic, la desigual-
tat economica, la innovacio, el consum sostenible i la pau

Treballem diaadiaenclau
local per assolir els ODS.

m DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE INFORM

ilajusticia, entre altres prioritats. Els ODS comporten un
esperit de col-laboracid i pragmatisme per triar les millors
opcions amb la finalitat de millorar la vida, de manera sos-
tenible, per a les generacions futures.

Aigiies de Barcelona esta compromesa amb aquestes
fites internacionals amb horitzé 2030, a les quals contri-
bueix a traves de la seva activitat al seu entorn natural,
l'area metropolitana de Barcelona.
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Amb la crisi econdmica, moltes families van veure com els seus ingressos queien substancial-
ment. Davant aquesta realitat, l'any 2012, Aiglies de Barcelona va afegir, als ja existents, diferents
mecanismes socials per adaptar-se a la nova realitat socioecondmica i ajudar les persones amb
dificultats econdomiques afer front al pagament de les seves factures garantint-los, en tot moment,
el subministrament d'aigua. El Fons de Solidaritat dAigiies de Barcelona constitueix uninstrument
que ha estat capac de redrecar amb éxit la problematica de la hidrovulnerabilitat. Des del 2012,
16.191 families s'han acollit a aquest fons que permet eximir del pagament del consum d'aigua les
families que estan enrisc d'exclusid social a l'area metropolitana de Barcelona. A més,10.001 per-
sones s’han beneficiat de la tarifa social, que comporta una bonificacié de 'import de la factura.

Aigiies de Barcelona promou un entorn de treball segur i saludable mitjangant un sistema solid

de gestio de prevencio de riscos laborals que ha permés que des del 2009 s’ha reduit l'index de
—AV\' freqiiéncia en un 37%. En materia de seguretat laboral, higiene industrial, ergonomia i qualitat de
vida en el treball, l'organitzacid ha integrat la funcid de prevencid en les activitats i ha implantat
el servei de psicosociologia del treball amb la creacio de ['Observatori de IEstrés, amb l'objectiu
de conéixer i avaluar els riscos, els processos i els serveis, i seguir i controlar la implantacio de les
accions correctores.

Els programes educatius dAiglies de Barcelona s'adrecen a estudiants de totes les edats amb
l'objectiu de difondre el valor de l'aigua i fomentar-ne un ts millor. Durant el curs 2015-16, més de
30.000 alumnes han participat en els programes educatius de la companyia.

Més informacio a: http://www.aiguesdebarcelona.cat/documents/2950762/3618386/gecat.pdf/
f83f16bf-10fa-4c94-ad14-908198ccc554

5 S Des del 2015, funciona el Pla d'igualtat dAigiies de Barcelona, que vetlla per la promocié de laigual-

tatreal i efectiva entre dones i homes i evita qualsevol tipus de discriminacid laboral. Actualment,

g la companyia té 248 dones en plantilla i un 32% en els espais de direccid { 40% en el Comite de
Direccio.

B i Prop de 500.000 controls de qualitat en l'abastament (produccid, distribucid i transport) i el sane-

jament (depuracio) certifiquen el compliment de les exigéncies legals en el 100% dels parametres

E amb rellevancia sanitaria, amb la qual cosa es garanteix ['0ptima qualitat de l'aigua subministrada

en els municipis on Aiglies de Barcelona és responsable de 'abastament. Aquesta excel-léncia ha
estat avalada amb la primera certificacio a 'estat espanyol per la norma internacional ISO 22000
de seguretat alimentaria, que situa Aiglies de Barcelona com a empresa capdavantera al mon en
qualitat de laigua. Aquest afany innovador es reforca amb limpuls de projectes capdavanters
per promoure la reutilitzacié d'aigua i amb installacions a l'avantguarda de la tecnologia per al
tractament d'aigiies i la depuracid d'aiglies residuals que son reutilitzades i aprofitades en usos
agricoles, industrials i urbans.

Aiglies de Barcelona esta compromesa amb el desenvolupament i la implementacid de sistemes
de generaci¢ d'energies renovables en les seves instal-lacions, recuperant energia residual dels
processos per a l'autoconsum i potenciant el binomi aigua-energia. Cada any, produeix aproxima-
dament15.256.051 kWh d'energia eléctrica a partir de fonts renovables.

|[FORME DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE



TREEALL Dicat
|CRECEMINT
I

o

13 Sk

i

8

[

' il RETCW
111 TECaDNS
SIEES

17 s

&

L'index de satisfaccid global dels empleats dAigiies de Barcelona es manté per damunt d'un 7.4
sobre 10. Un 52% de persones de la companyia gaudeixen de flexibilitat de jornada, que permet
la conciliacio de la vida personal, familiar i laboral. Pel que fa al creixement economic, Aiglies de
Barcelona aposta per la compra social i de proximitat, amb un 86,60% de compra local. En aquest
sentit, ha aplicat un Codi de Conducta del Proveidor que gira entorn de la sostenibilitat, I‘&tica
empresarial, les practiques laborals, la seguretat i la salut laboral, i el medi ambient.

La companyia fomenta el seu compromis amb la innovacié adoptant sis linies de recerca que
comprenen 52 projectes per cobrir les necessitats socials i mediambientals. El 2016 s'han invertit
4,9milions d'euros en R+D+I.

El 2016, l'empresa ha invertit 4,5 milions d'euros en accions a la comunitat. Aigiies de Barcelona
és l'empresa més ben valorada per les seves intervencions a la via publica per [ACEFAT, entitat
que integra [Ajuntament de Barcelona i les companyies que abasteixen de serveis basics la ciutat:
aigua, gas, electricitat i telecomunicacions.

Aigiies de Barcelona ha impulsat mesures tecnoldgiques per fer més eficient el cicle de l'aigua i
ha posat en practica una politica de reduccid del consum. En l'ambit d'actuacié de la companyia, es
registra un consum mitja de 103,6 litres per habitant/dia, un dels més baixos d'Europa. En aixo hité
molt a veure la important tasca d'educacid i sensibilitzacio duta a terme. S'ha augmentat el valor
de l'eficiéncia hidraulica de la xarxa amb l'objectiu d'arribar al 85% el 2017.

Aigiies de Barcelona promou lareduccid del consum energétic i les emissions de gasos amb efecte
d'hivernacle. Fruit del seu compromis per frenar els efectes del canvi climatic, Aiglies de Barcelona
ha impulsat projectes com ara Carboweb, en col-laboracié amb IAMB i Cetaqua, per al desenvolu-
pament d'una calculadora de 'empremta de carboni especifica per a les activitats del cicle integral
de l'aigua, o Aquaenvec, un projecte europeu de recerca que ha proporcionat una eina web d'ajuda
a la presa de decisions per millorar la relacioé entre limpacte ambiental i el cost de les activitats
del cicle urba de l'aigua. El seu compromis amb la comunitat també s'estableix a través de la par-
ticipacio en la conservacid d'espais naturals com el delta del Llobregat, on Aigiies de Barcelona
és responsable de la preservacio, la millora i la divulgacio del patrimoni natural del Llobregat i de
garantir la conservacid de la seva biodiversitat, o a la seva implicacio en la recuperacio i l'agenca-
ment de la carretera de les Aiglies, al Parc de Collserola.

Eldialeg és un factor clau per sensibilitzar les persones a qui es dona servei en ['Us sostenible del
recurs i per establir la millor relacié amb entitats i organitzacions per intercanviar experiencies i
bones practiques. El 2016 s'han dut a terme 145 accions de proximitat realitzades amb administra-
cions publiques i des del 2013 s'han visitat 191 entitats associatives.

Ameés, s'han signat 93 convenis amb les administracions, les associacions i les entitats socials per
respondre a les necessitats del territori.
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1.3.2 Aliances i cooperacio,
la millor manera d'avancar

Formem part de nombroses associacions publiques i pri-
vades i participem en diferents projectes i iniciatives a
escala local, amb l'objectiu de compartir el nostre conei-
xement i experiencia, fruit del nostre convenciment en la
forca de les aliances per generar més valor i assolir fites
més ambicioses.

Fons de Solidaritat

Iniciat el 2012, neix amb lobjectiu de proporcionar un
entorn de proteccid a les persones vulnerables, a través
de la collaboracid dels serveis socials dels ajuntaments,
aix{ com de diverses entitats del tercer sector, com ara
Creu Roja de Catalunya, Caritas Diocesana, Fundacio
Habitat3, Fundacié 'Esperanca, Fundacié Mambré i ABD.

Projecte A-porta

La Fundacid CONFAVC ha desenvolupat el projecte
A-portaamb la collaboracid de [Ajuntament de Barcelona
i Aiglies de Barcelona, en el marc d'una prova pilot que es
desenvolupa al barri de Ciutat Meridiana, al districte de
Nou Barris de Barcelona.

L'objectiu daquesta prova pilot és assessorar unes
700 llars vulnerables en temes d'eficiéncia energética i
consum responsable. Aiglies de Barcelona ha format un
equip de veins, els picaportes, en temes de consum res-
ponsable, cicle integral de l'aigua, factura i bonificacions
a fi que puguin assessorar i ajudar aquestes 700 families

en situacio de vulnerabilitat i acabar aixi amb el seu ailla-
ment, contribuint a la seva integracio.

Formacio a técnics de serveis socials

Aquest 2016, Aigiies de Barcelona també ha format treba-
lladors del departament de serveis socials dels municipis
de 'area metropolitana de Barcelona en quiestions relaci-
onades amb la factura, el Fons de Solidaritat i les tarifes
socials.

Pla de doctorats industrials

El Pla de doctorats industrials és una estratégia del
Govern de la Generalitat de Catalunya, en col-laboracio
amb les universitats publiques i privades, que té com a
objectiu contribuir a la competitivitat i la internacionalit-
zacio del teixit industrial catala, retenir el talent i situar
els estudiants de doctorat en condicions de desenvolupar
projectes d'R+D+| en una empresa. Aigiies de Barcelona
té quatre doctorats industrials, de la Universitat de Bar-
celona i de la Universitat Politécnica de Catalunya, que
estan duent a terme les seves tesis doctorals dins de la
companyia, tutoritzats per professionals de maxim nivell.

Preséncia en associacions

Amb el convenciment que treballar amb la mirada posada
en el desenvolupament sostenible és un repte tant
professional com personal, la companyia desenvolupa
iniciatives de comunicacid, sensibilitzacid i formacio per
fer participar el conjunt de la societat dels principis del
desenvolupament sostenible:

-+
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Instituto ()} Cerda
Fundacid privada independent la missid de la qual és assessorar i acompanyar els
agents publics i privats en la presa de decisions estrategiques per al desenvolupament
del territori a través de la innovacio i la sostenibilitat. El president dAigiies de Barcelo-
na, Angel Simon, forma part del patronat de lInstitut Cerda i la companyia forma part de
la comissio Servei de Suport a la Gestié de Crisis (SSGC), una iniciativa pionera a escala
mundial, promoguda per un grup dempreses liders en responsabilitat i sostenibilitat, la
finalitat de la qual és anticipar, prevenir i minimitzar les conseqiiéncies de les crisis.

i) .
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LAsociacion Espafiola de Abastecimientos de Agua y Saneamientos és una associacio
professional per ala promocid i el desenvolupament dels aspectes cientifics, técnics,
administratius i legals dels serveis urbans d'abastiment d'aigua i sanejament.

LAgrupacio de Serveis dAigua de Catalunya és una associacio que té com a objectius:
estimular larealitzacio de tota mena d'estudis i recerques sobre la tematica del sector;
collaborar amb [Administracio per perfeccionar els serveis d'aigua i sanejament;

i fomentar, técnicament i socialment, l'enginyeria sanitaria i 'explotacid dels serveis
daigua i sanejament.

La Comunitat d'Usuaris dAigiies de la Vall Baixa i del Delta del Riu Llobregat (CUADLL)
és una corporacio de dret public emparada per la legislacid d'aiglies vigent i tutelada per
[Agencia Catalana de [Aigua.

CUADLL agrupa els usuaris, els propietaris i els regants que tenen dret a l'aprofitament
d'aiglies subterranies i superficials i hi ha representades les activitats d'abastament,
industrial, serveis i agricoles.

e ommpims 20 cotamrrs = EL CBL:LIB1

Entitat que vetlla perqué l'activitat professional dels collegiats respongui a les necessi-
tats de la societat, garantint el compliment de la bona practica i les obligacions deonto-
logiques.

] KENUEST ]
Aquesta iniciativa creada 'any 2006 per [Ajuntament de Barcelona s'encarrega de
collaborar i establir intercanvis i experiéncies, en un clima de confianga i aprenentatge
mutu, que permet compartir coneixements i actuacions al voltant dels nous usos del
temps en que Aiglies de Barcelona forma part del grup motor ampliat.

%Etwurk

bcn
LAssociacio dEmpreses i Institucions 22@Barcelona esdevé una iniciativa de la socie-
tat civil per participar activament en el procés de desenvolupament i consolidacioé del
districte 22@ com un espai dinamic, transformador i tecnologicament capdavanter.
L'associacid la formen actualment 104 empreses. Aiglies de Barcelona forma part del
consell assessor.
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ACORDS
VOLUNTARIS

B Geom
A través d'aquest programa, totes les empreses, institucions, administracions publi-

ques, associacions i fundacions que s'hi vulguin adherir es comprometen voluntariament
a fer el seguiment de les seves emissions de GEH i establir mesures que contribueixin a
reduir-les més enlla del que obliga la normativa.

Fh:

Fundacid creadaipromoguda per Merce Sala l'any 1997, és una organitzacid que té
l'objectiu de millorar la gestié de les persones a les organitzacions. Aiglies de Barcelona
n'és membre i participa en diversos grups de treball.

GB} y

Organisme que vol implicar les empreses i les organitzacions empresarials més com-

promeses amb la responsabilitat social, amb l'objectiu de promoure un salt qualitatiu i
quantitatiu de la RSE a Catalunya. Aigiies de Barcelona forma part de la junta directiva.

’Agenda 21 Local, a Barcelona, es concreta en el programa Barcelona+Sostenible. El

marc de referéncia per al periode 2012-2022 consensuat per prop de 800 organitza-
cions de la ciutat és el compromis ciutada per la sostenibilitat.

W CATEDRA
ETHOS

Universitan
e

Lt Dona suport a tots els grups de recerca en matéria d'etica aplicada de la Universitat
Ramon Llull. Les linies prioritaries de recerca i treball son '&tica de les organitzacions,
l'ética de les professions, la bioética, I'&tica dels mitjans de comunicacio, la responsabili-
tat social corporativa i les estratégies educatives per a la divulgacio de ética.

& Pacts Mundist La companyia esta adherida a la Xarxa Espanyola del Pacte Mundial (Global Compact)
de les Nacions Unides des del 2016. Lobjectiu d'aquesta iniciativa és aconseguir un com-
promis voluntari de les organitzacions en responsabilitat social a través del compliment
de 10 principis basats en drets humans, laborals, mediambientals i de lluita contra la
corrupcio.

Aiglies de Barcelona ha participat en les dues Ultimes edicions del Global Eco Forum.
Aquesta trobada internacional sobre sostenibilitat promou el dialeg, lareflexid i la
interaccio entre els diferents grups d'interés de les nostres societats.

Per la seva naturalesa global, €s una cita imprescindible per als liders d'opini¢ i actors
del canvicap a la sostenibilitat a la regi¢ euromediterrania.

DI=S

Directius de la companyia formen part de lAssociacié Espanyola de Directius de Res-
ponsabilitat Social Empresarial (DIRSE) des del principi. Aquesta associacio, creada el
2013, pretén fomentar el lideratge de directius i professionals de la RSE. DIRSE sorgeix
comuna associacio de professionals i pretén crear un espai de dialeg per millorar el
panorama de la responsabilitat social i establir un forum on compartir experiéncies.

FORME DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE _



1.4 A COP D'ULL

103,6 l. CONSUM DOMESTIC PER PERSONA/DIA

1 9 2,79 hm3 AIGUA SUBMINISTRADA A LA XARXA/ANY

’é 4,2 him3 aeua reutirzana
<

2 60,3 hm3 AIGUA DEPURADA/ANY

@ 5 6 809 3 9 CONTROLS DE QUALITAT/ANY

//\\ 1 5.46 6.072 kWh D'ENERGIA ELECTRICA PRODUITS A PARTIR DE FONTS RENOVABLES

8,3 M€ INVERTITS EN ACCIONS RELACIONADES AMB EL MEDI AMBIENT

E 1.808,8 km DE XARXA INSPECCIONADA
O 3 6,2 M€ INVERTITS EN MILLORES D'INFRAESTRUCTURES DABASTAMENT DAIGUA

S'ha complert el compromis inversor de lacord marc

@ 5 2 PROJECTES D'INNOVACIO EN CURS

I I 7, 9 / 1 0 DE VALORACIO DE SATISFACCIO D'EXPECTATIVES DELS PROVEIDORS

86,60% e comeraoca
iﬂ

N
‘ 45.340 SUBMINISTRAMENTS FACTURATS A PARTIR DE TELELECTURA
n DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE INFORMI

2, 2 M€ INVERTITS EN FONS DE SOLIDARITAT I TARIFA SOCIAL

34.6 63 FAMILIES BENEFICIARIES DAJUTS PER ACCEDIR AL SUBMINISTRAMENT DAIGUA

*) .
6 /o DE REDUCCIO DELS AFORAMENTS



)

b

9 5 8 PERSONES TREBALLADORES

9 6,1 4% DE LA PLANTILLA, AMB CONTRACTE INDEFINIT
503 PERSONES TREBALLADORES GAUDEIXEN DE FLEXIBILITAT DE LA JORNADA
248 ones

3 2 % DE DONES EN CARRECS DIRECTIUS

0,1 5 % iNDEX DE ROTACIO

7,4 / 1 0 SATISFACCIO DE LES PERSONES TREBALLADORES
4,5 M€ INVERTITS EN ACCIONS SOCIALS | SOLIDARIES

1 0.001 PERSONES ACOLLIDES A LA TARIFA SOCIAL

7, 2 / 1 0 iINDEX DE SATISFACCIO DELS CLIENTS

1 64 RECLAMACIONS ATESES PEL CUSTOMER COUNSEL
98% DE LES RECLAMACIONS, ATESES EN MENYS DE 10 DIES

1 ¥y 2 DIES PER DISPOSAR D'AIGUA DES DE LA CONTRACTACIO

NFORME DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE n



2. COMPROMESOS
AMB LES PERSONES



2.1 OFERIM UN BON SERVEI
DES DE LA PROXIMITAT |

LA RESPONSABILITAT

Aiglies de Barcelona assumeix la responsabilitat social
que li pertoca escoltant els nostres interlocutors,
analitzant el que diuen, dialogant-hi i donant-los resposta,
tot emfatitzant el valor de la proximitat a traves dels

canals de dialeg i de comunicacio @quats.

Si Barcelona és un model de referéncia en la gestié de
recursos hidrics, amb projeccié a escala mundial, és
gracies a lafeinaiel compromis de tots.

Tota aquesta evolucid ha estat realitat, també, gracies a
la implicacié i la feina d'un grup huma de professionals,
la tasca dels quals es duu a terme cada dia amb criteris
d'excelléncia i bona gestio.

Oferim als nostres clients un
serveide qualitat, adaptat
ales seves necessitats i

que respongui als maxims
estandards de qualitat i
excelléncia.

3,2 M persones 7,2 / 10 inpex oe

SERVIDES EN DEPURACIO | SATISFACCIO DEL CLIENT

99,86% o

2,8 M PERSONES CONTINUITAT DEL SERVEI
SERVIDES EN AIGUA

POTABLE PREU REGULAT, PER
TRAMS | AMB

1 0 0 % DE TARIFACIO SOCIAL

COMPLIMENT EN

PARAMETRES SANITARIS 9 5 5
INDEMNITZACIONS

1.432.012 PER LA CARTA DE

CLIENTS AMB CARTADE | COMPROMISOS
COMPROMISOS

NFORME DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE m



2.1.1Un preu consensuat

El preu de laigua és aprovat pel regulador i titular del
servei de subministrament daigua, [Area Metropolitana
de Barcelona, i és autoritzat per la Comissid de Preus de
Catalunya, organisme adscrit al Departament de Territori
i Sostenibilitat de la Generalitat de Catalunya.

Es Aigiies de Barcelona la que fixa el preu de l'aigua?
No, el preu de l'aigua és aprovat pel regulador i titular del
servei de subministrament d'aigua, [Area Metropolitana
de Barcelona, i és autoritzat per la Comissio de Preus de
Catalunya, organisme adscrit al Departament de Territori
i Sostenibilitat de la Generalitat de Catalunya.

Elpreu de l'aigua esta influit per diversos factors, com ara
la disponibilitat, l'origen i la qualitat del recurs, les carac-
teristiques orografiques del municipii el nivell de qualitat

m DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE [NFORMI

2.1.2 Un preu ajustat

L'escassetat d'aigua, lorografia de la ciutat i el nivell de
qualitat del servei sén els factors determinants de la
tarifa. Tot i que Barcelona presenta una omplexitat espe-
cial, té una de les tarifes més baixes entre les ciutats més
importants d'Europa.

44€

BERLIN

39¢€

LONDRES

3,1€
2 5 € PARIS

BARCELONA

16€

MADRID

Preu unitari total de ['us doméstic per un consum de 10 m? /mes
(sense IVA). Limport esmentat inclou els conceptes de
d'abastament, sanejament i altres canons o recarrecs que
tenenrelacié amb el cicle de l'aigua.

Font: Agencia Catalana de [Aigua, Generalitat de Catalunya. El preu
del cicle de laigua a Espanya i Europa 2016.

2.1.3Tarifes progressives

Disposem d'un sistema de tarifacié amb preus per trams
de consum, amb l'objectiu ambiental de fomentar un
consum responsable i amb l'objectiu social de bonificar
els trams més baixos per garantir 'accés a laigua.

A
rn N
Lo

social
Sostenibilitat
ambiental

Per trams

del servei prestat, entre daltres, els quals determinen el
cost i, per tant, el preu de laigua.

El preu de laigua esta determinat per diferents concep-
tes: el subministrament de laigua, el servei de laigua, la
compra d'aigua, el canon de laiguail'lPC.

El servei de l'aigua, que és el concepte que depeén, direc-
tament, dAigiies de Barcelona, ha evolucionat els darrers
anys conforme a ['lPC de Catalunya.



2.2 'AIGUA. UN BE
PER A TOTHOM

L'any 2010, les Nacions Unides van declarar el dret a
l'accés a l'aigua potable i al sanejament com a dret huma
essencial, que és també una de les prioritats marcades
en els Objectius de Desenvolupament del Millenni. No
obstant, per a Aigiies de Barcelona ja fa 150 anys que és
una prioritat.

| és que res del que fem no tindria sentit si no complissim
l'objectiu de fer arribar 'aigua a tothom amb unes condi-
cions adequades i segmentades a les necessitats socials i
economiques de cada persona, de cada familia.

QM““ 2.862.047 roncr

3.2 2 6.600 POBLACIO SERVIDA AMB LA

DEPURACIO D'AIGUES RESIDUALS

Aquesta xifra no inclou els 4 municipis de fora [AMB, que estan
connectats ala xarxa de collectors metropolitans.

Tipologia de clients

145.390 1.221.797

NEGOCIS FAMILIES

45.945

COMUNITATS

DE VEINS ‘

1
8.380

INDUSTRIES

10.500

SERVEIS
MUNICIPALS

Oferim als nostres clients un servei de qualitat, adaptat a
les seves necessitats i que respon als maxims estandards

de qualitatiexcel-lencia.

NFORME DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE
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2.2.1 Aigua per a tothom

La crisi econdmica ha colpejat moltes persones i ha evi-
denciat una realitat que fins ara era desconeguda en
la nostra societat. Families que no havien tingut mai
problemes per fer front al pagament de les factures de
subministraments com aigua, llum i gas, s’han trobat que
no eren capaces de pagar aquests serveis basics. Per
aquestarad, Aiglies de Barcelona, des de l'any 2012, no tan
sols posa en marxa mecanismes economics per rebaixar
limport de les factures d'aigua a les families que pateixen
una situacio de vulnerabilitat, sind que també els garan-
teix el subministrament d'aigua, encara que no tinguin
capacitat econdmica per pagar.

Aquest compromis es materialitza en la posada en marxa
de diferents mesures per iniciativa propia en aquest
ambit, com ara el Fons de Solidaritat i la tarifa social.

Aigiies de Barcelona garanteix
el subministrament d'aigua
atothom, encaraquenoes
tingui capacitat economica
per pagar-la.

] 0 ° 0 01 FAMILIES

0 TALLS PER SITUACIO DE

VULNERABILITAT ACOLLIDES A TARIFA
SOCIAL

3 4.6 6 3 FAMILIES

AMB AJUTS PER PAGARLA 8.471

FACTURA SUBMINISTRAMENTS
AJORNATS O

9 2 ° 2 5 4 AJUTS FRACCIONATS

DEL FONS DE SOLIDARITAT

QUE HAN BENEFICIAT MES

DE 16.191 FAMILIES PER UN

IMPORT SUPERIOR ALS 5,4

MILIONS D'EUROS (DES DEL

2012)

Fons de Solidaritat

El Fons de Solidaritat es va iniciar el 2012 per proporcio-
nar un entorn de proteccio a les persones vulnerables, a
través de la collaboracio dels serveis socials dels ajun-
taments dels 23 municipis de l'area metropolitana de
Barcelona on la companyia és present, aixi com de diver-
ses entitats del tercer sector, com ara Creu Roja de
Catalunya, Caritas Diocesana, Fundacio Habitat3, Funda-
cié Lesperanca i Fundacié Mambreé.

Des de la seva posada en marxa, Aiglies de Barcelona ha
atorgat 92254 ajuts, que han beneficiat més de 16.191
families per un import superior als 5,4 milions d'euros.

L'any 2016, s'ha signat un nou conveni amb l'entitat Asso-
ciacid, Benestar i Desenvolupament (ABD).

Tarifa social

Elgener del 2014 entra envigor la tarifa social, que ofereix
descomptes notables a collectius que també necessi-
ten proteccio, com sén els pensionistes i els aturats, per
als quals també preval la garantia de subministrament
d'aigua. Actualment, son beneficiaris de la tarifa social
dAiglies de Barcelona 10.001 subministraments (es boni-
fica el 24% de l'import de la factura).



Mecanismes de flexibilitzacio

La companyia disposa de mecanismes de flexibilitzacid
mitjancant 'atorgament d'ajornaments o el pagament a
terminis de manera individualitzada per a cada situacio
de vulnerabilitat de la qual és coneixedora.

129.118 subministraments amb ampliacio de trams (als
habitatges amb més de tres persones se'ls aplica l'amplia-
ci6 de trams de consum del subministrament d'aigua).

A 7.767 subministraments se'ls ha ajornat el pagament de
la factura i a 704 subministraments se'ls ha fraccionat,
quan han manifestat algun problema puntual de paga-
ment.

Col-laboracié amb les administracions

Tot i que Aiglies de Barcelona concedeix ajuts a fons
perdut a través del Fons de Solidaritat des del 2012 i, a
partir del 2014, aplica tarifes socials a les families amb
vulnerabilitat, eljuliol del 2016 va signar un conveni de col-
laboracié amb la Generalitat de Catalunya per formalitzar
aquest compromis amb la lluita contra la pobresa energe-
tica.

D'acord amb aquest conveni, l'empresa també informa
anualment [Agencia Catalana del Consum de quinha estat
l'abast de les mesures socials que ha posat en marxa.
Aixo permet que la Generalitat pugui, a més de garantir
el compliment de la llei, incrementar i sistematitzar tota
la informacio a fi d'avaluar l'evolucid de la pobresa ener-
getica i establir les politiques més adequades en cada
moment.

Aixi mateix, des del 2014, Aiglies de Barcelona esta
adherida al Programa metropolita de mesures contra
la pobresa energeética, un fons creat per [Area Metro-
politana de Barcelona (AMB) per evitar els talls de
subministrament de llum, gas { aigua per motiu de manca
de recursos economics.

Aliances amb el tercer sector

Pero la tasca social de l'empresa no acaba aqui. Aiglies
de Barcelona viu la sostenibilitat social i mediambiental
com una relacid natural entre 'empresa i la ciutadania i
en aquest sentit ha buscat marcs de col-laboracié amb
associacions i entitats del tercer sector per fer front con-
juntament a Les situacions de pobresa o vulnerabilitat.
Com aresultat daquesta tasca, shan dut a terme el 2016
diverses sessions de formacié a 100 agents energétics
delprogramade reinsercio laboral Labora de [Ajuntament
de Barcelona, per tal de convertir-los en assessors sobre
mesures d'estalvi energétic i de consum d'aigua a cinc mil
llars en situacio de vulnerabilitat.

Les jornades formatives s’han organitzat en col-laboracid
amb [Associacié Benestar i Desenvolupament (ABD)

itenen el triple objectiu de millorar l'eficiencia energeética
d'aquestes llars, oferir a les families informacid sobre les
mesures i les ajudes existents per accedir als subminis-
traments basics i aconseguir la requalificaci¢ laboral de
persones amb greus dificultats per tornar a accedir al
mercat de treball, ja que lamajoria dels agents energetics
son persones meés grans de 45 anys i que provenen del
sector de la construccid, el més castigat per 'actual crisi
economica.

En aquesta mateixa linia, Aigilies de Barcelona ha signat
un acord amb la Confederacié dAssociacions de Veins
de Catalunya (CONFAVC) per collaborar en el programa
A-porta, que preveu la formacid d'equips de persones que
vagin porta a porta visitant les llars per detectar, atendre
iassessorar les families en situacid de vulnerabilitat.

El programa A-porta s'inspira en un pla que el govern
francés va engegar per atendre barris prioritaris de les
zones urbanes més populars. Avui dia, el programa Voisin
Malin (en francés, “vel espavilat”) ja presta servei a una
poblacio de cinc milions de persones a tot Franca.

“Calmés collaboracid entre
empreses i entitats”

ANGELS GUITERAS,

GERENT D'ABD, ASSOCIACIO BENESTAR|
DESENVOLUPAMENT

Voluntaries del Projecte A-porta.
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2.2.2 Un servei de qualitat

De comu acord amb [Area Metropolitana de Barce-
lona hem establert uns compromisos molt concrets de
qualitat del servei, que es recullen la nostra carta de com-
promisos.

Reclamacions sobre la qualitat de l'aigua

en un maxim de 24 hores

Ens comprometem a contactar amb tu abans de 24 hores
després d'haver fet la reclamacid. En cas contrari, rebras
una indemnitzacio de 12 euros.

Compliment de cites concertades

Ens comprometem a realitzar les tasques necessaries
a la teva instal-lacio interior (altes de subministrament
i canvis o comprovacions de comptador, entre d'altres)
en el dia i 'hora concertats previament per teléfon o en
persona. Sino és aix(, tindras una compensacio de 10 euros
(s'exclouenels casos enels quals la cita quedianul-lada pel
client).

23MUNICIPISI
1.43 2.01 2 CLIENTS AMB

CARTA DE COMPROMISOS

9 5 5 INDEMNITZACIONS CARTA
DE COMPROMISOS

Aigua en un maxim de 4 dies

Un cop formalitzada la teva sol-licitud, ens comprometem
a instal-lar-te l'equip de mesura en un maxim de 4 dies
laborables. Sino és aixi, et compensarem amb 15 euros.

Reclamacions en un maxim de 10 dies

Ens comprometem a analitzar-les i a respondre’t en un
maxim de 10 dies. Si tardem més, et compensarem amb 12
euros.

De comtiacord amb [Area Metropolitana de Barcelona, hem
establert uns compromisos molt concrets de qualitat del
servei, que esrecullen alanostra Cartade compromisos.

m DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE [NFORM



Lectura del comptador sense error
Sila teva factura conté algun error de lectura, et compen-
saremamb 15 euros.

Avis immediat d'excés de consum

Sempre que detectem un consum per sobre de ['habitual,
tho comunicarem de manera personal deixant-te una
nota a la bustia o un missatge en la factura. Sino t'avisem
per cap d'aquests canals, rebras una indemnitzacid de 12
euros.

Gestions comercials immediates

Fem de manera immediata les gestions comercials
més habituals: canvi de titular, duplicats de factures,
actualitzacio de dades... En cas contrari, obtindras una
indemnitzacio de 10 euros.

A la Carta de compromisos podras coneixer amb més
detall totes les coses a les quals ens comprometem i
veuras la compensacio economica que t'oferim si no ho
complim.

Aigues de -
Barcelona g ey

Latgua de la tevavida

Rud

CARTA DE

COMPROMISOS

la factura

SENSE

PAPER!

Connecta'ta
la factura
més avangada

o © o

+ &
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2.2.3 Vocacio de proximitat

E1 2016 s'ha seguit apostant per ['Oficina en Xarxa (OFEX)
com un espai d'interaccid directa amb el client. Si el 2015
es va incorporar |'enviament de missatges via SMS als
clients amb avisos de disposicio de la factura periddica o
quan no s’hagi pogut obtenir una lectura real o es detecti
un excés de consum, el 2016 s'han instaurat els avisos per
interrupcions de subministrament.

Tenim vocacio de proximitat
amb el clientiles seves
problematiques, amb capacitat
de donar respostaisolucio de
manerarapida i eficag a través

El client valora molt positivament que se l'avisi quan hi ha _
de diferents canals.

un tall d'aigua per una avaria o per tasques de manteni-
ment de la xarxa, perd encara més que se l'informi sobre

la previsié de restabliment del servei. ].239.222 164 FECLAMACIONS

LOFEX ha d'acabar esdevenint l'espai on el client pugui REQUERIMENTS PELS 99% DELS CASOS RESOLTS

tant parlar amb l'empresa com realitzar totes les seves DIFERENTS CANALS DE ATRAVES DE LA MEDIACIO.

gestions relacionades amb laigua. Actualment, un14% de COMUNICACIO (OFFX' LOFICINA DEL CUSTOMER

clients fan les seves gestions através de loficinaenxarxa.  OFICINES, ATENCIO COUNSEL TRACTA
TELEFONICA, ETC)) D'ARRIBAR A UN ACORD

A Aigiies de Barcelona, el dialeg amb els grups de relacio MITJANCANT LA MEDIACIO

esta instaurat com una eina de treball, amb l'objectiu d'in-
tegrar-lo en el dia a dia de l'activitat.

A mes de les relacions amb les administracions publi-
ques i les entitats de consum, es mantenen reunions
periddiques amb associacions de veins i serveis socials
dels diferents municipis, aixi com amb els represen-
tants dels treballadors i treballadores dAigiies de Bar-
celona a través del Comité Intercentres i de les diverses
comissions permanents integrades pels diferents repre-
sentants sindicals.

Elagua
contaque
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Tenim vocacio de proximitat amb el client i les seves
problematiques, amb capacitat de donar respostaisolucio
de manerarapida i eficag a traves de diferents canals.

Canals d'atencid i comunicacié amb el client

ALTRES
CANALS

NRE.DE

REQUERIMENTS N\
PER CANAL 1239222
CORREU -«

ELECTRONIC

R . . . 59.798
equeriments per tipologia
Consultes: 490.829
Reclamacions comercials: 11.948
Reclamacions técniques: 55.482
Solicituds: 680.963
ATENCIO
TELEFONICA i i

824.478

OFICINESEN OFICINES
XARXA

Aigles de
Barcelona

E Aigties de
Barcelona
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2.2.4 Un servei ben valorat

La satisfaccio del client és una prioritat per a Aigiies de
Barcelona. La companyia s'esforca per oferir un servei
de lamaxima qualitat que permetiatota la ciutadania que
es troba en lambit d'acci6 de l'empresa gaudir d'un bé tan
basic i imprescindible com és laigua.

Cada semestre es pregunta a l'usuari sobre el seu grau
de satisfaccio amb l'atencié que se'ls dispensa. Es fan un
total de 3.000 enquestes 'any per a intentar saber qué és
el que més satisfa al client doméstic perd sobretot per a
identificar mancances i intentar corregir-les.

Les consultes fetes el 2016 als clients domestics -el 84%
dels que té la companyia- mostren una valoracio forga
alta. Els usuaris van puntuar l'any passat amb un 7,2 sobre
10 el servei rebut. A la banda positiva, es valora la conti-
nuitat en el servei, la regularitat en la recepci¢ de la
factura i la pressio amb la qual arriba l'aigua. Per contra,
els aspectes amb una qualificacié inferior son el gust de
l'aigua i el valor que el client dona al servei en relacié amb
el preu que paga.

Un servei en constant evolucio

La companyia no solament reacciona a les queixes i
suggeriments, sind que també duu a terme una tasca pro-
activa a larecerca d'informacio que els permeti millorar.

[G4-PRg)

En cas que l'usuari discrepi de la resposta proporcionada
a través dels canals d'atencio al client dAigiies de Barce-
lona, disposa de l'oficina del customer counselper tractar
d'arribar a un acord mitjangant un procés de mediacio.

“Despreés de la mediacio, lagent sempre
queda agraida. Quan hiparles, acaben
confiant en tuidetectes sihiha problemes.
En el fons, és una qiiestio de sentit comd,
d'escoltar i de ser enginyos”

SERGI SANCHIS,

CUSTOMER COUNSEL

%

e
’f__,/

A
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Customer counsel

El customer counsel té com a finalitat defensar els inte-
ressos dels clients i assegurar que totes les persones
que tenen un desacord amb la seva companyia subminis-
tradora disposin d'un acompanyament durant el procés
de reclamacid. Addicionalment a la gestio de queixes i
reclamacions en ultima instancia, també elabora reco-
manacions per a la millora del servei al client i promou el
dialeg amb els grups d'interés relacionats amb els drets
dels consumidors.

El 2016 s’han gestionat 164 reclamacions. Un 84% dels
casos tractats estan relacionats amb el cicle comercial,
basicament excessos de consum produits per fuites o
avaries en la instal-lacid interior del client. El 99% dels
casos van ser resolts a través de la mediacid, cosa que va
permetre que empresa i client arribessin a acords satis-
factoris per a ambdues parts. Un 81% de les respostes
van ser parcialment o completament satisfactories per
al client.

A escala externa, shan mantingut contactes amb
representants de diverses administracions publiques
dedicades a vetllar pels drets dels consumidors. En totes
les ocasions, se'ls ha presentat l'oficina del customer
counselise'ls haofertlacollaboracié entot alld que pugui
ser d'interés mutu. També s’han compartit experiencies
i s'han obert nous canals de comunicacioé per millorar el
serveia les persones.

Oficina del costumer counsel

A escala interna, s'han mantingut reunions de treball amb
els equips de gestid de queixes i reclamacions i amb la
direccid de clients. Destaquen unes jornades celebrades
amb el personal de les oficines de la companyia a Bada-
lona, Barcelona, Gava i 'Hospitalet de Llobregat, durant
les quals es va destacar la importancia del treball que es
realitza a les oficines dAiglies de Barcelona per garantir
una atencio propera al client, i es van compartir experien-
cies i suggeriments per a la millora continua del servei a
la ciutadania.

] 64 RECLAMACIONS

84% DE LES RECLAMACIONS,

RELACIONADES AMB EL CICLE
COMERCIAL

()
99% oeis CASOS, RESOLTS A
TRAVES DE LA MEDIACIO

()
8] %0 DELES RESPOSTES,
TOTALMENT O PARCIALMENT

SATISFACTORIES PER AL CLIENT

N

-+
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TIPUS DE RECLAMACIO %

Cicle comercial 84%
Contractacio 10%
Atencio al client 3%
Técniques 3%
TOTAL 100%
VIES DE SOLUCIO (NRE.)

Mediacid 99%
Resolucio 1%
Transferéncia 0%
Assessorament 0%
No acceptades 0%
TOTAL 100%
SENTIT DE LA REPOSTA (NRE.) %
Favorable al client 50%
Parcialment favorable 31%
Desfavorable 19%
TOTAL 100%
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2-3 EL TALENI’ [G4-10, DMA Ocupacis, G4-LA1]
EL COR DAIGUES DE BARCELONA
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La ciutadania és conscient que, sihiha un problema,
nosaltres elresoldrem. | aixo es aixi perque portem
Barcelonaila seva area metropolitana al nostre ADN i perque
tenim un equip de professionals compromesos i altament
qualificats. Sis generacions, que han treballat i segueixen
fent-tho, juntament amb la ciutadania i les administracions,

per construir una ciutat millor.

Les persones son una prioritat per a Aigiies de Barcelona. 5 LAPLANTILLA D'AIGUES DE

Per reforcar la seva activitat i assolir les fites economi- .

ques, socials i ambientals que es proposa, la companyia BARCELONA ESTA FORMADA
confia en el seu equip que s'ajuda de la confianga que li PER 958 PERSONES, DE LES
han ofert els seus provgldors, CllEIjI”ES i c1utad.ans com a QUALS 26% SON

grans aliats per mantenir una relacio propera i construc-

tivabasadaen el dialeg, elrespecteila cercade solucions DONES

conjuntes a les dificultats que es puguin plantejar.

o
Afavorir un entorn de treball dialogant, equilibrat i EL 96,14 /ODELAPLANTILLA

saludable i el desenvolupament professional dels treba-
lladors és un dels principis que guien la gestio de l'equip
a Aiglies de Barcelona. La companyia és conscient que
nomeés atraient i conservant el talent es pot assolir
l'exit. El respecte per la igualtat i la diversitat, a més,
son maximes ineludibles, dacord amb amb el compromis
manifest de 'empresa amb els drets humans i el desen- +

volupament sostenible.
NFORME DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE

AMB CONTRACTE INDEFINIT




PLANTILLA PER SEXE 2015 2016

NRE. % NRE. %
Homes 712 7318% 710 74.11%
Dones 261 26,82% 248 25,89%
Total 973 100,00% 958 100,00%
Les dades representades en aquesta taula son de la plantilla el 31 de desembre de 2015 2016, respectivament.
PLANTILLA PER EDAT 2015 2016

NRE. % NRE. %
Menors de 30 anys 46 4,73% 38 3,97%
Entre 30150 anys 722 74,20% 665 69,42%
Majors de 50 anys 205 21,07% 255 26,61%
Total 973 100,00% 958 100,00%
Les dades representades en aquesta taula son de la plantilla el 31 de desembre de 2015 2016, respectivament.
PLANTILLA PER CATEGORIA PROFESSIONAL 2015 2016

NRE. % NRE. %
Direccio6 i titulacio superior 12 11,50% 12 1,70%
Titulacio de grau mitja 50 514% 56 584%
Carrecs intermedis 287 29,50% 286 29,85%
Oficials administratius 140 14,39% 135 14,10%
Oficials no administratius 223 22,92% 221 23,06%
Personal auxiliar, obrer i subaltern 161 16,55% 148 15,45%
Total 973 100,00% 958 100,00%
Les dades representades en aquesta taula son de la plantilla el 31 de desembre de 20152016, respectivament.
PLANTILLA PER TIPUS DE CONTRACTE 2015 2016

NRE. % NRE. %
Personal amb contracte fix 914 03,94% 921 096,14%
Personal amb contracte temporal 59 6,06% 37 3,86%
Total 973 100,00% 958 100,00%

Les dades representades en aquesta taula son de la plantilla el 31 de desembre de 2015 2016, respectivament.
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2.3.1Ilnnovacid i talental  [G+tAoGeianl
servei de les persones

Aigiies de Barcelona aposta per la innovacié com a eix
vertebrador del desenvolupament professional del seu
equip i com a eina fonamental per a la gestio del coneixe-
ment. Nomeés a través de la formacio continua en s de

les metodologies i les eines més capdavanteres es poden Apostem per la innovacio

aconseguir professionals capagos de liderar i de fer reali- com a eix vertebrador de

tat el projecte de la companyia. desenvolupament professional
delnostre equip icoma eina

Lorganitzacid disposa d'un sistema de talent integrat per fonamental per a la gestio del

avaluar i gestionar el talent de la companyia, que permet coneixement.

realitzar promocions internes amb garanties d'objectivi-
tatiigualtat de condicions.

44 H DE FORMACIO APOSTAPERLA

D'altra Ilaanda., el sistema. d.e ge.st‘i(’) de l’aco.mpliment PER TREBALLADOR/A TECNOLOGIA SOCIAL,
permet identificar potencialitats i arees de millora dels AMB EINES D'OFFICE
E:;)::ssmnals, i establir un pla de formacid i desenvolupa- 40 3 PROFESSIONALS ?N‘?r!;;:;l:;:NDEDORM

' INCLOSOS EN UN PROGRAMA POTENCIANT | VALORAN'T
EL 2016, i com a resposta a la primera enquesta de satis- SGA (SISTEMA DE GESTIO DE EL TALENT INTERN

i ; ; LACOMPLIMENT) '
faccio feta durant lany, shan desenvolupat i realitzat AQUAMAKERS
formacions en lideratge per a tota la cadena de comanda-
ment. ]1 6 PROMOCIONS

(81 HOMES | 35 DONES)
En total des de linici dels programes, shan format 59
persones en el curs dencarregat a lider, 29 en el pro-
grama Horitzo per a comandaments intermedis i 4 en el L
programa Batuta, dirigit als integrants del Comité de
Direccio.

NFORME DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE m



PROFESSIONALS INCLOSOS EN UN PROGRAMA SGA

(SISTEMA DE GESTIO DE LACOMPLIMENT) 2015 2016
NRE. NRE.
Directius 29 28
Titulats superiors 80 81
Titulats de grau mitja 45 53
Comandaments intermedis i encarregats 213 217
Oficials administratius 15 18
Oficials operaris 4 5
Resta de la plantilla 2 1
TOTAL 388 403
PROFESSIONALS INCLOSOS EN DEO 2015 2016
NRE. % NRE. %
Persones treballadores 161 16,50% 148 15,45%

DEQ: retribucid per objectius

PROMOCIO INTERNA 2015  PROMOCIO INTERNA 2016

NRE. NRE.
Homes 75 81
Dones 35 35
TOTAL 110 16

m DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE INFORME



HORES DE FORMACIO PER CATEGORIA | GENERE 2015 2016

DONA HOME DONA HOME
Directius i titulats superiors 1.573,47 2.38372 277720 6.491,30
Titulats de grau mitjé 279,75 1.372,47 1.038,00 4.784,00
Comandaments intermedis i encarregats 3.618,50 11.540,59 3.191,00 13.067,50
Oficials administratius 3.347,50 1.876,00 1.817,00 501,00
Oficials operaris 10,00 12.127.79 8,00 6.230,00
Restade la plantilla 936,50 3.276,04 429,00 2.263,50
TOTAL 9.765,72 32.576,61 9.260,20 33.337,30
MITJANA D'HORES DE FORMACIO PER GENERE 2015 2016

DONES HOMES TOTALS DONES HOMES TOTALS
Total empleats 245 673 918 250 716 966*
Hores 9.766 32577 42343 9.260 33.337 42.597
TOTAL 39,86 48,41 46,12 37,04 46,56 44,09

*Calcul realitzat amb plantilla mitjana
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2.3.2 Potenciant la
intraemprenedoria

Parlar d'innovacio és parlar d'idees, de treball en xarxa, de
talent connectat i d'una cultura de la innovacid que durant
aquest 2016 ha potenciat la intraemprenedoria a través
de la comunitat Aquamakers, des d'on es treballa per fer
tangibles projectes impulsats pels mateixos treballa-
dors de la companyia, dins d'aquests 5 ambits d'actuacio:
industria 4.0, sostenibilitat, innovacid social, smart home,
i smart cities.

L'objectiu de la comunitat Aquamakers és promoure la
cultura maker dins l'organitzacid i contribuir al desen-
volupament de productes i solucions a la companyia, a
través d'un espai virtual i un de fisic on es puguin desen-
volupar processos de fabricacio digital, industrialitzar
projectes queneixend'iniciativesiideesen'organitzacio
i que puguin millorar-se o desenvolupar-se, transferir a
l'organitzacio tant coneixements com productes viables
idesenvolupar el talent intern de la companyia.

>

i
S
[ -
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Alguns dels projectes en curs son:

@)
X
 e——
BATEC

Aplicacié que
geoposiciona lusuarii
emet una alertaal seu
centre de controlen
cas d'emergénciaorisc
per ala salut. Xavi Caro.

EFFORTLESS

FILLPIPE

Sistema de control de
posadaenmarxade
canonades mitjangant un
cabalimetre que mesura
la quantitat d'aire/aigua
resultant de l'operacio.
Victor Barrera.

Desbloquejador de
registres darqueta.
José Nieto.




2.3.3 Igualtat i diversitat,
dues cares d'una mateixa

moneda i 'n‘
i * Laigualtat ila no-discriminacio

[DMA Diversitat i igualtat d'oportunitats, G4-LA12) per sexe, raca, religié o qualsevol
altre tipus de condicio guien
La igualtat i la no-discriminacio per sexe, raga, religio o totes les decisions que pren
qualsevol altre tipus de condicio guien totes les deci- Aigiies de Barcelona.
sions que pren Aiglies de Barcelona. La companyia, a més,
treballa proactivament per promoure aquesta igualtat

efectiva, a través de diverses politiques i mesures i de la

collaboracié amb altres entitaEt)s. ! 9 58 PERSONES 24 PERSONES, UN
TREBALLADORES 2,5% DE LA PLANTILLA

624 persones treballadores dAiglies de Barcelona shan 3 20/ TOTAL, AMB DIVERSITAT

inscrit en la formacié de Sensibilitzacié en igualtat i O DEDONESEN FUNCIONAL

Diversitat funcional, cursos que tenen com a objectiu  CARRECS DIRECTIUS | DE 650/

sensibilitzar { incorporar la perspectiva de genere en la COMANDAMENT O DE

cultura empresarial, aixi com promoure comportaments, LA PLANTILLA HAN

actituds iun llenguatge adequat envers les persones amb 5 2 % DE LES REALITZAT EL CURS

discapacitat. Aixi mateix, mitjancant el curs també es pErSONES TREBALLADORES A= “DIVERSITAT FUNCIONAL"

comunica i es difon el protocol dassetjament laboral. PODEN GAUDIR DE DELS DEL 2015
FLEXIBILITAT DE JORNADA

La diversitat a Aiglies de Barcelona es desenvolupa per
mitja de quatre eixos clau:

Comité d'estrategia dAiglies de Barcelona

NFORME DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE _



Igualtat entre dones i homes

L'abril del 2016, es va produir la signatura del Compromis
de la Direccio amb la Diversitat. Amb aquest acte, la com-
panyia assumeix el seu compromis en l'establiment i el
desenvolupament de politiques que integrin laigualtat de
tracte i oportunitats entre dones i homes, sense discrimi-
nar directament o indirectament per rad de sexe, i la seva
voluntat de fomentar mesures orientades a la consecucid
de la igualtat efectiva. El document comporta la renova-
cio delcompromis amb els principis d'igualtat assolits per
la companyia el marg del 2014.

Cal destacar, a més, que el 2015 es va signar el primer Pla
d'igualtat dAigiies de Barcelona, que vetlla per la promo-
cio de la igualtat real i efectiva entre dones i homes, i vol
evitar qualsevol tipus de discriminaci¢ laboral.

La companyia disposa també d'un protocol d'assetjament
laboral.

Accés a l'ocupacid i integracio de joves i col-lectius
desfavorits

Amb lobjectiu d'afavorir l'empleabilitat de la comunitat
local, Aigiies de Barcelona collabora en el projecte Vida
Professional, que duu a terme [Ajuntament de Barcelona
através de Barcelona Activa i que busca apropar els joves
el mon laboral, tot donant-los l'oportunitat de visitar
instal-lacions dempreses de referéncia amb la finalitat
que puguin coneixer els diferents perfils professionals i
els valors que s'hi troben.

Aigiies de Barcelona aposta per la formacid i el desen-
volupament professional dels més joves a través de la
promocio i la collaboracio amb diferents centres edu-
catius amb acords que permeten acollir i acompanyar
estudiants en practiques de diversos nivells formatius.

Unaaltraaccid destacable enaquestambit és la participa-
cio dAiglies de Barcelona en I'Espai Labora, un programa
de foment de l'ocupacio de les persones amb dificultats
d'accés al mercat laboral, liderat per l'Institut Municipal
de Serveis Socials de [Ajuntament de Barcelona. Fruit
d'aquesta participacié sha incorporat una persona a
l'equip de la companyia.

n DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE INFORM

Integracié de les persones amb diversitat funcional
Aigiies de Barcelona ha assolit un acord amb la Fundacié
Prevent dirigit a oferir un conjunt d'accions formatives i
d'acompanyament als treballadors i treballadores amb
discapacitat, i de suport professional a 'equip implicat
en la gestio de la diversitat funcional dins de 'empresa.
La finalitat ultima és aconseguir una bona adaptacio
del treballador en el seu lloc de treball i afavorir el seu
desenvolupament formatiu i creixement professional i
personal.

PERSONES AMB DIVERSITAT

FUNCIONAL PER SEXE 2015 2016
NRE. % NRE. %

Dones 10 38,46% 9 3750%

Homes 16 6154% 15 62,50%

Total 26 100% 24 100%

% sobre total plantilla 973 267% 958 250%

Conciliacié de la vida personal, familiar i laboral,
i qualitat de vida en el treball

2016
HOMES DONES TOTAL

Nre. de persones amb reduccio

de jornada per cuidar fills
o altres familiars 14 61 75
Persones que poden

gaudir de flexibilitat

dejornada 284 219 503




2.3.4 Benestar personal:
més enlla de la salut

[ ]
i la seguretat
[DMA Salut i seguretat en el treball, G4- LAG]

La salut i la seguretat de les persones son primordi-
als a l'hora de gaudir d'un entorn de treball saludable i
equilibrat. Aiglies de Barcelona disposa d'una politica
i un sistema de gestio de la seguretat i salut laborals,
certificats segons 'lOHSAS 18001, i dirigits a reduir gradu-

Lasalutilaseguretatde les
persones son primordials a
l'hora de gaudir d'un entorn de
treball saludable i equilibrat.

BENESTAR
PERSONAL

alment i progressivament els indexs de sinistralitat, d'una

banda, i a minimitzar el risc en totes les activitats que es
portin a terme, de laltra. CREACIO DEL DEPARTAMENT 8,78 iNDEX DE
DE BENESTAR SOCIAL FREQUENCIA
ADHESIO A LA DECLARACIO 0 r 5 iNDEX DE
DE LUXEMBURG, UN GRAVETAT
COMPROMIS AMB LA
INTEGRACIO DELS PRINCIPIS | APOSTA PER LA CULTURA
BASICS DE LA PROMOCIO DE
LA SALUTEN EL TREBALL PREVENTIVA: 970
| DE LA GESTIO DE LA RECONEIXEMENTS MEDICS
SALUT DE LES PERSONES ] 01 9 9 CONSULTES
TREBALLADORES MEDIQUES

Sistema
integrat de
gestio

Millora
continua

ENFOCAMENT
PREVENTIU

=

Prevencio

Mitigacio

CANVI
CULTURAL

Llicons
apreses

GESTIO DE
LIMPREVIST

Recuperacio
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Retorn
d'experiencies

Resposta



Seguretat i salut en les persones, les instal-lacions
i l'entorn

Les actuacions de la companyia en materia de seguretat i
salut se centren en els segiients ambits:

Lideratge Excelléncia o y
enseguretat i Sensibilitzacio en la gestio Posmlonamen.t GESJ.UQ de
salut i participacio integrada enseguretati crisis
salut

2015 2016
HOMES DONES TOTALS HOMES DONES TOTALS
1) Index de fregiiéncia 18,25 0 18,25 11,89 0 878
2) index de gravetat 0,69 0 0,69 0,67 0 05
4)Malalties professionals 1 0 1 1 0 1
5) index d'absentisme 3.2 48 3,6 43 38 4.2

El 2016, s'ha creat el Departament de Benestar Personal
dins la Direccio de Recursos Humans, amb l'objectiu de
contribuir ala millora de la satisfaccio personal i el benes-
tar de les persones treballadores dAiglies de Barcelona.

Es tracta d'un nou servei innovador, modern i pioner que
neix amb la intencio d'ordenar, agrupar i optimitzar les
diferents iniciatives vinculades a les relacions inter-
personals, intentant recuperar la confianca de les perso-
nes treballadores sota una estratégia Unica i integrada.

Les principals linies de treball son l'enquesta de clima,
['Observatori de IEstres, el servei d'atencio psicologica,
les mediacions interpersonals, la promocio d'habits salu-
dables, lageneracio de dinamiques positives, la gestid de
les expectativesiles accions psicosocials.

Una altra novetat ha estat l'adhesid a la Declaracio de
Luxemburg, un compromis amb la integracid dels princi-
pis basics de la promocid de la salut en el treball i de la
gestio de la salut de les persones treballadores.

m DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE [NFORN

Prevencio i promocio de la seguretat i la salut
EL2016, s'han impartit un total de 16.838 hores de forma-
ci6 en mateéria de seguretat i salut.

La cultura preventiva és clau per al desenvolupament
optim dAigiies de Barcelona en matéria de seguretat i
salutiés peraixo que, durant el 2016, s’han treballat, entre
daltres aspectes relacionats amb lestrés, l'ergonomia,
els bons habitsilasalut.

El Servei Médic dAiglies de Barcelona ha atés més de
1100 consultes. Aixi mateix, ha gestionat els examens de
salut de la totalitat de la plantilla, amb caracter voluntari,
comptant en tots els casos amb el consentiment del tre-
ballador davant les exploracions i les proves i garantint la
confidencialitat de les dades mediques personals. Aquest
any, shanrealitzat 970 reconeixements medics.



La direccio dAiglies de Barcelona ha adquirit el compromis
de promoure la importancia de la prevencio de riscos
laborals i ho ha traslladat el 2016 a traves de 52 visites als
centres de treball.

ray S

Programes i iniciatives de prevencié i promocio de la seguretat i la salut laboral

Innovacié S'haimplantat 'is de l'app VSSL, que facilita la realitzacio agil de visites de seguretat als diferents
nivells de l'organitzacio. L'1 de novembre de 2016 s'havien realitzat un total de 1185 visites de segu-
retat (580 de les quals en suport electronic).

Durant el 2016 s’ha implantat en tots els centres de treball dAB l'aplicacié Coordinaqua, eina per
a la gestio documental de seguretat i la salut laboral exigida per la llei per a contractistes i prove-
idors de serveis. El 31 de desembre, 810 empreses (entre contractistes directes dAB i empreses
subcontractades) estaven dins de l'aplicacio.

Desenvolupament de l'eina BATEC, aplicacio per a smartphone consistent en un sistema automa-
tic d'alerta amb funcionalitat tipus “home mort’, que permet detectar periodes d'immobilitzacio
del portador i, també, fer fer avisos voluntaris de situacions demergencia, atés que disposa d'una
opcid tipus “botd de panic”.

S'ha dut a terme una prova pilot sobre codis QR en els cascs de seguretat com a sistema d'infor-
macid sobre les activitats per a les quals esta habilitat un treballador en concret.

Gestio Participacio en el dese esmorzar organitzat per Aspy Prevencion sobre el procediment i el tracta-
transparent ment de personal sensible.

deles

relacions Jornada de sensibilitzacio sobre limpacte de l'estrés i els riscos psicosocials en el treball. La
derivades de trobada, celebrada a la seu de Foment del Treball, va plantejar, més enlla de l'avaluacio i la norma-
les activitats tiva legal en aquest ambit, mesures per implementar una gestid proactiva, innovadora i positiva
preventives dels riscos psicosocials que redundi en la millora de la competitivitat i la productivitat de les
amb els empreses.

diversos

grups Membre de l'drgan directiu del Forum de PRL de Foment del Treball.

d'interés

Acord en el Comité de Seguretat i Salut Laboral (CSSL) Intercentres per a la realitzacié de pro-
tocols médics voluntaris especifics damiant segons criteri medic a persones que, en el passat,
haguin pogut estar-hi exposats i que vulguin adherir-s'hi.
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Bones Formacié de seguretat laboral adrecades a tots els col-lectius de l'organitzacio. Destaquen les
practiques accions sobre ergonomia activa dirigides al personal que s'incorpora després de llargues baixes
laborals o personal amb malalties especifiques.

/ Revisid dels compromisos personals de les “Regles que Salven”

Formacid sobre lideratge de seguretat i salut laboral dirigida tant a la direccié com a comanda-
ments intermedis i encarregats.

Realitzacid de proves biomecaniques en camp i laboratori adrecades a personal especialment
sensible per fer-ne una valoracio personalitzada i determinar restriccions especifiques, amb pos-
sibilitat d'aplicacié de mesures preventives quan es detecti la necessitat de redissenyar eines o
condicions de l'entorn laboral del treballador.

Aigiies de Barcelona participa en diferents grups de treball tant en 'ambit de l'empresa com del
grup, entre els quals destaquen el grup de treball REACH i CLP i el grup de treball per a l'elaboracid
de procediments sectorials.

Col-laboracio
en grups de
treball

Durant el 2016 s’ha creat el grup de treball intern d'accidents lleus, amb l'objectiu de reduir-ne la

taxa.
Promocio Reconeixements als centres de treball amb més dies sense accidents amb regals com iPads i
dela smartboxs.
participacio
activa A més, en el marc del projecte Cultura Positiva, l'objectiu del qual és crear un clima de confianca
i* i/ﬁ\ que ajudia comunicar els incidents i les situacions de risc, es realitzen tres tallers.
Jornades de Durant el 2016 s’han dut a terme dues sessions presencials a la seu de la companyia sobre relaxa-

sensibilitzacio | cid creativa.

Safety Corner | Espai de comunicacié per als treballadors de lempresa amb documentacié sobre seguretat i
salut laboral especifica de cada centre. Disposa d'un iPad amb accés a informacié sobre la
matéria per a la consulta immediata.

Habits La companyia ha posat en marxa la nova campanya sobre habits saludables amb el lema “Ara
saludables tens tots els numeros per millorar la teva salut!". El programa d'activitats inclou tallers sobre
nutricio, salut relacional, etc. conferéncies; activitats familiars de cap de setmana; activitats

‘/ fisiques com el ioga o laikido, o rutes culturals per la ciutat de Barcelona. Entre les principals

novetats destaca la creacio d'un nou portal web intern.
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Eldialeg entre treballadors i direccio es clau quan es
tracta de millorar les condicions de treball.

Escoltem els nostres grups de
relacio, analitzem el que diuen, hi
dialoguem i els donemresposta,
tot creant marcs efectius de
comunicacid responsable que
permetin coneixer les seves
expectatives i necessitats.

SIGNATURA DEL PRIMER CONVENI COL-LECTIU
D'AIGUES DE BARCELONA

[*) .
76 /o DE PARTICIPACIO EN LENQUESTA

DE CLIMA AMB UN 7,4 DE PERCEPCIO
POSITIVA

“Parlem d'un futur que ens demana assumir
el paper que ens pertoca en un nou model
de societat. No podemromandre aliens a la
realitat dels col-lectius vulnerables, sin6 que
ens hem d'implicar en la divulgacio d'una
nova cultura de l'aigua i hem d'afrontar la
gestio d'unrecurs de primera necessitat,
com l'aigua, dins un panorama hidric marcat
per lairregularitat. En aquest sentit, la
direccio valora de manera molt positiva

la implicacio i el compromis de totes les
persones que formen part de la companyia,
i que son, sens dubte, el seu principal actiu”

SEBASTIA ALEGRE,

DIRECTOR DE RELACIONS LABORALS

2.3.5 Entorn dialogant

El passat 23 de desembre de 2016, es va signar el primer
conveni collectiu dAigiies de Barcelona, Empresa Metro-
politana de Gestio Integral de [Aigua, que ha entrat en
vigor |1 de gener de 2017. Aquest procés va comencar
el 2012, quan es van signar els acords de subrogacié del
personal procedent dEmpresa Metropolitana de Saneja-
ment.

El conveni col-lectiu estableix 'homologacié de condi-
cions en un termini de temps establert, per a tots els
collectius de la companyia en un marc laboral unic, i
ofereix a la plantilla unrecorregut professional i formatiu
més adaptat a les necessitats actuals. A més, estableix
linies de treball que s’han de desenvolupar conjuntament
amb la part social, incorpora eines que ajudaran a solucio-
nar de manera més eficag possibles canvis organitzatius
i permet una estabilitat social i empresarial durant els
propers anys.

“l'objectiu era que no hihagues cap membre
de la plantilla amb unes condicions laborals
diferents de les dels seus companys”

aa

GUSTAVO NUNEZ,

REPRESENTANT D'UNIO GENERAL DE TREBALLADORS (UGT)

"Aquest conveni ens aporta set anys
d'estabilitat i de tranquil-litat, sobretot
tenint en compte el moment sociopolitic
juridic que es viu en el sector de laigua”

Vil

EVA FERRUZ,

REPRESENTANT DE LASSOCIACIO DE
TREBALLADORS D'AIGUES DE BARCELONA (ATAB)

NFORME DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE m



La companyia disposa de diversos forums de participacio
L canals de comunicacio a traves del quals mante un dialeg
constant amb les persones treballadores.

Forums de participacio i canals de comunicacié

Enquesta de clima laboral

Els resultats obtinguts en l'Ultima enquesta de clima
laboral realitzada el 2016, amb un 76% de participacio,
(4% més que el 2015) mostren una percepcid positiva
del grau de satisfaccié de les persones treballadores,
que valoren amb un 7,4 sobre 10. Com a conclusions de
l'enquesta, cal destacar la valoracid positiva dels pro-

Revista Intranet fessionals sobre la seguretat i l'estabilitat que ofereix la
Aiglies companyiailagestio de les persones. Aixi mateix, aquest
3revistes 2016, s'ha destacat la percepcid per part d'aquests pro-
anuals fessionals sobre com la seva feina influeix en l'estratégia

de la companyia.

Pop-ups
amb noticies Web
destacades

Campanya
de portes Comissions Reunions
obertes: 700 Plafons
visites de familiars
de les persones
treballadores

Enquestade

Plafons .
clima anual

Grups de Comite
treball Intercentes

UGT: 5 delegatsi2LOLS
ATAB: 4 delegats i2LOLS
CCO0:3delegatsi2LOLS
CGT:1delegati1LOLS
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2.4 ELS PROVEIDORS,
ELS MILLORS ALIATS

Aigiies de Barcelona fa particips els seus proveidors de
la missid, la visio i els valors que impregnen la companyia
atraves d'un dialeg estret, de l'establiment d'aliances i de
documents com el Codi de Conducta del Proveidor, entre
dialtres.

Al llarg del 2016 s’han implantat accions per potenciar
el dialeg amb els proveidors. Una de les principals ha
estat la realitzacid d'una enquesta per coneixer la seva
satisfaccid i expectatives. L'enquesta s'ha fet a 125 pro-
veidors, inclosos els estrategics, els importants i els
de més volum de facturacio, i ha registrat una resposta
del 52,8%, que representa un volum de facturacié de
64.718.750 euros anuals. La valoracio mitjana del conjunt
de tots els aspectes abordats ha estat d'un 7,9/10.
Fruit de l'enquesta s'han posat en marxa diferents accid
de millora, com ara el desenvolupament de programes
de gestio de proveidors (sessions de treball, formacio,
conscienciacid, sessions de recollida d'informacio estra-
tegica...).

Durant l'any, també s'ha celebrat una jornada amb els
principals proveidors amb una dinamica participativa.
L'objectiu ha estat establir un nou marc de relacio, tot
vinculant-los a la nova realitat dAiglies de Barcelona,
com a entitat mixta, i involucrar-los de manera tangi-
ble en l'estratégia de desenvolupament sostenible i el
Pla 2020. La valoracio d'aquesta jornada va ser d'un 8,6
sobre10.

Fem un esforg per a millorar
l'accessibilitat i la proximitat
amb els nostres proveidors.

1 2 5 PROVEIDORS ENQUEESTATS PER
IDENTIFICAR LES SEVES NECESSITATS

| EXPECTATIVES AMB UN RESULTAT

DE 7, 9/1 0 DE VALORACIO DE

SATISFACCIO D'EXPECTATIVES
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L'establiment d'aliances amb
els nostres proveidors és

un dels compromisos del

Pla estratégic Aigiies 2020 i
treballem per crear relacions
de confianca mutua.

EL CODI DE CONDUCTA DEL PROVEIDOR
COMPARTEIX ASPECTES RELACIONATS AMB
LA SOSTENIBLITAT, LETICA EMPRESARIAL,
LES PRACTIQUES LABORALS, LA SEGURETAT,
LA SALUT LABORAL | EL MEDI AMBIENT

EL 31 DESEMBRE DE 2016 S'HAVIA

COMUNICAT EL CODI DE CONDUCTA A

79 9 PROVEIDORS

EL CODI ETIC DAIGUES DE BARCELONA ES
ASSUMIT TAMBE PELS NOSTRES PROVEIDORS

CONTRACTACIO PERMANENT

DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE [NFORN

2.4.1 Codi de Conducta del
Proveidor

Aigiies de Barcelona disposa d'un Codi de Conducta del
Proveidor on es comparteixen, en un marc de cooperacid
i beneficimutu, uns principis d'actuacid especifics per ala
seva area d'activitat segons els principis i els valors dAi-
glies de Barcelona. En la seva elaboracié hi han participat
totes les direccions de l'empresa.

Aquests principis son:

s Etica empresarial: desenvolupament de relacions
comercials considerant els principis d'eticaempresarial
i lluita contra la corrupcio.

* Practiques laborals: respectar la proteccid dels drets
humans i laborals fonamentals dins del seu ambit d'in-
fluencia.

» Seguretat i salut laboral: assegurar un entorn laboral
segur i saludable.

* Medi ambient: mantenir una actitud preventiva que
afavoreixi el medi ambient, fomentant iniciatives
que promoguin una una responsabilitat ambiental més gran.

Aigiies de Barcelona espera que tots els seus provei-
dors comparteixin els principis recollits en aquest codi
i respectin el compromis de bon govern de lentitat.
Alhora, s'espera que els proveidors disposin, al seu torn,
d'unes politiques que respectin els principis continguts
en aquest codi i que vetllin perque els seus proveidors
observin uns principis similars als que es recullen aqui.

Ladifusioesrealitzaatots elsnous proveidors quanshomo-
loguen i el codis’ha distribuit per blocs entre els proveidors
vigents, que han confirmat el seu coneixement i acceptacio.




2.4.2 Compres socials i
ambientals

A l'hora de seleccionar els proveidors, Aigiies de Barce-
lona disposa d'unes Normes Internes de Contractacio que
esrevisen periddicamentique, alarticle 31, fanreferéncia
explicitament a l'aplicacid de criteris vinculats amb prac-
tiques que afavoreixin el desenvolupament sostenible en
l'adjudicacio6 de contractes.

El 2016, la companyia, a més, ha apostat per la compra
social i ambiental, efectuant compres a diferents empre-
ses amb valor social (Femarec, ESCID-SIFU, Icaria
Iniciatives Socials, Catering Futur, Fundaci¢ JOIA...). Aix
mateix, s'esta treballant en un projecte per implantar
vehicles eléctrics a la flota dAiglies de Barcelona, tant pel
que fa a furgonetes com pel que fa a turismes petits, que
preveu la substitucid de 64 unitats de motor térmic. A
escala ambiental, també es treballa amb proveidors res-
pectuosos amb l'entorn, com ara Ecotaxi.

A tot aixd, shi sumen les compres que es realitzen a
centres especials d'ocupacio, una mesura que va mes
enlla del que exigeix la llei, ja que Aiglies de Barcelona ja
té ala seva plantilla més d'un 2% per personal amb diver-
sitat funcional, tal com exigeix la LISMI.

Aigiies de Barcelona té la collaboracio en el servei de
manteniment de jardineria de 'EDAR del Baix Llobregat
de l'empresa Tesiprat Serveis, centre especial de treball
delaFundacio Rubricatus. Pel que fa ales millores ambien
-tals, a l'hora de fer la licitacid es va tenir en compte la
valoritzacio dels residus generats, la realitzaci¢ de noves
plantacions per compensar la petjada de carboni asso-
ciadaila utilitzacio de vehicles eléctrics.

Lacompanyiatambé ha prioritzat criteris d'insercié social

Despesa a proveidors locals
(Proveidors de la provincia de Barcelona)

86,6%

LOCAL

13,4%

NO LOCAL

] o |17

7[6\'[6\‘

Treballem per promoure

la sostenibilitat entre

els nostres proveidorsi
apostem per empreses amb
valor social i compromis
ambiental.

o .
67,7 /0 DE COMPRES A PROVEIDORS
VALORATS AMB CRITERIS DE SOSTENIBLITAT

per incorporar al servei de neteja industrial d'equips i
instal-lacions dAiglies de Barcelona un treballador enrisc
d'exclusio social acadaunade les set depuradores metro-
politanes de la companyia i a 'ETAP de Sant Joan Despi,
a través del conveni amb Solidanca Treball. Aquesta
empresa del tercer sector es dedica a la insercid socio-
laboralila formacié professional de persones en situacié
de vulnerabilitat.

2.4.3 Contribucio al
desenvolupament de les
comunitats

Per contribuir al desenvolupament de les comunitats
locals, Aigiies de Barcelona ha arribat a acords de submi-
nistrament i serveis amb empreses d'ambit local.

Despesa a subcontrates
98,8% 1,2%
LOCAL NO LOCAL

[G4-EC9
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3. CUIDEM LAIGUA



Aiglies de Barcelona realitza la gestio eficient del cicle  per al seu retorn al medi natural o la seva reutilitzacio.
integral de laigua a l'area metropolitana de Barcelona, D'aquesta manera, ofereix servei a prop de tres milions
des de la captacid fins a la potabilitzacid, el transport i  de persones amb absolutes garanties sanitaries.

la distribucio, aixi com el sanejament d'aiglies residuals

L'aigua és un be de tots. A Aiglies de Barcelona apostem
per una gestio eficientiresponsable en tots els seus
processos.

El cicle de l'aigua

CAPTACIO

RETORN AL )
MED POTABILITZACIO

REUTILITZACIO DISTRIBUCIO

GESTIODE LA
DEMANDA

DEPURACIO

INFORME DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE



3.1 LA MATEIXA GARANTIA
SANITARIA QUE UN

ALIMENT

Aigilies de Barcelona és la primera empresa espanyola amb
la certificacié ISO 22000, que acredita que laigua submi-
nistrada a l'area metropolitana de Barcelona té la mateixa
garantia sanitaria, i, per tant, seguretat de consum, que
qualsevol altre aliment, com un iogurt o un envas de llet.
A més a més, a diferencia de la resta daliments, que uni-
cament es poden controlar durant el procés de produccid
(fins a la sortida de la fabrica), laigua és analitzada també
alllarg del seu emmagatzematge i distribucio, fins a arribar
a laixeta de tots els consumidors. Es per aixd que l'aigua
de consum és considerada el producte alimentari més
controlat del mon. Aixo, combinat amb la certificacié de
seguretat alimentaria 1ISO 22000 dAiglies de Barcelona,
permet oferir la maxima seguretat de consum als ciuta-
dans de l'area metropolitana de Barcelona.

Un laboratori de reférencia

A través d'un dels laboratoris més moderns d'Europa, es
garanteix [0ptima qualitat de laigua subministrada en els
municipis on la companyia és responsable de labastament.

[DMA Seguretat i Salut dels
clients, G4-PR1]

Através d'undels
laboratoris més moderns
d'Europa, es garanteix
l'dptima qualitat de laigua

subministrada.

MES DE 5 0 0.0 0 0 CONTROLS

DE QUALITAT, GARANTEIXEN LA QUALITAT
DE LAIGUA

L'aigua és monitorada tant des del punt de vista microbio-
logic, amb 'objectiu de garantir que no continguibactéries
o virus patogens (perillosos per a la salut), com des del
punt de vista quimic, per garantir l'abséncia de qualsevol
compost nociu.

EL2016, el laboratori s’ha convertit en el primer del mon
a aconseguir l'extensio de l'acreditacio SO 17025 per a la
mesura en continu de trihalometans.

DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE [NFORMI

“L'extensio de l'acreditacio 1ISO 17025 per
incloure els analitzadors en linia THM-100,
que monitoren els trihalometans, certifica
la nostra capacitat per operar amb els alts
estandards de qualitat que regeixen el
nostre laboratori”

MIQUEL PARAIRA,

DIRECTOR DE QUALITAT DE LAIGUA | DEL LABORATORI
D'AIGUES DE BARCELONA



Ellaboratori dAigties de Barcelona duu a terme
anualment prop de 500.000 controls de qualitat, els
quals, complementats amb mesures en continu d'una
xarxa de 211 analitzadors en linia, garanteixen la qualitat
de l'aigua subministrada a prop de tres milions de
persones a Barcelona i 22 municipis mes de la seva area
metropolitana.

L'aigua de l'aixeta, bona per a la salut
Segons una guia sobre alimentacié infantil que ha publicat

1 . L Guia per a una
recentment [Hospital de Sant Joan de Deu, és recomana- | ,jimentacié infantil )
ble el consum d'aigua de laixeta per hidratar-se cada dia, i | saludable i equilibrada ANALITICA
recorda que “és probablement l'aliment més regulat i con- | MES
trolat del mén” RECENT DE II
LATEVA
AIGUA

La guia destaca que el compliment destrictes normes
de qualitat en paisos com el nostre “permet recomanar g
el consum daigua de laixeta per hidratar-se cada dia’,
i recorda els estudis realitzats per especialistes indepen-
dents enrelacié amb l'aigua subministrada a Barcelonaiels
municipis del seu entorn, “en els quals safirma que laigua
de laixeta és bona per als ossos, el cervell, els ronyons,
el cor i la digestio’ i que confirmen la qualitat d'un liquid
imprescindible per ala vida.

NFORME DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE



Ellaboratori dAigiies de Barcelona analitza tots els para-
metres regulats per la normativa europea i nacional,
a més d'un ampli ventall de compostos que encara no
estan legislats, la vigilancia dels quals permet refor¢ar la
garantia sanitaria de l'aigua subministrada.

Qualsevol ciutada pot consultar la informacid actualit-
zada sobre la qualitat de l'aigua de consum que rep al seu
domicili a través d'un espai especificament habilitat per a
aquest efecte al nostre web: http://www.aiguesdebarce-
lona.cat/ca/la-qualitat-de-la-teva-aigua.

Tots els controls portats a terme es fan en el marc de
l'acreditacio internacional ISO 17025, estandard de
qualitat més exigent en 'ambit dels laboratoris, i es com-
plementen amb les dades aportades per una extensa
xarxa d'analitzadors en continu que, ubicats en punts
estrategics del sistema d'abastament, vigilen de manera
automaticaipermanent la qualitat de l'aiguaal llarg de tot
el sistema.

EL 2016, el laboratori s'ha convertit en el primer del mén
a aconseguir l'extensid de l'acreditacié 1SO 17025 per a

la mesura en continu de trihalometans, uns compostos
que poden sorgir quan la materia organica, que es troba
de manera natural en tots els recursos hidrics, reacciona
amb el clor que s'utilitza per potabilitzar l'aigua. Des del
2003, la seva preséncia en l'aigua esta regulada.

A diferéncia de la resta d'acreditacions 1SO concedides
a Espanya en lambit de les analitiques d'aigua potable, el
certificat obtingut per Aigiies de Barcelona és el primer
i Unic que, ara com ara, cobreix els procediments que es
realitzen mitjancant equips automatics de les xarxes
de distribucié (validats i controlats pel laboratori de la
companyia). La installacié dels sistemes de control dels
principals parametres de manera automatica i en linia
permet controlar la garantia sanitaria de laigua durant
tot el proces de distribucio, des de les estacions de trac-
tament d'aigua potable fins a les llars dels ciutadans.

Aixd constitueix la primera experiéncia en lambit espanyol
dacreditacio dun equip en linia, i representa un reconeixe-
mentalapostadAigiies de Barcelonaper lagestid preventiva
de la qualitat de laigua, i la voluntat davancar-se a qualsevol
hipotética incidéncia abans que pugui aparéixer.

GRAU DE COMPLIMENT DE PARAMETRES AMB RELLEVANCIA SANITARIA

2015 2016

Compliment de parametres amb rellevancia sanitaria

100% 100%

GRAU DE COMPLIMENT DE PARAMETRES INDICADORS (SENSE IMPACTE SANITARI)

2015 2016
Qualitat fisicoquimica de l'aigua:
determinacions fisicoquimiques conformes /
total de determinacions fisicoquimiques per
al control de la qualitat de l'aigua - (100) 99,95% 99,90%
Qualitat microbiologica de laigua:
determinacions microbiologiques conformes /
total de determinacions microbiologiques per
al control qualitat de l'aigua - (100) 99,82% 99,65%
CONTROLS REALITZATS

2015 2016
Xarxa de distribucio i transport (laboratori) 106.711 103.585
Xarxa de distribucio i transport (equips en linia) 36.537 286.153
Total xarxa de distribucio i transport 143.248 389.738
Depuracié (EDAR) 77.997 75.616
Conca del Llobregat 110.490 14.741
Nombre d'analitzadors en linia a la xarxa 207 2N
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3.2 GESTIO SOSTENIBLE
DELS RECURSOS HIDRICS

, L'aigua és unrecurs escas i
cal fer-ne un Us responsable

[DMA Materials, G4-EN1 DMA-Aigua,
G4-EN8, G4-EN9, G4-EN10, G4-EN22]

L'aigua és un recurs escas i cal fer-ne un Us responsable
i fomentar l'aprofitament de recursos alternatius i les
noves tecnologies per garantir-ne el subministrament.

-+

i fomentar l'aprofitament
de recursos alternatius

i les noves tecnologies
per garantir-ne els
subministrament.

RENDIMENT TECNIC 4.2 v omicun
H|DRAUL|C:84,4% REl:TILITZADA

1 5,6% RESTANT A 1 9 218 HM?® DAIGUA

CAUSA DE SUBCOMPTATGE POTABLE SUBMINISTRADA
DELS COMPTADORS,

FUITES, FRAUS | CONSUMS 26 0'3 HVE DAIGUA
AUTORITZATS NOMESURATS | | DEPURADA

NO FACTURATS
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Aiglies de Barcelona disposa d'una xarxa d'instal-lacions  l'abastament d'aigua potable amb un servei continu, amb
d'emmagatzematge, control i distribucié que garanteixen la pressié adequada i amb la qualitat sanitaria exigida.

AIGUA LLIURADA (hm3)

2015 2016
Propia superficial 57.95 85,52
Propia subterrania 25,90 21,49
Compra daigua 107,43 8578
Total 191,28 192,79
EXTRACCIO DAIGUA

2015 2016
Extracci¢ total dels aquifers sotmesos arecarrega(m?) ~ 20.645.980 16.439.856
RECARREGA DAQUIFERS

2015 2016
Recarrega en profunditat d'aquifers (m3) 413.699 335.959
MATERIALS UTILITZATS
CONSUMS DELS PRINCIPALS REACTIUS (kg) 2015 2016
Produccid de reactius a la linia d'aigua. Tractament convencional 5.367.978 6.647.728
Produccid de reactius a la linia d'aigua. Tecnologies avangades 4.359.453 4.075.547
Produccid de reactius a la linia de fangs 603.405 564.365
Reactius totals en ETAP 10.330.836 11.300.060
Depuracio de reactius a la linia d'aigua 6.584.708 6.698.536
Depuracio de reactius a la linia de fangs 1.764.265 1.491.834
Reactius totals en EDAR 8.348.973 8.190.370
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La gestid sostenible de l'area de depuracié permet opti-
mitzar l'aprofitament de recursos involucrats en aquesta
area, amb la qual cosa es millora la sostenibilitat en el
proces.

Des del desembre del 2015, les set EDAR metropolita-
nes, entre les quals es troben dues de les que tenen més
capacitat de tractament de Estat espanyol (la del Baix
Llobregat i la del Besos), l'explotacio i la gestid de man-

teniment dels collectors i les estacions de bombament
daiglies residuals, i la totalitat de les installacions de
produccio operatives i transport d'aigua regenerada dis-
posen de 150 14001 (el certificat 1ISO14001 atorgat pel
BSl el desembre del 2015 no inclou 'ETAP Besos), que evi-
dencia l'adequada gestié mediambiental que Aigiies de
Barcelona porta a terme a les instal-lacions d'abastament
i la xarxa de sanejament dels municipis als quals dona
serveial'area metropolitana de Barcelona.

AIGUA TRACTADA 2015 2016
Quantitat total d'aigua tractada en EDAR (m3) 251.511.888 260.299.002
ELIMINACIO DE CONTAMINANTS A LES EDAR 2015 2016
DBO5 d'aigua d'entrada a EDAR (ppm) 454 547
DBO5 d'aigua de sortida a EDAR (ppm) 1 10
% reduccié DBO5 98% 98%
DQO d'aigua d'entrada a EDAR (ppm) 813 1.095
DQO d'aigua de sortida dEDAR (ppm) 52 56
% reduccié DQO 94% 95%
Solids en suspensio (SS) de laigua dentradaa EDAR (ppm) 423 606
SS daigua de sortida dEDAR (ppm) 17 19
% de reduccié de SS 96% 97%
Nitrogen d'aigua d'entrada a EDAR (ppm) 72 84
Nitrogen d'aigua de sortida d'EDAR (ppm) 34 35
Nitrogen retirat (ppm) 37 49
Fosfor d'aigua d'entrada a EDAR (ppm) 11 13
Fosfor d'aigua de sortida d'EDAR (ppm) 3 3
Fosfor retirat (ppm) 8 10

ppm: parts per milid
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[G4-EN10]

3.2.1 Els multiples
usos de l'aigua

Aiglies de Barcelona aposta per un model d'economia
circular que garanteixi sempre un subministrament de
qualitat d'aquest recurs limitat.

La reutilitzacié és un dels eixos principals -juntament
amb leficiéncia i l'estalvi- del compromis amb el desen-
volupament sostenible. Estem preparats per fer efectiu
aquest procés amb la maxima garantia i eficacia, ja que
disposem de les infraestructures necessaries.

Si bé fins ara aquest sistema s'utilitza basicament en
situacions properes a un episodi de sequera -a banda
de no recorrer a l'aigua potable per a usos que no siguin
el consum huma-, la companyia incideix en el fet que
és necessari un canvi cultural a curt termini perque les
aigliesregenerades es converteixin també enunrecurs en

per{odes de normalitat, tal com passa en regions climato-
|6gicament semblants a la nostra, com ara California.

La reutilitzacio de l'aigua es planteja com un gran repte a
escala mundial, i es converteix en una alternativa, ja que
l'aigua tractada podria utilitzar-se per a reg agricola i de
parcs i jardins, neteja viaria, usos recreatius, industria,
recarrega d'aqifers o altres usos mediambientals, cosa
que reduiria la pressio sobre els recursos hidrics con-
vencionals. Amb ['Us de l'aigua reutilitzada es compleixen
perfectament les exigencies del que avui coneixem com a
economia circular.

El desenvolupament d'un model de gestid del submi-
nistrament daigua reutilitzada de les EDAR i la seva
implantacid a Aiglies de Barcelona permet aprofitar
millor els escassos recursos hidrics disponibles en 'ambit
metropolita de Barcelona.

Garantir un sanejament de qualitat es fonamental en el
proces de reutilitzacio.

REUTILITZACIO

2015 2016
Agricultura (m3) 65.200 108.900
Mediambient (m3)* 3.787.284 3.973.682
Recreatiu (m3)** 110.100 82.300
TOTAL (m3) 3.962.584 4.164.882

*Per recuperacio de la Llacuna de la Murtra.
**Per regar camps de golf.

La gestio integral del cicle de l'aigua es imprescindible per
afrontar els episodis de sequera que vindran, aprofitant al
maxim el potencial de reutilitzacio.

m DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE [NFORMI



Aigiies de Barcelona treballa perqué laigua procedent
de les estacions depuradores d'aigiies residuals (EDAR),
gracies a un tractament addicional o complementari de
regeneraci6 (ERA), també anomenat terciari, assoleixi la
qualitat fisicoquimica i sanitaria adequada per ser reuti-
litzada en determinats usos.

Durant el 2016, haimpulsat millores en les infraestructres
de produccio i distribucio d'aigua regenerada en cadascun
dels seus ambits d'explotacid: ERA El Prat de Llobregat,
ERA Gava-Viladecans i ERA Sant Feliu de Llobregat. Tot
i que la capacitat d'aquestes instal-lacions és suficient
per garantir el subministrament als clients que disposen
actualment de titol de concessio administrativa, en el
futur proxim, quan es disposi de les autoritzacions per
abastir als clients dels ambits El Prat de Llobregat, Gava-
Viladecans i Sant Feliu de Llobregat, seran necessaries
adaptacions.

Aiglies de Barcelona esta col-laborant en projectes que
desenvolupen diversos aspectes relacionats amb laigua
regeneradaielseuus:

Economia circular al municipi de Sant Feliu de
Llobregat

En collaboracié amb Cetaqua i [Ajuntament de Sant Feliu
de Llobregat, Aiglies de Barcelona impulsa iniciatives
entorn de l'economia circular en el cicle integral de l'aigua,
com ara la valoritzacié de residus, l'autosuficiencia ener-
geticailes aiglies regenerades.

Wire

Projecte Life que se centra en el desenvolupament d'un
prototip basat en la combinacio de tecnologies avan-
cades com ara la ultrafiltracio, la filtracio amb carbo
nanoestructurat i losmosi inversa, per al tractament d'ai-
glies residuals regenerades i la seva reutilitzacio en les
industries quimiques, de gestio i tractament de residus
liquids, i d'electro-coating.

aWARE

Projecte Life que aborda la problematica de l'escasse-
tat d'aigua i de leliminacié de contaminants prioritaris
i emergents en el cicle urba de aigua. El seu objectiu és
promoure lareutilitzacié d'aigua a través de loptimitzacio
d'un sistema innovador basat en tecnologies avancades
que inclouen la combinacié d'adsorbents i sistemes bio-
logics i de membranes, aixi com processos d'oxidacio
avanc¢ada que combinen l'ozonitzacio, el peroxid d'hidro-
genila desinfeccio UV.

Demeau

El projecte busca validar tecnologies de futur que tinguin
la capacitat deliminar contaminants emergents de les
aiglies de captacio i de les aiglies regenerades en quatre
arees rellevants: recarrega d'aqiiifers, processos hibrids
de filtraci6 amb membranes ceramiques, processos
hibrids d'oxidacio avancada i bioassajos.

FORME DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE _



3.2.2 Augmentar
l'eficiéncia estalvia aigua

Les mesures d'eficiéncia hidraulica posades en marxa per
Aiglies de Barcelona sén un dels pilars de l'estratégia de
desenvolupament sostenible de lempresa, Aiglies 2020.
Un dels 10 compromisos d'aquest pla és, precisament,
garantir una gestié de recursos hidrics adequada a la
demandaialseuUs.|dos dels eixos fonamentals per asso-
lir-ho son el Pla85 per a la millora del rendiment hidraulic
de la xarxa d'abastament i la telelectura.

Pla85 per a la millora del rendiment hidraulic

de la xarxa d'abastament

Aquest pla d'accio es materialitza a través del Programa
de millora de l'eficiéncia hidraulica, que té com a repte
incrementar en1,5 punts el rendiment del sistema a finals
de l'any 2017.Encara que la pujada, a priori, no sembli gaire
significativa, aquest punt i mig de diferéncia comporta-
ria un estalvi d'aigua considerable: aixi, considerant un
consum domestic de 104 litres per habitant al dia (segons
dades del 2016 dAigiies de Barcelona), la millora equival-
dria al consum anual d'una ciutat de 60.000 persones.
Aquesta millora és destacable, si tenim en compte que

Elcontrol exhaustiu i la millora constant de la xarxa
de distribucié permeten minimitzar possibles fuites i
obtenir el maxim aprofitament de l'aigua.
Tecnicament parlant, la nostra xarxa té una eficiéncia
del84,4%. A la practica, aixd representa que:

Corresponen
aavaries i petites
imperfeccions
detectables
Unicament fent una
inspeccio de
la xarxa

E12016 hem
inspeccionat

1.808,8 km de
wraun 38,8%0

del total
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ja actualment lindex deficiéncia hidraulica dels 4.664
km de xarxa gestionada per Aigilies de Barcelona és molt
satisfactori -se situa 10 punts per sobre de la mitjana
dels proveiments de Catalunya, segons l'ldescat. Un cop
assolit aquest repte, la companyia seguira treballant
durant els proxims anys no tan sols per mantenir aquest
nivell d'eficiéncia, sind també per seguir augmentant-lo.

Les accions previstes en el pla sén diverses i estan orien-
tades a la reduccio tant de les perdues reals com de les
pérdues comercials o aparents.

Per contribuir a la reduccid de les pérdues reals, Aiglies
de Barcelona ha desenvolupat una eina informatica que
permet la gestio activa de les fuites a través del monito-
ratge en temps real de la pressio i el cabal dels gairebé
290 sectors de control implantats a la xarxa de distri-
bucid. El programa identifica de manera automatica els
problemes que es produeixen a la xarxa (principalment
fuites, perd també fraus) i permet als equips de camp
actuar amb molta més rapidesa i eficacia sobre els indicis
de fuga. En parallel, es produeix una recerca sistema-

tica de fuites en els sectors que mostren rendiments
pitjors.

Corresponenala
manca de precisio
dels comptadors i
afraus o consums
illegals

Els
darrers2anys
hem substituit

160.328
comptadors (11,4%

deltotal) i hem estimat
387.000m?3 d'aigua en
consums il-legals



EFICIENCIA DE LA XARXA DE DISTRIBUCIO

| TRANSPORT (hm3) 2015 2016
Aigua d'entrada a la xarxa de distribucié i transport 191,28 192,79
Rendiment técnic 83,48% 84,44
RENOVACIO DE LA XARXA DE DISTRIBUCIO (km) 2015 2016
Canonades renovades 31,37 29,88
Canonades totals 4653,06 46641
Percentatge de renovacid 0,67 0,64%
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3.2.3 Cap a la telelectura

Un altre dels avencos que s'estan implantant i que con-
tribueixen a la gestid adequada dels recursos hidrics
és la telelectura. Aquest sistema dota els comptadors
amb una capacitat de transmissio que permet, tant als
usuaris finals com a l'empresa, coneixer els consums de
manera diaria i fins i tot horaria en qualsevol moment i
des de qualsevol lloc. Els comptadors disposen d'uns mo-
duls de transmissio que transformen els polsos del comp-
tadorensenyals que podenser captats per concentradors
desplegats a tot el territori. Aquests concentradors
envien les dades als sistemes d'informacio centrals per
gestionar-les i convertir-les en serveis per als clients i en
una eina de gestio per al gestor.

1
i
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Tota aquesta informacié del consum en temps real
permet detectar, de manera prematura, les fuites d'aigua
i els excessos de consum. La telelectura s'estaimplantant
gradualment a diferents municipis de lambit de gestid de
lacompanyia. Sant Climent de Llobregat, Begues, Castell-
defels, Sant Feliu de Llobregat, el Papiol, 'Hospitalet de
Llobregat, Torrelles de Llobregat, Sant Adria de Besos,
Palleja i el barri de Sants de Barcelona sdn els municipis
on s'esta desplegant hores d'ara la telelectura, on ja es
disposa de més de 222.900 comptadors amb capacitat de
transmissio de dades. El projecte preveu la total cober-
tura del parc de comptadors, 1,4 milions, cap a l'any 2022.




3.3 INNOVACIO PER A
UN MILLOR SERVEI

La companyia esta involucrada en diferents projectes
capdavanters on la innovacio és clau per poder oferir el
millor serveials ciutadans.

Aquavalens

Aigties de Barcelona, juntament amb diferents partners
estrangers, lidera el work package de “grans sistemes
d'abastament” dintre del projecte europeu Aquavalens,
centrat en la validacio de noves tecnologies avancades
d'analisi microbiologica. El projecte té com a objectiu
millorar el nivell de proteccio de la salut dels ciutadans
mitjancant la millora dels métodes de deteccid de pato-
gens en aigua potable i aigua emprada en la preparacid
d'aliments.

Drinking Water Library

Aiglies de Barcelona, juntament amb la Universitat de
Barcelona i la Coleccidn Espariola de Cultivos Tipo de la
Universitat de Valéencia, esta desenvolupant la primera
biblioteca de bacteris aquatics en aiglies per a la tec-
nologia MALDI-TOF-MS. Aquesta iniciativa permetra la
identificacio rapida despécies bacterianes aquatiques
i la millora de la informacio sobre la qualitat microbiolo-
gica de les aiglies.

“Latecnologia es necessaria pero

no suficient. S'han de produir acords
transversals entre diferents sectors i
industries. Un sector es dirigeix a un altre
per crear incentius que promoguin un us
sostenible de l'aigua en aspectes com

ara lareutilitzacio, el reciclatge i l'estalvi
de consum. Es tracta d'alinear accions,

de mobilitzar els grups de relacio tot
combinant-ho amb incentius
als consumidors perque
consumeixin menys energia i
menys aigua”

&

WILLIAM SARNI,

WATER STRATEGY AND TECHNOLOGY ADVISOR A
WATER FOUNDRY, LLC

La companyia esta
involucrada en diferents
projectes capdavanters

on la innovacié és clau per
poder oferir el millor servei
als ciutadans.

6 2 % DEL TOTAL DE LA INVERSIO EN
R+D+I1DE LA COMPANYIA EN PROJECTES

DE REUTILITZACIO, MEDI AMBIENT, SALUT |
AIGUA

Projecte Avaries

Des del Centre Tecnologic de [Aigua (Cetaqua) també es
contribueix a la millora de leficiéncia hidraulica. El pro-
jecte Avaries esta centrat a diagnosticar les incidéncies
que es produeixen a la xarxa i contribuir a millorar l'efi-
ciéncia hidraulica i operativa. Un cop detectada lavaria,
es fan diferents proves en aquests ambits fins a trobar-ne
la causa o les causes. A més de prevenir i reduir possibles
avaries en el futur, i millorar d'aquesta manera el servei al
client, es poden planificar i optimitzar millor les inversions
en renovacions de canonades, ja que les dades de recerca
es poden extrapolar a altres punts de la xarxa.

NFORME DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE



3.4 TREBALL EN XARXA

Aiglies de Barcelona organitza trobades i participa en
congressos i jornades nacionals i internacionals relacio-
nats amb la qualitat de l'aigua i la seva accessibilitat, on
comparteix i adquireix experiencia i coneixement de les ©) Aiglies de Barcelona

millors practiques i els ultims avencos. Algunes d'aques-

organitza trobades i

tes participacions destacades del 2016 han estat: - participa en congressos

Coorganitzacio de la sisena
edicid de la jornada Medi
Ambient i Societat:

Participacio en el programa
de Doctorats Industrials de
la Generalitat de Catalunya

Participacid en el Congrés
de Microbiologia del Medi
Aquatic

Presentacio d'un treball de
recerca

Participacié en 15& Workshop
on Progress in Trace Metal
Speciation for Environmental
Analytical Chemistry a
Gdansk (Polonia)

ijornades nacionals i
internacionals relacionats
amb la qualitat de laiguaila
seva accessibilitat.

Pautes per a la gestid ambiental, amb motiu del Dia Mundial del Medi Ambient,
en una jornada en la qual dones cientifiques van debatre sobre els reptes de la
gestid ambiental amb un especial focus en limpacte causat per nous contami-
nants.

Dirigint una tesi doctoral sobre control de substancies prioritaries de la Direc-
tiva marc de l'aigua, en collaboracié amb la Universitat de Barcelona.

Amb un treball sobre la qualitat de l'aigua potabilitzada de la planta potabilitza-
dora de Sant Joan Despi. A més, també es va difondre el projecte internacional
Aquavalens i el projecte nacional de la convocatoria RETOS, Aquamaldi, l'objec-
tiu del qual és desenvolupar una base de dades de microorganismes ambientals
d'origen aquatic mitjangant una técnica avangada d'espectroscopia de masses
(MALDI-TOF).

Encollaboracio amb la Universitat Politécnica de Catalunya, sobre el desenvolu-
pament de noves metodologies per a l'analisi de dioxid de clor al congrés SETAC
(Society of Environmental Toxicology and Chemistry) Europe Annual Meeting
que se celebra a Nantes (Franca).

Participacid en la 7a European Conference on Sensory and Consumer Research,
el congrés europeu de referéncia de l'analisi sensorial d'aliments, que se celebra
a Dijon (Franca); en el 40¢& International Symposium on Capillary Chromato-
graphy, que té lloc a Riva del Garda (Italia); en el 31& International Symposium on
Chromatography, que se celebraa Cork (Irlanda); en el 6& EuCheMS de Sevilla; en
la 9a European Conference on Pesticides and Related Organic Micropollutants
in the Environment & 15th Symposium on Chemistry and Fate of Modern Pes-
ticides a Santiago de Compostella, en el XI Congrés Internacional JAEDYR a
Valencia; en SECyTA 2016; en el X| Congrés Nacional de la SEM sobre Microbio-
logia del Medi Aquatic a Oviedo; en el 4t Congrés del European Study Group for
Legionella Infections (ESGLI) a Amsterdam; en la 13a IWA Leading Edge Confe-
rence on Water and Wastewater Technologies a Jerez de la Frontera, i en el sald
internacional iWater a Barcelona.

DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE [NFORM
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41VINCULACIO AMB ™=
EL TERRITORI

Aigiies de Barcelona no tan sols cuida de l'entorn natural,
sind també dels seus habitants. Enaquest sentit, inverteix
en innovacio per aconseguir que el coneixement estigui a
les mans dels ciutadans; acompanya els collectius més
vulnerables, i fa una important tasca de sensibilitzacio i
educacio entorn d'un consum responsable de l'aigua i del
funcionament de la seva activitat. Escoles, ONG, adminis-
tracions publiques, empreses i tot tipus d'organitzacions
treballen conjuntament amb Aiglies de Barcelona per
construir un mon millor, més sostenible i més just.

Fer ciutat significa per a Aigties de Barcelona dur a terme
la sevaactivitat cuidant el seu entorn naturalien complici-
tat amb la comunitat on opera. Aquesta visio es tradueix,
en el vessant ambiental, en nombroses iniciatives des-
tinades a minimitzar l'impacte en el medi i a aprofitar al
maxim els recursos naturals limitats de que es disposa;
ien el vessant social, en un ampli programa d'accio social i
d'educacidisensibilitzacio que buscadonar suportels col-
lectius més vulnerables i educar i sensibilitzar al mateix
temps sobre la importancia del consum responsable de
laigua.

Presentacid de projectes, programa Sity

Aiglies de Barcelona tansols cuida
de lentorn natural, sind tambeé dels
seus habitants. Inverteix eninnovacio
per aconseguir que el coneixement
estiguienles mans dels ciutadans;
acompanya els collectius més
vulnerables, i faunaimportant tasca
de sensibilitzacid i educacio entorn
d'un consumresponsable de laiguai
del funcionament de la seva activitat.

PROGRAMAINNOBUS | 8.277 escoLars

ACOSTAELS JOVES AQUALOGIA

EMPRENEDORS

ALECOSISTEMA PROP DE 5000

EMPRESARIAL ALUMNES HAN VISITAT LA
PLANTA POTABILITZADORA DE

PROGRAMASITY SANT JOAN DESPI

CIUTADANS-

EMPRENEDORS 17.102 ESCOLARS HAN

PROPOSEN SOLUCIONS | VISITAT AQUEST CURSEL

DE MILLORA DE LA MUSEU AGBAR DE LES AIGUES

QUALITATDEVIDADE | .o - 51.000 eants

LA CIUTAT ;

I LES SEVES FAMILIES HAN
COL-LABORACIONS GAUDIT DE LA FESTA D'AIGUES
AMBONGI ELL 2016

ORGANITZACIONS
SOCIALS 4,5 M€ D'INVERSIO

EDUCANT| EN ACCIONS A LA COMUNITAT
SENSIBILITZANTENEL | SEGONSLBG EL 2016

VALOR DE LAIGUA

|[FORME DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE _



Aiglies de Barcelona mante un ferm compromis amb la
societat i aposta per iniciatives solidaries que ajudenels
collectius mes vulnerables i per activitats de caracter mes

lidic que enforteixen el territori.

4.1.1 150 anys vinculats al territori i la ciutadania

Es creal'empresa filial Bafios
Populares de Barcelona

per oferir dutxes, banys

i piscines populars, que
inicia l'activitat després
I'Exposicio Universal  dela Guerra Civili el 1962
amb laFont Magicaal  es converteix enBafiosy
recinte de la Ciutadella. Establecimientos Turisticos.

L'empresa col-laboraa

Construccio de la Torre de
les Aiglies del Tibidabo, el
diposit mes alt de la ciutat,
que permet abastir la
nova urbanitzacio i el parc

Un aqiieducte,

22viaductes {47
tunels permeten
portar l'aigua des
de Dosrius fins a

EscreaelCentrode

Estudios, Investigacion
y Aplicaciones del Agua
per fomentar i divulgar
el coneixement tecnic i

Creacio d'una linia
telefonica gratuita
d'atencio al client.
Epocade sequerai
primeres campanyes

de conscienciacio contra
elmalbaratament
d'aigua.

Es presenta la Carta
de compromisos
amb el client,

una garantia de
qualitat en el servei

Inicide LaFesta
dAiglies, una ludoteca
mobil present a les
celebracions populars
dels municipis on la
companyia gestiona el
serveidaigua.

Patrocinide
Cornella Creacio,
un espaide dialeg
i conferéncies
per fomentar

Barcelona.

d'atraccions, i subministrar
aigua a qualsevol cota. S'hi
installa un dels primers

cientificrelacionat amb
l'aigua, que és l'embrid de
la futura Fundacié Agbar.

que vameés enlla
dels requisits
que demana

les relacions
empresarials a la
ciutat de Cornella

ascensors d'Espanya.

ABONNA TALLERES Y
OF IC INAS EN CORNCLLA
DEL LLOBREGAT

S
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lAdministracio.

de Llobregat.
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Canonada de conducci¢ a la plaga de Catanunya, 1927



4.1.2 Col-laboracions amb
ONG i organitzacions
socials

*Banc dAliments: bonificacid de la factura de laigua de 1.000
euros aproximadament, que se sumen als 1.000 euros
d'execucio descomeses. Campanya de donacio daliments
per a families desfavorides.

* Donacié dun excedent de mobles doficina a diferents enti-
tats socials mitjancant la gestid del Banc de Recursos.

* Beques de transport a escoles desfavorides per assistir a
les activitats educatives del Museu Agbar de les Aigiies.

* Patrocini de les colonies socials infantils per a nens desfa-
vorits de laFundacio Pere Tarrés.

* Taller de Musics: projecte de reinsercid social de joves
musics.

*Taula dentitats del tercer sector: suport al Congrés del
Tercer Sector a Catalunya.

“Creiem que només entre tots i totes
podem crear una societat mes justaien
igualtat d'oportunitats. La solidaritat no pot
quedar-se nomes en paraules sino que s’ha
d'exercir”

ROSER ROSELL,

PRESIDENTA DEL CASAL DELS INFANTS

Amb els refugiats

La Fundacié Agbar, amb la participacid dels seus treba-
lladors, i Proactiva Open Arms han posat en marxa un
projecte solidari per aconseguir 29.000 euros que per-metin
dotar aquesta ONG amb una llanxa de salvament per con-
tinuar fent la seva tasca imprescindible a la Mediterrania:
salvar vides. D'aquesta quantitat, 20.000 euros han

estat aportats per la Fundacid Agbar, mentre que laresta
estan sent sufragats mitjangant una campanya de microme-
cenatge entre els empleats del Grup Agbar.

Les contribucions (fetes a través del web www.fundacioag-
bar.cat/proactivaopenarmscat/) van créixer a un un ritme
forca positiu des del comengament de la campanya

i a mitjans de juliol shavia arribat a gairebé 4.000 euros de
recaptacio.

Perd aquest no és ['Unic projecte que demostra la implicacid
dAigiies de Barcelona en la societat. Lempresa ha signat
un conveni amb la Creu Roja per participar en la campanya
Infancia Refugiada. Es tracta d'un projecte, en marxa fins al
desembre daquest any, en el qual les empreses implicades
i els seus treballadors collaboren per finangar la integracio
d'una cinquantena dinfants sollicitants de proteccio inter-
nacional a Catalunya el 2016.

S6n nens i nenes, també adolescents, de families refu-
giades acollides per la Creu Roja que han arribat al nostre
pais i que necessiten assisténcia en materia d'atencid
sanitaria o d'atencio educativa, per exemple reforcant les
competéncies basiques. En molts casos pateixen patolo-
gies que no han estat identificades ni tractades o tenen
complicacions en la integracid socioeducativa.

NFORME DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE m



Com mes ciutadans conscienciats, menys consum daigua.

4.1.3 Educant i

sensibilitzant en el valor 51.279 exsricieans

EN ACCIONS EDUCATIVES I DE

.9 SENSIBILITZACIO
de l'aigua
Avui, Barcelona i l'area metropolitana estan entre els
nuclis de poblacié desenvolupada que menys aigua con- MES DE 79 ACCIONS DE

SHMELXEN perpersona. CONTRIBUCIO A LA SOCIETAT
Elconsum d'aigua per persona i dia a l'area metropolitana
de Barcelona s’ha anat moderant al llarg dels ultims anys
gracies a la conscienciacio de la ciutadania.

MES DE 3.000 HORES

DE TREBALL DEDICADES ALA
CONTRIBUCIO SOCIAL

160 |/hab.

0SLO

5 M€ D'INVERSIO EN ACCIONS A
LA COMUNITAT SEGONS LBG EL 2016

124(/hab.
MADRD 1 2() | /hab.

M5 105 |/hab.

BARCELONA

*Font: Iwa international statistics 2014.

Arees de contribucié social

1,25%
AJUDA 28,990/0

HUMANITARIA
EDUCACIO

3,61%

SALUT

—

25,32% 21,25% 15,69%

ART | CULTURA MEDI AMBIENT = DESENVOLUPAMENT

ECONOMIC
m DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE [NFORMI

13,9% i

BENESTAR
SOCIAL




A Aiglies de Barcelona treballem per transmetre a la
comunitat els valors de proteccio del medi ambient |,
especialment, dels recursos hidrics, compartint el nostre
coneixement a traves d'accions educatives i divulgatives.

4.1.4 Programes educatius

Els programes educatius dAiglies de Barcelona s'adrecen
a estudiants de totes les edats amb l'objectiu de difondre
el valor de l'aigua i fomentar-ne un ts millor.

Agualogia

Aquest projecte apropa els cicles natural i urba de laigua
als alumnes de primaria, i promou una actitud i uns compor-
taments positius cap al medi ambient i s responsable de
l'aigua a través de la participacio i la interaccié dels infants.
8.277 escolars han participat aquest curs en aquesta activi-
tat. D'aquests, el 54% son d'escoles de Barcelona; el 23%,
de la resta de municipis metropolitans, i el 23% restant,
d'altres municipis catalans.

“Elgran repte que afronta el projecte

és explicar unarealitat molt propera i
rellevant per al ciutada, pero ala vegada
molt desconeguda i complexa: tot el que
passa abans que obrim laixeta i surtil'aigua.
Almateix temps hem de mostrar que te
d'especial el nostre museu, que tenimun
aqlifer sota els peus i que podem explicar de
primera ma la gestio integral de 'aigua. Hem
de donar mes preséncia a l'aigua i potenciar-
ne la descoberta fisica, presentar mes
activitats experimentals”

ESTHER LOPEZ,

RESPONSABLE D'ACTIVITATS DEL
MUSEU AGBAR DE LES AIGUES

Les visites escolars a la planta potabilitzadora de Sant
Joan Despi

Aquest projecte permet als alumnes descobrir el complex
procés de tractament de laigua que es capta al riu Llo-
bregat, perqueé laigua arribi a les llars de Barcelona i els
municipis del seu entorn en les millors condicions. Prop
de 5.000 alumnes de primaria (un 21% del total), de
secundaria (quasi el 60% del total) i de batxillerat i cicles
formatius i universitat (el 169%) han visitat aquest curs la
planta. D'aquests, el 38% provenien de Barcelona; el 42%,
de la resta de municipis metropolitans, i el 329 restant,
d'altres localitats catalanes.
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Programa educatiu del Museu Agbar de les Aiglies

Els programes ofereixen activitats relacionades amb un
patrimoni industrial de referéncia a Europa i els valors
associats a la cultura de laigua, el respecte al medi
ambient i la sostenibilitat. De les 17102 visites d'aquest
curs “El Museu, historia viva dels quasi 150 anys de la
companyia al servei de la ciutadania i del desenvolupa-
ment de Barcelona i la seva area metropolitana’, el 12%
han estat d'educacio infantil, el 68%, de primaria, el 18%,
de secundaria, i quasi el 2%, de batxillerat i cicles forma-
tius i universitat. Per procedéncia, el 38% dels escolars
han vingut de Barcelona; quasi el 12%, de Cornella; el 31%,
de la resta de municipis metropolitans, i el 18%, daltres
localitats de Catalunya.

Els programes educatius dAigiies de Barcelona han rebut
recentment l'acreditacio de qualitat educativa del Consell
de Coordinacio Pedagogica que atorgal'Institut Municipal
d'Educacio de [Ajuntament de Barcelona, enreconeixenca
a l'aportacio pedagogica que ofereixen a lalumnat i a la
seva qualitat.

A banda d'aquests programes, Aiglies de Barcelona duu
a terme altres activitats educatives de sensibilitzacio
ambiental, com ara La Festa dAigles, un espai ludic iti-
nerant per a nens de 3 a 12 anys amb jocs tradicionals i
digitals que recorre les festes majors dels 23 municipis
de l'area metropolitana de Barcelona on la companyia és
present. Des de la seva posada en marxa el 2012, més de
235.000 infants i les seves families han passat per aquest
espai pensat per al gaudi dels més petits.

Museu Agbar de les Aigiies

El2017, esta previst que comencin les obres d'adequacid
del nou Museu Agbar de les Aiglies. La nova oferta
muselstica, amb la utilitzacié de les noves tecnologies i
la integracio del nou jardi en el museu, permetra millorar
limpacte d'un museu que el 2016 ha rebut 33.180 visites.
Aquests resultats consoliden l'oferta cultural i educativa
d'una entitat que planteja moltes activitats al llarg de
l'any, i que ofereix activitats singulars amb motiu del Dia
Mundial de [Aigua al marg; la Nit dels Museus al maig; la
Festa Major de Cornella al maig o al juny; el Dia Mundial
del Medi Ambient al juny; la Ludoteca dAigua a lestiy; la
Setmana de la Ciencia al novembre, o els Tallers de Nadal
per les vacances de Nadal.

Els programes educatius dAiglies de Barcelona han
rebut recentment l'acreditacio de qualitat educativa del
Consell de Coordinacio Pedagogica que atorga l'Institut
Municipal d'Educacio de [Ajuntament de Barcelona, en
reconeixenca a l'aportacio pedagogica que ofereixena

lalumnatia la seva qualitat.
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Altres activitats de sensibilitzacid han estat:

* Aqualogia als hospitals: son unes jornades on es duu a
terme el programa Aqualogia, de sensibilitzacio i valors
de laigua, per fer l'acompanyament a les families i als
infants que estan ingressats als hospitals maternoin-
fantils de Barcelona (Vall dHebron i Sant Joan de Déu).

* Fundacio ABD i Habitat 3: és un projecte liderat per
[Ajuntament de Barcelona en qué es realitzen forma-
cions a persones que assessoren i aconsellen families
amb vulnerabilitat energética sobre habits de consum
responsable i mesures d'estalvi d'aigua.

El sanejament: aigua neta

Les activitats del programa “Compartim un futur’, en
collaboracié amb [Area Metropolitana de Barcelona,
ajuden a conscienciar sobre les responsabilitats amb la
utilitzacio de recursos, el medi ambient i, especialment, el
cicle de laigua:

* Visites guiades per a adults i escolars. Visites gratuites
a l'estacio de regeneracio d'aigua i a les diferents esta-
cions depuradores. També, activitats com “Les dues
lleres del riu Llobregat” per conéixer la depuradora del
Prat de Llobregat i els espais naturals del riu.

* Activitatsalaulaperaalumnes de primariai ESO."Aigua
neta"i“Coneix millor l'aigua!” son propostes dinamiques
i experimentals per introduir-los en la nova cultura de

laigua.

* Tallers per a public escolar i familiar, com l'activitat “Un
got daigua’ que dona a conéixer els diferents tipus
d'aiguailes caracteristiques de la de l‘aixeta.

>

El vater no és una paperera: campanya contra l'aboca-
ment de tovalloletes a 'area metropolitana de Barcelona
Aigiies de Barcelona ha dut a terme el 2016 una campanya
que pretén anar més enlla de la conscienciacio ciutadana,
i obtenir resultats mesurables en termes de reduccio de
les avaries que provoquen les tovalloletes abocades a la
xarxa de sanejament.

Aquestes tovalloletes triguen molt més a desfer-se que
el paper higénic, s'enreden amb altres residus que tampoc
no han d'anar al vater, com ara cigarrets, tampons, basto-
nets de cotd o compreses, i provoquen importants avaries
a les instal-lacions de sanejament, com sdn les estacions
depuradores.

La campanya “Stop tovalloletes. El vater no és una pape-
rera” vol conscienciar la ciutadania sobre els problemes
que causa l'abocament de les tovalloletes i els productes
d'higiene personal que arriben a les depuradores metro-
politanes, i contribuir a un canvi d'habits beneficios per al
mediambient.

Aquest mes de novembre s'ha iniciat en fase de prova
pilot als cinc municipis del Baix Llobregat que aboquen
laigua a a 'lEDAR Gava-Viladecans.

L'abocament de tovalloletes al vater genera importants
problemes a les depuradores i en loperativa dAiglies de
Barcelona. De fet, el 46% de les emergencies registrades
per lacompanyia durant el 2015 tenien relacié amb aques-
tes tovalloletes.

Exposicio “H20h!"

L'exposicid itinerant “H20h! Els secrets de laigua de la
teva ciutat” va iniciar el seu recorregut a Cornella de
Llobregat el 17 de mar¢. Organitzada per Aiglies de Bar-
celonail'Obra Social “la Caixa", pretén conscienciar sobre
['ds que es fa d'un recurs tan preuat i, alhora, tan escas.
| al mateix temps, reflexionar sobre els desafiaments tec-
nologics, econdmics i mediambientals que comporta un
gest aparentment tan senzill com és obrir una aixeta. Esta
estructurada entres grans ambits: "Aigua, elixir de la vida’,
"Aigua a la ciutat”  "Aigua sostenible’, i combina diferents
elements museografics, des de peces reals fins a interac-
tius multimédia. A més, permet descobrir curiositats com
ara per que l'aigua és “l'elixir de la vida" o quin és el pes en
aigua de cada visitant.
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4.1.5 Innovacio al servei
de la ciutat

La innovacio i la passid per l'aigua han estat una constant
durant els 150 anys d'historia dAiglies de Barcelona. Avui
com ahir, la companyia continua marcant tendencia en
innovacio i desenvolupament, fet que la reforca a 'avant-
guarda mundial en la gestio del cicle integral de laigua.

Amb lobjectiu de posicionar Aiglies de Barcelona
com una companyia innovadora i de referencia dins de
lecosistema de la ciutat de Barcelona i la seva area
metropolitana, fomentem la generacié de valor social,
economic i mediambiental en tots els nostres projectes
d'innovacio. Volem aprofitar les oportunitats que se'ns
presenten en una societat cada vegada més oberta i con-
nectada, per impulsar la cultura de la innovacid a tots els
ambits de l'empresa, innovant amb responsabilitat de
futur i utilitzant la tecnologia per crear un mén més sos-
tenible per a la societat de manera é&tica i responsable,
amb un clar compromis amb el ciutada, on la innovacid i el
coneixement tenen un paper decisiu.

“Les caracteristiques de Cetaquaelfanun
centre unic en 'ambit de l'aigua a Espanya,
ja que integra l[Administracio, la universitat
i lempresa: es tracta d'un concepte
organitzatiu que busca potenciar la
transferencia de resultats del mon cientific
alasocietat en el menor temps possible”

Amb la finalitat de promoure aquest canvi cultural neces-
sari per adoptar la innovacio social, Aiglies de Barcelona
participa en l'equip Changemaker, que s’ha creat des de
Suez Water Spain. En collaboracio amb els principals
experts en innovacio social del mon, Ashoka i DOT, s'esta
treballant en la definicid practica de la visio, el model, 'es-
tructura, la gestio de projectes i el model d'escolta activa
que ens permeti posar en marxa nous projectes que inte-
grin la dimensid social per al creixement organic.

També treballem en estreta col-laboracid amb Cetaqua, el
nostre brag investigadoriel centre tecnologic que integra,
gestiona { executa projectes de recerca relacionats amb
la gestio del cicle integral de laigua i, a la vegada, incor-
pora la societat alanostra cadena de valor.

.

AR

CARLOS MONTERO,

DIRECTOR GENERAL DE CETAQUA
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Alguns dels projectes impulsats el 2016 més vinculats
amb la ciutat son:

La companyia va participar en aquest esdeveniment de networking que va tenir
llocal'Smart City Expo. Es tracta d'una activitat dirigida per Barcelona Activa on
diverses empreses proposen reptes a un grup demprenedors i start ups. Aigiies
de Barcelona va llancar el desafiament de crear un radar d'innovacio social que
permetés connectar amb els ciutadans i emprendre projectes de ciutat tangi-
bles que generessin valor i riquesa.

Participacio en Synergys

Programa Innobus Iniciativa per apropar els joves emprenedors a l'ecosistema empresarial de la
comarca per ajudar-los en el llangament dels seus projectes i cooperar amb les
empreses en la capacitacio de noves idees i talent.

L'Innobus va recérrer aquesta primavera passada diverses empreses de la
> comarca per mostrar als joves les diferents activitats econdmiques que duen
a terme. Una de les parades va ser 'lETAP Sant Joan Despi, on van congéixer de
primera ma com arriba l'aigua a tota 'area metropolitana.

Sity, emprendre per als Fa un any va arrencar la primera edici¢ de Sity, una iniciativa dAiglies de Bar-

ciutadans celona que, amb l'ajuda de les noves tecnologies, té com a objectiu principal
potenciar equips d'emprenedors amb idees, capacitat, energia i entusiasme
per introduir millores tangibles en la qualitat de vida dels seus conciutadans.
En la primera edicio, les start-up escollides d'acord amb tres criteris priorita-
ris (la utilitat de la idea, la seva viabilitat practica i la qualitat de 'equip que la
representa) van rebre dos mesos de formacid i assessorament en linia i, en la
fase segiient, les cinc millors es van beneficiar de tres mesos més d'incubacid
presencialaBarcelona, amb unadotacié econdomica de15.000 euros cadascuna.
Les empreses que van demostrar mes solidesa i viabilitat social, economica i
ambiental tindran accés a 100.000 euros de finangament addicional. De tota
manera, l'aspecte més ben valorat pels finalistes de l'edicié del 2016 va ser
el suport d'uns mentors que els van ajudar decisivament a créixer, aix{ com
l'oportunitat de provar la utilitat dels seus projectes en el dia a dia dAiglies de
Barcelona, que els va brindar el seu coneixement i experiéncia com a operador
urba.
L'experienciavasertansatisfactoriaquejaespreparalasegonaedicio d'aquest
programa basat a atorgar poder a les persones per generar un impacte positiu
en les ciutats, a partir de solucions sostenibles en els ambits social, econdmic
iambiental. La nova edicié aposta per acostar-se encara més a les necessitats
quotidianes de les persones i, per aixo, estara enfocada a una problematica
molt concreta de la vida ciutadana.
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4.2 CUIDEM EL NOSTRE
ENTORN NATURAL

Les actuacions per protegir el medi ambient dAigiies de
Barcelonaes plasmen endiverses accions que persegueixen
no tan sols la millora ambiental, sind també un impacte en
l'economiaiunbeneficien les persones.

m DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE [NFORMI

A més, s'apliquen els principis de l'economia circular, cosa
que permet aconseguir una eficiéncia més gran i generar
noves oportunitats per a lempresa focalitzades en la reuti-
litzacid d'aigua i que impacten positivament sobre el medi.

Les actuacions per protegir
el mediambient es plasmen
en diverses accions que
persegueixen lamillora
ambiental, limpacte en

l'economiaiel beneficienles
persones aplicant en tot moment
els principis de l'economia.

EL 2016 S'HAN INSTAL-LAT | FORTA APOSTA PERLA

SISTEMES D'ALERTA

A ]8 ESTACIONS DE
BOMBAMENT D'AIGUES
RESIDUALS, QUE ENVIEN
AVISOS ELECTRONICS
QUAN ES PRODUEIXEN
VESSAMENTS AL MAR

66.940 t CO,

EMISSIONS EMESES A
LATMOSFERA

UN 38% MENYS

RESPECTE AL 2015

BIODIVERSITAT

UNA APOSTA PERLA
MOBILITAT SOSTENIBLE:

87 VEHICLES ]00%

ELECTRICS, TOTS ELLS
ALIMENTATS AMB ENERGIA
COMPRADA AMB GARANTIA
D'ORIGEN DE FONTS
RENOVABLES

7,7% D'ENERGIA

ELECTRICA PRODUIDA

A PARTIR DE FONTS
RENOVABLES SOBRE EL
CONSUM TOTAL ENERGIA
ELECTRICA (CICLE
INTEGRAL)



Produim energia per abastir l'equivalent al consum total
d'energia de 1.559 habitatges durant un any aprofitant els

fangs de les depuradores

4.2.1 Gestio de residus

[DMA Efluents iresidus, G4-EN23]

Aigiies de Barcelona entén l'economia circular com un
dels eixos estrategics de laseva activitat. Aquesta aposta
es reflecteix en iniciatives concretes que la companyia
ja esta portant a terme en la gestid del cicle integral de
l'aigua, com ara la valoritzaci¢ de residus per donar-los un
nou Us que permeti lautosuficiéncia energética de tots
els processos del cicle integral de 'aigua i el respecte pel
mediambient.

Pla de reaprofitament de sorres

Aigiies de Barcelona ha engegat un pla pilot de reaprofi-
tament de sorres en col-laboracié amb ACSA, a diverses
obres de canalitzacio que es fan al districte de Gracia de
Barcelona. Fins ara, quan es feia el buidatge d'una rasa

DESENVOLUPEM SOLUCIONS
( ‘ TECNOLOGIQUES PER MILLORAR LA
é GESTIO AMBIENTAL PER ASSOLIR
| LOBJECTIU DE RESIDU ZERO

s'abocava en el 100% dels materials: paviment, terres,
etc, cosa que provocava una muntanya de residus. Ara
es vol canviar el sistema: en lloc de portar els materials a
l'abocador es porten a una planta d'arids, on es tracten, i
es tornen a utilitzar per tornar a tapar la rasa. A més de
fomentar els criteris de reciclatge i valoritzacio dels
residus, s'aconsegueix un estalvi de recursos energétics
en transport i, finalment, una reduccid de la petjada de
carboni. | tot aixo, sense que hi hagi un augment significa-
tiu dels costos de produccid.

-+
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GENERACIO DE RESIDUS A LES ETAP (kg)

2015 2016
Sorres de dessorrador - Abocador 98.980 72320
Fang deshidratat - Altres 13.880 0
Fang deshidratat - Abocador 0 365.479
Fang assecat - Abocador 10.200 28.500
Fang assecat - Valoritzacio 1.859.040 3.447.968
Deixalles - Abocador 72.935 27.620
Deixalles - Valoritzat 180 31515
GENERACIO DE RESIDUS A LES EDAR (kg)

2015 2016
Sorres de dessorrador - Abocador 3.326.910 2.990.220
Deixalles - Abocador 4.588.060 4.462.930
Fang deshidratat - Abocador* 2.074.260 0
Fang deshidratat - Compostatge gris* 3.282.820 0
Fang deshidratat - Agricola 45.712.940 57129.110
Fang deshidratat - Compostatge™ 8.960 0
Fang assecat - Valoritzacié térmica directa 3.137.180 1.606.040
Fang assecat - Compostatge 3.489.600 2.756.080
Fang assecat - Agricultura 178720 239.080
Fang liquid - Entraa EDAR 4.646.260 4.582.240
Fang liquid - Enviat agestor 1.535.604.000 1.501.898.000

* A partir de juny de 2015 [Ageéncia de Residus va donar permis per utilitzar aquest fang en agricultura després de comprobar-se el seu
contingut en Zenc eramolt inferior al maxim permés per la normativa. Per aixd al 2016 el resultat en ambdds casos ha estat zero.
**Al2015aEDAR de Vallvidrera es va n deshidratar 8,96 tones per proves. Al 2016 no hi hagut deshidratacié ja que '/EDAR de Vallvidrera
envia els fangs produits alEDAR de Sant Feliu mitjangant camions cisterna.

RESIDUS GENERATS ALS EDIFICIS DAIGUES DE BARCELONA (kg)

TOTAL 2015 TOTAL 2016
Paper-cartro 20.322,00 18.574,50
Toners buits 258,50 268,00
Plastic 2.691,00 3.834,00
Envasos de plastic 136,50 25,00
Fusta 1.202,50 1.048,50
Metall 955,50 1.320,00
Fluorescents 23,70 103,63
Piles alcalines 129,50 22750
Vidre 838,00 762,00
Residus barrejats / mescles de residus municipals 225,00 559,00
RAEE (no especials) 192,50 504,50
RAEE (especials) 180,50 121,50
Suports magnétics 2,50 2,00
Envasos contaminats buits 1,00 1,00
Aerosols buits 0 8,00
Dissolvents i pintura 0 11,00
Olis i greixos comestibles 104,50 204,00
TOTAL 27.263,20 2757413

*Les dades de residus d'edificis inclouen les installacions de Collblanch, Gava, Consell de Cent, badalona, [Hospitalet i Pallars.
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4.2.2 Control de
vessaments al mar
[G4-EN22]

Aigiies de Barcelona ha implantat un sistema d'alertaa18
estacions de bombament daiglies residuals (EBAR) que
avisa amb un SMS i correu electronic les persones res-
ponsables quan es produeix un vessament. Amb aquest
sistema s'agilitzen les actuacions oportunes i es mini-
mitza impacte ambiental.

Demaneraaddicional,s’hatreballatenlaposadaenrelacid
de les dades dels nivells de vessament de les EBAR amb
les de les estacions depuradores (EDAR), de manera que
aquestes estacions puguin tenir un coneixement en linia
en temps real dels vessaments que es produeixen.

4.2.3 Avaluacio de
l'impacte en l'olor de les
depuradores

Aigiies de Barcelona treballa per millorar limpacte
en l'olor de les depuradores. L'any 2016 s'han realitzat
estudis olfactometrics a les EDAR de Besos, Montcada,
Gava-Viladecans, Sant Feliu i el Prat de Llobregat per
valorar l'impacte odorifer de les emissions que emeten.
Aquests estudis shan basat en el model de dispersid
CALPUFF, que permet obtenir un elevat grau d'adequacio
a la realitat prenent com a base la fotografia aéria de la
zona d'avaluacio i presentant-ne les corbes isodores que
representen les concentracions d'olor, les quals no se
superen durant el 98% del periode de temps considerat.

Aquesta informacid és molt valuosa, ja que permet tenir
un coneixement més profund de les zones més sensibles i
emprendre accions de millora.

s o Al i A, - -:..._ .” - _. ':"'.'.t:: ..
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Manifestem el nostre compromis amb la ciutat a traves
de la participacio en la conservacio d'espais naturals i del

patrimoniurba.

4.2.4 Fomentde la
biodiversitat

[DMA Biodiversitat, G4-EN11, G4-EN13]

Elfoment de la biodiversitat és una de les linies d'accié del
pla Aiglies 2020, dins del marc de 'estratégia de desenvo-
lupament sostenible de la companyia. En aquest context,
Aigiies de Barcelona impulsa diversos projectes que
busquen protegir espais naturals i millorar-ne la presen-
ciavegetalianimal.

BIOBESOS

AlnorddelParcFluvial delBesos, 8 hectarees d'aiguamolls
reben un tractament terciari natural de lefluent de la
depuradora, per millorar-ne la qualitat. D'aquesta manera,
l'aigua torna al riu en les millors condicions de qualitat i
ambiental possibles, i s'influeix positivament en lestat
ecologic del sistema i en la biodiversitat del riu. Aigiies
de Barcelona, juntament amb la Diputacio de Barcelona
i en collaboracio amb Cetaqua, esta desenvolupant un
projecte d'avaluacié de la capacitat de tractament dels
aiguamolls per aconseguir una millora en la biodiversitat
de lazona.

Espais naturals del Delta del Llobregat

Un conveniamb el Consorci per a la Proteccid dels Espais
Naturals del Delta del Llobregat atribueix a Aigiies de
Barcelona les actuacions per preservar, millorar i divulgar
el patrimoninatural del Llobregat i garantir la conservacio
de lasevabiodiversitat.

Carretera de les Aigiies al Parc de Collserola

Diversos convenis amb el Consorci del Parc de Collserola
impliquen la companyia en la recuperacio i 'agencament
de la carretera de les Aiglies, un espai excepcional que,
amb el temps, s’ha convertit en un dels més utilitzats pels
visitants del Parc de Collserola.

Bassa per a amfibis al panta de Vallvidrera

S'ha signat un conveni per construir una nova bassa per
a amfibis a la capcalera del panta de Vallvidrera, amb
l'objectiu que esdevingui un nou punt de reproduccid i
refugirefugi d'aquests animals.
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Albirament d'espécies aquatiques en el procés
productiu

Les millores en el tractament de les aigiies en el procés
productiude 'ETAP Sant Joan Despi, relatives als additius
quimics, han permeés la reproducci¢ d'espécies aquati-
ques com ara tortugues, serps i peixos.

Aiglies de Barcelonaestacompromesaamb laconservacid
del medi ambient i la biodiversitat i realitza prospeccions
de les zones on s'ubiquen les seves installacions per
controlar si es troben en espais naturals protegits, per-
tanyents a la Xarxa Natura 2000 o en terrenys adjacents.

-+

“No tan sols calen infraestructures
complexes, sind que cal pensar en la manera
com fem servir laigua, en comfem front a

la demanda, en l'eficiénciaila preservacio
delrecurs. Necessitem pensar en sistemes
de gestio de 'aigua descentralitzatsien
com incloem els ecosistemes en la gestio
de l'aigua. Fins ara hem estat ignorant

els ecosistemes naturals, i han patit les
consequiencies de la deficient integracio

en la gestio de 'aigua. Ara hem de restablir
aquests ecosistemes”

PETER GLEICK,

CIENTIFIC NORD-AMERICA, COFUNDADOR DEL PACIFIC
INSTITUTE DE CALIFORNIA



El 2016 s'ha dut a terme, en collaboracié amb Cetaqua,
un estudi enfocat a quantificar les petjades de carboni i
hidrica associades a la produccio d'aigua potable a larea
metropolitana, i a desenvolupar eines per a la seva gestio.
En el marc d'aquest projecte es calcula l'efecte sobre la
petjada de carboni dAiglies de Barcelona de l'aigua com-
prada a tercers provinent de 'ETAP Llobregat, 'ETAP Ter
i{ITAM Llobregat. S'inclou el disseny d'un model de gestio
que permetivisualitzar l'evolucié mensual de la petjada de
carboni a partir dels consums més significatius.

Quant a la petjada hidrica, es calcula i es compara la
petjada hidrica de I'ETAP Ter i lETAP Sant Joan Despi,
amb l'objectiu de valorar impacte ambiental de la capta-
cio d'aigua a les conques respectives (Ter i Llobregat).

Aigiies de Barcelona treballa per aconseguir la maxima
eficiéncia energética en tot el cicle integral de l'aigua. Un
objectiu que també compren la gestid sostenible dels
edificis i de les installacions i, fins i tot, de la flota de
transport.

N° D'ESPAIS DE REDNATURA SEGONS LA DISTANCIA A LES INSTAL-LACIONS

Okm 1km 5km 10km 15km

EDAR Baix Llobregat

2 4 1

EDAR Begues

EDAR Besos

EDAR Gava

2
2
1

EDAR Montcada

EDAR Sant Feliu

2
2
2 3 1 3
1
3

EDAR Vallvidrera

ETAP Besos

ETAP Sant Joan Despi

wl
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4.2.5 Lluita contra el canvi
climatic

[G4-EC2, Energia, G4-EN-3, DMA Emissions,
G4-EN15, G4-EN16, G4 EN-17]

Centrem els esforcos a minimitzar el nostre impacte en
el canvi climatic. Busquem la manera de reduir les nostres
emissions d'efecte d'hivernacle mitjancant innovacid i
apostem per leficiencia energética, la mobilitat soste-
nible, les energies renovables, etc, sempre tenint cura

La petjada de carboni d'Aigiies de Barcelona el 2016

@
XARXA DE

2 ) @3l bisTRIBUCIO :
¥ DAIGUA
POTABLE

CAPTACIO DAIGUAI
POTABILITZACIO

&
0

ABASTAMENT

2.86 2.647 habitants servits

(segons lamemoria IDS 2016)

192,8 hm3 d'aigua

subministrada

Per a abastament s'emeten

11.256,74 t CO,eq

rati: 0,058 kg C02/m3

m DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE [NFORMI

66.940,01t COeq

TOTAL EMISSIONS CO, AB
(abastament + sanejament)

del nostre entorn natural. Aix{ mateix, collaborem amb
les administracions per fer ciutats més resilients i intel-
ligents amb la tecnologia més capdavantera i generem
economia local, apostant per proveidors de l'area metro-
politana de Barcelona.

Aigiies de Barcelona, des del 2012, calculaiverificad'acord
a la ISO 14064 la seva petjada de carboni d'acord amb
[1SO 14064 i esta adherida al programa Acords Volunta-
ris de ['Oficina Catalana de Canvi Climatic. Durant aquest
temps s’ha anat millorant i ampliant progressivament el
calcul mitjangant la creacio d'una eina especifica per al
cicle integral de laigua (Carboweb).
-+

| (@

XARXA DE
CLAVEGUERAM

DEPURACIO
D'AIGUES
RESIDUALS

SANEJAMENT

3.240.000 habitants servits

(segons lamemoria IDS 2016)

260,3 hm3 daigua depurada

Per a sanejament s'emeten

55.683,27 t C0,eq

120,214 kg CO. /m?

64,2%

ABAST 3

0,2%

ABAST 2

35,6%

ABAST1

*veure més detall al desplegable.



TONES CO, EQUIVALENT 2015

ABAST ABAST INCLOU: ABASTAMENT SANEJAMENT AIGUES DE BARCELONA
1 Combustibles fossils,

transport propiialtres 2.670 20.119,3 227893
2 Energia eléctricaialtres 24.850,7 20.788,8 45.639,5
3 Transport extern, tractament

deresidus, materials i matéries

primeresialtres 7.549,1 327225 40.271,6

TOTAL 35.069,8 73.630,6 108.700,4

TONES CO, EQUIVALENT 2016

ABAST ABAST INCLOU: ABASTAMENT SANEJAMENT AIGUES DE BARCELONA
1 Combustibles fossils,

transport propiialtres 2.821,30 21.022,49 23.843,79
2 Energia eléctricaialtres® 102,55 16,35 118,90

Transport extern, tractament

de residus, materials i matéries

primeres i altres 8332,89 34.644,43 4297732
TOTAL 11.256,74 55.683,27 66.940,01

*Dades calculades segons el métode “Market-based de GREENHOUSE GAS Protocol Scope 2 Guidance” Larad daquesta
reduccio, es deguda a la compra d'energia amb garantia d'origen de font renovable al 2016.
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Energies renovables

En l'ambit del sanejament, tres de les depuradores ges- ~ UNA FERMA APOSTA PER LES ENERGIES RENOVABLES
tionades per la companyia disposen de sistemes de

cogeneracio. Com a resultat de la depuracid, s'obtenen
fangsricsenmatériaorganica, ambels quals espotgenerar

biogas, una font d'energia renovable 'aprofitament de la

qual a més evita emissions de meta a latmosfera. Lener-

gia que es produeix amb la combustid del biogas s'utilitza

en els mateixos processos de la planta i permet recuperar

el35% de l'energia consumidaalaplantaen el cas de Gava,

i del 51% en el cas de Sant Feliy, ja que en aquesta ultima 15.256.051 kWh
EDAR es disposa d'un procés de codigestié que permet ~ de cogeneraciodebiogas
incrementar la quantitat de biogas produit.

Per lasevabanda, ladepuradora del Baix Llobregat disposa
de grups generadors que utilitzen biogas produit a [EDAR
i gas natural, i utilitza la calor residual del funcionament en
continu dels motors de cogeneracid per al funcionament
de la planta d'assecatge térmic de llots, amb destinacid Hﬂ
final principalment a compostatge i cimentera, coma com-

bustible substitutiu dels tradicionals derivats del petroli.

Una altra mesura important va ser la instal-lacio el 2013

d'un parc de plaques fotovoltaiques de 165 kW de poteén-

cia ala planta de tractament daigiies de Sant Joan Despt. 210.021 kWh
Sthan construit 699 moduls fotovoltaics situats a la  dorigenfotovoltaic
coberta dels diposits demmagatzematge d'aigua trac-

tada. Aquests moduls, formats per nombroses cel-les que

converteixen la llum del Sol en electricitat, representen

un estalvi d'energia de 210.021 kWh/any i eviten l'emissid

alatmosfera d'unes 59 tones de CO,eqalany.

-+
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87 VEHICLES 100%

ELECTRICS, TOTS ELLS, ALIMENTATS PER
ENERGIA COMPRADA AMB GARANTIA
D’ORIGEN DE FONTS RENOVABLES

ol

Flota eléctrica

Aigiies de Barcelonaaposta per lareduccio d'emissions, el
foment de l'eficiéncia energetica i la millora de la qualitat
de vida de les persones. Es per tot aixd, que la companyia
ha apostat per la mobilitat sostenible, amb el projecte d'
implantacio del vehicle 100% eléctric a la flota.

El projecte es va iniciar amb la implantacio de dos vehicles
100% eléctrics com a prova pilot i progressivament sha
arribat a la substitucié de fins a 87 vehicles, xifra que repre-
sentaun 66,41% de la flota susceptible a electrificar.

A causadels episodis de contaminacio que pateix la ciutat
de Barcelona, es va considerar que el desplegament pro-
gressiu dels vehicles s'iniciés a la capital catalana. Avui,
podem dir que el 92% dels vehicles dAigiies de Barcelona
que circulen per la Ciutat Comtal sén eléctrics 100%.

La transformacio de la flota ha comportat un canvi en
la filosofia de reportatge dels vehicles i ha implicat una
transformacio de les infraestructures dels edificis, que
han estat equipats amb més de 90 sistemes de carrega
adaptats a les necessitats dels vehicles que formen part
de la flota eléctrica, amb un consum anual aproximat de
209.760 kWh que provenen de la compra d'energia verda,
generada per energies renovables no contaminants.

Edificis verds

Esta en marxa un pla dambientalitzacio i millora de
l'eco-eficiéncia dels edificis administratius i de les zones
verdes, que ha implicat la substituciéo de més 1.000 llu-
minaries actuals per illuminacié LED i la installacio, la
configuracio i la posada en servei d'un sistema de control
de la illuminacio a les oficines de la seu corporativa dAi-
glies de Barcelona, amb la deteccié de preséncia com a
principal mesura d'optimitzacid energética d'illuminacio
al'edifici.
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DADES D’ENERGIA

CONSUM D’ENERGIA AL CICLE INTEGRAL DE LAIGUA 2015 2016
Consum total d'energia eléctrica (kWh) 183.921.072 198.971.580
Consum de gas natural (kWh) 73.311.868 81.591.590
CONSUM D'ENERGIA EN EL PROCES DE PRODUCCIO | DISTRIBUCIO 2015 2016
Consum d'energia eléctrica (kWh) 76.155.644 91.075.235
Consum de gas natural (kWh) 8.503.386 11.472.214
CONSUM D’ENERGIA EN EL PROCES DE DEPURACIO 2015 2016
Consum d'energia eléctrica (kWh) 107.765.428 107.896.345
Consum de gas natural (kWh)* 64.808.482 70.119.376
*Nota: el consum de gas natural a depuracio és per cogeneracio.

CONSUM D’ENERGIA EN OFICINES 2015 2016
Consum d'energia eléctrica (kWh) 3.386.185 3.304.701
Consum de gas natural (kWh) 97.939 124.944
Consum de gasoil (kWh) 778 5.301

Consum total de combustible de fonts no renovables, per tipus de combustible kWh.

Factor de conversio de |/any de gasoil a kWh/any: Factor 11,78 kWh/kg de gasoil (segons la “Guia practica per al calcul d'emissions de gasos amb
efecte dhivernacle (GEH). Versid 2013" Basat en l'annex 8 de linforme "Inventarios GEI 1990-2011 (2013)" i la densitat del gasoil C a15°C: 900 kg/m3

(Reial decret1088/2010).

ENERGIA ELECTRICA PRODUIDA A PARTIR DE FONTS RENOVABLES (kWh) 2015 2016
Energia Eléctrica Produida fonts no renovables 24.116.028 26.565.202
ENERGIA ELECTRICA PRODUIDA A PARTIR DE FONTS RENOVABLES (kWh) 2015 2016
Energia eléctrica produida per cogeneracid mitjancant biogas 16.488.958 15.256.051
Energia eléctrica produida en planta fotovoltaica 229.074 210.021
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4.3 FEM DE LA CIUTAT UN
LLOC RESILIENT I INTEL-LIGENT

Col-laborem amb les administracions per fer ciutats mes

resilients i intelligents.

Amb Aigiies de Barcelona la ciutat és un lloc més resi-
lient i intelligent, i ho demostra la tasca que el Centre de
Control Operatiu duu a terme des del1976.

El centre s'encarrega de supervisar de manera ininter-
rompuda els parametres clau del servei d'abastament de
l'aigua, i busca optimitzar els recursos hidrics, aconse-
guir la maxima eficiéncia en el consum d'energia, garantir
la maxima qualitat del subministrament i minimitzar el
temps d'intervencio en les incidéncies.
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4.4 INVERSIONS
SOSTENIBLES

Aigiies de Barcelona incorpora criteris d'impacte econo-
mic, social i ambiental a la seleccid i la prioritzacio de les
inversions, i en el seu disseny aposta per |'Us dels recur-
sos alternatius, la millora de la resiliéncia i la fiabilitat i
reforca l'eficiéncia del sistema.

Enaquest sentit, al llarg de 'any 2016 Aigiies de Barcelona
hadesenvolupat,amblacollaboracid delaUniversitatPoli-
técnica de Catalunya (UPC) i de [Ajuntament de Barcelona,
un nou model de prioritzacid d'inversions de renovacid de
la xarxa de distribucié d'aigua potable. Aquest noumodel
permet la seleccid de les canonades que cal renovar con-
siderant criteris economics i operatius, com ara la vida
util de les canonades i el cost de la reparacio; criteris
ambientals, com ara la minimitzaci¢ d'aigua perduda per

[G4-ECT]

fuites i la minimitzacio de l'energia necessaria per donar
pressio a aquesta aigua perduda; criteris socials, com ara
l'afectacid en cas d'avaria, la mobilitat dels vianants i dels
vehicles...

Aigiies de Barcelonaincorpora
criteris d'impacte economic,
social iambiental a la seleccid i
la prioritzaci¢ de les inversions,
ienelseudisseny aposta per
['Us dels recursos alternatius,
lamillorade laresiliénciaila
fiabilita, ireforca l'eficiéncia del
sistema.

INVERSIONS EN ACCIONS MEDIAMBIENTALS (EUROS) 2016
Inversid en accions de disminucio de l'aigua consumida i millora de la qualitat de laigua 3.683.156
Inversid en accions de reduccio de gasos amb efecte dhivernacle 1.077.877,4
Altres inversions en accions ambientals 2.284.736
Total 7.045.769,4
DESPESES EN ACCIONS MEDIAMBIENTALS (MILERS D'EUROS) 2016
Despeses en auditories de sistemes de gestid 2371093
Despesa en accions de disminucid de l'aigua consumida i millora de la qualitat de l'aigua 816.908,9
Despesa en accions de comunicacid, formacid i sensibilitzacio ambiental 2.935
Despesa en accions de minimitzacid i valoritzacio de residus 169.601,2
Total 1.226.554,4
Inversions en Infraestructures® 36.233.701,9
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5. UNA MEMORIA DE
QUALITAT



Lelaboracié de memories de sostenibilitat ajuda les orga-
nitzacions a marcar-se objectius, mesurar lacompliment i
gestionar el canvi amb el propdsit que les seves operacions
siguinmés sostenibles.

Global Reporting Initiative (GRI) és una organitzacié creada
el 1997 per la convocatoria de la Coalicié dEconomies Res-
ponsables del Medi Ambient (CERES) i el Programa de medi
ambient de les Nacions Unides (PNUMA). El GRI ha desenvo-
lupat la Guia per a lelaboracié de memories de sostenibilitat.

Elfet dacordar a escala internacional els continguts i els sis-
temes de mesura afavoreix laccessibilitat i la comparabilitat
de la informacio que s'inclou en les memories de sostenibili-
tat i, per tant, millora la qualitat de la informacio perque els
grups dinterés prenguin les decisions pertinents.

5.1 INDEX DE

CONTINGUTS GRI

LInforme de Desenvolupament Sostenible 2016 dAigiies de
Barcelona utilitza les directrius de GRI, G4, que recomana
elaborar les memories de sostenibilitat centrant-se en els
aspectes meés rellevants de lorganitzacio i els seus principals
grups de relacio.

GRI Materiality Disclosures Service verifica que els criteris
generals de linforme (de G4-17 a G4-27) es troben correcta-
ment localitzats tant en el contingut de index GRI com en el
text final de linforme.

Aquest enfocament en la materialitat implica que les memo-
ries de sostenibilitat se centrin en assumptes veritablement
critics perque les organitzacions compleixin els seus objec-
tius i administrin el seu impacte en la societat.

Service

CONTINGUTS BASICS GENERALS

1. ESTRATEGIA | ANALISI

|
Indicadors | Pagina o enllag | Descripcio | Verificacié
G441 | Cartadel president | Declaracié del maximresponsable de lorganitzacio | v
G4-2 Gestid de riscos | %ﬁ;;rﬂlﬁczlgc?gls principals efectes, riscos i oportunitats de | v
2. PERFIL DE LORGANITZACIO
G4-3 | TRAJECTORIA DEXITIRESPONSABILITAT | Nom de lorganitzacio. | v
G4-4 | TRAJECTORIA DEXITIRESPONSABILITAT | Principals marques, productes i serveis. | v
G4-5 | C/General batet, 1-4,08028 Barcelona | Localitzacio de la seu central de [organitzacio. | v
G4-6 | TRAJECTORIA DEXITIRESPONSABILITAT | Nombre de paisos on opera lorganitzacio. | v
G4-7 | TRAJECTORIA DEXITIRESPONSABILITAT | Naturalesa del régim de propietat i la seva forma juridica. | v
G4-8 | TRAJECTORIA DEXITIRESPONSABILITAT | Mercats servits | v
G4-9 | EXCEL-LENCIA/ BALANC ECONOMIC / ACOPDULL | Dimensions de lorganitzacio. | N4
G410 | EL TALENT, EL COR DAIGUES DE BARCELONA | Nombre total dempleats | v
G4-n E[100% de treballadors i treballadores dAiglies de Barcelona Percentatge dempleats coberts per convenis v
estan coberts per convenis col-lectius col-lectius
G4-12 | ELS PROVEIDORS, ELS MILLORS ALIATS | Cadena de subministrament de lorganitzacio. | v
G413 (Vaorﬂs‘;h;gﬁgédu'[t canvis significatius durant el perfode objecte de Canvis significatius durant el perlode objecte de la memoria v
G414 | CUIDEM EL NOSTRE ENTORN NATURAL / GESTIO DE RISCOS | Implementacid del principi de precaucid. | v
G415 QEALEI%ES I COOPERACIO, LAMILLOR MANERA DAVANCAR Suport ainiciatives externes. v
G416 | ALIANCES | COOPERACIO, LA MILLOR MANERA DAVANCAR | Associacions { organitzacions a les quals pertany lorganitzacio. | v
3. ASPECTES MATERIALS | COBERTURA
G417 | TRAJECTORIA DEXITIRESPONSABILITAT | Entitats que figuren a la memoria | v
G4-18 ‘ ESTUDIDE MATERIALITAT ‘ Definicio del contingut de lamemoria i la cobertura de cada ‘ v
CORRESPONDENCIA AMB ASSUMPTES MATERIALS aspecte
G419 | ESTUDIDE MATERIALITAT | Aspectes materials | v
G4-20 | CORRESPONDENCIA AMB ASSUMPTES MATERIALS | Cobertura de cada aspecte material dins de lorganitzacio. | v
G421 | CORRESPONDENCIA AMB ASSUMPTES MATERIALS | Limit de cada aspecte material fora de lorganitzacio | v

NFORME DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE m



Indicadors

G4-22

G4-23

G4-24
G4-25
G4-26
G4-27

G4-28
G4-29
G4-30
G4-31
G432

G433

G4-34

G435

G4-36

G4-38

G439

G4-42

Pagina o enllag

No shan fet reexpressions dinformacio de memories anteriors.

Es la segona memoria basada en lanalisi daspectes materials. No
obstant, no shan produit canvis en abast de la memoria respecte
alamemoria publicada lany anterior.

Descripcioé

Reexpressions de lainformacio de memories anteriors i les seves
causes.

Canvisignificatiu enlabast i la cobertura de cada aspecte
respecte amemories anteriors.

4. PARTICIPACIO DEL GRUPS D'INTERES

DIALEG
DIALEG
DIALEG

DIALEG

Grups dinteres vinculats a lorganitzacio.
Base per a la identificacio dels grups dinterés
Participacio dels grups dinteres

Questions i problemes clau que han sorgit arran de la participacio
dels grups dinterés.

5. PERFIL DE LA MEMORIA

2016
2015
Anual

Elisabet Bergés: eberges@aiguesdebarcelona.cat

index de contingut GRI

Verificacio externa

Periode objecte de lamemoria.

Data de [Ultima memoria.

Cicle de presentacio de memaries

Punt de contacte per a dubtes sobre el contingut de la memoria

Opcid "de conformitat”amb la guia que ha triat lorganitzacio i el
seu {ndexde GRI

Politicaipractiques pel que fa a la verificaci¢ externa de la
memoria.

6. GOVERN

RESPONSABILITAT

RESPONSABILITAT

RESPONSABILITAT

RESPONSABILITAT

RESPONSABILITAT

RESPONSABILITAT

m DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE [NFORMI

Descripcio de l'estructura de govern de lorganitzacio, sense
oblidar els comites de [6rgan superior de govern.

Indicacio de quins comites son responsables de la presa de
decisions sobre gliestions economiques, ambientals i socials.

Procés mitjancant el qual lorgan superior de govern delega la seva
autoritat alaltadireccio i a determinats empleats en qliestions
dndole economica, ambiental i social.

Indicaci¢ de si existeixen en lorganitzacid carrecs executius 0 amb
responsabilitat en gliestions economiques, ambientals i socials, i
siels seus titulars rendeixen comptes directament davant [organ
superior de govern.

Descripcio de la composicio de [organ superior de governidels
seus comites: executius i no executius; independencia; antiguitat
enlexercicien [organ de govern; nombre daltres llocs i activitats
significatius, i naturalesa daquestes activitats; sexe; membres
de grups socials amb representaci¢ insuficient; competéncies
relacionades amb els efectes economics, ambientals i socials;
irepresentacio de grups dinteres.

Indicaci¢ de si la persona que presideix [organ superior de
govern ocupa també un lloc executiu. Si és aix(, descripcio de les
seves funcions executives i les raons daquesta disposicio.

Funcions de lorgan superior de governide lalta direccio enel
desenvolupament, [aprovacio i lactualitzacio del proposit, els
valors o les declaracions de missid, les estratégies, les politiques i
els objectius relatius als impactes economic, ambiental i social de
lorganitzacio.

Verificacié

v
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Indicadors

G4-46

G4-48

G4-56

G4-57

G4-58

CONTI

Aspectes
materials

Acompliment
econdmic

Consegqiéncies
econdmiques
indirectes

Practiques
d'adquisicié

Pagina o enllag

RESPONSABILITAT/GESTIO DELS RISCOS

COMISSIO DETICA| CONSELL DADMINISTRACIO

Descripcié

Descripci¢ de la funcid de lorgan superior de govern en [analisi
de leficacia dels processos de gestid del risc de lorganitzacio pel
que faals assumptes economics, ambientals i socials.

Indicacio de quin és el comite o el carrec de més importancia
querevisaiaprovalamemoria de sostenibilitat de
lorganitzacio i sassegura que tots els aspectes materials
quedinreflectits.

7.ETICA | INTEGRITAT

COMPROMESOS AMB UN DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE
RESPONSABILITAT

RESPONSABILITAT

RESPONSABILITAT

GUTS BASICS ESPECIFICS - ECONOMIA

Indicadors | Pagina o enllag
G4-DMA | EXCELLENCIA
BALANGC ECONOMIC
G4-EC1 | EXCELLENCIA
BALANC ECONOMIC
4,5milions dinversid enaccions a la comunitat
durant el 2016 segons lametodologia London
Benchmarking Group (LBG) per la medici¢, gestio i
comunicacio de laccid social empresarial.
G4EQ2 | GestigpERISCos _
LLUITACONTRAEL CANVICLIMATIC
E168,22% de la plantilla dAigues de Barcelona
G4EC3 | cstacobertaamb plade pensions.
ENTORN DIALOGANT
IGUALTAT I DIVERSITAT, DUES CARES DUNA
MATEIXA MONEDA
G4-DMA | INVERSIONS SOSTENIBLES
G4-EC7 | INVERSIONS SOSTENIBLES
G4DMA | ELSPROVEIDORS, ELSMILLORS ALIATS
G4-EC9 )
ELSPROVEIDORS, ELS MILLORS ALIATS

Descripcid dels valors, els principis, els estandards i les normes
de lorganitzacio, com ara codis de conducta o codis etics.

Descripcid dels mecanismes interns i externs dassessorament
enprodunaconducta eticailicita, i per consultar els assumptes
relacionats amb la integritat de lorganitzacio, com ara linies
telefoniques dajuda o assessarament.

Descripci¢ dels mecanismes interns i externs de dentincia de
conductes poc etiques o illicites i dassumptes relatius ala
integritat de l'organitzacio, com ara la notificacio esglaonada

als comandaments directius, els mecanismes de dentincia
dirregularitats o les linies telefoniques dajuda.

Descripcio

Enfocament de gestid.

Valor economic directe generat i distribuit.

Conseqguencies financeres per a les activitats de lorganitzacio
degudes al canvi climatic

Programes de beneficis socials.

Enfocament de gestid.

Desenvolupament i impacte de la inversio en
infraestructures i els tipus de serveis.

Enfocament de gestid.

Percentatge de la despesa en els llocs amb operacions
significatives que correspon a proveidors locals.

Verificacié

v

Verificacié

v

<\

SRS

INFORME DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE

1n7




CONTI

Aspectes
materials

Materials

Energia

Aigua

Biodiversitat

Emissions

Efluents i
residus

Acompliment
regulatori

CONTI

Aspectes
materials

Ocupacié

Saluti
seguretat
eneltreball

Capacitacid
i educacié

Diversitat
tigualtat
doportunitats

GUTS B

Indicadors

G4-DMA
G4-EN1
G4-DMA
G4-EN3
G4-DMA
G4-EN8
G4-ENg

G4-EN10

G4-DMA
G4-ENn

G4-EN13
G4-DMA
G4-EN15

G4-EN16
G4-EN17
G4-DMA

G4-EN22
G4-EN23

G4-EN29

GUTSB

Indicadors

G4-DMA
G4-LA1
G4-DMA

G4-LA5

G4-LA6

G4-DMA
G4-LA9
G4-LAn

G4-DMA

G4-LA12

ASICS ESPECIFICS - MEDI AMB

Pagina o enllag

GESTIO SOSTENIBLE DELS RECURSOS HIDRICS

GESTIO SOSTENIBLE DELS RECURSOS HIDRICS
LLUITA CONTRAEL CANVI CLIMATIC

LLUITA CONTRAEL CANVI CLIMATIC
GESTIO SOSTENIBLE DELS RECURSOS HIDRICS
GESTIO SOSTENIBLE DELS RECURSQS HIDRICS

GESTIO SOSTENIBLE DELS RECURSOS HIDRICS

GESTIO SOSTENIBLE DELS RECURSOS HIDRICS
ELS MULTIPLES USOS DE LAIGUA

FOMENT DE LA BIODIVERSITAT
FOMENT DE LA BIODIVERSITAT

FOMENT DE LA BIODIVERSITAT

LLUITA CONTRAEL CANVI CLIMATIC

LLUITA CONTRAEL CANVI CLIMATIC
LLUITA CONTRA EL CANVI CLIMATIC

LLUITA CONTRAEL CANVI CLIMATIC

GESTIODE RESIDUS
CONTROL DE VESSAMENTS ALMAR

CONTROL DE VESSAMENTS ALMAR

GESTIO DERESIDUS

No hiha hagut el 2016 multes ni sancions no
monetaries per incompliment de lalegislacio i la

normativa ambiental que impliquin una sancié amb
unimport igual o superior a 100.000 €.

Descripcioé

Enfocament de gestio

Consum de materials per pes o volum
Enfocament de gestid

Energia consumida dins de lorganitzacio.
Enfocament de gestio

Consum total daigua segons la font

Fonts daigua que han estat afectades
significativament.

Percentatge i volum total daigua recicladaireutilitzada

Enfocament de gestio

Terrenys en espais naturals protegits o en arees dalta
biodiversitat no protegides.

Habitats protegits o restaurats.

Enfocament de gestio.

Emissions directes de gasos amb efecte dhivernacle (abast 1).
Emissions directes de gasos amb efecte dhivernacle (abast 2).
Emissions directes de gasos amb efecte dhivernacle (abast 3).

Enfocament de gestio.

Abocaments totals daiglies residuals.

Residus generats.

Multes significatives per incompliment de legislaci¢ ambiental.

SICS ESPECIFICS - SOCIAL: PR

Pagina o link
EL TALENT, EL COR DAIGUES DE BARCELONA
EL TALENT, EL COR DAIGUES DE BARCELONA

BENESTAR PERSONAL: MES ENLLA DE LA SALUT
| LA SEGURETAT

100% dels treballadors estan representats en
comites de seguretat i salut

BENESTAR PERSONAL: MES ENLLA DE LA SALUT
I LA SEGURETAT

No hi ha hagut cap accident fatal del personal
dAiglies de Barcelona durant el 2016

INNOVACIO AL SERVEI DE LES PERSONES

INNOVACIO AL SERVEIDE LES PERSONES
INNOVACIO AL SERVEI DE LES PERSONES

IGUALTAT I DIVERSITAT, DUES CARES DUNA
MATEIXA MONEDA

IGUALTAT | DIVERSITAT, DUES CARES DUNA
MATEIXA MONEDA

ACTIQUES LABORALS | TREBALL DIG
Descripcioé
Enfocament de gestio
Total dempleats, desglossats per grup dedat, sexe iregio.
Enfocament de gestio.

Treballadors que estan representats en comites de seguretat
i salut.

Taxes dabsentisme, malalties professionals, dies perduts i
nombre de victimes mortals relacionades amb el treball.

Enfocament de gestio.

Mitjana dhores de formaci¢ a lany per empleat.

Empleats que reben avaluacions regulars de lacompliment i el
desenvolupament professional.

Enfocament de gesti¢

Composicio dels organs de govern corporatiu i plantilla.

m DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE INFORME
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CONTINGUTS BASICS ESPECIFICS - SOCIAL: SOCIETAT

Aspectes
materials

Comunitats
locals

Lluita contra
la corrupciod

Practiques de
competeéncia
deslleial

Acompliment
regulatori

Avaluacié de
larepercussid
social dels
proveidors

Mecanismes
dereclamacié
per impacte
social

Indicadors

G4-DMA
G4-S01

G4-DMA
G4-503

G4-504

G4-505

G4-DMA
G4-507

G4-S08

G4-DMA
G4-S09

G4-DMA

Pagina o enllag
VINCULACIO AMBEL TERRITORI
VINCULACIO AMBEL TERRITORI

RESPONSABILITAT

l'avaluacio deriscos en lambit de comportament
etic esrealitza de manera agregada per al conjunt
del Grup, entre els quals s'inclouen els riscos
relacionats amb la corrupcio, i basant-se en
aquesta analisi de riscos es proposen un conjunt
de parametres dactuacié recollits en politiques i
procediments

ElCodi Etic recull la posicio de lempresa respecte
alacorrupcio, ies creael 2011 unalinia de
comunicaci¢ directa per informar daquest tipus
dincidents. A Chile el Codi Etic recull la posicid

de lempresarespecte alacorrupcio, i esva
implementar durant el 2014 a les empreses del
Grup Aiglies de Barcelona el "model de prevencio
de delictes"dacord amb la Llei 20393, que sanciona
penalment les persones juridiques pels delictes
de suborn, blanqueig dactius i finangament del
terrorisme. CODIETIC

Totes les notificacions rebudes sobre possibles
incompliments del Codi Etic sén analitzades dacord
amb el procediment de consulta i notificacio.
Amés, el chief compliance officer pot iniciar una
investigacio, com a consequéncia duna notificacio
rebuda o iniciada dofici. En aquest cas se segueix el
procediment establert al "Protocol dinvestigacions
internes relatives aincompliments de les politiques
dAgbar" Un cop realitzada l'analisi la investigacio, si
escau, es faun escrit de conclusions

En cas que se’n derivin mesures disciplinaries, son
proposades i dutes aterme pel responsable de
Recursos Humans corresponent, en coheréncia amb
lanormativa laboral aplicable

RESPONSABILITAT

Durant el 2016 no hi ha hagut accions ni sancions
per causes relacionades amb practiques
monopolistiques i contra la lliure competencia que
impliquin una sanci¢ amb un import igual o superior
al100.000€.

Assumpte Cargill: resolucio de [ACA de 24 de gener
de 2014 que estima una reclamaci¢ reconeixent
danys certs per unimport de 426.433,27 euros i
ordena el pagament daquesta suma a Societat
General dAiges de Barcelona, SA, coma
consequiencia del trencament del col-lector de
salmorres endata 31 de juliol de 2011. Desestimat el
recurs contenciés-administratiu davant laresolucio
de [ACA, es va formular recurs davant del Tribunal
Superior de Justicia de Catalunya, el qual al seutorn
ha estat també desestimat .

ELS PROVEIDORS, ELS MILLORS ALIATS

ELSPROVEIDORS, ELS MILLORS ALIATS
Especificament, els aspectes relacionats amb la
corrupci¢ es recullen dunabanda enla politicade
relacio amb funcionaris publics i, de laltraenla
politica dactuacio en el sector privat i conflictes
dinteres.

A partir del conjunt normatiu destructura etica
que procedeix de la societat matriu, les diferents
filials refermen el seu compromis de compliment
mitjancant una declaraci¢ dadhesio a aguests
principis inormatives

Descripcio

Enfocament de gestio

Programes de desenvolupament i avaluacions dimpactes amb
participaci¢ de la comunitat local.

Enfocament de gestio

Nombre i percentatge de centres en que shan avaluat els riscos
relacionats amb la corrupcid i els riscos significatius detectats

Politiques i procediments de comunicacid i capacitacio sobre la
lluita contra la corrupcio

Casos confirmats de corrupcio i mesures adoptades.

Enfocament de gestio.

Nombre total daccions per causes relacionades amb practiques
maonopolistiques i contra la lliure competéncia, i els seus
resultats.

Valor monetari de les multes significatives i nombre de sancions
no monetaries per incompliment de la legislacio i la normativa

Enfocament de gestio

Nous proveidors seleccionats amb criteris dimpactes enla
societat.

Enfocament de gesti¢

NFORME DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE _
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CONTI

Aspectes
materials

Saluti
seguretat
dels clients

Etiquetatge
de productes
iserveis

Comunicacions:
deMKT

Privadesa
dels clients

Acompliment
regulatori

Indicadors

G4-DMA

G4-PR1

G4-PR2

G4-DMA

G4-PR3

G4-PR4

G4-PR5

G4-PR7

G4-DMA

G4-PR8

G4-PRo

SICS ESPECIFICS - SOCIAL: R

Pagina o enllag
LAMATEIXA GARANTIA SANITARIA QUE UN ALIMENT

LA MATEIXA GARANTIA SANITARIA QUE UN ALIMENT

No hihahagut el 2016 incidents derivats de
lincompliment de laregulacio legal o dels codis
voluntaris relatius als impactes dels productes i els
serveis enlasalut i laseguretat, que impliguinuna
sancio amb unimport igual o superior a100.000 €.

LAMATEIXA GARANTIA SANITARIA QUE UN ALIMENT

LAMATEIXA GARANTIA SANITARIA QUE UN ALIMENT

No hi ha hagut el 2016 incompliments de la regulacio
i dels codis voluntaris relatius a la informacio i
letiquetatge dels productes i els serveis, distribuits
en funcio del tipus de resultat daquests incidents,
que impliquin una sancio limport sigui igual o
superior a100.000 €

UNSERVEIBEN VALORAT

No hi ha hagut el 2016 incidents fruit de
lincompliment de les regulacions relatives a

les comunicacions de marqueting, inclosos la
publicitat, la promocio i el patrocini, distribuits en
funcio del tipus de resultat daquests incidents
que impliquinuna sanci¢ amb un import igual o
superior a100.000 €.

UN SERVEIBEN VALORAT

Amb data 18 doctubre de 2016 ha estat notificada
aAB lasancio imposada per Resolucio de data14
doctubre anterior, per la qual simposa a ABuna
multa de 8.000 euros com aresponsable duna
infraccio greu prevista enlarticle 44.3.c) enrelacio
amb larticle 4 de laLlei organica de proteccio de
dades de caracter personal. La multa va ser abonada

No hi ha hagut el 2016 multes significatives fruit

de lincompliment de la normativa en relaci¢ amb

el subministrament i [Us de productes i serveis que
impliquin una sancid amb un import igual o superior
al00.000 €.

SPONSABILITAT DE PRODUCTE

Descripcioé

Enfocament de gestio.

Productes i serveis per als quals els impactes en la salut ila
seguretat dels clients sén avaluats.

Incidents derivats de lincompliment de la normativa per
impactes de productes i serveis de lactivitat.

Enfocament de gestio.

Informacio sobre els productes i els serveis

Incompliment de laregulacio en matéria detiquetatge de
productesiserveis.

Resultats de les enquestes per mesurar la satisfaccio dels clients

Incompliments de la normativa per comunicacions de marca.

Enfocament de gestio.

Reclamacions relacionades amb la violaci¢ de la privacitat i la
fuga de dades dels clients.

Multes significatives per incompliment de la normativa sobre
subministrament i Us dels serveis

m DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE INFORME
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5.2 ESTUDI DE MATERIALITAT

[G4-18, G4-19)

Amb lobjectiu d'identificar els seus principals grups de
relacio i les qliestions que més els preocupen en matéria
de sostenibilitat econdmica, social i ambiental, Aigiies de
Barcelona ha actualitzat l'estudi de materialitat publicat
el 2015. Aquest analisi ha estat realitzada considerant els
principis de la norma dAccountability AAT1000 APS (2008)
i, daquesta manera, sha donat resposta al model de mate-
rialitat de la Guia de memories de sostenibilitat G4.

Per realitzar l'estudi dels assumptes materials s'ha tingut
en compte:

1) Identificacio dels aspectes economics, socials i ambien-
tals potencialment rellevants de lactivitat. Per conéi-
xer-los, shan analitzat diferents fonts dinformacio
(informacio publica d'institucions sectorials, benchmar-
king, documentacio interna, dossier de premsa i llista
d'aspectes de la guia G4 de GRI) i s'han dut a terme dina-
miques participatives internes.

2)S'ha valorat la rellevancia dels assumptes identificats
pels grups de relacio, tenint en compte l'opini¢ de pres-
criptors d'interes.

3)Prioritzacio dels aspectes a escala interna i externa per
determinar els mésrellevants. Shafet unaanalisiinterna
i s'han enviat enquestes als proveidors, les associacions
de consumidors i [Administracié. Complementariament,
enelcasdels clients, shan considerat els resultats de les
enquestes de satisfaccio dels usuaris domeéstics de lany
2016 (més de 1.500) i els resultats de les enquestes de
clima.

4) Validacio. Finalment, es van validar els resultats amb
l'objectiu d'assegurar que en el procés de materialitat
s’havien obtingut resultats coherents, que responien de
manera raonada i equilibrada al comportament dAigiies
de Barcelona en matéria de sostenibilitat. En aquesta
fase es van incorporar com a rellevants alguns aspectes
que no havien sortit a la fase de prioritzacio, pero que
Aiglies de Barcelona considera importants en la seva
activitat, en concret:

* Ocupacio
* Acompliment economic

Llista d'aspectes

materials

* Salut i seguretat dels clients (qualitat de laigua)*
*Dretalaccés al'aigua potable (pobresa energética)

* Transparéncia (historia, qui som i com actuem)

* Educacio i sensibilitzacio

* Aigua, xarxa (renovacio de la xarxa), continuitat del servei
* Efluentsiresidus

*Energia

* Accions pel clima (mobilitat, consum daigua, economia
circular)

*R+D+|

* Salutiseguretat eneltreball

* Mecanismes de reclamacid per impacte social

+ Comunitats locals (accié per a la comunitat)

* Desenvolupament de persones, promocid interna
* Diversitat iigualtat d'oportunitats

* Formacid interna/externa

* Compra local i social

* Col-laboracions, partenariats

NFORME DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE _



5.3 CORRESPONDENCIA
ASSUMPTES MATERIALS

[G4-18,G4-20, G4-21]

Categoria

Assumpte

Punt de l'informe

Social,
mediambiental

Salut i seguretat dels clients (qualitat de laigua)

31 MAXIMA QUALITAT

Social

Dret alaccés a laigua potable (pobresa energética)

2.2.1 AIGUAPER ATOTHOM

Social

Transparencia (historia, qui som i com actuern)

1. AIGUES DE BARCELONA | EL DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE: LANOSTRA CULTURA, LES NOSTRES ARRELS
1.2 RESPONSABILITAT

Social

Educaci¢ isensibilitzacio

4.3 AL COSTAT DE LA CIUTAT

Mediambiental

Aigua, xarxa (renovacio de laxarxa), continuitat del servei

3.2GESTIO SOSTENIBLE DELS RECURSOS HIDRICS

Mediambiental

Efluents i residus

4.2 CUIDEM EL NOSTRE ENTORN NATURAL

Mediambiental

Energia

4.2 CUIDEMEL NOSTRE ENTORN NATURAL

Mediambiental

Accions pel clima (mobilitat, consum aigua, economia circular)

4.2 CUIDEM EL NOSTRE ENTORN NATURAL

Econdmica, social,
mediambiental

R+D+l

12.5INNOVACIO

2.1.1INNOVACIO AL SERVEI DE LES PERSONES
33INNOVACIO PER A UNMILLOR SERVEI

3. CIUTAT

Social

Salut i seguretat enel treball

2.1.3 BENESTAR PERSONAL: MES ENLLA DE LA SALUT | LA SEGURETAT

Social

Mecanismes de reclamacio per impacte social

2.2.2UNSERVEIBEN VALORAT

Social

Comunitats locals (accio per a la comunitat)

4.3 AL COSTAT DE LA CIUTAT

Social

Desenvolupament de persones, promocid interna

211 INNOVACIO AL SERVEI DE LES PERSONES

Social

Diversitat iigualtat doportunitats

2.1.2 IGUALTAT | DIVERSITAT, DUES CARES DUNA MATEIXA MONEDA

Social

Formacio interna/externa

211 INNOVACIO AL SERVEI DE LES PERSONES
1.4.3 ALIANCES | COL-LABORACIONS AMB EL TERRITORI

Econdmica, social

Compra localisocial

2.3ELSPROVEIDORS, ELS MILLORS ALIATS

Econdmica, social

Collaboracions, partenariats

1.4.3 ALIANCES | COL-LABORACIONS AMB EL TERRITORI

m DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE INFORME



5.4 VERIFICACIO EXTERNA

Emnist & Young, S.L.
Edilicio Sarrid Forum
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working world ——

Tel: 933 663 TOD
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INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE DEL INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2016 DE AIGUES DE BARCELONA,
EMPRESA METROPOLITANA DE GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA, 5.4,

A la Direccién de Desarrolle Sostenible de Aigles de Barcelona,
Empresa Metropolitana de Gestid del Cicle Integral de Phigua, 5.4,
{en adelante, Aigles de Barcelona o la compadiia),

Alcance def trabajo

Hemos Nevado a cabo, por encargo de Lo Direccitn de Desarrollo
Sosteniple de Aigles de Barcelona, la revision de la informacidn de
sostenibilidad contenida en ¢l Informe de Desarrolle Sostenible
2016 (en adelante, ¢ Informe DS 2016) de Aigles de Barcelona
adjunte v en el indice de contenidos GRI que figura en el apartada
“Una memoria de calidad™, Dicho Informe ha sido elaborado de
acuerdo a lo sefialado en:

*  LaGuia para la elaboracidn de Memorias de Sostenibilidad de
Giabal Reparting niliative (GRI) versidn 4 (en adelante, Guia
GRI G4).

*  Los principios recogidos en la Norma AALDOD APS 2008
emitida por AccountAblity (nstitute of Social and Ethical
Accountabilify),

El perimetro considerado por Aigles de Barcelona para la
elaboracidn del Informe DS 2016 estd definido en el apartado
“Peerfil del Infarme™,

La preparacidn del informe adjunto, asi como &l contenido del
mismo, es responsabilidad ¢e W Direccion de Desarrollo Sostenible
dir Aigdes de Barcelona, quien tambbén es responsable de definir,
adaptar y mantener log sistemas de gestidn y control interno de
log que s obtiene la informacidn. Nuestra responsabilidad o5
emitir un informe independiente basado en los procedimientos
aplicadas en nuestra revisidn.

Criterios
Hemas Nevado a cabo nuestro trabajo de revisidn de acuerdo con:

= LaGuia de Actuacidn sobre trabajos de revisidn de Informes
de Responsabilidad Corporativa emitida por el Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de Espafia (ICJCE),

*  LaNorma ISAE 3000 (Revised) Assurance Engagements Other
than Audits or Reviews of Historical Financlal Information,
emitida por el international Auditing and Assurance Standards
Board (I1AASE) de |a International Fedaration of Accouwntants
(IFACY, con un alcance ¢¢ aseguramiento Bmitado.

*  LaMNorma AA1000 Assurance Standard (2008) de
AccountAbdity, bajo un encarge de asequramiento moderado
Tipa 2,

Procedimientos realizados

MNuesira trabajo de revisidn ha consistioo én la lormulacién de
preguntas a la Direccidn de Desarrollo Sostenible, asi como a las
diversas dreas de la compafiia que han participado en la
elaboracién del Informe DS 2016, v en la aplicacidn de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revisidn por muestreo que
se describen a continsacion:

+  Entrevistas con los responsables de la preparacidn de o
informaciin de sostenibilidad, con el propdsito de obtener un
conacimignto sobre cimo los objetives v las politicas de
sostenibilidad son consideradaos, puestos en practica e
integrados en la estrategia global de Aigies de Barcelona,

*  Andlisis de los procesos para recopilar y validar la informacidn
de sostenbilidad contenida en el informe DS 2016 adjunto,
Comgrobacidn de los procesos de que dispone Aigles de
Barcelona para delerminar cudles son los aspectos materiales,

asd come la participacidn de bos grupos de relacidn en los
mismos,

*  Revisidn de la adecuacion de 1a estructura y contenidos de la
infarmacion de sostenibilidad conforme a la Guia para la
elaboracién de Memorias e Sostenibilidad GRI G4 seqgdn la
opcidn de conformidad "esencial” y a bos principios de la
norma AA 1000 APS 2008,

* Comprobacidn mediante pruebas de revisidn en base a
selecciones muestrales de la informacidn cuantitativa y
cualitativa de los indicadares incluidos en el indice de
contenidos GRI gue figura en el apartads “Unad memoaoria de
calidad” y su adecuads compilacion a partir de los datos
suministrados por las distintas fuentes de informacian. Las
maéncionadas pruebas de revisidn se han diseflado a los
efectos de proporcionar el nivel de aseguramients indicado,

= Wigita & lo Estacidn de Tratamiento de Agua Potable de Sant
Joan Despl y a la Estacién de Depuracidn de Aguas Residuales
i Baix Liobregat, seleccionadas segin un andlisis de riesgo,
teniende en cuenta criterios cuantitatives y cualitativos para
verificar determinados indicadores.

= Contraste de que la informacidn financiera reflejada en al
Infarme 06 2016 ha sido auditada por terceros
independientes.

Estos procedimientos han sido aplicados sobre la informacidn de
sostenibilidad contenida en el Informe DS 2016 adjunto, con el
perimetro y alcance indicados anteriormente,

Elalcance de nuestra revisidn es sustanclaimente inferior al de un
trabajo de sequridad razonable, Por tanto, la sequridad
proparcionada es también menor.

El presente Informe en ningdn caso puede entenderse como un
informe de auditorfa,

Independencia y control de a calidad

Hemaos cumplida con los requerimientos de independencia y
dermis requerimientos de ética del Chdigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad emitido por ¢l Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad
(IESBA, por sus siglas en inghés),

Huestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad
LINICC 1)y mantiene, en cons@cuencia, un sistema global de
control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de reguerimientos de
élica, normas profesionales y disposiciones legales v
reglamentarias aplicables.

El trabajo ha sido realizado por un equipo de especialistas en
sostenibilidad con amplia expertencia en la revisidn de este tipo de
indarmacién,

Conclusiones

Coma resultado de nwestra revisin, no se ha puesto de maniliesto
ningin aspecto que nos haga creer gue l informacidn de
sostenibilidad incluida en el Informe DS 2016 no haya sido
preparada, en bodos los aspectos significativos, de acuerdo con la
Guia para la elaboracidn de Memorias de Sostenibilidad GRI G4,
que incluye 1a fiabilidad de los datos, |a sdecuacion de la
infarmacidn presentada y la ausencia de desviaciones y omisiones
significativas, habiéndose revisade ¢ indice de contenidos GRI que
figura en el aparfado *Una memoria de calidad®.
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Sobre la aplicacién de Aigies de Barcelona de la Norma de
Principios de Accountibility A& 1000 APS 2008, no se ha puesto
de manifiesto ningdn aspecto que nos indique que Aigles de
Barcelona no haya aplicado los principios de inclusividad,
relevancia y capacidad de respuesta sequn lo detallado en &
apartado “Perfil del Informe”,

Recomendaciones

Hemos presentado a la Direccidn de Desarrollo Sostenible de
Algles de Barcelona nuestras recomendaciones relativas a las
dreas de mejora en relacidn con la aplicacidn de las principios de la
Norma AALDOO APS (2008). Las recomendaciones méds
significativas se refieren a:

* Inclusividad: Aigles de Barcelona mantiene un didlogo con
Sus grupos de relacidn a bravés de diferentes canales de
comunicacidn y dispone de mecanismos para atender a sus
necesidades y expectativas. Como parte de este process,
durante 2016 Aigles de Barcelona ha mantenido activos los
mecanismos para la identilicacion de bos grupos de relacidn
relevantes en las diferentes etapas de su cadena de valor,

Se recomienda continuar avanzando en canales de didlogo que
cantribuyan a establecer un contacto constante y directo con
los grupos de relacidn con & fin de gestionar sus expectativas
¥ necesidades, facilitando su participacidn en las acciones de
Desarrollo Sestenible, asi como la representatividad de todos
ellos en los planes estratégicos de Desarrollo Sostenible de
Aigles de Barcelona,

* Relevancia: Aigies de Barcelona definid en 2015 un enfoque
de didlogo con sus grupos de relacién y, a partir de éste, ha
desarrollado un andlisis para la identificacidn de los asuntos
materiales de Desarrolio Sostenible, en linea con las
recomendaciones de la Guia GRI G4,

Se recomienda sequir avanzando en ka comunicacian de los
procesos llevados a cabo para analizar bos impactos negativos
¥ positivos generados por la compafiia en materia de
sostenibilidad y para determinar el conbenido del Informe de
Desarrolio Sostenible, asi como su revisidn peridgica.
Iguaimente, se sugiere seguir demostrando el comgromiso de
la compaiiia para fomentar ks comunicacidn respecto a los
asuntos relevantes en materia de sostenibilidad,
aprovechando los diferentes canales disponibles, asi como
avanzando en contenidos y formates,

A mamner e of B & Young (icbel Limied

+  Capacided de Respuesta; Aiglies de Barcelona dispone de una
Politica de Desarrollo Sostenible, en ka que e pone de
manifiesto los valores de la compaiida en materia de Desarrolio
Sostenible. En este sentido, Aigles de Barcelona ha realizado
un proceso de reflexidn interna en relacién a su visibn, misitn,
valares y compromisos, a partir del cual ha puesto en marcha
un plan de accidn orientado a concratar su contribucidn al
Desarrollp Sostenible en su entorno de actividad, A este
respecto, en 2016 13 compalifa ha avanzado en la
comunicacidn de los resullades conseguidos a través de este
plan de accidn.

Se recomienda continuar con la ejecucidn y despliegue de este
plan de accidn de Desarrollo Sostenible y afianzar los procesos
de medicidn y sequimiento del desempefio en sostenibilidad,
en concordancia con ka visidn, misidn, valores ¥ compromisas
Bsumidos, asi como su comunicacién. Asimismo, actualizar
este plan de accidn beniendo en cuenta las expectativas
cambiantes de bos grupos oe relacidn mediante el
fortalecimiento de los canales de comunicacidn internas y
externos.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de
Abgies de Barcelona de acuerdo con los términes de nuestra carta
de encargo,

ERMNST & YOUNG, 5.L.

\_BJ w 5=
Y Licensed i
D005

Maria del Trénsito Redriguez Alonso
Socia
Barcelona, 28 de junio de 2017
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La seva opinid és molt important per a nosaltres.

Aigiies de Barcelona li agraeix per endavant tots els sug-
geriments i comentaris que pugui aportar i li garanteix
que seran tinguts en compte amb l'elaboracio de l'Informe
de Desenvolupament Sostenible de 2017.

1. Quina part ha llegit de l'Informe de Desenvolupament
Sostenible d’Aigiies de Barcelona?
a. Tot
b.Una part
c.Lamajor part

2. Quina és la seva vinculacié amb Aigiies de Barcelona?
¢éDels grups de relacio segiients, en quin grup s’iden-
tifica?

a.Client

b.Empleat

c. Accionista

d. Proveidor

e. Mitja de comunicacio
f. Administracio

g Altres

3. Quin apartat de l'informe ha trobat més interessant?
a. Aiglies de Barcelona i el desenvolupament sosteni-
ble: la nostra cultura, les nostres arrels
b. Compromesos amb les persones
c. Cuidem ["aigua
d.Fem ciutat

4. Indiqui el nivell d'acord o desacord en qué l'informe
reflecteix les seves expectatives en termes de com-
promis i informacié:

a. Totalment d'acord
b.Bastant d'acord

c. Bastant en desacord

d. Totalment en desacord

5. Esta d'acord que lInforme de Desenvolupament
Sostenible 2016 dona resposta a les demandes d'in-
formacié de cada un dels grups de relacié d'Aigiies
de Barcelona i ofereix una visié adequada de les acti-
vitats de la companyia en l'enfocament economic,
ambiental i social?

a. Totalment d'acord

b Bastant d'acord
c.Bastant en desacord

d. Totalment en desacord

6. Després d’haver llegit l'Informe de Desenvolupament

Sostenible 2016, considera que Aigiies de Barcelona
esta en el cami adequat de model d’empresa social-
ment responsable?

a. Totalment d'acord

b.Bastant d'acord

c.Bastant en desacord

d. Totalment en desacord

7.En general com valora l'Informe de Desenvolupament

Sostenible 2016 d'Aigiies de Barcelona? Li ha semblat
interessant i informatiu?

a. Totalment d'acord

b.Bastant d'acord

c.Bastant endesacord

d. Totalment en desacord

8. Si ho creu convenient, a continuacié pot deixar un

comentari o valoracid personal:




