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FIDUCIAL SECURITE privilégie une approche responsable de ses activités.
FIDUCIAL SECURITE s’engage a fournir des services de sécurité dans le respect de
la DECLARATION UNIVERSELLE DES DROITS DE LHOMME. FIDUCIAL SECURITE respecte
les droits de toutes les personnes associées a ses activités, a savoir ses
collaborateurs, ses clients, ses fournisseurs et ses actionnaires.
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DROITS DE L’HOMME

by

Principe 1 : Les entreprises sont invitées a promouvoir et a
respecter la protection du droit international relatif aux droits de
I'homme

FIDUCIAL SECURITE s’engage a mener ses activités dans le respect de la
DECLARATION UNIVERSELLE DES DROITS DE LHOMME, dans sa politique, ses
procédures et ses pratiques. Ces principes sont essentiels pour FIDUCIAL SECURITE. FIDUCIAL
SECURITE s’engage a respecter dans ses activités la Iégislation et la réglementation applicables,
ainsi que les normes de gestion commerciale en vigueur dans la branche. Les métiers de la sécurité
étant réglementés, FIDUCIAL SECURITE respecte le Livre VI du CODE DE LA SECURITE INTERIEURE
(Csl).

La Direction de FIDUCIAL SECURITE, au travers de la politique qualité sécurité et environnement,
s’engage au respect de la reglementation et fait la promotion de la conformité et de la veille qui en
résulte. FIDUCIAL SECURITE s’engage a prendre des mesures qui lui permettent de prévenir les
atteintes aux droits de 'homme, de les surveiller, de les signaler et de mener des actions efficace pour
y remédier.

Principe 2 : Les entreprises sont invitées a veiller a ne pas se rendre complices de
violations des droits de I'hnomme

FIDUCIAL SECURITE s'assure que les bhiens et services fournis ne contribuent pas a des violations
des normes régissant les droits de 'homme ou le droit international humanitaire, ni n’ont été obtenus
par de telles violations. FIDUCIAL SECURITE sélectionne ses partenaires et s’assure que la
collaboration avec eux soit en accord avec sa politique de respect des droits de 'homme. FIDUCIAL
SECURITE contrble que les clauses contractuelles exigées par ses clients demeurent conformes aux
Iégislations en vigueur et n’enfreignent pas les droits de I’homme.
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http://www.pactemondial.org/droits-de-lhomme.html

CONDITIONS DE TRAVAIL

Q-

emplois Principe 3 : Les entreprises sont invitées
SUESS  respecter la liberté d'association et a
rythmes de travail A . o .
- ‘ reconnaitre le droit de négociation collective

e il ‘ FIDUCIAL SECURITE fait preuve de diligence

raisonnable pour étre conforme au droit et aux principes

du GLoBAL COMPACT et respecte les droits des

personnes avec lesquelles FIDUCIAL SECURITE est en contact, notamment le droit a la liberté

d'expression, le droit d'association, le droit de réunion. FIDUCIAL SECURITE accorde une grande

importance au dialogue social et a I'expression de ses salariés. A ce titre, FIDUCIAL SECURITE

entretient un dialogue permanent avec les institutions représentatives du personnel. Celles-ci sont

représentées par un Comité d’Entreprise, des Délégués du personnel, des Comités d’Hygiene, de

Sécurité et des Conditions de Travail. Par ailleurs, les représentations syndicales sont présentes afin
de négocier avec la Direction des accords d’entreprise.

Principe 4 : Les entreprises sont invitées a contribuer a I'élimination du travail forcé
ou obligatoire

FIDUCIAL SECURITE ne participe a aucune action criminelle et a la méme exigence concernant ses
collaborateurs. L’emploi au sein de FIDUCIAL SECURITE est liborement consenti. En tant
gu’entreprise soumise au droit social frangais et européen, FIDUCIAL SECURITE respecte les
dispositions légales en matiére sociale et ne s’expose donc pas au travail forcé ou au travail
obligatoire.

Principe 5 : Les entreprises sont invitées a contribuer a I'abolition effective du travail
des enfants

Non exposée aux risques en matiere de travail des enfants en raison de son activité et de son
périmétre d’intervention essentiellement francais, FIDUCIAL SECURITE s’attache a éviter toute
infraction en matiere de droits de 'lhomme envers autrui, y compris celles qui pourraient concerner les
enfants. FIDUCIAL SECURITE a mis en place une CHARTE DE DEONTOLOGIE DES FOURNISSEURS ET DE
LEURS SOUS-TRAITANTS spécifiant son attachement au respect des dispositions définies par
I'Organisation Internationale du Travail et leur demande de s'engager a en respecter les principes

fondamentaux.

Principe 6 : Les entreprises sont invitées a contribuer a I'élimination de toute
discrimination en matiere d'emploi et de profession

En traitant avec ses collaborateurs et ses futurs collaborateurs, FIDUCIAL SECURITE agit
conformément aux dispositions réglementaires nationales et aux directives gouvernementales.
FIDUCIAL SECURITE ne discrimine pas sur la base du genre, de la couleur, du handicap, de l'origine
ethnique, culturelle, religieuse ou d’orientation sexuelle. FIDUCIAL SECURITE

s’assure que ses collaborateurs sont traités justement, dignement et A'Toyg
respectueusement. FIDUCIAL SECURITE leur fournit lopportunité de

OW¥ey
développer leur potentiel et, si c'est approprié, de développer leurs futures m D:l

carrieres dans la société. FIDUCIAL SECURITE fait preuve de diligence
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raisonnable dans la sélection de ses collaborateurs.

FIDUCIAL SECURITE recrute des personnes possédant les qualifications et compétences requises
par le contrat concerné, le droit national applicable, les normes de la branche et les principes figurant
au GLOBAL COMPACT.

Les collaborateurs recrutés pour réaliser des prestations de surveillance humaine sont titulaires :

. du Certificat de Qualification Professionnelle (CQP)
CONSEIL
e d’une autorisation d’exercer délivrée par le Conseil NATIONAL DES
National des Activités Privées de Sécurité (CNAPS) ACTIVITES

PRIVEES DE
SECURITE

ORGANISER 3,

| ANALYSER
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ENVIRONNEMENT

Principe 7 : Les entreprises sont invitées a appliquer I'approche
de précaution aux problemes touchant a I'environnement

En tant qu’entreprise de services, I'impact environnemental de FIDUCIAL
SECURITE est faible en comparaison d’autres activités, notamment
industrielles. FIDUCIAL SECURITE prend en compte la démarche de
développement durable au travers de plusieurs actions, dune part
matérielles tels que ses choix en matiére d’immobilier et d’autre part de
comportements responsables déployés auprés de ses collaborateurs. Dans chacune de ses
interventions, FIDUCIAL SECURITE s’attache a minimiser son impact sur 'environnement par le biais
de la réduction de la production de déchets et de la consommation d’énergie.

Un programme de collecte des déchets est en place depuis plusieurs années au sein des siéges :

¢ adhésion au programme « new life attitude » de REVIALIS qui permet une récupération gratuite des
consommables d’'impression usagés : tri des cartouches, revalorisation des cartouches réutilisables
(100 % de valorisation — réemploi des piéces détachées et réemploi des matériaux restants)

e adhésion a COREPILE, qui permet une récupération des piles et en assure le
recyclage

—LT

LE RECYCLAGE DES LAMPES,
DEJA 10 ANS QUE

e adhésion a RECYLUM, qui permet la récupération des ampoules et en
assure le recyclage

©
ECO o IC e adhésion a ECOLOGIC, qui permet la récupération et le recyclage
des Déchets d’Equipements Electriques et Electroniques (DEEE)

La 2° vie des déchets électriques
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Concernant les sites clients, les collaborateurs se conforment aux consignes clients dans ce domaine.

FIDUCIAL SECURITE est également amené a accompagner ses clients
dans leurs propres démarches de certifications environnementales.

Principe 8 : Les entreprises sont invitées a prendre des initiatives tendant a
promouvoir une plus grande responsabilité en matiére d'environnement

FIDUCIAL SECURITE sensibilise ses collaborateurs a la protection de I'environnement. Les dispositifs
existants en matiére de gestion de I'environnement sont diffusés et publiés dans l'intranet a travers :

- des notes de services nationales, accessibles avec un historique de trois ans par un moteur de
recherche

- un Espace Méthodes & Qualité intégrant un Systeme de Management QSE (Qualité Sécurité
Environnement). De nombreux flashs « Environnement » y sont disponibles.

FLASH ENVIRONNEMENT FLASH ENVIRONNEMENT FLASH ENVIRONNEMENT

e aitiia s, Déchets o plasth Wl e e -AEONE U BRI LS B TS
& LES DERLACCMENTS

(EN MOVENNE EN FRANCE)

Tout finlt a la mer ‘
et dans la nature

Bannissez tous les
plastiques

- I'etiguette energie

otles

Rappel : toute anomalie est a remonter  I'encadrement FIDUCIAL Sécuritéet Duecw_ Rappel : toute anomalie est & remonter 3 I'encadrement FIDUCIAL Sécurité et DUSCIAL Rappel : toute anomalie est & remonter & I'encadrement FIDUCIAL Sécurité et

2 & S # sl okl FIDUCIAL
client par les moyens de communication & votre disposition. secunne client par les moyens de communication a votre disposition. Secumnt client par les moyens de communication & votre disposition. "

FIDUCIAL SECURITE s’est fixé des objectifs environnementaux adaptés a ses activités, comme :
G E S Le choix d’'une flotte automobile prenant en compte les rejets de gaz a effet
f— de serre.

Bldn»td ffet de serr
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Le déploiement de véhicules électriques ainsi que de gyropodes Segway sur les sites clients.

> 48
uummlmufw ‘

Le développement d’audio, de web et de vidéo conférences pour limiter le
nombre de déplacements.

Le recyclage des tenues de travail des agents ou le don a des associations (tenues sans logo
apparent) et la mise a disposition des agents d’'une carte pressing afin de donner aux tenues une plus
grande longévité dans un objectif environnemental tout en préservant leurs aspects.

Le recours a un fournisseur de tenues personnalisées (LOGOCLUB), engagé dans une démarche de
développement durable via le respect de la réglementation Reach (Réglementation Evaluation
Autorisation des produits Chimiques) et qui dispose de nombreux labels tels qu’Oeko-tex et Newlife.

REACH

SN ~ '
KK o C'v?\’.: DE.‘J:E%:,@ ’.newllfe
* IN TEXTILES L Y “;.,‘_‘_, ALAALAL 2
x Tested for hormiud substonces oo TS
SOLeAEG Y O Tex® Dardiand X0 e
L) [oLLV ) SO MUCH MORE THAN A RECYOLID YARN

*
* 4 X

COMPLIANCE

De plus, afin de promouvoir la protection de la biodiversité, FIDUCIAL a 8
installé des ruches urbaines sur les toits de plusieurs de ses batiments. N
Cette démarche a trois objectifs :
¢ la biodiversité
e la survie des abeilles (qui résistent mieux en milieu urbain qu’en
milieu rural)
e la sensibilisation des collaborateurs FIDUCIAL
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Principe 9 : Les entreprises sont invitées a favoriser la mise au point et la diffusion de
technologies respectueuses de I'environnement

Des actions technologiques sont prises pour développer la transmission numérique et la
dématérialisation contribuant ainsi au respect de I'environnement. En particulier, un important
programme de dématérialisation concerne de nombreux formulaires contribuant au fonctionnement de
FIDUCIAL SECURITE.

Il s’agit notamment de formulaires de gestion des ressources humaines et de gestion de moyens
matériels.

e La dématérialisation des dossiers du personnel

e Lutilisation de documents utiles au format pdf remplissable.

e Lutilisation d’un logiciel pour réaliser les enquétes de satisfaction
internes ou externes

LE
SPHINX

&
P14

e Le développement régulier des « Workflows » y & 14

Workflowmsss [ rae>
\I 1

(3 ] -2

Sy
o \o4

L’ensemble de ces actions permet a FIDUCIAL SECURITE de baisser sa
consommation de papiers et donc de participer a une gestion écoresponsable
des foréts.
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LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

BN

Principe 10 : Les entreprises sont invitées a agir contre la
corruption sous toutes ses formes, y compris I'extorsion de
fonds et les pots-de-vin

Les ventes de services de FIDUCIAL SECURITE et les achats de
services et de produits des fournisseurs sont décidés sur la base d'une
approche alliant la qualité, la performance, le prix et la valeur. Les
collaborateurs ont le devoir d’éviter les intéréts directs ou indirects, les relations contraires aux intéréts
de FIDUCIAL SECURITE et qui seraient susceptibles d’amoindrir leur loyauté envers FIDUCIAL
SECURITE. Toute activité qui parait présenter un tel conflit doit étre dénoncée et évitée. FIDUCIAL
SECURITE fait preuve de diligence raisonnable dans la sélection, la vérification préalable et le
contr6le permanent des activités des sous-traitants fournissant des services de sécurité. FIDUCIAL
SECURITE prend les mesures raisonnablement nécessaires pour faire en sorte que la sélection et la
formation du personnel des sous-traitants se conforment aux principes du GLOBAL COMPACT et des
standards qui en découlent, ainsi que du code de déontologie de la profession. FIDUCIAL SECURITE
a signé la CHARTE DES BONNES PRATIQUES D'ACHATS DE PRESTATIONS DE SECURITE PRIVEE.

CORPORATE RESPONSIBILITY

EDITION 2017

Cette charte reprend les obligations Iégales liées au livre VI du CODE DE LA
SECURITE INTERIEURE ainsi que celles liées au code du travail, au droit
commercial et les bonnes pratiques dans les relations entre clients et
prestataires.

QLA BIBLIOTHEQUE JURIDIQUE

Les achats en provenance de Chine et d’Asie du sud-est sont
négociés et contractualisés par les équipes francaises.

Les commissaires aux comptes sont
amenés, dans le cadre de leur mission
légale, a contréler la bonne application
des procédures opérationnelles dans le
respect des processus de négociation
avec les tiers de I'entreprise.

FIDUCIAL s’est également engagé dans le groupe de travail MIDDLENEXT (Association des valeurs
moyennes cotés sur la place de Paris) visant a élaborer une charte anti-corruption au regard des
obligations de la Loi Sapin II.
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RELATIONS AUPRES DES ORGANISATIONS

FIDUCIAL SECURITE entretient des relations avec les personnes ou les organisations intéressées
par I'activité de la société.

L
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?

|

1
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Dans le cadre de la Garde Nationale, la firme FIDUCIAL a signé en 2017
avec le Ministere des Armées, une convention de soutien a la politique de
réserve des militaires. FIDUCIAL devient partenaire de la Défense
Nationale.

ww
i
s
"
xE

FIDUCIAL SECURITE est présent sur de nombreux salons pour présenter l'activité et les types
d’emplois proposés avec un service de recrutement dédié a I'activité Sécurité :

- Défense mobilité (au profit des militaires en reconversion)
- Salon Carrefour pour I'emploi
- Salon spécialisé en sécurité par Pdle Emploi

SALONZ2017

a
DEFENSE,g'qmobilite
pole emploi

5 & 6 octobre 2017
Place de la Concorde

FIDUCIAL SECURITE est également régulierement en contact avec Pble Emploi pour les postes a
pourvoir sur 'ensemble du territoire national.

Pour certaines qualifications plus spécifiques FIDUCIAL SECUITE propose, en partenariat avec les
établissements de formation, d’accueillir des contrats de qualification ou des contrats en alternance
pour faciliter l'insertion de jeunes titulaires du Certificat de Qualification Professionnelle.

- Ecole européenne de sécurité privée

- FPSG (Formation Prévention Sécurité Générale)

- Campus des métiers de Bobigny

- EPIDE établissements pour insertion dans I'emploi (20 centres)
- 20 lycées partenaires sur les grandes métropoles

Ecole européenne
de sécurité privée

CAMPUS FPS.G.

des métierS_ et de
lentreprise

www CAMPUS93 ¢
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La firme FIDUCIAL pilote et anime pour le compte de toutes ses entités les actions de partenariat et
de mécénat. La firme FIDUCIAL apporte son soutien a un certain nombre de clubs sportifs et
associations dont elle partage les valeurs.

FIDUCIAL est partenaire de I'association (OUli[

«Sport dans la \ville» qui favorise

linsertion de jeunes par le sport.

FIDUCIAL est également partenaire de m: Ia l//

lassociation « Courir pour elles », qui Toutey solidairey
reverse tous les bénéfices de ses

manifestations a des associations
spécialisées sur le traitement des cancers touchant les femmes.

,\, FIDUCIAL est partenaire de ms
'association «Bauges Ski /-
Massif/\ Nordique» et  «Massif  Ski Mﬁfg sm ”0””’0”‘
ju(asg Jurassien» dont le projet sportif est
Ca e basé sur la compétition de haut niveau, pour offrir la possibilité aux
jeunes de pratiquer les disciplines nordiques du ski de fond et du

biathlon.

e Parc du
Cheval ((\ FIDUCIAL est partenaire de I'association
a( «Parc du Cheval Rhéne-Alpes» qui vise a

f( promouvoir le sport équestre, et
-~ "‘) d’EQUIMASTER, une association qui forme

des apprentis aux métiers du cheval

. ’ L .,' /;
m Rhdne-Alpes UIMASTERS

»\'@f’a\mesmwc,v S
aa FIDUCIAL est partenaire du Centre Omnisports de Lozere, a Mende.
j Avec l'association Treiz’aribos, FIDUCIAL a financé I'achat d’'un fauteuil

roulant de sport pour un jeune handicapé.

Un don pour les enfants handicapés est effectué au profit de
I'association « Les Amis du Zoo de Lyon ».

Par lintermédiaire de la CGPME, FIDUCIAL a également participé a la
manifestation « ¢a tourne », qui récompense des entreprises ceuvrant pour le
handicap.

Centre Omnisports
Lozére
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FIDUCIAL aide deux sportives de haut niveau

Elodie LORANDI championne du monde et médaillée olympique lors des Mondiaux et des jeux
paralympiques de natation (a Pékin et a Londres). FIDUCIAL finance en partie les compétitions.
Grace a cette aide, la jeune femme a pu préparer dans les meilleures conditions les Mondiaux de
2015 et les jeux paralympiques de 2016. Elle a obtenu deux médailles de bronze.

Delphine LANSAC a pu obtenir sa qualification pour les Jeux Olympiques de Rio 2016 dans sa
discipline du badminton. FIDUCIAL est fiére de Il'aider, dans le cadre d'un partenariat avec le
Secrétariat Jeunesse et Sport et suit ses performances.
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FIDUCIAL développe des partenariats humanitaires

FONREAL avec FONREAL (Fondation pour le Renforcement de

I'aide Alimentaire) et le foyer « Notre-Dame des Sans-

Abri ». La fondation FONREAL soutient des structures

qui fondent leur action sur la lutte contre le gaspillage,

la gratuité, le don, le partage, le bénévolat et le

mécénat, en particulier les Banques Alimentaires. Sa

mission est de contribuer a augmenter la capacité d’intervention des opérateurs de collecte et de
redistribution de denrées alimentaires au profit de populations en difficulté.

FIDUCIAL soutient l'action

« Mes Arbres de la

Solidarité » de l'association n

« Notre-Dame des Sans- LE F YER
Abri » en finangcant des — NOTRE-DAME DES SANSASRS

arbres qui viendront
reboiser la ville de Lyon.

FIDUCIAL soutient I'association Regards de Femmes, qui agit pour

—- "'H

promouvoir la parité, lutte contre la violence faite aux femmes et Regards f"{

favorise la solidarité entre les femmes de France, d’Europe, du Monde. g i noad
de femmes

FIDUCIAL soutient I'association « Entreprendre pour apprendre » Rhéne-
Alpes. Cette association propose aux jeunes une expérience pratique et
complémentaire au savoir académique. Elle fait découvrir les métiers et
ouvre des perspectives ; elle initie a la vie économique et au travail en
groupe. Elle développe lautonomie, la responsabilité, la créativité, la
confiance en soi et la prise d’initiatives.

. . , - . . ¥ roNDATION
FIDUCIAL soutient également [I'association Limousine des ﬁﬂkﬁﬂﬂﬁ
Challenges et la Fondation « Espérance banlieues », qui soutient des
v BANLIEUES

éleves en difficulté.

FIDUCIAL est partenaire de I'IDRAC. Deux collaborateurs de FIDUCIAL et deux
chercheurs de 'IDRAC travaillent ensemble sur deux thémes :

ID%C - les facteurs clés de succés des TPE dans I'espace européen
- le business modéle des TPE a I'échelle européenne.

INSTITUT NATIONAL
‘ DES SCIENCES
FIDUCIAL est également parrain de la promotion 2016/2019 :EEEEUEES

de 'INSA Informatique (IF)
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ERRINLE DE ARTE

“BD'PLACE-

27 & 28 AOUT 20186

ratststar PAULSALOMONE

FIDUCIAL soutient également le festival de
musique Ré Majeure et les Nuits au Chéateau du
Cingle, a Vernas (Isére). FIDUCIAL soutient
également le festival de Bande Dessinée BD a la
Plage (Arts Média) a Sete.

0

FIDUCIAL soutient le 4L Trophy en étant partenaire de plusieurs équipages de ce TROPHY
raid a but humanitaire.

Dese+ Avendure !

Enfin, depuis 1999, FIDUCIAL est mécéne de CLIMSO, qui est un instrument astronomique solaire
basé a I'Observatoire du Pic du Midi. Il est utilisé par les Observateurs Associés et produit des
CLlchés Multiples du SOleil.
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POLITIQUE & ENGAGEMEN

Politique Qualité Sécurité Environnement

Surveillance Humaine

FIDUCLAL defivre des prestofions de sécurite
humgine =t fechnologigue, powr la

securie des parsonnes, des informafions
et des biens de leurs clents fout
=n s'odaptant 4 leurs enjeux et
specificites technigues.
FIDUCIAL Securilé poviegie
I"'opport de solwfions
globales de s&curité
aux clients pour
devenir wn acheur
inconfounnable o

Ln brancha FIDUCIAL Sacurite ow sein de lo Fime

l= marchs de la
sEcurite.

La skrotegie d= la
branche s&curite
POF 50 CrOissonoe
exferne permef
d'acquerir
de nowvelles
compatences af

0s

ENVIRONNEMENT

de nouveaws Maitriser les dépenses
savoir-faire afin Enargétiques
d elargir  ses Eovarizer ls recycloge
prestations et das déchets.

Créar une vt ble
valeur  ajoutes
paranne Qupres de
ses clients.
FIDUCIAL Seécurlté
e developpe Bn
s"appuyant sur bes fonclions
support parfagées avec
FIDUCIAL ce quil ki permed
de se concenfrer sur son méfer

el la qualle du service rendu dans
tous les secleurs dlockivilés ef en
particuller : la Délense, les sibes indusiriels
4 hauts risques technologiques, les Immeubles

de Grande Hauleur, les Elablissements Recevant du
Public, les siéges sociaus de grandes enheprises of I'induskie
du Juxe.

L= Systeme de Maonogement de lo Gualitd deploys depuis
plusi=urs onnées au s=in de 'activite de Surveillonce Humaine =t
confort2 par o cerlification 150 9001, FIDUCIAL Sécurite: o
developpe =n complément une demarche de prévenfion =n
matiere de securiie gu tovail ef de protection de Menvironnement,
=n collaborafion Stroite avec ses clhiants af l=ws propees demorches
dameliorction.

Conformément au rélérentiel MALE, un systeéme décentrolise de
manogemant de lo prevenfion des rsguees e=sf omis ploce.
parmatant d'=ncadrer lo demarche sante ef securite ou frovail. En
complemeant, lo cerfificalion CEFRI permet o'=ffectuer des
prestations de securite sw des sites clients esercant sous
royonnements ionisants.

FADUCIAL S&curllé offiime s=: =ngaogemeants comme =nie=prise
responsable, soucisuse d' Sgquite sociole, de pudence Scologique et
defficocite 2conomigque an coberence awec les prncipes du
Hebal Compact des Mations Unies.,

FIDUCIAL

SECURITE

COLLABORATEURS

Développer les compétences
Assurer | évolution

des colloborateurs.
Promowvol le respech

wfles échanges.

SANTE & SECURITE
Al TRAVAIL

Assurer [imhégrtd physique,
o sécwité ot o sanhé aw frav

Prévenir ot malhiser las fsques
professionnaels.

Le service Quaillhé Sécurié Environnement
garanfit ka cohérence, la coordination
of Fanimotion des démarches QE par

les fonctions opérofionnolles of services
supporfs dé-difes oux métiers de ka
sécurité. Il pitofe ke sysiéme de
management Q5E of ses applicaticns, en
metant & disposifion des colloborateurs les
méithodes, outils ef documenfs via en

i infeme dédié

{Espoce Méthodes & Cuaitd)

President FIDUCIAL Security Services
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Engagement de la Direction =

. . FIDUCIA
Surveillance Humaine SECURITE L

Courbevoie, e 12 jullet 20017
Meodames, Messieurs,

conformément aux cerifications acquises en matiére de gualité, sécurité et radioprotection, portées par notre
systéme de management, j& tiens @ réaffirmer I'engagement de FIDUCIAL S&curité pour ka satisfaction cient,
prévention des fisgues, |a protection de ses colloboroteurs et de I'environnement, dans ke respect du codre Iégal
et regliementare.

La poftigue Gualité Securite Environnement definie par notre Président fait partie de la strafégie de FIDUCIAL
SECUnfté. Elle détermine des cbjectifs pour lesguels des actions sont menées ef confrme ainsi nofre position
d'acteur incontoumable des métiers de sécurité privée.

Four maintenir un pivear élevé de satisfoction client, FIDUCIAL 3écwrilé porfe ses eforts sur les pointks svivants -

+ L'écoute du cient et g qualité des prestations régisées par ges professionnets
de kg securite

+ Le suivi gqualité de service rendu par ke bigis @'indicateurs ge performance

+La fragapilité ge ses missions via des outis fels gque ko main courante
informatique dédiée, ke porai client sécuriss, ...

+La recherche constante d'ameélioraficns de ses prestations grdce 4 son
expertise et des outils innovants

+ Lo performance opénaficnnelle surses sites, parun management de progmine
sensbiizé qux démarches @uaité et sécurité

Afin de garanfir la santé et la sécurité de ses collaborateurs et de limier les risques d'accidents, FIDUCIAL
sécurité est parficuligrement vigilante sur :
+ La géfinition des risgues iés a I'activité des sites ot gux postes de travai
+La mise 4 disposifion de moyens de protection agaptés et fonctionnels
+ Le renforcement de la sécurité de tous au fravers des formations externes
et sur site, des causeries ef des visites de sécurte, des campagnes de
sengbiisations réguliéres
+La remontée g'information de toute situation gangereuse ou anomalie
constatés
+ La utte confre g consommation d'alcool et de drogues, powur ie bien-&tre ef
1 santé de chagcun

+ Miaitriser les dépenses énergéfiques

+ Choisr une fictte automobie prenant en compte les rejets de gaz a effet de
seme

+ Déployer ges venicules &lectriques selon ia foisabiité des confrats clients

+ Développer les audic et vidéo conférences pour limiter ke nombre de
deplacements

» Recycher les produits consommabées infermatiques, les piles et les ampowles

Dans ko recherche confinue de performance, FIDUCIAL 5&curité peut aujourd nui s'appuyer sur I'implicaticn fotale
de tous 3es colloborafeurs au sein des enfifés et sur sites.

Je m'engage a metre en cawvre les dispositifs, les outis et ko5 ressources nécessares 4 ka réaisation de ces
objectifs, fout en m attachant 4 la qualité professionnele des coloborateurs Jans UN pROCESsUS PErmanent
draméioration continue. L'agnésion de chacun oux démarches aualité, sécurité et Environnement reste rune

de mes priortes.

sachant pouvoir Ccompter sur vous pour demeurer 25 acteurs de oS processus, @ vous prie de oroire, Mesdames,
Messeurs, en lassurance de ma respectueuse consideration.

Frangois GANDILHOMN
Directeur Gensral FIDUCIAL Securite
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