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MENSAJE DE PRESIDENCIA Y DIRECCION

Querido amigo,

Te presentamos un afo
mas nuestra Memoria de
Sostenibilidad en la que
gueremos contarte
cudles han sido los
principales hitos que ha
vivido Galletas Gulldn
durante 2016.
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Creemos que 2016 ha
vuelto a ser un buen afo
para Gullén gracias, fundamentalmente, al trabajo y
compromiso de nuestros empleados y a la confianza
que ponen en nosotros clientes, instituciones,
proveedores y, especialmente, los consumidores.

El afio ha sido positivo en lo econdmico, ya que los
resultados han marcado de nuevo un maximo
historico. Ademas, hemos podido mantener el nivel
de inversiones y ejecutar buena parte de ellas para
mejorar nuestra fabrica. Seguimos creciendo en
empleo, clientes y cuota de mercado, tanto en
Espafia como en el extranjero. Y continuamos
llevando a cabo acciones de responsabilidad social
con las que intentamos devolver a la sociedad y a
nuestro entorno una parte de lo que recibimos de
ella.

El afic comenzd con la aprobacion del plan trienal de
inversiones. En linea con la politica mantenida por la
empresa en las Ultimas décadas, el Consejo de
Administracidn decidid en enero reinvertir en la
empresa el 100% de los beneficios.

La inversion aprobada de 50 millones de euros para
el trienio 2016-2018 se esta destinando a la
ampliacion de la planta industrial VIDA, a la puesta
en marcha de nuevas lineas de fabricacién para la
exportacion, y a la construccion de un centro
logistico especialmente adaptado para el almacenaje
de productos con chocolate o crema.

La labor investigadora sigue abierta con varios
proyectos de |+D que buscan desarrollar productos
dietéticos o funcionales, que ayuden a prevenir
enfermedades derivadas del actual estilo de vida y
habitos de alimentacion. Para ello, Gullén destina en
torno al 2% de su facturacion anual al area de 1+D.

En 20168 Gullon ha continuado desarrollando
actividades para la promocion de la salud. Por un
lado, a través del patrocinio de las ‘Aulas de la
salud’, con médicos especialistas que desde su
cohocimiento vy experiencia al consumidor final,
hablan de temas relacionados con la salud. Y, por
otro, con cursos gratuitos de formacién online en
Nutricion y Diabetes enfocados a profesionales del
sector sanitario.

Pero ademas de ser una empresa de referencia en
alimentacion saludable, y bajo el prisma de Ila
responsabilidad  social, intentamos  promover
actividades que sirvan para responder a las
necesidades de quienes tienen relacion con la

empresa, asi como al cuidado del entorno que nos
rodea.

En este sentido queremos seguir siendo motor
economico y social de Palencia y las provincias
limitrofes. La continua ampliacion de las plantas de
Gullen en Aguilar de Campoo hace que se abran
nuevas oportunidades laborales.

De cara al empleado, un hito importante ha sido la
puesta en marcha de varios programas formativos
en Gulldn crientados a las necesidades reales de la
empresa, siempre con el compromiso de
contratacidon por parte de la compafiia. Especial
relevancia tiene la certificacion de Gullén como
centro de Formacion Dual, una iniciativa pionera
dentro del sector de alimentacién para jovenes de
entre 18 y 30 afios que después de dos afios, en los
que alternan formacion en el aula y puesta en
practica en la planta de fabricacion, obtendran el
‘certificado de profesionalidad Gullon'.

En lo que respecta al medioambiente, seguimos
trabajando en el proyecto europeo Reemain para
mejorar la eficiencia energética y la gestion
sostenible, y hemos realizado una auditoria
energetica para obtener el rendimiento energético
global de la organizacion.

Igualmente, intentamos implicarnos con las familias
de nuestros trabajadores como afios anteriores, se
ha subvencionado un campamento de verano para
todos aquellos hijos de empleados que quisieran
acudir. También a final de afio, con mctivo de las
fiestas navidefias, se realizé un taller para los mas
pequefos para realizar postales de Navidad con
elementos de reciclaje.

Localmente, y siempre con el foco puesto en
fomentar una alimentacién equilibrada y la practica
diaria de ejercicio, patrocinamos numerosos eventos
deportivos y llevamos a cabo en los colegios de la
zona Talleres de Alimentacién y Reciclaje a los
cursos de primero y sexto de primaria,
respectivamente.

Ademas un afio mas, queremos manifestar nuestro
interés en renovar nuestro compromiso con la
iniciativa del Pacto Mundial, asi como sus diez
principios, referentes a los Derechos Humanos, los
Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la lucha
contra la corrupcidon, aspectos vitales para el
desarrollo empresarial de Galletas Gullon.

En definitiva, durante 2016 hemos apostado, y
creemos que con buenos resultados, por la creacion
de wvalor compartido para generar un impacto
positivo a largo plazo en la sociedad

Con el deseo de que el contenido de esta Memoria

de Sostenibilidad sea de tu interés, recibe un cordial
saludo,

Maria Teresa Rodriguez Sainz-Rozas

Presidenta y Consejera Delegada de Galletas Gullon

Juan Miguel Martinez Gabaldén

Director General Galletas Gullén
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)
Galletas Gullon, S.A.

Tipo de empresa

Empresa grande no cotizada
Direccién

Ctra Burgos, Km 1,5

Localidad

Aguilar de Campoo

Provincia

Palencia

Comunidad Auténoma

Castillay Ledn

Direccion Web

www.gullon.es

Nombre del maximo cargo ejecutivo
Ma Teresa Rodriguez Sainz-Rozas
Persona de contacto

Eva Lamalfa Gil

Numero de empleados directos
520

Sector

Alimentacion y bebidas

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Fabricacion y comercializacion de galletas y productos
derivados del cereal

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de
cambio $/€)

240 - 956 millones
Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de

Progreso)

Medioambiente, Comunidad/Sociedad Civil,
Administracion, Socios/accionistas, Proveedores,
Empleados, Clientes

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccién

Espana

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
anual

Notas

Se adjunta resumen de memoria de sostenibilidad 2016
Se ha renovado la web www.gullon.es donde se amplia

informacidn de todo tipo con respecto a la compaiiia Se
adjunta el compromiso con los ODS

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?

Informe de Progreso | 7



No

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

A través del contacto que mantienen las diferentes
areas con los Gl asi como su analisis posterior a través
del Comité de Responsabilidad Social

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

Se adjunta organigrama de la entidad

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

No se realiza una medicion exhaustiva pero si se tiene
en cuenta en el Plan de Accidn y la Estrategia de
Sostenibilidad a sequir por la compaiiia

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

Comité de Responsabilidad Social formado por la
Presidenta y Consejera Delegada, el Director General y
los Directores de area.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacion a los objetivos
y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollos Sostenible,
iniciativas de Global Compact, etc.)

Se ha realizado un analisis con respecto a la implicacion
de Galletas Gullon con los ODS y las acciones y
proyectos que realizamos y que estan intimamente
ligados a ellos.
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MAS INFORMACION

¢Como implementa la entidad los 10 Principios para los
"Otros Grupos de Interés"?

Galletas Gullon considera prioritarios sus Grupos de
Interés y realiza una evaluacidn y sequimiento de los
mismos de manera interna, buscando la mejora
continua en materia de sostenibilidad y derechos
humanos.

Direccion Web www.gullon.es
Otra informacion relevante

Descargar elemento adjunto
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El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos grupos
de interés, afectados directa o indirectamente por la

mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la implantacion
integral de la RSE en el seno de cualquier organizacion.
Esto permitira a las entidades anticipar posibles riesgos
u oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como los

que se recogen en el presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.
2. ldentificar los desafios mas significativos para los

grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las

oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control de
los  resultados obtenidos de las  acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer ano, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

15 4 5 2

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades

contemplados contemplados contemplados contemplados

.. . CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Politicas aplicadas Clientes: 11
. 4 Empleados: 49
por grupos de interés o g
Accionistas: 0

H Clientes ,
Administracion: 0

® Empleados Comunidad: 5

= Proveedores Medio ambiente: 17

B Accionistas

B Administracion

® Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

113
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Fomentar la calidad en la
entidad a todos los niveles

Nuestros sistemas de calidad promueven la mejora

continua en todos los procesos y productos

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -

Politica

Indicadores Relacionados
(0]

Observaciones Genéricas

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica
Indicadores Relacionados
(0]

Politica de Calidad y Medioambiente - Politica
Indicadores Relacionados
(0]

Politica de Calidad - Politica
Indicadores Relacionados
(0]

Difusidon de la Politica - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados
(0]

Certificacion 1SO 9001:2008 - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados
0

Satisfaccion del cliente

Se realiza evaluacion de la satisfaccion del cliente

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica
Indicadores Relacionados
(6]

Politica de Calidad - Politica
Indicadores Relacionados
0

Canales de Comunicacion - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados
(0]

Encuestas de Satis - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados
(0]

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Informe de Progreso | 14
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Identificacion del empleado con
la entidad

El sentimiento de pertenencia a la entidad se
realiza desde el primer momento que se incorpora
ala compania

Plan de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados
0

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Politica de Comunicacién Interna - Politica
Indicadores Relacionados
(0]

Formacién - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados
(0]

Accion Social - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Canales de Comunicacion - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados
0

Buzdbn de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados
G4-58

Igualdad de género

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

(0]

Plan de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados
0

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados
G4-56,G4-58

Convenio Colectivo - Politica
Indicadores Relacionados
(0]

Canales de Comunicacion - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados
(0]
Comentarios

Accion Social - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados
0
Observaciones Genéricas

Comentarios

Las ventajas sociales para nuestro equipo humano
siguen creciendo, ofreciendo multiples ventajas y
ahorros para los empleados. Ademas del Convenio
Colectivo propio, los trabajadores se ven beneficiados
de diferentes convenios y acuerdos, destacando
especialmente el Club Vitalday, a través de una App en
el movil.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados
G4-58

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacidn - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0}

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados
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Buen ambiente laboral

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

(0]

Observaciones Genéricas

Condiciones Lugar de Trabajo - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados
(0]

Formacion - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados
(0]

Reuniones de equipo - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados
(0]

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados
G4-58

Horas de formacién por empleado - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

[0}

Accidentes laborales

Ano tras afo mejoran los resultados sobre la
materia, siendo la sequridad uno de los objetivos
primordiales de la entidad

Normativa Vigente - Politica
Indicadores Relacionados

(0]

Comentarios

Galletas Gullon cumple en todo momento con la
legislacion vigente en materia de seqguridad laboral e
intenta ir mas alla en esta materia.

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados
G4-56,G4-58

Politica de RRHH - Politica
Indicadores Relacionados
0

Formacién - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

o

Comentarios

Galletas Gullon considera imprescindible la formacidn
para evitar accidentes laborales. De forma anual, se
realizan diferentes acciones en este aspecto.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

(0]

Horas de formacion por empleado - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

(o}

Indicadores de accidentalidad laboral - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Conciliacion familiar y laboral

La entidad siempre ha considerado que
compatibilizar la vida familiar y laboral es basico y
promueve siempre que sea posible politicas de
este tipo

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados
0
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Salud y seguridad en el lugar de
trabajo

Se realiza todo lo necesario para cumplir con la
Saludy la Seguridad en el trabajo

PRL - Politica
Indicadores Relacionados
0

Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de
los empleados

La formacion es una pieza clave para la empresay
asi lo demuestran los datos de horas de formacion
impartidas

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica
Indicadores Relacionados
[0}

Plan de Carreras - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados
G4-LA10

Formacidn - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados
0

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

(0]

Horas de formacion/afio - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados
(0]

Horas de formacion por empleado - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

(0]

Combatir y erradicar todas las

formas de extorsion

El Codigo Etico definido y conocido por toda la
compania, accesible ademas a través de la web
lucha para combatir todas las formas de
malversacion y extorsion asi como cualquier
comportamiento negativo

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados
G4-56,G4-58

Regular la aceptacion de regalos
Cddigo Etico

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados
G4-56,G4-58

Comentarios

Regulado a través del Cédigo Etico
Descargar documento adjunto

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados
0

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Impulsar la sensibilizacién en
materia medioambiental

Parte de la informacion recibida contiene criterios
medioambientales

Politica de Calidad y Medioambiente - Politica
Indicadores Relacionados
[0}
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Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

(0]

Observaciones Genéricas

Formacidn - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados
0

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Accidn
/ Proyecto

Indicadores Relacionados
(0]

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos:
Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccion de
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de
bajo consumo - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados
G4-EN6

Consumo directo de energia de su entidad (GJ) -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-EN3

Indicadores ambientales - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados
(o}
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Crear relaciones estables con
los proveedores

Las relaciones con proveedores pueden tener un
riesgo minimo de no ser realizadas de forma
correcta, con un seguimiento continuo y bajo una
relacion directa

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Sistemas de Gestion de Calidad - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados
0

Formacion - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Alo largo de nuestra cadena de valor trabajamos para
fortalecer conductas éticas y transparentes, procesos
sostenibles, servicios eficientes y mejores practicas con
el fin de cumplir con los requisitos de calidad y
seguridad que rigen nuestra compania. Todos nuestros
proveedores deben adherirse a nuestro Cédigo Etico y
son informados de los requisitos necesarios para formar
parte de nuestra cadena.

Realizar compras a proveedores
gue cumplan con los Derechos
Humanos

Cadigo Etico Comercial - Politica
Indicadores Relacionados
oObservaciones Genéricas

Comentarios
Se dispone de un cédigo ético en la compaiiia que
aborda éstos y otros asuntos.

Descargar documento adjunto

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Comentarios
Galletas Gullon posee esta politica desde hace afios,
implantada firmemente en la empresa.

Falta de criterios responsables
en la seleccidon de proveedores

Todos los proveedores reciben la informacion
correspondiente del Cédigo Etico y RSE

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados
(0]

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados
G4-58

Contratar a proveedores que
cumplan con criterios de RSE

Cada vez masy a la vista de algunas entrevistas
mantenidas, se estan involucrando en politicas de
RSE

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados
0

Normativa Vigente - Politica
Indicadores Relacionados
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(o}
Sistemas de Gestion de Calidad - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados
(0]

Difusion del Codigo Etico entre los proveedores -
Accibn / Proyecto

Indicadores Relacionados
0

Proveedores como aliados de
RSE en la empresa

Se ha informado a todos los proveedores de las
estrategias de RSE de la companiay se les hace
participes de ellas

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados
0

Politica de Calidad - Politica
Indicadores Relacionados
0

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados
G4-56,G4-58

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

(0]

Mejorar el conocimiento de los
proveedores en materia de RSE

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados
G4-56,G4-58

Difusion del Codigo Etico entre los proveedores -
Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados
(0]

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Numero de quejas y consultas de/sobre los
proveedores - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

(0]

Observaciones Genéricas

Galletas Gullon gestiona todas y cada una de las
reclamaciones recibidas, bien por parte de producto
como de proveedores, empleados...etc.

Contratar a proveedores de
servicios que cumplan los
Derechos Humanos

Es uno de los retos de futuro de la compania, el
poder evaluar el cumplimiento 100% de esta
premisa

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados
0

Sistemas de Gestion de Calidad - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

(0]

Comentarios

Implantacion de laI1SO goo1 en Gullon 11y VIDA.

Difusion del Codigo Etico entre los proveedores -
Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados
(0]

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados
(0]
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Numero de quejas y consultas de/sobre los
proveedores - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

o

Observaciones Genéricas

Galletas Gullon gestiona todas y cada una de las
reclamaciones recibidas, bien por parte de producto
como de proveedores, empleados...etc.

Evaluacion de proveedores

De forma interna, se realiza una evaluacion de
proveedores por parte del area correspondiente

Politica de Compras - Politica
Indicadores Relacionados

(0]

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados
(0]

Difusidon de la Politica - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados
0

NUmero de quejas y consultas de/sobre los
proveedores - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

o

Observaciones Genéricas

Galletas Gullon gestiona todas y cada una de las
reclamaciones recibidas, bien por parte de producto
como de proveedores, empleados...etc.
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Alianzas entre asociaciones y
empresas

Galletas Gullon tiene varias alianzas con entidades
y empresas que siguen creciendo cada dia.

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Invertir en las generaciones del
futuro

Formacion - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados
(0]

Formar a los jovenes en los valores de la
sostenibilidad empresarial - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

o

Observaciones Genéricas

Colaboracion con las lanzaderas de empleo de la
Fundacion Santa Maria la Real

Salud mejor y mas accesible - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

(o}

Observaciones Genéricas

Desde hace varios afos, se realizan talleres en centros
escolares.

Colaboracion con Universidades - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados
(0]
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Identificacion de los aspectos
ambientales del entorno donde
opera

El entorno es uno de los grupos de interés
fundamentales para Galletas Gullén

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica
Indicadores Relacionados
(o}

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

(0]

Observaciones Genéricas

Sensibilizacion - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados
0

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Accion
/ Proyecto

Indicadores Relacionados
0

Optimizar el uso de papel en la
entidad

Siempre se busca la reduccion del consumo de
materias primas, especialmente las mas utilizadas
en nuestro proceso de produccion

Conjunto de buenas practicas para reducir el
consumo de papel - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

o

Comentarios

Aunque los indicadores constatan un crecimiento del
consumo de papel, esta asociado al incremento de la
produccion de envases. Sin embargo, a nivel de
administracion y oficinas, Galletas Gullon tiene
implantado acciones medioambientales para el ahorro

de materias primas como es el papel, agua o energia.

Consumo de papel en el afio - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

o

Comentarios

Dentro del sistema de gestion ambiental se tienen
implantados estos datos e indicadores,.

Calculo y compensacion de los
residuos en CO2

La compaiiia ha calculado la huella de carbono de

SU organizacion y prevé sequir realizando estos
analisis

Politica de Reciclaje - Politica
Indicadores Relacionados
0

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica
Indicadores Relacionados
[0}

Politica de Calidad y Medioambiente - Politica
Indicadores Relacionados
(o}

Gestion de residuos y consumo energético - Politica
Indicadores Relacionados
G4-ENg4,G4-EN3

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Accion
/ Proyecto

Indicadores Relacionados
0

Calculo de emisiones de CO2 (alcance 1y 2) - Accion
/ Proyecto

Indicadores Relacionados

G4-ENag

Comentarios

La estrategia empresarial de Galletas Gulldn tiene
como objetivos el crecimiento y desarrollo economico,
sin olvidar los impactos que cualquier compafiia privada
pueda generar en la sociedad y en el medio ambiente
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en el que opera. Por ello, queda patente el compromiso
medio ambiental que Gullon adquirid desde el afio 1999
con su certificacion bajo la ISO 14001 y la aprobacion de
su politica medioambiental quedan patentes los
esfuerzos de la compafiia por reducir sus emisiones de
CO2

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

o)

Comentarios

La empresa tiene implantados diferentes sistemas de
calidad y medio ambiente (ademas de otros), donde se
observa claramente su politica sobre cambio climatico.

Uso de nuevas tecnologias
respetuosas con el
medioambiente

La innovacion es una de las claves de Galletas

Gullon y asi lo demuestran diferentes programas y
proyectos europeos que nos ayudan a ser mas
eficientes y sostenibles

Sistemas de Gestién Ambiental (SGA) - Politica
Indicadores Relacionados
0

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados
0

Objetivos

Caddigo Etico - Politica
Indicadores Relacionados
(0]

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados
(0]
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ANEXO’CORRELACI(’)N DE
DESAFIOS Y ODS
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CORRELACION DE LOS ELEMENTOS ANALIZADOS EN LOS INFORMES DE PROGRESO CON
LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y LOS 17 ODS

Desafios parala empresa oDs Principios

I Administracion

Contratos transparentes con la Administracion Pablica 16] @
Trafico de influencias en la contratacion con la Administracian Pablica 16] 0]
I Medioambiente
Falta de medicion de los residucs en CO2 12 13| @
Ausencia de tecnologias respetucsas con el medicambiente O o B 9]
Desconocimiento del impacto ambiental de la entidad “Fm 0
Identificacion de los aspectos ambientales del entorno donde opera EPE (8]
Uso de nuevas tecnologias respetucsas con el medicambiente s 1 [ 13 9]
Calculo y compensacion de los residuos en CO2 13} @
Optimizar el uso de papel en la entidad 12 15| 7]
Falia de control del volumen de materiales impresos 12} 15} 0
Conocimiento del impacto ambiental de la entidad ﬁ (8]
I Empleados

Apoyo al empleado para gjercer su derecho a la negociacion colectiva e E 3]
Contratacion de mano de obra infantil H % L5
Falta de informacion a los empleados a a '9
Deterioro de la Paz Social en la entidad E 13
Mejoras de RSE sobre la normativa laboral E 4]
Respeto de las clausulas contractuales con los empleados E O
Conciliacidn familiar y laboral = ] 0
Regular la aceptacion de regalos 15} 10
Incumplimiento del convenio colectivo 1 E 3]
Mejora de la diversidad de la plantilla en la entidad nm o a '@
Discriminacion por discapacidad 10} (6]
Falta de formacion del empleado para el desarrollo de su actividad o o
Incertidumbre en el ambiente laboral &
Aceptacion de regalos que comprometan a la entidad 16| @
Estudio y aprovechamiento de las capacidades de los empleados 4] a L6 | 35




Desafios para la empresa oDs Principios

Favorecer la competencia transparente entre entidades [16]17 (ﬁ)
Falta de compromiso del empleado con la entidad o
Favoritismo en la contratacion de empleados [10] S @
Combatir los casos de soborno @
Salud y seguridad en el lugar de trabajo a o
Combatir y erradicar todas las formas de extorsicn @
Realizacion de horas extras no acordadas o o
Informacion de las condiciones laborales en el proceso de contratacion 10} D o @
Discriminacion por raza m @
Igualdad de género o @
Accidentes laborales 2 a
Formacion como medio para mejorar la profesionalidad de los empleados o (x|
Identificacion del empleado con la entidad l
Discriminacion por edad 10} @
Ausencia de evaluaciones de desempeno o o @
Buen ambiente laboral o
Contratar empleados en funcion de sus aptitudes profesionales o a @
Combatir y erradicar todas forma de malversacion @
Impulsar la sensibilizacion en materia medioambiental [1314] 15, a
Insercion de personas con discapacidad (LISMI) [10] @
Discriminacion por genero o @
Competencia desleal @
Generar oportunidades para jovenes con talento 10 o @
Promocion delvalor de las personas en las organizaciones um

I Proveedores
Falta de colaboracion continua con los proveedores 12}
Contratar a proveedores de servicios que cumplan los Derechos Humanos o
Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE 2] 13| a
Falta de criterios responsables en la seleccion de proveedores [32] 13 a
Proveedores como aliados de RSE en la empresa 12 17
Realizar compras a proveedores que cumplan con los Derechos Humanos B | 36




Desafios para la empresa oDs Principios

Desconocimientoe de criterios de RSE por los proveedores

-
o,

0]

Cumplimiento de la normativa

Crear relaciones estables con los proveedores

Impactos en la reputacion empresarial derivados de la relacion con proveedores

Mejorar el conocimiento de los proveedores en materia de RSE

=
-,

Ewvaluacién de proveedores

I Clientes

Falta de conocimientos de los clientes en la utilizacion de productos y servicios

Informacicn asimeétrica con clientes

Valoracion negativa de los clientes

Desinformacion de los clientes

Transparencia en el gjercicio de la actividad con clientes

om ©

Falta de prospeccion al cliente

Formacion para clientes

Acercar la RSE al consumidor final

Tratamiento optimo de las bases de datos de clientes (LOPD)

=
-,

Relacion duradera con los clientes

Fomentar la calidad en la entidad a todos los niveles a

Satisfaccion del cliente

Etiquetado e informacion transparente al cliente

B
e 6

Blangueo o lavado de dinero

Accesibilidad de los productos y servicios

I Comunidad

Alianzas entre asociaciones y empresas e

Invertir en las generaciones del futuro

Accion social para la Comunidad

I Socios

Satisfaccion de expectativas

Relacion duradera con socios/accionistas @
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CORRELACION DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DERECHOS NORMAS
HUMANOS LABORALES

Apoyar y respetar la proteccion de los
Derechos Humanos

Mo ser complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

9 Apoyar la ibertad de afiliacion y la
negociacion colectiva.

o Apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

@ Apoyar la erradicacion del trabajo infantil

@ Apoyar la abolicidn de las practicas de
discriminacion.

10 Principios

CORRELACION

MEDIO LUCHA CONTRA
AMBIENTE LA CORRUPCION

@ Mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medicambiente.

9 Fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

Favorecer el desarrolle y la difusion
de las tecnologias respetuocsas con el
medioambiente.

@l Trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas.
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SE ADJUNTA GRAFICO DE ANALISIS COMPARATIVO DE LAS ACCIONES Y PROYECTOS DE
GULLON CON RESPECTO A LOS ODS. ANO 2016
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Network Spain
WE SUPPORT

Informe de Progreso | 40



