[ g

INFORME ANUAL
DE SOSTENIBILIDAD

MAYORISTA

DISTRIBUIDOR

Canal Diqitals.

/ol/ll\....n..
20
r#i%u'dﬁﬂbb?g%ﬂ‘ﬁ?@
» 370 7S, 73 SO O AL KN
B T el
-N~ DSONNY ~\

R4 A) ..»



Informe de Sostenibilidad Canal Digital 2016

Ihforme de
Sostenibilidad 2016

Tabla de Contenido

MENSAJE CEO ...ttt 4
NUSTIQ OPGANIZACION ...ttt ss bbb ss s 7
MUSTON .ot bbb 8
VISTON .ottt sttt 8
Propiedad y forma JUridiCa .........cooereereneeeneriesieeissesssese e sssssss s ssssssssssssssssssssens 10
Nuestro EQUIPO de Trabajo ... eese s ssesssssasssse s sanssees 10
NUESTr0S TrabAJAAOIES.........ceeeereeeeeeeee ettt ss s ss s saees s 12
Cadena de ADASTECIMIBNTO ........vuuieeeeereeeeeeee ettt sases s 13
Cambios Trascendentales...............ccinceneereeeeeesse e sens 13
GESTION A RIBSGO ..ot 14
Comité de Administracion del Riesgo (CAR) .........cooooreeeeverreereereseeees e 15
TNICiAtIVAS EXTEINGS ..ottt ettt 15
ASOCIACIONES Y AlIGNZAS ...ttt 16
ESTRATEGIA........oooeee ettt s 17
Tres Grandes RET0S..........crreeeceerneriecieesssesise e siseesss e sssesssessesasessesens 17
ETICA E INTEGRIDAD ..o 21
NUestros Valores y PrinCIPIos ... sssssssssssssssssssssssssssses 21
Reglamento Interno del Trabajo /Normas de Conducta........ccocevevenncunnceenenne. 21
GOBERNANZA. ...ttt et 24
GODIEINO COMPOIATIVO ...ttt 24
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES ... 25
GrUPOS d@ INTEIES: ...ttt sttt 25
Elaboracion del TNTOrME ...t sss st ssessnns 31
MATEITAIIAAT ..ot 33
Nuestra estrategia de Sostenibilidad.........cccoooovvirroreereicnrinnese s 37

DISTRIBUIDOR

Canal Digital s »

MAYORISTA




Informe de Sostenibilidad Canal Digital 2016

ECONOMICO.......ooeieeieeseiseeiss st 45
Riesgos y oportunidades derivados del cambio clim@tico .........coccomvmmrernreernrennne. 45
Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacién. ......... 46
Inversiones en infraeStruCturas ... seseens 47
Impactos econdémicos indirectos SignifiCativos ............ieereeerrenesesveessessesesesans 48
GASTO €N ProveedOres ...ttt 48
Comunicacion y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion......... 49

AMBIENTAL ..ottt sttt ss s ss st sttt 50
Nuestra Huella de €arbono ... sseeees 50
GeSTION AMDIENTAL ...ttt 51
GSTION @ PESIAUOS .......ooveeeiereeeees ettt ettt sttt 53
Manejo Ambiental de RAEES: DIGITAL GREEN...........cocviiiieiniireecneieciecneecies 54

SOCTAL .ottt bbb 56
Beneficios a empleados de tiempo completo..........cccovierinrnrierirerenniesissensie e, 57
Beneficios a 10S colaboradores..............oneneieineenciecneiseeeese e 60
PermiSo PArental............ccvceiiiincieinciseiseciecietse et sens 60
Salud y Seguridad en el trabajo........ccccoerirririenrinriere et 62
FOrmacion Y @NSEIAANZA ............co.eveivereeeeeeie sttt 63
Diversidad e Igualdad de oportunidades. ............ccccoomriverereneeereenississesseeseesissssssansens 65
SAIAPIO....... ettt s sttt s et 66

DISTRIBUIDOR

Canal Digital s »

MAYORISTA




Informe de Sostenibilidad Canal Digital 2016

En Canal Digital SA ser sostenible es fundamental
para generar prosperidad colectiva en los lugares
donde

tenemos influencia, inclusive con trascendencia a
nivel nacional e infternacional. El progreso para
nosotros estd basado en la sostenibilidad del
negocio y de su entorno, por lo tanto, nuestras
metas economicas estdn ligadas con las sociales y
ambientales.

El progreso genera desafios constantes. Nuestro
mundo estd enfrentado a retos importantes,
incluyendo el cambio climdtico, el dificil acceso a
educacion de calidad, las desigualdades
economicas y de género y las prdcticas laborales
injustas. Todos en la cadena estamos llamados a preservar los recursos para ser
sostenibles. Por lo tfanto, nos hemos propuesto seis desafios para la sostenibilidad
con el fin de mejorar nuestro entorno social, ambiental y econdmico.

Estos seis desafios hacen parte de los diecisiete objetivos de desarrollo planteados
en la agenda 2030 de las naciones unidas, los cuales, serdn nuestra contribucidn a la
sostenibilidad. A través de ellos buscamos hacer cambios positivos en la Salud y
Bienestar de nuestros empleados, con un constante proceso de capacitacion,
profesionalizacién y plan de carrera y desarrollo de los mismos. Buscamos la
reduccion de nuestra huella de carbono, en pro de reducir los impactos negativos en
el ambiente.

Queremos impactar positivamente la vida de los ecosistemas terrestres sembrando
conciencia y responsabilidad ambiental. Seguiremos buscando alianzas con el fin de
unirnos con organizaciones mundiales con las que realicemos procesos de cambio para
aportar al desarrollo sostenible.

El viaje de nuestros suefios comenzé hace unos afios. Primero empezamos a luchar
por la sostenibilidad de las compafiias. Empezamos a trabajar en diferentes dreas
para mejorar la estructura interna, dado que de nada nos sirve mirar un entorno sano
si no empezamos por casa. Aqui desarrollamos un trabajo arduo con el equipo interno
con el fin de generar bases sélidas de un negocio sostenible a largo plazo. Estamos
muy comprometidos con el cumplimiento base de la legislacion colombiana y todas las
leyes que rigen nuestro negocio. Luego buscamos el aporte a nuestra sociedad mds
cercana. Sofiamos con apoyar poblaciones vulnerables y empezamos a apoyar
fundaciones de nifios en situacion de vulnerabilidad.
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Asi, logramos aportar al desarrollo profesional y laboral de personas con recursos
limitados que quisieron aportar a la sociedad y cumplir metas conjuntas. Luego
sofiamos con apoyar el planeta reduciendo nuestro impacto ambiental de los residuos
en desuso que son fuente de nuestros ingresos, y cuyo final de vida es algo en lo que
debemos estar pensando. Fue entonces cuando en el afio 2012 creamos nuestro
programa ambiental Digital Green, un colectivo de recoleccion de aparatos y
residuos eléctricos y electronicos, con el que hemos venido desarrollando alianzas a
nivel nacional para posicionarlo y asi reducir el impacto ambiental. Buscamos
involucrar a toda la cadena de abastecimiento y a nuestros grupos de interés, con el
fin de concienciar sobre las buenas prdcticas del reciclaje y de la reutilizacién de
los residuos tecnoldgicos uniendo esfuerzos y disminuyendo el impacto ambiental de
los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos en Colombia.

Contamos en nuestra organizacién ya hace algunos afios con un proceso de inclusién
laboral para personas en situacion de discapacidad y en conjunto con la universidad
ECCI, estamos apoyando profesionalmente a personas con carencias auditivas.
Muchos de nuestros empleados han aprendido un nuevo lenguaje, el de sefias, para
romper las barreras de comunicacién y generar desarrollo.

En el 2016 buscamos comprometernos oficialmente con los diez principios de Pacto
Mundial, por lo tanto, realizamos nuestra alianza con Global Compact para trabajar
por los Derechos humanos, la Anticorrupcion, el medio ambiente, la sociedad y el
desarrollo de nuestra fuerza laboral.

Actualmente estamos trabajando lineas de producto que ayuden a reducir el impacto
ambiental como la movilidad eléctricay ya creamos nuestro portafolio en soluciones
de energias renovables.

El camino recorrido ha sido corto y sabemos que solos no lograremos dejar un gran
legado a las futuras generaciones. Si queremos trabajar por una sociedad mds
equitativa y productiva que genere constante desarrollo debemos unirnos.

Ninguna empresa puede ser exitosa si las comunidades que la rodean tienen
profundas problemdticas de pobreza, desigualdad, inequidad, acceso limitado a
educacion, salud y sobre todo falta de oportunidades de crecimiento profesional

iSer Mejores y Sostenibles es nuestra inspiracion!

iTe invitamos a sofiar con hosotros!

Qrm

Alexa Oviedo
CEO
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Introduccion

En Canal queremos presentar nuestro desempefio en sostenibilidad para que los
diferentes grupos de interés conozcan el compromiso, las acciones y los aportes que
como compafila hemos desarrollado y queremos seguir liderando. Estamos
convencidos que nuestro aporte y el de otros contribuye a una mayor garantia de
futuro, asi que los invitamos a que este informe inspire su vinculacién como aliados
al proceso de construir un mundo mejor.

En este primer reporte, para la definicién de los temas de sostenibilidad relevantes
se establecié la materialidad, es decir un proceso de seleccion de aquellos aspectos
que reflejan impactos econdmicos, ambientales y sociales mds significativos para la
organizacion y para nuestros diferentes grupos de interés. El informe se encuentra
redactado bajo GRI version estdandar simplificado (core option).

Como punto de partida se ratificé el compromiso de los accionistas de consolidar la
Responsabilidad Social y el Desarrollo Sostenible como modelo de gestion
transversal y como la base para impulsar la compafiia hacia el futuro. A través de
varias sesiones de trabajo, encuestas, entrevistas y observacion se realizé un
andlisis de los impactos positivos y negativos que se producen y estdn relacionados
con las actividades desarrolladas por la compafiia.

Adicionalmente, se esbozé el marco de accidn para realizar gestiones equilibradas
en lo econdmico, lo social y lo ambiental y que formen parte de la estrategia
competitiva a largo plazo.

Todo esto enfocado a llevar a cabo acciones que desafien los principales problemas
a los que se enfrenta no solo la sociedad actual sino tfambién la futura y permitan
aportar valor al igual que beneficios econdmicos, sociales y ambientales al negocio,
los colaboradores, la comunidad y en definitiva al planeta.

Canal Digital s .»
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NUESTRA ORGANIZACION

102-1102-2

CANAL DIGITAL S.A. Es el fruto de la visién de un grupo de socios que a partir de
su experiencia en el mercado tecnoldgico se proyectan para crear una empresa de
distribucion mayorista aprovechando el boom de la era tecnolégica a principios del
afio 2000. Canal Digital se define como la compafiia que canaliza y apalanca a los
distribuidores del sector para cumplir sus suefios.

Su crecimiento afo a afio ha sido exponencial. Su estrategia es la gestidn del
conocimiento y la conexién con sus clientes del sector tecnoldgico para crecer juntos
en el negocio.

En el dltimo afio Canal Digital se sigue consolidando como un mayorista lider de
tecnologia innovador en Colombia. Es un modelo a seguir por muchos distribuidores
dado que marca tendencias en el mercado y se diferencia por su foco y
especializacién en soluciones de valor. Esta incluido dentro de las 100 empresas TIC
mds grandes del pais con capital propio 100% colombiano, y es una de las mayores
empresas con gran influencia en el mercado tecnolégico.

Sus resultados combinan sus éxitos a nivel econémico, social y ambiental.
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: A
Proveer soluciones tecnolc
dltima generacion, agr
~ con consultoria perman
. , . 1
contribuya al éxito y
de los clientes, promovien
cultura ambiental que
nuestro planeta de los residuos de
la tecnologia.

crecimiento econémico a sus accioni
promoviendo el bienestar de sus
trabajadores y una cultura ambiental
| % sostenible.
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102-2

Integramos en la cadena soluciones de tecnologia que se basan en productos de
marcas reconocidas a nivel mundial. Parte importante de nuestro portafolio son las
soluciones de energia renovable y de movilidad eléctrica.

Nuestro portafolio se compone de soluciones compuestas principalmente por
productos de Hewlett Packard.

Teniendo en cuenta los requerimientos del cliente nosotros disefiamos, importamos
y entregamos soluciones para sectores corporativos, pymes, universidades, colegios,
restaurantes, entre otros. Parte importante de estas soluciones estdn formadas
por portdtiles, equipos de escritorio, servidores, almacenamiento, conectividad,
motos y bicicletas eléctricas, y la linea de energia fotovoltaica entre otros.
Integramos productos de hardware y software

—/ - —— "
seesracars () crucial

102-3, 102-4, 102-6

Tenemos cubrimiento nacional con sede principal en la ciudad de Cota (Cundinamarca)
y presencia regional en:

Oficina Principal "

Bod 9 Barranquilla
Y o : e_gas Carrera 47# 79 - 31
Complejo Logistico E‘A (Atldntico))
m Industrial de Siberia

(CLIS)- Via Siberia Cota
100 Mts Bodega 44 y 45.

Medellin
Calle 51#79- 17

a i ;‘ Oficina 401 (Antioquia)

Cali
Calle 24 Norte # 5N - 34

Local 8 Centro Comercial
Astrocentro (Valle)
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Nuestros clientes son pequefias y medianas empresas privadas que se dedican a la
comercializacion de tecnologia (re sellers) del mercado tecnoldgico.

Propiedad y forma juridica

102-5

Canal Digital S.A, es
una sociedad
andnima constituida
conforme a la
legislacion
colombiana, que ha
construido empresa
durante 17 afios y
que hoy cuenta con un equipo de trabajo comprometido, Unico, genuino y lleno de
propésitos de sostenibilidad.

Nuestro Equipo de Trabajo

102-7

Uno de los componentes del éxito de Canal Digital es que contamos con un capital
humano capacitado y comprometido en la organizacion.

Contamos con un equipo conformado por:

10
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Adicionalmente contamos con 7 practicantes del SENA que estdn realizando su
etapa de prdctica empresarial. El 10% de nuestros colaboradores trabajan fuera de
Bogotd.

En las sedes de Cali, Medellin y Barranquilla trabajan 9 personas y el resto del equipo
se encuentra en Cundinamarca.

49 Mujeres 41 Hombres

Teniendo en cuenta la cantidad de hombres y mujeres que frabajan en la
organizacion tenemos un 10% adicional de mujeres versus el nimero de hombres
contratados.

Canal Digital se ha propuesto a contratar personas en condicion de discapacidad,
buscando la inclusion laboral de esta poblacién, en el 2016 se contrataron a 3
personas en situacién de discapacidad auditiva, para lograr una inclusion laboral, se
realizaron capacitaciones de lenguaje de sefias a trabajadores de la empresa.

En Canal Digital se ha trabajado para apoyar a madres cabeza de familia, en este
momento se encuentran laborando cuatro de ellas.

Toda la informacidn reposa en los registros de némina y contabilidad y es 100%
reportada mensualmente a las entidades de seguridad social y parafiscales.

En cuanto al desempefio organizacional, en el afio 2016 logramos vender a nuestros
canales de tecnologia:

\ﬁ 154.000 productos del sector tecnoldgico

- $144.258 millones de pesos, atendiendo las solicitudes de mds de
M ,
&3 1050 Clientes.

l 28.194 despachos con un cubrimiento regional superior al 37%.

11
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Nuestros trabajadores

102-8

El 100% de nuestros trabajadores tienen contrato a término indefinido, con el
cumplimiento de las leyes colombianas establecidas bajo el cddigo de trabajo.
Nuestro propésito es contratar a todo el personal siempre bajo contratos a término
indefinido que les brinde tranquilidad y permitan su libre desarrollo

TIPO DE CONTRATO MUJER HOMBRE

OBRA O LABOR 0 0
INDEFINIDO 42 41
FIJO 0 0
APRENDIZAJE 7 0
TOTAL 49 41
Region Mujeres  Hombres
Norte 1
Occidente 2
cundinamarca 22 14
Total 25 14

o EI99% de nuestros empleados labora tiempo completo. Solo una de ellas
trabaja medio tiempo

Tipo de empleo Mujeres  Hombre
Medlio tiempo ‘ 1
Tiempo completo 48 41
Total 49 41

La informacién suministrada fue recopilada por el drea de talento humano, los cuales
se basaron en los datos reales de contratacién de los trabajadores.

12
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Cadena de Abastecimiento

102-9

/V/Aé = CanalDigitalss [ =

FE N Distribuidor Mayorista ————
FE N

Fabricante

a"e8an

— nRinY

Cliente Final

Minorista

Nuestros proveedores principales son los fabricantes de tecnologia, las entregas de
los productos se realizan en el punto de fdbrica u origen, ya sea en Estados Unidos,
Asia, y/o Latinoamérica.

Al llegar a Colombia se realiza el proceso de integracion y desaduanizacién de los
productos para realizar la respectiva entrega a los clientes.

El proceso de venta va desde el acompafiamiento y disefio de soluciones hasta el
seguimiento a las ordenes de compra y la entrega final exitosa.

Cambios trascendentales
102-10

En la estructura comercial se realizaron diferentes cambios, el mds importante y en
el cual se vio involucrada toda la organizacidn, fue dividir la Gerencia General de la
parte comercial, dado que a mediados del afio se nombré oficialmente al Gerente
Comercial, y se le encargé la labor de desarrollar toda la estrategia comercial, con
fin de tener una mirada enfocada al servicio de nuestros clientes y una gerencia de
cuenta estratégica, acercdndonos mds a la necesidad y al dolor del cliente.

Canal Digital ha ido desarrollando iniciativas para sus trabajadores, nos esforzamos
para que las personas se sientan felices y orgullosas de trabajar en la compafiia.

Comienza un nuevo proyecto: Nueva sede para el primer trimestre del afio 2018

Trabajamos constantemente para
mejorar la calidad de vida de
nuestros  colaboradores, para
lograrlo se han implementado
espacios que fortalezcan las
competencias personales y
grupales.

13 7
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En la parte de instalaciones, se empezé a construir el huevo edificio sostenible donde
estard nuestra sede principal. Al ser pensado como una opcién amigable con el
ambiente, se espera ver reducciones en la huella de carbono, en el consumo de agua
y en el gasto de energia. Las oficinas van hacer abiertas, se implementard zonas de
relajacién, de lectura, lactancia y tendrd un gimnasio fotalmente equipado para dar
clases de Pilates, yoga y zumba. Adicionalmente contard con el uso de energias
renovables y el maximo aprovechamiento de la luz natural. Estard en un complejo que
reutiliza las aguas lluvias mediante un sistema de bombeo para los servicios de bafios.

Durante el 2016 realizamos también nuevas alianzas con fabricantes con el fin de
ampliar nuestro portafolio y proveer soluciones mds integrales.

Gestion de Riesgo

102-11

Nuestro principio de Reduccién del
riesgo, la cual se encuentra en nuestro
Sistema de Gestidn y administracion del
riesgo (SAGRLAFT), se evalia y se
seleccionan nuestros empleados,
clientes y proveedores, asi como todos
los grupos de interés.

En cuanto al riesgo ambiental en los productos que distribuimos, integramos nuestro
portafolio con fabricantes que han fomentado y mejorado sus procesos de
produccion en pro de la disminucidn de la contaminacién y de la eficiencia energética.

En el caso de HP inc. para el 2016 se vio una disminucion de la huella de carbono en
un 1% y su huella de agua en la misma proporcién en comparacion con el aiio 2015.
Esta es la marca de tecnologia que tiene certificados la mayor cantidad de productos
con Energy Star en el portafolio corporativo.

Actualmente los productos tecnoldgicos estdn disminuyendo el uso de materialesy/o
quimicos peligrosos, los empaques de los mismos son amigables con el medio ambiente
y adicionalmente cuentan con la tecnologia "Energy Star” la cual permite maximizar
el uso del producto disminuyendo el consumo de electricidad y por ende, las
emisiones por el uso de la misma. Adicionalmente en el afio 2016 HP Inc. reparé 5,05
millones de unidades en hardware y recuperé 119.900 toners en 72 paises a hivel
mundial. También tienen un programa con Haiti para la recuperacion del pldstico,
con el fin de reciclarlo en los cartuchos de tinta. Al querer mejorar sus procesos de
embalaje HP Inc. creo un empaque el cual es fabricado con materiales mds livianos
y amigables con el ambiente.

14
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Por otro lado firmamos con huestros grupos de interés acuerdos de transparencia
donde le decimos NO a la corrupcién y ST a las transacciones limpias.

Creamos un correo anénimo donde personal interno y externo de la compatiia puede
poner sus situaciones que se salgan de nuestro marco ético para asi direccionarlas
al comité de administracién del Riesgo.

Verificamos continuamente al origen de los recursos de nuestros clientes asi como
las listas publicas con el fin de que se mantenga la pulcritud en la cadena de
abastecimiento.

Comité de Administracion del Riesgo (CAR)

El comité CAR estd formado por
diferentes personas del equipo de
trabajo. Su funcion es recibir
cualquier reporte de operacidn
sospechosa respecto a los riesgos
establecidos en la matriz de riesgo de
nuestro sistema de autocontrol vy
gestion del riesgo (SAGRLAFT).

-~
- -
-~ -
e~ -
- -
-~ -
- -
- -
~ -
- -
-~ -
- -
-~ -
~— -
- -
- -
~ -
- -
~— -
-~ -
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Inicigtivas Externas
102-12
Buscamos comprometernos ain mds con nuestro sector y nuestro aporte al

desarrollo sostenible, mediante prdcticas de responsabilidad social y de
sostenibilidad avaladas por una entidad externa como Fenalco Solidario. Aqui hicimos

.‘1|=|c4° un programa completo, el cudl partié de un diagnostico
(ﬁ“’“"""’“‘% organizacional y unos objetivos claros por mejorar, con el
¢ ¢ fin de lograr aportar a los seis objetivos de desarrollo
% §' sostenible planteados. En conjunto con Fenalco, realizamos

%‘L‘o ,& sesiones de sensibilizacion internas y externas,

.s;qan_ participamos en congresos de Responsabilidad Social

Empresarial en la ciudad de Medellin, el cual buscaba

Promover la Responsabilidad Social y la sostenibilidad, impulsar la prdctica de la

Responsabilidad Social en las organizaciones colombianas y sensibilizar sobre la

vinculacién de las personas y las organizaciones al cumplimiento de los Objetivos del
Desarrollo Sostenible.

15
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En el 2016 estuvimos participando en el Comité Técnico 248 Equipos informdticos:
Hardware, para la elaboracién de un sello ambiental colombiano para computadores.
Este sello ambiental lo estaba realizando el Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion (ICONTEC) junto a grandes fabricantes, para que sus
procesos y productos sean ambientalmente responsables.

Asociaciones y Alianzas

102-13

Buscamos alianzas a largo plazo, que nos brinden oportunidades para trabajar
mancomunadamente por el bien social y ambiental al mismo tiempo fortalecer
nuestro core. Buscamos alianzas con fundaciones, empresas para la gestion de
residuos tecnoldgicos, gremios, clientes y apoyo en los programas sociales y
ambientales de los fabricantes, entre otros.

Fenalco: Federacion Nacional de
comerciales, en el sector de tecnologia.

Corporacion Fenalco Solidario: Para
tratar  temas  especificos de
responsabilidad social empresarial y
desarrollo sostenible.

-

,{/

HP Planet Partners: alianza para la correcta disposicion final de Toners marca HP.

Lu Pingguo S.A.S: alianza para el reacondicionamiento para la donacién de los
equipos de computo a fundaciones, ellos también elaboran nuestro material de
publicidad (POP) con residuos de aparatos eléctricos y electronicos.

16
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ESTRATEGIA

Tres Grandes Retos

102-15

Nuestra empresa pertenece a un mercado en continuo movimiento. El mundo
tecnoldgico es un conjunto de creatividad, innovacion y cambio constante que se estd
transformando continuamente. Ya la transaccionalidad y el movimiento de cajas
estdn decreciendo los Ultimos tres afios para transformarse en productos como
servicio y en pago por uso. Esto implica mayor asertividad al escoger el producto y
mayor conexion con huestros clientes para poderlo vender en un ciclo de negocio
rentable, donde agregar valor a la cadena es parte fundamental.
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Esto nos lleva a un primer reto econémico. ¢Como en un mundo tan cambiante
logramos mejorar nuestros indicadores, incrementar las ventas y agregar Valor?
Al mismo tiempo al perder valor y obsolescencia la tecnologia porque se
convierte en un commodity donde el pago por el servicio prima, nos lleva a
fortalecer el desarrollo de nuestro personal y de las alianzas con nuestros
grupos de interés para disminuir el impacto ambiental y ampliar nuestro impacto
social, aportando desarrollo a nuestro

entorno.

Si hablamos de agregar valor debemos desprendernos del negocio transaccional
e ingresar a un mundo de integracidn de soluciones. ¢Como apoyamos entonces a
nuestra red de canales de distribucién a ser mejores en lo que hacen y a
focalizarse en oportunidades de negocio donde el Big Data, la Analitica, la
seguridad y el almacenamiento y manejo de datos de forma que sus negocios
también se transformen? Nuestra mision bien establece aportar al éxito de
nuestros clientes a través de un equipo de trabajo calificado y especializado que
realmente gestione conocimiento y agregue valor. El mercado de portdtiles y
equipos de escritorio presenta una tasa de disminucion anual, sin embargo, las
tasas de residuos tecnoldgicos obsoletos y en desuso sigue incrementando afio
tras afio, dado que cada vez es mds rdpida la evolucidn tecnoldgica y el reemplazo
por nuevas tecnologias de mayor eficiencia y menor costo. El mercado de
servidores también esta disminuyendo afio tras afo, debido que lo que buscan los
clientes finales es mejorar su costo de capital, pagando por el uso del espacio y
no comprando grandes centros de datos para su negocio que puede resultar en
ineficiencias y baja productividad. La forma de vender tecnologia estd
cambiando y nuestro gran reto es lograr gestionar nuestro conocimiento para
que la cadena de abastecimiento y nuestros clientes tengan las herramientas
necesarias para sobrevivir en la hueva era tecnoldgica.
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Nuestro segundo gran reto es a nivel social. Buscar el éxito
de nuestros clientes requiere que nuestro equipo esté
conformado por estrategas y vendedores con el fin de
fortalecer nuestra cultura organizacional y alianzas para
lograr un impacto positivo en nuestra sociedad en conjunto
con nuestros grupos de interés y zonas de influencia, por lo
tanto, parte fundamental de este reto se basa en el trabajo
continuo por la sostenibilidad de la organizacion, por el
trabajo transparente y recto. Nuestros empleados cuentan
con una organizacién que busca su felicidad y que sus
condiciones laborales sean estables, con espacios que les
brindan el desarrollo integral, con apoyo en las diferentes
dimensiones de sus vidas. Buscamos impactar positivamente
sus familias y a través de programas de bienestar,
desarrollo, capacitacion constante y espacios abiertos de
voluntariado, socializacién, compartir con poblaciones en
situaciones de vulnerabilidad, y trabajo sin discriminacion y
bajo el respeto de los derechos humanos y las condiciones
legales dentro de nuestro entorno tenemos como fin su
profesionalizaciéon y desarrollo.  Muchos de nuestros
colaboradores se encuentran estudiando sus carreras
profesionales paralelamente al trabajo y nuestro interés es
apoyarlos para lograr que logren realizarse como
profesionales.

P
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Nuestro tercer gran reto es en el dmbito ambiental. De nada
nos sirve trabajar en un mundo tecnoldgico si no logramos
aportar a la recoleccién selectiva de productos tecnoldgicos en
desuso y/o obsoletos. Por esto nos hemos focalizado en
reducir nuestro consumo, en medir y reducir nuestra huella de
carbono, en buscar una sede que sea ambientalmente mds
amigable y que utilice las energias renovables como fuente
principal de generacion.  También hemos trabajado en
desarrollar unidades de negocio que promuevan la venta de
soluciones con base en energias renovables para ayudar a
nuestros clientes a generar conciencia de mejoramiento de sus
indicadores sociales y ambientales.
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ETICA E INTEGRIDAD

Nuestros Valores y Principios
102-16

i O

Trabajo en Transparencia
equipo

01 02

@ Honestidad 06 03 Compromiso ’

04

Orientacion
hacia el cliente Responsabilidad

o

Contamos con un reglamento interno que delimita los comportamientos esperados
dentro de la organizacién. En los diecinueve capitulos se describen con detalle los
procesos, obligaciones de los colaboradores y de la empresa, sanciones, entre otros.

Este documento estd disponible en la intranet para que nuestros colaboradores
puedan consultarlo libremente.
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. Respeto y subordinacion a los superiores.

. Respeto a sus compaiieros de trabajo.

. Procurar completa armonia con sus superiores y compafieros de trabajo en
las relaciones personales y en la ejecucion de labores.

. d) Guardar buena conducta en todo sentido y obrar con espiritu de leal
colaboracion en el orden moral y disciplina general de la empresa.

. e) Ejecutar los trabajos que le confien con honradez, buena voluntad y de
la mejor manera posible.

. f) Hacer las observaciones, reclamos y solicitudes a que haya lugar por
conducto del respectivo superior y de manera fundada, comedida y
respetuosa.

. g) Recibir y aceptar las érdenes, instrucciones y correcciones relacionadas
con el trabajo, con su verdadera intencion que es en todo caso la de encaminar
y perfeccionar los esfuerzos en provecho propio y de la empresa en general.
. h) Observar rigurosamente las medidasy precauciones que le indique su
respectivo Jefe para el manejo de las mdquinas o instrumentos de trabajo.

i. Permanecer durante la jornada de trabajo en el sitio o lugar en
donde debe desempefiar sus labores, siendo prohibido, salvo
orden superior, pasar al puesto de trabajo de otfros
compatieros.

Nuestro equipo de trabajo cuenta
con un comité de convivencia
conformado por personas de la
organizacion para que  sean
evaluados y direccionados casos
inusuales que se presenten en la
convivencia diaria de los empleados
en la organizacién. Este comité
genera las actas respectivas,
escucha a las diferentes partes y

genera comunicados formales a las autoridades pertinentes. Este comité se
: conformé segun lo establecido en la resolucion 652 de 2012 y con las funciones :
: establecida en la ley 1010 de 2016.
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El Comité de Convivencia Laboral realizard las siguientes actividades:

Evaluar en cualquier tiempo la vida laboral de la empresa en relacién con el
buen ambiente y la armonia en las relaciones de trabajo, formulando a las
dreas responsables o involucradas, las sugerencias y consideraciones que
estimare necesarias.

Promover el desarrollo efectivo de los mecanismos de prevencién a que se
refieren los articulos anteriores.

Examinar de manera confidencial, cuando a ello hubiere lugar, los casos
especificos o puntuales en los que se planteen situaciones que pudieren
tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral.

Formular las recomendaciones que se estimaren pertinentes para
reconstruir, renovar y mantener vida laboral conveniente en las situaciones
presentadas, manteniendo el principio de la confidencialidad en los casos que
asi lo ameritaren.

Hacer las sugerencias que considerare necesarias para la realizacién y
desarrollo de los mecanismos de prevencién, con énfasis en aquellas
actividades que promuevan de manera mds efectiva la eliminacién de
situaciones de acoso laboral, especialmente aquellas que tfuvieren mayor
ocurrencia al interior de la vida laboral de la empresa.

Atender las  conminaciones preventivas  que formularen  los
Inspectores de Trabajo en desarrollo de lo previsto en el numeral 2 del
articulo 9° de la Ley 1010 de 2006 y disponer las medidas que se estimaren
pertinentes,

Las demds actividades inherentes o conexas con las funciones anteriores.
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Cédigo de Etica

Lo primero que firman todos nuestros empleados al ingresar a la
organizacion es el cddigo de ética y conducta, en el que se
comprometen a vivir los valores organizacionales y a trabajar
fuertemente por la transparencia y anticorrupcion. El cédigo de ética
se comunica a los diferentes grupos de interés a través de correos

electrdnicos y de nuestra pdgina web

MM | WMWMJIWW
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Acuerdo de Trangparencia

Hemos firmado con nuestros clientes y proveedores
un acuerdo de transparencia donde se especifica

nuestra politica anti fraude, anti

anticorrupcion.

GOBERNANZA

Gobierho corporativo

102-18

Nuestro  gobierno  corporativo  estd
conformado principalmente por la junta
directiva que se relne minimo una vez al
semestre. La Junta Directiva se encarga de
las  decisiones  estratégicas de la
organizacion, y es la que evalda los resultados
econdmicos, sociales y ambientales de la
organizacion. Adicionalmente promueve la

estrategia empresarial y guia hacia la rectitud y transparencia en los negocios.

La Junta estd comprometida 100% con una organizacion que promueve los valores y
los negocios a largo plazo buscando asegurar la sostenibilidad bajo el marco legal
exigido por la ley colombiana. Estd conformada por cinco miembros todos accionistas

y siempre los acompafia en sus reuniones asesores externos.
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PARTICIPACION DE LOS GRUPOS
DE INTERES

102-40

Para Canal Digital S.A todos los grupos de interés son importantes dentro de nuestra
estrategia de sostenibilidad, razén por la cual estdn identificados como ejes
principales en la operacién de la compafiia:

Nuestros grupos de interés son:

102-41

No procede, en la actualidad Canal Digital no tiene grupos sindicales.
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102-42 102-43 102-44

Para el desarrollo de nuestra estrategia de sostenibilidad fue fundamental analizar
e identificar tanto nuestros grupos de interés como los asuntos relevantes o tépicos
para lograr enfocar nuestros esfuerzos a las iniciativas sociales, ambientales y
econdmicas.

Como se identificaron los grupos de interés:

A partir de la primera parte del ejercicio de priorizacion establecimos los grupos
de interés de acuerdo es a la siguiente valoracion:

De los objetivos estratégicos se desprenden los procesos y a su vez los grupos de
interés, sin embargo, para definir los mds importantes, los calificamos de acuerdo a:

El poder para influir en la organizacion que podia ser:
coercitivo, utilitario o normativo.

Legitimidad de la Relacion del grupo: normativo,

cultural o estratégica.

Urgencia de sus demandas: inmediata, corto plazo,
mediano plazo, no requiere.

Luego, establecimos a nivel de grupo para determinar aquellos que son definitivos,
expectantes latentes.

Al final del ejercicio estos fueron los Stakeholders seleccionados:

Quiénes
Objeﬁvos Grupos .Pode‘r' para Legitimidad de la Urgencia de Nivel de
s . jicees de L G L Relacién del grupo sus Demandas rupo
Estratégicos Interés  Organizacién e I
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Sabemos de la importancia de trabajar conjuntamente con nuestros clientes en la
consecucion de nuestros objetivos estratégicos y de sostenibilidad porque son de
vital importancia y relevancia para seguir generando una empresa sdlida en el
mercado y son nuestros aliados en el camino de la sostenibilidad.

Para nosotros resulta indispensable contar con clientes que promuevan la legalidad y
tengan politicas antifraude y anticorrupcién que nos permitan trabajar en un
ambiente legal y transparente.

En 2016 contamos con mds de 1050 clientes a nivel nacional e internacional.

Métodos de participacion: Se realizan Entrevistas, encuestas de satisfaccion al
cliente, paneles, charlas de sensibilizacién y eventos de networking. /
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Con dnimo de contribuir al crecimiento empresarial y con el compromiso de
sostenibilidad del pais, invitamos a nuestros proveedores a contar con politicas
anticorrupcion y antifraude, a implementar programas que promuevan las compras
verdes y que actlen con total legalidad y transparencia dentro de sus negocios.

En 2016 contamos con mds de 15 proveedores.

Métodos de participacion: Programas de capacitacion, kick off, entrenamientos,
eventos de networking.

Trabajamos por el bienestar de tfodos
nuestros noventa colaboradores y sus
familias. El grupo que predomina es la parte
comercial y mercadeo por la naturaleza del
negocio que equivale al 50% de la
organizacion, también contamos con
personal de logistica, servicios
administrativos, financiera, contabilidad,
compras, entre otfras.

En 2016 se reunieron las diferentes
actividades que la empresa ejecutaba en un

programa de Bienestar y Beneficios sélido
con el fin de mejorar la calidad de vida
laboral de los colaboradores.

Ademds, contamos con un grupo de gestores

que son lideres innatos en cada drea que
promueven la cultura sostenible con sus compafieros, es decir, se encargan comunicar
las diferentes iniciativas y lograr la participacion genuina de los demds
colaboradores.

Métodos de participacién: Focus group, encuesta de clima organizacional, intranet,
we are hero, comunicados internos.
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Logramos llegar a las comunidades
con nuestro programa Digital Green
para sensibilizar a los colegios,
empresas, actores sociales, entre
ofros sobre el manejo de residuos
de  aparatos  eléctricos y
electrénicos (RAEES). Ademds, con
el programa  aseguramos el
reacondicionamiento de equipos que
se iban a ir a disposicién final para
ser donados a fundaciones aliadas,
consiguiendo complementar el proceso educativo y de formacion de la comunidad
beneficiada. En el 2016 se realizaron la entregaron 153 computadores
reacondicionados.

Las fundaciones con las que trabajaron fueron:

Fundacién Eduka
Colegio Ciedi (Cota)
Fundacién Fenalco
Colegio Divina Pastora (Riohacha)
Fundacién Caecus
(Bogota)
Fundacién Pilos Cuatro Equinitas De Nada ( Bogotad)

Fundacién Funredcol
Colegio San Jose De Calasanz
(Chia)
Fundacién Proteccién A La Oven Amparo De Nifias
(Bogota)
Fundacion Funredcol
Colegio Herndn Santua
Honda (Tolima)
Fundacién Sek (Sopd)

En este proceso con las comunidades, a través de huestro programa de voluntariado
corporativo movilizamos a nuestros colaboradores quienes participan activamente en
las visitas a las fundaciones apoyando con su aporte y trabajo social.
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Campafias de sensibilizacion ambientales y sociales en municipios, colegios,
universidades, empresas del sector y externas, fundaciones, Foros sectoriales.

Trabajamos y estamos en
constante relacionamiento con los
organismos de gobierno, buscando
generar alianzas con las diferentes
instituciones. Por ejemplo, el
ANLA, Ministerios de las Tic,
Ministerio de Ambientey la
Superintendencia de Industriay
Comercio SIC.

-
PSS
2SI
OO0
SIS IS

Métodos de participacién: Charlas

informativas de Ministerio de

tecnologias de la informacién y las

Alexa Oviedo, Comunicaciones- Mintic. Asistencia
gerente general.” a reuniones con la Direccién de
Gestion de Policia Fiscal y Aduanera

(POLFA) sobre importaciones transparentes.
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102-45
CANAL DIGITALS.A.
NIT: 813.004,094-1
Estado de situackn financiera clasificado individual
Al 31 de diciembre de 2016, 2015
Expresados en miles de pesos colombianos
RUBROS
Notas
ACTIVOS
Efectvo v equivalentes al efectivo 3
Cuentas comerciales par cobrar y otras cuentas por cobrar - comiente B
Existenclas comentes 5
ACENOS por impuestos comentes - comente 6
Activos mantenidos para ia venta 7
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
Propledad de inversién 7
Propiedades, planta y equipo 8
Activos por impuestos dferidos 9
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES
TOTAL ACTIVOS
PASIVOS
Cuentas por pagar camercBles y otras cuentas por pagar 10
Pasives por impuestos corrertes 11
Qtros pasivos financleros comentes 12
Qtros pasivos no financieros corrientes 13
Total de pasivos corrientes
Pasivo por impuestas diferidas 14
Otros pasivas fnancieros no comientes 12
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO
CapRal emiido 15
Gananclas acunuladas
Efactos en convergencls 16
Otres reservas 17
Resultado ntegral del afo
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO
Lo %&@
Q
ALEXA CATALINA OVIEDO MARTINEZ SANDRA P MEDINA
Representante Legal Contador Publico
T.P. 119967-T

31

31-12-16

340.030
31.656.994
9.950.892
2.104.840

0
44,052.756
3.429.554
17.599.295
600.500
21.628.349
65.681,105

27.457.301
2.089.054
17.213322
194582
46,954,259
208.807
7.302.578
7.511.385
54.465,644

5.600.000
328,407
1,650,800
776,757
2,859,497

11.215.461
65,681,105

- l» (|
‘] bl
Revisor fiscal -
' T.P:2174-T

31-12-15

1.830.520
14,784,363
13.375.09%

2.726.668

0
32,726,649
2.977.378
1.528.277
448
4.506.103
37.232.752

18.268.685
L603.057
4,742.189

817,301
25.431.233
215.664
569,548
785.212
26.216.445

5.600.000
328,372
1.650.800
507.524
2.929.611

11.016.307
37.232.752

(Ver Opinién Adjunta)
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102-46

Para este informe se incluyeron los 4 principios: grupos de interés, Contexto de
sostenibilidad, Materialidad, Exhaustividad.

Para establecer los aspectos materiales se hicieron diferentes actividades:

1. Se realizé un ejercicio de priorizacion.

Impactos Cobertura Nivel del Impacto
Nivel Impacto ;lrl:eclcij
Stakeholders Ambiental Econémico Social  Cobertura para Canal 6 P
.. rupos de
ighicl interés

2. Se establecieron los aspectos en los que como empresa impactamos a
nuestros grupos de interés, tanto positivos y negativos en lo ambiental,
economico y social. Luego, establecimos la cobertura (Externa o Interna)y
los valoramos de acuerdo a la siguiente tabla, para establecer el nivel de
impacto para la compaiiia.

3.
Tabla de medicion: NIVEL DE IMPACTO
Importancia para Canal Digital Valoracion
No hace parte de la estrategia, ni de la agenda de 1
sostenibilidad.
Se identifica con la agenda de sostenibilidad 2
Hace parte de la estrategia de Canal Digital 3

4. Solicitamos a nuestros Grupos de interés que valoraran los aspectos
materiales relevantes para la organizacién a través de encuestas, grupos
focales, entrevistas. Analizamos la informacién importante que los 4

stakeholders que nos compartieron por medio de nuestros canales de
comunicacién con el CRM, encuesta de clima organizacional, entre otros.

o
d
!
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5. Larepresentacion grdfica de las respuestas o informacion de nuestros
grupos de interés versus nuestra valoracion nos permitié establecer la
materialidad.

Materialidad

Anilisis de Materialidad

102-47

En Canal Digital S.A identificamos nuestros temas tépicos con el fin de priorizar los
impactos positivos y negativos mds significativos para la compafiia y nuestros
stakeholders y fomar accién sobre ellos.

Nuestro programa de sostenibilidad se desarrollard hasta el afio 2030, respondiendo
a la agenda 2030 de las Naciones Unidas la cual busca un desarrollo sostenible
mundial. Sin embargo, anualmente se analizardn los temas prioritarios con el fin de
redisefiar nuestra estrategia y la realidad de la compatiia y los grupos de interés.

Para 2016 identificamos 14 temas topicos, sin embargo, solo siete estdn dentro de
los mds relevantes para la organizacién y los grupos de interés.
Impacto en la Organizacion

saJaju| ap sodnug soj esed epueliodw|
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Stakeholders

Colaboradores y sus familias

Comunidad, proveedores,
clientes, instituciones
educativas, entre otros.

Comunidad, proveedores,
clientes, instituciones
educativas, entre otros.

Proveedores, Clientes,
Comunidad, Gobierno
Nacional.

Colegios, Universidades,
Instituto de Educacion para
la Paz internacional,
clientes, proveedores, otras
empresas del sector
privado.

Colaboradores, clientes,
proveedores.

Informe de Sostenibilidad Canal Digital 2016

Aspectos Materiales

(1) Derechos humanos.

(2) Desarrollo de cultura sostenible.

(3) Capital humano motivado.

(4) Recoleccidn y disposicion
adecuada de RAEES.

(5) Sensibilizacién de impactos
ambientales.

(6) Alianzas para proyectos
sostenibles.

(7) Gobierno corporativo y
transparencia.
(8) Educacién infantil.

(9)Crecimiento rentable en los
mercados.
(10) Marcas confiables.

(11) Generacién de conocimiento.
(12) Satisfaccion de cliente.
(13) Innovacion.

(14) Apertura del negocio hacia el
modelo de servicio y soluciones

34
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Prioridades
estratégicas
SAVAPT (seis ODS’s)

SALUD
YBIENESTAR

1 ACCION

PORELCLIMA

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

a




Informe de Sostenibilidad Canal Digital 2016

Canal Digitals.

DISTRIBUIDOR

Aspectos materiales definidos en CANAL DIGITAL:

1. Desarrollo de cultura sostenible.

2. Capital humano motivado.

3. Recoleccién y disposicion adecuada de RAEES.
4.
5
6
7

Sensibilizacion de impactos ambientales.

. Alianza para proyectos sostenibles.
. Satisfaccion de cliente.
. Innovacion.

Modificacion de Informacion

102-48 102-49 102-51

No procede, al ser el primer informe.

Periodoy ciclo reportado

102-50 102-52

Este es el primer informe de sostenibilidad que realizamos, en el cual buscamos
analizar y reconocer donde estamos y asi poder mejorar afio tras afio.

El informe contiene la informacion correspondiente de enero a diciembre 2016 y

el ciclo de elaboracién del mismo fue 2017.
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Prequntas sobre el informe
102-53

Dudas e informacién adicional sobre este reporte:

desarrollosostenible@digitalchannel.com.co

Tel. 2192000

Elaborando el primer reporte- GRI
102-54

Nos sentimos satisfechos de presentar nuestro primer informe de sostenibilidad
que corresponde al afio 2016 y fue construido siguiendo las recomendaciones y 10
principios del Pacto Global para gestionar las acciones de Responsabilidad Social
Empresarial. El informe se elaboré de conformidad con los estandares del Global
Reporting Iniciative (GRI): Opcion Esencial.

Verificacion externa
102-56

No procede, la informacién fue obtenida internamente. No se solicité apoyo de
verificacién externa.
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GESTION
Nuestra estrategia de Sostenibilidad

103-1, 103-2, 103-3

Los objetivos estratégicos no solamente tienen que ver con indicadores econémicos,
sino con los sociales y ambientales que son igual de importantes desde una visién de
desarrollo sostenible. Asi es como desde el Core de nuestro negocio de Generacion
de Valor se establecen lineamientos claros sobre el crecimiento rentable, la
satisfaccion de nuestros clientes, el desarrollo de nuestra gente, entre otros y estos
su vez estdn enmarcados en la Innovacion y bajo el marco de las iniciativas de
sostenibilidad.
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Explicacion detallada Materialidad.10s-1

Desarrollo de Cultura Sostenible: Los
directivos definieron El Desarrollo
Sostenible como estrategia
organizacional. Por lo anterior, es uno
de los tfemas materiales mds
relevantes porque la estrategia debe
estar sustentada en wuna cultura
interna fuerte que soporte de manera
genuina los objetivos y filosofia
sostenibles. Por lo anterior,
desarrollamos un Programa de Desarrollo
Sostenible dirigido a todos los grupos de

interés.

1 1.Capital Humano motivado:
p— La organizacién tiene un
suefio, que se fraduce en
palabras de los accionistas,
en el legado que quieren
dejar a sus colaboradores y
es contribuir a la Felicidad,
Bienestar y Calidad de
Vida de cada uno.
Estamos convencidos que
los equipos motivados
ademds son altamente
productivos 'y es
nuestra
Responsabilidad propiciar las condiciones para que
nuestros empleados se sientan satisfechos, se desarrollen y sean ciudadanos
activos.
Por lo anterior, disefiamos un programa de Bienestar y Beneficios que
pretende estructurar todas las iniciativas que ya se venian trabajando de
manera aislada con el objetivo de contribuir al mejoramiento de la Calidad de
Vida de nuestros colaboradores y sus familias. En dicho programa
involucramos actividades que conectan a nuestro personal con las
comunidades a través del voluntariado.
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2. Recoleccion y disposicion adecuada de RAEES: Canal Digital pertenece a la
Industria de Tecnologia, por tanto, es su responsabilidad social y normativa
(Ddecreto 1512/2014) gestionar las RAEES (Residuos Eléctricos vy
Electrénicos) como parte de la responsabilidad extendida de los productos.

Es decir, para el desarrollo de
servicios usamos aparatos
electrénicos que afectan el medio
ambiente porque si bien fueron
Utiles en el pasado luego se
convierten en residuos y muchos
de ellos contienen sustancias
téxicas y altamente contaminantes como cadmio, mercurio o plomo, que
ademds pueden causar graves problemas a la salud humana y al medio
ambiente.

Asi, desde nuestro objeto de negocio y una posicion sostenible debemos intervenir
para disminuir el impacto ambiental que generan las RAEES. Para lograrlo se creé el
sistema de Recoleccién Selectiva de Residuos eléctricos y electrdnicos: Digital
Green, con el fin de asegurar el tfratamiento de un porcentaje importante de las
mismas. Canal Digital ha buscado ser pionero en la industria respecto a sus objetivos
de desarrollo sostenible, asi que luchando por el objetivo de accidn por el clima y
vida de ecosistemas terrestres, puso a disposicion de los clientes el programa de
recoleccion selectiva de residuos Digital Green y lo volvié un colectivo, al cual, se
pueden sumar importadores con iniciativas ambientales que aporten al sector.
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3. Sensibilizacion de impactos ambientales.

Ademds de Asegurar el tratamiento adecuado de
las RAEES resulta fundamental para la
X organizacion sensibilizar e involucrar a
% nuestros Grupos de Interés sobre el usoy
N desuso de los Residuos Eléctricos vy
.‘ Electrénicos porque uno de las principales
barreras identificadas en el camino de la
sostenibilidad es la falta de conocimiento
sobre los impactos que generamos al medio
ambiente, en particular desde los productos que
usamos en la industria de la Tecnologia.

4. Alianzas para proyectos sostenibles.
Desde hace tiempo nos hemos involucrado en temas sociales, ambientales y
econdmicos de manera activa y sabemos que a través de la cooperacion los
proyectos se hacen en mds corto tiempo, utilizando menos recursos y con mds
larga duracion. En particular, para los proyectos grandes como el de Lideres
de Paz, requerimos el apoyo de otras empresas, entidades gubernamentales,
instituciones internacionales, entre otros.

5. Satisfaccion de cliente: Canal Digital es una empresa de comercializacién de
tecnologia, por tanto, el Servicio al cliente es uno de nuestros objetivos
estratégicos y merece toda relevancia en la definicion de la materialidad.
Desde el CRM Identificamos en las retroalimentaciones hechas por nuestros
clientes que habia aspectos en los que podiamos mejorar a la hora de vender
nuestros productos y nuestros servicios. Asi, desde el aspecto econémico
debemos asegurar el mantenimiento y cumplimiento de la promesa de valor que
planteamos a nuestros clientes.

Por tanto, se planted la necesidad de disefiar un modelo por competencias, en
particular una competencia organizacional llamada orientacién al resultado y
al cliente para ofrecer a nuestros colaboradores la formacion y
entrenamiento para mejorar nuestros indicadores de ventas.
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6. Innovacion. De acuerdo al Core del negocio que es ofrecer soluciones
tecnoldgicas, la innovacién asegura el camino de
trasformacion y crecimiento que la compafiia
requiere para mantenerse en el mercado y
ofrecer servicios ambientalmente amigables.
Ademds, entendemos la innovacién como la
oportunidad de generar proyectos sostenibles
que suplan las necesidades de las comunidades.

La innovacién fue identificada como otra de las
competencias organizacionales para incentivarla
en nuestros colaboradores y fortalecer una
cultura de creatividad e ingenio enfocada a la
sostenibilidad.

Enfoque de Gestion

103-2

Para desarrollar nuestra agenda 2030 y basados en la materialidad 2016 creamos
nuestro programa SAVAPT. Su nombre es un acronimo de los seis objetivos de
sostenibilidad que escogimos como compatiia de acuerdo a los aspectos materiales
relevantes desde nuestra posicién.
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Programa de Desarrollo Sostenible: SAVAPT

SAVAPT ademds es nuestra manera de pensar, es un proyecto transversal a todos
los procesos en nuestra organizacion. Es nuestra filosofia de sostenibilidad. La
hemos incorporado en nuestro ADN para trabajar conjuntamente con nuestros
diferentes grupos de interés.

Objetivo general: Generar una cultura sostenible en nuestros grupos de interés
como parte de la estrategia de negocio a través del desarrollo equilibrado de los
aspectos ambiental y social con el crecimiento econdmico.

- Trabajo decente y crecimiento e————— : AR ¥ &= %
; i econémico (

4

_ 4 Vidade Ecosistemas
terrestres”

_ Paz,Justiciae .- §
instituciones .
solidas

"~ Alianzas para Lograr
g los Objetivos -
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Objetivos Especificos:

SALUD
Y BIENESTAR

4

En Canal queremos mejorar la Calidad de Vida de nuestros colaboradores a través
del fortalecimiento del Plan de Bienestar, del Plan de Formacién y de la politica de
Seguridad en el trabajo para generar condiciones laborales que les permitan mejorar
su Salud y Bienestar.

) IRABAJUL
) YCREC
NG |

-

NTQ

Integrar como estrategia de negocio el Desarrollo Sostenible asegurando una
politica de inclusidn, garantizando un ambiente laboral ético y de trato justo a todos
nuestros colaboradores. Ademds, desarrollar una cultura de Inhnovacién vy
compromiso por la satisfaccién de nuestros Clientes y Proveedores.

1 ACCION

PORELCLIMA

Asegurar la disminucion de la Huella de Carbono desde un proceso de sensibilizacién
del cambio climdtico dirigido a nuestros grupos de Interés, principalmente
colaboradores, clientes y proveedores.
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1 VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

Impulsar la cultura ambiental en todos nuestros grupos de interés, como parte de la
mision de cuidar la naturaleza y los ecosistemas con los que interactuamos.
Principalmente en la recoleccion y tratamiento de RAEES (Residuos Eléctricos y
Electrénicos), apoyados en el programa DIGITAL GREEN.

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Desarrollar el proyecto lideres de Paz con nuestros colaboradores con el fin de
fortalecer y desarrollar competencias sociales y de reconciliacion. Ademds,
garantizar la adopcion de decisiones inclusivas, participativas y representativas que
respondan a las necesidades a todos los colaboradores.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Fortalecer las redes de contacto: Realizar diversas alianzas y convenios con
entidades locales, proveedores, clientes, empresas y gobierno que ayuden a lograr
impactos positivos en los seis objetivos de Desarrollo Sostenible en los que nos
hemos enfocado.
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ECONOMICO

201-1

El valor econémico directo generado fue de 145 mil millones de pesos. Y el valor
econdmico distribuido para el 2016 fue de 142 mil millones de pesos. El valor
econdmico retenido fue en consecuencia casi de 3mil millones de pesos.

201-2

El cambio climdtico ha generado impactos no solo ambientales, si no econémicos y
sociales al rededor del mundo.

Al ser comerciantes de tecnologia nos podemos ver afectados en diferentes
aspectos como:

La escasez de materiales para la fabricacion de tecnologia, lo cual poco a poco lleva
a un alza en los precios del producto final.

Fendmenos naturales: Es un riesgo en nuestra cadena de abastecimiento y en las
instalaciones, principalmente cuando hay derrumbes, inundaciones ya que se afecta
directamente el transporte de la mercancia y al haber inundaciones en las oficinas
se puede ver afectada la mercancia y el bienestar de los trabajadores a la hora de
movilizarse.

A nivel interno, los cambios constantes de clima,
pueden producir cepas de virus y/o enfermedades
que pueden afectar a nuestros empleados.
Ocasionando que el indice de incapacidad vy
ausentismo incremente.
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OPORTUNIDADES:

Reciclaje de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos:
Al ser mds conscientes de la situacién por la que atraviesa el
mundo en temas ambientales, se ha buscado que el
porcentaje de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
que se vayan a disposicién sea minimo.

Como se ha logrado: Reutilizando partes de computadores y
periféricos y convirtiéndolos en el material POP de la
empresa.

Obligaciones del plan de beneficios definidos y
otros planes de jubilacion.

201-3

PAGO PENSION CANAL DIGITAL 2016

Administradora Codigo Sumatoria de IBC |Cotizacion Obligatoria |Voluntaria |Voluntaria |Fondo Fondo Intereses de |Valor Pagado
Afiliado Empleador |Solidaridad |Subsistencia |[Mora
Pensional

COLFONDOS 231001 800,227,940 $518,567,000 $82,971,400 $1,916,300  $1,916,300 $465,00 $87,269,000
COLPENSIONES ~ 25-14 900,336,004 $273,807,000 43,808,900 $1,201,100  $1,201,100 $88,20 46,299,300
OLD MUTUAL 230901 800,253,055 2 $94,560,000 $15,129,600 $0 $0 $464,70 $464,70 $2,00 $16,061,000
PORVENIR 230301 800,224,808 8 $1,118,708,355 $178,993,143 $0 S0 $3,226,900  $3,303,200 $178,50 185,701,743
PROTECCION 230201 800,229,739 0 440,455,000 $70,472,600 $0 S0 $1,076,700  $1,076,700 $417,20 $73,043,200
Total (AFP:5) $2,446,097,355 $391,375,643 $0 $0  $7,885,700 $7,962,000 $1,150,900 $408,374,243

Asistencia financiera recibida del gobierno
201-4

No procede: Canal Digital no recibié asistencia financiera de ningtn gobierno, ni se
realizaron ventas directas a gobiernos.
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Altos Ejecutivos

202-2

Todos nuestros trabajadores que tienen un cargo
ejecutivo son colombianos, es importante mencionar que
para nosotros el término local significa que tienen
nacionalidad colombiana. Las personas con altos cargos
en la organizacién se encuentran en la sede principal en
Cota-Cundinamarca y residen en el municipio o en lugares
aledafios como chia, Bogotd.

Los altos ejecutivos de nuestra organizacidn son lideres que tienen operaciones o
procesos, en nuestro caso son los gerentes y directores de cada drea.

Inhversiones en infraes’cruc’curas
203-1

Un nuevo hogar: construccién de nuevas oficinas

principales.

Damos un gran paso al empezar el proyecto de una nueva sede. En este espacio que
se tendrad disponible el primer trimestre del 2018. Se espera que sea un edificio
sostenible, buscamos dar ejemplo en la industria sobre los beneficios tanto
econdmicos como ambientales que produce tener edificios que minimicen los
impactos negativos al ambiente y a su vez generen ahorros econémicos. Es por esto
que nos proyectamos a crear espacios abiertos, iluminados que reflejen limpieza y
transparencia, frescos e innovadores que vayan acorde a los objetivos de desarrollo
sostenible y a la vanguardia.

Nuestras nuevas sedes tendran: Celdas Fotovoltaicas, piso técnico, ventilacion
natural, Reduccién de consumo de agua en bafios (sistema de reutilizacién de aguas
lluvias), Optimizacion de luz natural, Pisos temdticos que sensibilicen a los
trabajadores en temas ambientales.
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Impactos econdmicos indirectos
Significativos
203-2

La economia global ha sufrido el efecto de incertidumbre y este hecho desaceleré
los mercados incluyendo el colombiano. En 2016, a pesar de que la compaiiia tuvo
ingresos superiores al 2015, surge la necesidad de repensar el negocio.

Las empresas generamos impactos directos como indirectos, en nuestro caso lo
podemos ver reflejado en nuestros proveedores, uno de los ejemplos mds claro es
en la Logistica de la mercancia, al contratar empresas locales se ve un impacto
positivo en los empleos de los transportadores o al comprar a proveedores locales o
de la zona se ve en las ventas y en la economia local.

Al disminuir los residuos eléctricos y electrdnicos que se van a rellenos sanitarios en
todas las regiones de nuestro pais, estamos impactando positivamente a que
disminuya en un porcentaje la contaminacién de suelos, subsuelos y el aire.

Un impacto negativo que causamos es el flujo de carros y camiones en la zona, el
aumento de trdfico conlleva un aumento en la contaminacion del aire de los cuales se
pueden ver afectados los residentes aledafos.

Gasto en Proveedores

204-1

Porcentaje del presupuesto de adquisiciones utilizado para ubicaciones
significativas de operacion que se gasté en proveedores locales de esa operacién
(por ejemplo, porcentaje de productos y servicios adquiridos localmente). El
total de las compras de la compaiiia fue aproximadamente de 136 mil millones de
pesos.

Apoyamos tanto proveedores nacionales como del exterior. Los insumos y

servicios para las oficinas administrativas se compran a empresas nacionales y
preferiblemente que estén cerca del sector para apoyar la economia local.

Localizacion significativa de la operacion comprende ciudades como Bogotd, Cali,
Medellin y Barranquilla.
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Comunicacién y formacién sobre politicas

y procedimientos anticorrupcién
205

El 100% de los colaboradores saben por medio de capacitaciones y charlas sobre
nuestro sistema Sagrlaft.

Sagrlaft

Nuestro Sistema de autocontrol y gestion
del riesgo de lavado de activos y
financiacién del terrorismo permiten una
constante revision de nuestros grupos de
interés y una mayor transparencia en las
operaciones. No apoyamos ninguna
operacidn ilicita ni cuyo origen no provenga
de las operaciones ordinarias del negocio.

Canal Digital ha fomado medidas
preventivas las cuales estdn encaminadas al
control del riesgo de lavado de activos (LA), de la financiacion del terrorismo (FT)
y el contrabando; a través de un andlisis de los procesos internos y externos que
pueden estar expuestos a estos delitos, buscando minimizar los riesgos de la
organizacion.

Nuestra cultura organizacional se distingue por evitar cualquier clase de soborno.
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AMBIENTAL

Materiales utilizados por peso o volumen

301-1 301-2 301-3

No procede: Canal Digital no es productor, por ende, no se utilizan materiales para
fabricar productos.

Al estar comprometidos con la conservacién del ambiente y buscar una econdmica
circular, lo que se realiza internamente es el aprovechamiento de los residuos que
se pueden reutilizar y reciclar.

Los productos son embalados por su fabricante
llegan a la empresa embalados y asi mismo se
venden. Cuando se producen residuos que se puedan
aprovechar se donan a la empresa Lu pingguo S.A.S
la cual contrata solo personas en condicion de
discapacidad y madres cabeza de familia. Lu
pingguo vende los residuos que le entregamos a
empresas con licencia ambiental las cuales realizan
su respectivo reciclaje y entregan la certificacion
correspondiente.

Los residuos que generamos en el embalaje son:
Carton y vinipel, los cuales son aprovechables.

Nuestra Huella de Carbono

302-1302-4

Durante el 2016 realizamos la medicion de huella de carbono
O Huella de  comprometiéndonos a bajar los indices de CO2 producidos por
2Carbono la organizacién a través de diferentes conversatorios,
campaiias, planes y programas, donde involucramos a todos los

colaboradores en la consecucion de los objetivos.

Adicionalmente contamos con una app donde a través de misiones dirigidas invitamos
a los colaboradores a realizar acciones off line donde vemos el compromiso y
hacemos seguimiento de la huella de carbono con el fin de reducir un 5% para el afio
2017.
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HUELLA DE CARBONO EN SEDES ADMINISTRATIVAS 2016

Alcance Descripcion
1 .
Consumo de combustibles
y gases refrigerantes de aire
acondicionado.
2
Consumo de electricidad.
3

Emisiones indirectas por
consumo de papel y transporte de
colaboradores.

Gestion Ambiental

Cantidad

39,350.60 kg CO2-eq

7,212.28 Kg CO2-eq

54,786.14 kg CO2-eq

Uno de los objetivos del programa de gestién ambiental es reducir los consumos

de agua y energia. Por medio de Campafias de sensibilizacion, fomando acciones

concretas e

Con la ejecucién del programa de gestion ambiental con el que contamos en la

actualidad, contribuimos a la reduccién del consumo de energia y agua por medio de

campafias de sensibilizacién, acciones concretas e incentivos a través de beneficios.

Se ejecutaron las siguientes acciones:
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. Sefiales informativas en espacios comunes
generando cultura de apagar el interruptor. (Bafios,
Yo recicle , ‘s
i Cafeteria, Salas de reunidn)
y ayude a mi . Apagando e iluminando: Durante la jornada

planeta

laboral en la hora de almuerzo se apagan todas las luces
de la sede administrativa utilizando Unicamente la luz

Ayude a ne malgastar los

recurses naturales, nGTUr‘Gl.
. Desconéctate: el 90% de los trabajadores cuenta
con equipos portdtiles que no requieren estar
Ayude a salvar drboles, @@ conectados a la energia durante la jornada laboral, solo

se cargan las baterias en los espacios que se requiere,
% de igual manera los colaboradores deben pagar sus
@ s 0 equipos de cémputo y desconectarlos de las tomas
: & corriente, generando una cultura de ahorro.
Ayudo a combir ¢ f [ 3 . Implementamos una app de misiones que nos
i ’ ayuda a medir la huella de acciones concretas de ahorro
: de cada uno de los colaboradores, donde por cada
"La tierra no es una herencia de misién realizada pueden obtener beneficios.
nuestres padres, sine un ~ .
préstatio de nuestedl Hijcs" . Campafias masivas de SAVATIPS generando
cultura de ahorro de energia y recordando nuestro
compromiso con el medio ambiente y la huella de

carbono de la organizacion se logré el 9% de ahorro de
energia entre el 2015 y el 2016.

AHORRO DE AGUA Y ENERGIA EN LA OFICINA PRINCIPAL

Sede Total (Kwts)  Julios Reduccion

%o kwts Julios
2015 84.240 303.264 1150% 9.687 34873
2016 74553 268.391
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2015 2016
El consumo de agua en metros cubicos durante | Consumo 872446 8920 mts?
el afio 2016 aumento en referencia al afio 2015, Total mts*

esto dado al crecimiento en nimero de
colaboradores de la organizacion.
Aungue se haya aumentado el consumo en
términos generales, se vio una reduccion de
consumo promedio per Cdpita de 5,4 mts® a 4,6

mits?.

Consumo 5,4 mts? 46 mts?®.
per
Cdpita

Se tomé de base la medida del afio 2015 comparado al afio actual, la informacién se
obtuvo de las facturas mensuales.

Conciencia sobre el uso del aqua

Hemos implementado sefiales informativas en espacios comunes que contribuyan a la
iniciativa de ahorro de consumo de agua en bafios y cafeteria.

Con iniciativas como campafias masivas de "SAVATIPS"
(Programa interno) que han generado una cultura de
ahorro de agua, haciendo énfasis en nuestro compromiso
con el medio ambiente y contribucién a la disminucién de la
huella de carbono de la organizacién, logrando el 5% per
cdpita de ahorro de agua entre el 2015 y el 2016.

Gestion de residuos

Durante el 2016 se implementd la gestion de residuos
contando con puntos de reciclaje en las instalaciones de
la compafiia y puntos responsables para el manejo de
residuos de aparatos eléctricos y electronicos a través
del programa de Digital Green, de igual manera lanzamos
campafias como el “tiempo es correcto” donde
sensibilizamos y formamos a nuestros colaboradores sobre
cémo reciclar y hacer la disposicion de los residuos.

Canal Digital logré durante el 2016 la segregacion y disposicién final adecuada de 60
Toneladas de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.
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Reduccion de impresion

A final de 2016 implementamos la herramienta tecnoldgica Paper Cut, la cual nos
permite medir la cantidad de impresiones por colaborador y analizar el porqué de las
mismas.

Desde su implementacion en la organizacién se empezé a llevar un control mensual
de indicadores de impresién a través de herramientas tecnoldgicas que permiten
generar planes de accién en busca de reducir el consumo de papel y mejorar las
prdcticas de impresion de las dreas internas.

Manejo Ambiental de RAEES: DIGITAL
GREEN

Desde el afio 2012 nacié el programa de pos consumo
Digital Green, el cual se cred como una iniciativa para
minimizar el impacto que ha generado el hombre a
partir de los procesos industriales, en nuestro caso y
por nuestra razon de ser, la comercializacion de
tecnologia.

A

s

®
DIGITAL GREEN

Digital Green tiene 3 objetivos:

1. Redlizar la gestion ambiental adecuada en las operaciones de recoleccidn,
transporte, almacenamiento y tfratamiento/ reacondicionamiento de RAEES -
Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.

2. Adelantar actividades que contribuyan en la creacién de conciencia ambiental,
frente al manejo adecuado de los residuos de computadores y/o periféricos

3. Unir esfuerzos de todos los actores vinculados al sistema y difundir las
acciones previstas en el mismo.
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En el 2014 al hacer un acuerdo entre productores y comercializadores el programa
Digital Green liderado por Canal Digital pasé de ser un sistema de recoleccién
selectiva individual a uno colectivo.

A través de nuestro programa DIGITAL GREEN, hemos desarrollado diversas
estrategias de sensibilizacién con la comunidad sobre la proteccion del medio
ambiente y contra los peligros que representan los RAEES para la salud. También se
han realizado campafias sobre la importancia del reacondicionamiento, recuperacion
y/o reciclaje de los materiales que componen los RAEES (Economia circular). De igual
manera se realizan actividades, charlas y eventos para difundir el programay educar
a las comunidades como colegios, universidades, organizaciones y empresas en el
manejo de los RAEES y que se reconozca al colectivo como una alternativa
responsable, organizada y eficiente para el manejo ambiental adecuado de los
residuos de Computadores y Periféricos.

Contamos con 71 Puntos de recoleccion los cuales estdn
situados en las ciudades principales del pais como
Bogotd, Cali, Medellin, Barranquilla, Cartagena, Pereira,
Bucaramanga. Uno de los objetivos del Programa Digital
Green es llegar a toda Colombia.

En este momento se encuentran vinculadas 72
empresas, hay importadores, proveedores y usuarios
finales.

La recoleccién de RAEES ha sido en toneladas:

20174 2015 20176
20 94 160

Jotal:
275 Toneladas
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Cumplimiento Ambiental

307
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No procede. No hemos fenido ninguna multa, no hemos tenido incumplimientos
ambientales. Al ser importadores la resolucién ambiental que nos rige es la 1512 del
2010 del Ministerio de Ambiente, vivienda y desarrollo territorial, la cual establece
los Programas de Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental de Computadores y/o

Periféricos.

SOCIAL

400

Nuevas Contrataciones

401-1

Numero total y tasa de nuevas contrataciones durante el periodo reportado

(2016), por grupo de edad, género y region.

Ingresos 2016 Por Edad-Género

Rango edad Muyjeres Hombres
15-20 6
21-30 10 8
31-40 6 5
41-50
Total 25 16
Ingresos 2016 por region-genero
Region Mujeres  Hombres
norte \ 1
Occidente 2
Centro 22 14
Total 25 14
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Tasa de rotacion del personal

Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio
0% | 1% 5% 5% 4% 5%

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
5% | 6% 7% 7% 7% 6%

Beneficios a empleados de tiempo completo
401-2

a. Enelafo 2016 se establecid el Plan de Beneficios que se desarrollard en 2017
y comprende los siguientes temas:

C+BONOS 7 +CONVENIOS + AUXILIOS
>'1npé(!‘ o umg‘::"‘ e Wi 5

Salud PISE Licenda de

Maternidad a ’
Ol ¢ £5 y 0
ﬁ M -, COLSANITAS k
i < ¥ : "

Ley Maria
: . 9% Descuentos ;
Dia en Familia Quinquenios en Plones

‘ [___-.“n“‘/'

2 7 { ..

\/ b Auxilio ~
. Educativo
TIRTADRRCIONSL - i
Apoyo |
Profesional Soy Voluntario % Descuentos ;s
Boleteria &
N
N

El esquema de beneficios tiene por objeto reconocer a nuestros colaboradores
espacios y condiciones que mejoren su calidad de vida. Dichos beneficios no
constituyen una obligacion legal, sino que se otorgan por mera liberalidad.

Bono Cumpleafios
Este bono consta de tener la tarde libre

Bono Quinquenio

La compafiia hard un reconocimiento a al tiempo de

dedicacién, compromiso y responsabilidad cada 5 afios
en la compaiiia
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Bono Matrimonio

El colaborador puede reclamar un bono
del 40.67 % de un SLMMV con ocasién
a la celebracién de su matrimonio y la
oportunidad de disfrutar 3 dias
hdbiles concedidos por la compafiia.

Bono Tarde Libre

Siempre es importante tener espacios para compartir con amigos o con familia por
eso este bono busca tener una tarde libre con ellos. Este beneficio solo podra ser
redimido a través del cumplimiento de las misiones de la aplicacion Real Hero al
cual los trabajadores tienen acceso. A este bono solo se puede acceder 2 veces en
el afio.

Voluntariado SAVAPT

Todos podemos participar de las jornadas de voluntariado corporativo que se
desarrollan dentro de la compaiiia. Por tanto, se permitird la participacion dentro
del horario laboral en dichos eventos.

Tiempo de Navidad y Fin de Afio

La navidad y fin de afio es una época para

compartir con los seres queridos, por eso la

compafiia dependiendo de las fechas en las que

cae 24 de diciembre y 31 de diciembre

acordard y aprobara con su jefe inmediato un
CHDIST AS tiempo libre si requiere este espacio.

& HAPPY NEW YEAR

Bono Reconocemos

Somos una compafiia que constantemente
busca innovar tanto en sus procesos como en
nuevas y mejores herramientas para el funcionamiento integral. Por lo anterior,
este bono busca incentivar la generacion y elaboracién de proyectos innovadores
con el programa "Quality Awards” entregando a los ganadores un premio sorpresay
el acompafiamiento continuo.
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Bono motocicleta o bicicleta eléctrica:

Se otorgard un descuento del 15% para los colaboradores interesados en adquirir
una motocicleta o bicicleta eléctrica. Asi, ayudamos a contribuir con la movilidad de
los colaboradores, pero mds importante a reducir la huella de carbono personal.

Medicina Pre pagada
Consiste en un plan de medicina preparada al que podemos acceder con un
precio especial dentro del PLAN PLUS COLSANITAS.

Convenio Teatro Nacional La Castellana

La compaiiia cuenta con un "Tiquechera” con el 20%
de descuento en la boleteria del teatro para las
diferentes funciones que se ofrecen, los
colaboradores pueden acceder a este beneficio
cuantas veces asi lo requiera y el nimero de
boletas que desee.

Convenio CAFAM Plan PISE y tarjeta multiservicios

Cada colaborador estd afiliado a la caja de
compensacion de Cafam y se encuentra
identificado con la tarjeta respectiva, la cual
permite acceder a descuentos 10% en
o, | Carulla, éxi‘ro, Surtimax todos los viernes y
R | ofros dependiendo del mes.  Ademds,
\\OOJ contamos con un convenio de Salud PISE con
CAFAM para ofrecer a los colaboradores un

plan complementario de medicina.

José Jacinto Gonzéle?
MnASéS\

Auxilio por Nacimiento

La llegada de un nuevo integrante de la familia es
motivo de orgullo, por eso la compafiia da un

WD —
auxilio por nacimiento de 40.67 % de un SLMMV. OUECTN e \
= - Y 4 d
_: 7 |
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Auxilio Educativo
Comprende un auxilio que busca apoyar a los colaboradores en su educacion
formal. Aplican restricciones y condiciones.

Beneficios 3 los colaboradores
401-2

Todos los empleados de la organizacion son a tiempo completo. En el afio 2016 se
tenia como beneficio principal una péliza de vida colectiva. También se generd un
tnico bono por fin de aflo, el cual fue equivalente a un salario adicional.

También algunos cargos directivos, contaban con el beneficio de medicina pre pagada
para el colaborador y los miembros de su familia.

BENEFICIO CANAL DIGITAL
Seguro de vida SI
Seguro de salud Algunos empleados
Invalidez o discapacidad N/A
Licencia parental SI
Prevision de jubilacion N/A
Propiedad de acciones N/A
Oftros N/A

Dentro de nuestros beneficios a los trabajadores cumplimos a cabalidad con la
licencia parental indicada por ley.

Permiso Parental
401-3
En Canal Digital en el afio 2016 solo una mujer tomé permiso de maternidad,

reincorpordndose a la compaiiia este mismo afio después de terminado su periodo
de licencia
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A. Numero total de empleados con derecho a la licencia parental, por género.

Canal Digital

Mujeres Hombres
1 0

B. Ndmero total de empleados que tomaron el permiso parental, por género.

Canal Digital

Mujeres \ Hombres
1 | 0

C. Numero total de empleados que regresaron a trabajar en el periodo de reporte
después de que, terminada la licencia, por género.

Canal Digital
Mujeres Hombres
1 0

D. El nimero total de empleados que regresaron al trabajo después de la licencia
parental terminé siguen empleados 12 meses después de su regreso al trabajo,
por género.

Canal Digital
Mujeres Hombres
1 0

E. Retorno al trabajo y tasas de retencion de los empleados que tfomaron
permiso parental, por género.

Canal Digital
Genero Retorno Tasa Retencion
Muyjeres 1 1
Hombres \ 0 0
@
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Plazos de aviso minimos sobre cambios
operacionales.

402 -1

A. Para informar a sus empleados y representantes sobre los cambios
operacionales significativos la empresa establece al menos un mes de anterioridad

al cambio.

B. No procede, la compaiiia Canal Digital no cuenta con grupos sindicales.

Salud y Sequridad en el trabajo

403-1

El COPASST: (Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo) es un comité
encargado de la promocién y vigilancia de las normas en temas de seguridad y salud
en el trabajo dentro de las empresas. En Canal Digital, estd conformado por ocho
personas, 4 representantes por la empresay 4 por los frabajadores.

El 100% de trabajadores de nuestra organizacion estdn representados en comités
formales de seguridad y salud en el trabajo.

Accidentalidad

Canal Digital s »
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MAYORISTA

403-2
ACCIDENTALIPAD
MES ENERO [FEBRERO|MARZO ABRIL|MAYO|JUNIO|JULIO|AGOSTO |SEPTIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE
AREA CT1 CT1 CT1 CT1 CT1 CT1 CT1 CT1 CT1 CT1 CT1 CT1
No de Accidentes 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
No de Dias de Incapacidad 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0
No de Enfermedades Profesionales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No de Trabajadores 78 77 80 79 82 84 85 83 81 89 90 89
Horas Hombre Trabajadas 12480 12320 12800 | 12640 | 13120 | 13440 | 13600 13256 12960 14240 14400 14240
No de Investigaciones Realizadas 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
o=
*No tuvimos muertes por Accidentes de Trabajo o enfermedades laborales. i @
e
€.
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s03-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesqo de
enfermedades relacionadas con su actividad.

No procede: En la organizacién no se realizan trabajos de alto riesgo, por ende, no es necesario
aplicar controles de seguridad.

403-4 Temas de salud y sequridad tratados en acuerdos formales
con sindicatos.

No procede, al no tener sindicatos.

Formacion y ensefianza

404-1

Promedio General por empleado: 8 Horas/mes

"' Hombres: 8 horas

Muijeres: 8 horas

Aprendizaje: 0,03 horas
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Indefinido: 7,8 horas

Programas implementados y asistencia proporcionada para
mejorar las habilidades de los empleados.

404-2

Basados en el modelo holistico de competencias Canal Digital desarrolla un programa de capacitacion
enfocado al fortalecimiento de habilidades que no solo se aplican en el dmbito laboral sino también
en el dmbito personal, adicionalmente se da prioridad a los conocimientos necesarios para desarrollar
el puesto de trabajo de manera eficiente y con monitoreo constante.

Porcentaje del total de empleados que recibieron una revision
reqular de desempefio y de desarrollo profesional
404-3

General 32%

Masculino 36%

Femenino 20%

Categoria:
Indefinido 52%
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Diversidad e Igualdad de oportunidades.

Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

405-1

ORGANOS DE GOBIERNO

Mujeres Hombres
507% 50%
Rango De Edad Porcentaje
< 30 afios 0
30 - 50 arios 50%
> 50 afios 50%
A. CATEGORIA LABORAL
Categoria Laboral Total Mujeres Hombres
Gerencias Y 10 50% 50%
Directivos
Mandos Medios 32 38% 63%
Operativo Y Técnicos 40 55% 45%
Categoria Laboral Total < 30 Afios 30-50Afos > 50Afios
Gerencias Y Directivos 10 0% 50% 50%
Mandos Medios 32 19% 78% 3%
53% 45% 3%

Operativo Y Técnicos 40
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Salario

405 -2
RATIO DE SALARIO

El rango salariar varia dependiendo del cargo. Va desde el salario minimo legal vigente hasta 10
salarios minimos integrales de bdsico mds comisiones en el equipo de ventas.

Casos de discriminacion y Acciones correctivas
406 -1

No procede, en este momento Canal Digital no tiene ningln caso de discriminacion. El ente que rige
estos casos dentro de la organizacion es el Comité de Convivencia, quien no reporta casos de
discriminacién en el periodo del afio 2016.

Operaciones y proveedores cuyo derecho 3 la libertad de
asociacion y negociacion colectiva podria estar en riesqo.
407 -1

No procede, Canal Digital en este momento no tiene grupos sindicales.

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio.
409 -1

No procede, nuestra compafiia ho tiene casos de trabajo forzoso u obligatorio.
Casos de violaciones de los derechos de los pueblos
Indigenas.

411-1

No procede, Canal Digital no cuenta con trabajadores de la poblacién indigena.
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102-55

Tema

GRI 102-
Contenidos
Generales

Perfil de la
organizacion

L-‘ﬁca e
Integridad
Gobernanza

Grupos de
Interés

Indicador

102-1
102-2

102-3
102-4

102-5

102-6
102-7

102-8
102-9

102-10

102-11
102-12
102-13

102-14

102-15

102-16

102-18
102-40
102-41

102-42

102-43

Contenido

Nombre de la organizacién

Actividades, marcas, productos y
servicios

Ubicacion de la sede
Ubicacion de las operaciones

Propiedad y forma juridica

Mercados servidos

Tamafio de la organizacién
Informacién sobre colaboradores
y otros trabajadores

Cadena de suministro

Cambios significativos en la
organizacion y su cadena

de suministro

Principio o enfoque de precaucién
Iniciativas externas

Afiliacién a asociaciones
Declaracidon de altos ejecutivos
responsables de la

toma de decisiones

Principales impactos, riesgos y
oportunidades

Valores, principios, estandares y
normas de conducta

Estructura de gobernanza

Lista de grupos de interés
Acuerdos de negociacion colectiva
Identificacion y seleccién de
grupos de interés

Enfoque para la participacién de
los grupos de interés

Respuesta

Nuestra Organizacion
Nuestra Organizacién

Nuestras Sedes

Nuestras Sedes

Nuestras Sedes - Propiedad y forma
Juridica

Nuestras Sedes

Nuestro equipo de trabajo

Nuestros trabajadores

Cadena de Abastecimiento
Cambios Trascendentales

Gestion de Riesgo
Iniciativas Externas
Asociaciones

Mensaje CEO

Tres Grandes Retos

Nuestros Valores y Principios

Gobierno Corporativo

Grupos de Interés

Acuerdos de negociacion colectiva
Involucramiento de nuestros grupos
de interés

Involucramiento de nuestros grupos
de interés

CanalDigitals -
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Paqina

13

14
15
16

17

21

24
25
25
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Prdcticas
para la
elaboracion
de

Informes

GRI 103 -
Enfogue de
Gestion

GRI 200
Economico

102-44

102-45

102-46

102-47
102-48

102-49

102-50
102-51
102-52

102-53

102-54

102-55
102-56

103-1

103-2

103-3

201-1

201-2

201-3

201-4

202-2

Temas y preocupaciones clave
mencionados

Entidades incluidas en los estados
financieros

consolidados

Definicién de los contenidos de
los informes y las

Coberturas del tema

Lista de temas materiales
Correccién de la informacion
Cambios en la elaboracién de
informes

Periodo objeto del informe
Fecha del dltimo informe

Ciclo de elaboracién de informes
Punto de contacto para preguntas
sobre el informe

Declaracién de elaboracién del
informe de

conformidad con los estdndares
GRI

Indice de contenidos GRI
Verificacién externa

Explicacidn del tema material y su
cobertura

El enfoque de gestidny sus
componentes

Evaluacion del enfoque de gestion

Valor econdmico directo generado
y distribuido

Implicaciones financieras y otros
riesgos y oportunidades derivados
del cambio climdtico.
Obligaciones del plan de
beneficios definidos y otros
planes de jubilacion.

Asistencia financiera recibida del
gobierno

Proporcion de altos ejecutivos
contratados de la comunidad local

Involucramiento de nuestros grupos

de interés

Estados financieros

Contenido y Cobertura

Andlisis de Materialidad
Modificacidn de Informacion

Modificacién de Informacion

Periodo y ciclo reportado
Modificacién de Informacién
Periodo y ciclo reportado

Preguntas del Informe

Elaborando el primer reporte-GRI

Indice de indicadores GRI
Verificacién externa

Nuestra estrategia de
sostenibilidad

Enfoque de Gestidn

Nuestra estrategia de
sostenibilidad

Valor econémico

Riesgos y oportunidades derivados
del cambio climdtico

Obligaciones del plan de beneficios
definidos y otros planes de
jubilacion.

Asistencia financiera recibida del
gobierno

Altos Ejecutivos

s
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31

32
33
35
35

35
35
35

36

36

67
36

37

41

37

45

45
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GRI 400
Social

Empleo

Relaciones
Trabajador
-Empresa

Salud y
Seguridad
en el
trabajador

203-1

203-2

204-1

205

301-1
301-2
301-3

302-1
302-4
307

401-1

401-2

401-3

402-1

403-1

403-2

Inversiones en infraestructuras y
servicios apoyados

Impactos econdmicos indirectos
significativos

Proporcion de gasto en
proveedores locales

Anticorrupcién

* Materiales utilizados por peso o
volumen

* Insumos reciclados

* Productos reutilizados y
materiales de envasado

Energia

Cumplimiento Ambiental

Nuevas contrataciones de
empleados y rotacion de personal
Beneficios para los empleados a
tiempo completo que no se dan a
los empleados a tiempo parcial o
temporales

Permiso Parental

Plazos de aviso minimos sobre
cambios operacionales

Representacién de los
trabajadores en comités formales
trabajador-empresa de salud y
seguridad.

Tipos de accidentes y tasas de
frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y ndmero de
muertes por accidente laboral o
enfermedad profesional.

Inversiones en infraestructuras

Impactos econdmicos indirectos
Significativos

Gasto en Proveedores

Comunicacion y formacion sobre
politicas y procedimientos
anticorrupcion

Materiales utilizados por peso o
volumen

Nuestra Huella de Carbono

Cumplimiento Ambiental

Nuevas Contrataciones

Beneficios a empleados de tiempo
completo

Permiso Parental

Plazos de aviso minimos sobre
cambios operacionales.

Salud y Seguridad en el trabajo

Accidentalidad

DISTRIBUIDOR
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Formacion y
Enserianza

Diversidad e
Igualdad de
oportunidades

No
discriminacion

Libertad de
Asociacion y
Negociacion
Colectiva

Operaciones y
proveedores
con riesqgo
significativo
de casos de
trabajo
forzoso u
obligatorio
Derechos de
los pueblos
indigenas

403-3

403-4

404-1

404-2

404-3

405-1

405 - 2

406 -1

407 -1

409 -1

411-1

Trabajadores con alta incidencia
o alto riesgo de enfermedades
relacionadas con su actividad
Temas de salud y seguridad
tratados en acuerdos formales
con sindicatos.

Media de horas de formacién al
aio por empleado.

Programas para mejorar las
aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la
transicion

Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones periddicas
del desempefio y desarrollo
profesional

Diversidad en érganos de
gobierno y empleados

Ratio del salario base y de la
remuneracion de mujeres frente
a hombres

Casos de discriminacion y
acciones correctivas emprendidas

Operaciones y proveedores cuyo
derecho a la libertad de
asociacion y negociacién colectiva
podria estar en riesgo

Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio

Casos de violaciones de los
derechos de los pueblos
indigenas.

Trabajadores con alta incidencia o
alto riesgo de enfermedades
relacionadas con su actividad.
Temas de salud y seguridad
tratados en acuerdos formales con
sindicatos.

Promedio de horas de
entrenamiento

Programas implementados y
asistencia proporcionada para
mejorar las habilidades de los
empleados.

Porcentaje del fotal de empleados
que recibieron una revision regular
de desempefio y de desarrollo
profesional

Diversidad en drganos de gobierno y
empleados

Salario

Casos de discriminacion y Acciones
correctivas

Operaciones y proveedores cuyo
derecho a la libertad de asociacién y
negociacion colectiva podria estar
en riesgo.

Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio.

Casos de violaciones de los derechos
de los pueblos Indigenas
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63

63

64

64

65

66

66

66
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