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Business Process Outsourcing

Declarag¢ao de Apoio Continuado

E com grande satisfacdo que em nome da SBK BPO e de todo seu grupo de colaboradores
reafirmo por meio deste 22 COP o compromisso e apoio ao Pacto Global das Nagdes Unidas e
seus Dez Principios nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Combate 3

Corrupg¢ao.

Pensar com responsabilidade, cuidar do entorno, ser divulgadora e uma propagadora de
atitudes em prol de um mundo melhor e mais justo é uma questao de sobrevivéncia do negocio,
da sociedade e do planeta. Entendendo que tem um papel a desempenhar nesse sistema, a SBK
BPO vem se empenhando para identificar praticas que promovam a otimizacio dos recursos
naturais, a reducao do impacto da empresa no meio ambiente e a busca da conscientizacao e do
engajamento de seus colaboradores no que se refere aos desafios de cidadania e

sustentabilidade.

Nesta comunicagdo anual sobre os progressos, descrevemos nossas acdes para melhorar
continuamente a integracdo do Pacto Global e seus principios em nossa estratégia de negdcios,
cultura e operagdes didrias. Também nos comprometemos a compartilhar essas informacdes

com nossos principais stakeholders.

Atenciosamente,

< &
Dlre;o xecutivo
Sc’iq"Pa/ulo,/13 de Janeiro de 2018
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Business Process Outsourcing

Sobre a SBK

A SBK é especializada em gestao e analise de processos e informacdes. Uma plataforma de solucdes e
servicos integrados e personalizados, inovacao permanente, investimentos consistentes, experiéncia
comprovada e relacionamentos duradouros tornaram a SBK uma referéncia nacional em BPO -
Business Process Outsourcing. Atuando em diversos setores, conta com elevada reputacdao no
segmento financeiro e um longo histdrico de atendimento as principais instituicdes do pais.

A AIC NC
MAIS DE

DE EXPERIENCIA SBK BPO Pessoas, processos e
MAIS D tecnologia de ponta.

PRONTUARIOS DE RH PROCESSADOS

MAIS DE

CONTRATOS FORMALIZADOS / MES

CAPACIDADE PARA MAIS DE

DE CAIXAS ARMAZENADAS

MAIS DE

./g ‘..,}\(‘E‘\\ (4 \f “ ’\M M\ :u;)

DE DOCUMENTOS CONTABEIS / Mk

Linhas de Negocios
A SBK oferece ao mercado uma plataforma de solucdes integradas na area de gestao documental,
contemplando uma série de servicos agregados e atendendo de forma ampla empresas de varios

segmentos.

SETORES DE ATUACAO DA SBK

m - I ]
Telecomunicagdes Industria Agronegocio Varejo Varejo Servicos
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B sbk

Business Process Outsourcing

A abrangéncia dos servicos passa pela oferta de solucdes de gestao da informacdo e processos de
negodcio (Business Process Outsourcing / BPO); processamento de back office bancario

gerenciamento de documentos.
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BPO

Formalizacao de contratos de finan
ciamento de veiculos, crédito pessoal
e consignado.

Gestdo de prontuarios médicos, de
RH e escolares.

Gestdo de processos juridicos e con-
tratos.

Gestao de processos financeiros e
contabeis (nota fiscal).

Digitalizacdo com captura centraliza-
da ou descentralizada.

Backoffice Bancario

PESSOAS

« Equipes alinhadas com nossos

Processamento de servicos de
retaguarda (arrecadag¢ao de contas
de agua, luz, gas, impostos, etc)

Custodia e compensacao de cheques
por meio de imagem

Processamento de envelopes e ma-
lotes Pl dos clientes de instutuicoes
financeiras.

Analise de oficios entregues pelo
Poder Judiciario a instituigdes finan-
ceiras

Gerenciamento de contratos de
crédito.

INOVACAO

« Plataforma integrada
ECM/OCR/BPM

* Business Analytics & Inteligence
* Processos paperless

* Parceria estratégica SourceHOV,
lider mundial em tecnologia de
processamento de dados

PROCESSOS

* Uso interno de

Guarda e custodia de documentos

clap,

Custodia e gerenciamento de docu
mentos fisicos e digitais.

Consultoria em politicas de gestao
documental, procedimentos e

normas.

Organizacdo e higienizacdo de docu-
mentos

Destruicao segura.

tecnologia, inovagao e

valores e comprometidas com a

satisfacdo do cliente

Foco nos resultados e

aprimoramento continuo

- Solugbes que agregam

beneficios aos processos de

cumprimento de metas

Desenvolvimento e capacitagao
em nossas dreas de atuagao

CONHECIMENTO

* Especialista no tratamento

de dados estratégicos

» Cogestao estratégica:

negdcios dos nossos clientes

competéncia analitica e imersao
nos processos de negécio para
melhores resultados

)

guarda e
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Valores SBK

Business Process Outsourcing

O jeito de ser da empresa mantém atributos como seguranca, credibilidade, eficiéncia, leveza e

informalidade.

NOSSO
JEITO
DE SER

Equipe coesa e
orgulho de ser SBK

Respeito as pessoas, a
ética e a0 meio ambiente

Informalidade, simplicidade e
agilidade estao no nosso DNA

Buscamos exceléncia
em tudo o que fazemos

Foco em resultados e apoio a meritocracia:

a hierarquia da ideia prevalece
sobre a hierarquia do cargo

O FALCONI

GENTE

APOIAMOS E ACOLHEMOS

2LAR SAO JOSE

AS EMPRESAS
+CONSCIENTES
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Business Process Outsourcing

O Projeto SER

Implantado em 2011, o Projeto SER SBK vem desenvolvendo
diversas ag¢bOes que reafirmam o nosso compromisso em
aprimorar cada vez mais 0s nossos principios e obrigacdes de
responsabilidade social. A SBK sempre entendeu seu papel nesse
movimento, identificando praticas que promovam a otimizagao
dos recursos naturais, reducao do impacto sobre o meio
ambiente e a busca da conscientizacdao e engajamento de seus
colaboradores em prol da cidadania e da sustentabilidade.

Principios do Projeto Ser

Ser Cidadao - Saber viver em sociedade, participar ativamente das decisdes de sua comunidade,
influenciar modos de vida de maneira positiva ao seu redor, exercer e respeitar os direitos
constitucionais.

Ser Consciente - Atuar na busca continua de melhoria para o bem estar de si mesmo e do seu
proximo, promovendo uma vida saudavel e sustentavel.

Ser Sustentavel - Agir de maneira sustentdvel é atender as necessidades do presente sem
comprometer as possibilidades de as futuras geracdes atenderem as suas proprias necessidades.

=
= . .
“—MN\~J e —— ‘—"‘—.' f"—‘“""'—'“ = -\‘-‘—"'I-—__-,’_ i e
E =)
SER E ER,
Cidadzo Co§sc%n*e Sus%ent avel
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Business Process Outsourcing

Os Dez Principios do Pacto
Global das Nacoes Unidas

Principio 1: As empresas devem apoiar e respeitar a protecao aos direitos
humanos reconhecidos internacionalmente; e

2 .. : = : . - T
Principio 2: Garantir que nao sejam cumplices de abusos aos direitos humanos

Perceber os comportamentos e atitudes que cercam os negdcios em nossa sociedade, seja na
politica, relacionamento entre pessoas, em todas as suas formas, € uma das formas cios
propriamente dito de estarmos conscientes de que estamos construindo um mundo melhor.

Embutidos em nosso “Jeito de Ser” temos como um dos principios valores: Respeito as Pessoas, a
ética e a0 meio ambiente.

A empresa prega, vive e exige de seus colaboradores a postura de honestidade, integridade,
respeito, lealdade, eficiéncia, transparéncia e imparcialidade no exercicio da funcao e no
relacionamento com clientes, colegas e outros contatos profissionais.

Os principios que norteiam nossas relacdes sejam elas internas ou externas e na forma com que
lidamos com nossos clientes e nos relacionamos com eles, é o que permeia o nosso Cadigo de Etica e
Politica S6cio Ambiental SBK.

Esse codigo reflete nossas crencas, nossos valores e principalmente como devemos nos comportar no
mundo corporativo, com nossos concorrentes, nossos fornecedores, clientes e todos os stakeholders.
Nele declaramos nosso apoio e reconhecimento aos principios do Pacto Global.
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Todos os colaboradores tomam ciéncia do conteddo do Cédigo de Etica e Politica Socio Ambiental
SBK, ja na integracao, através de material fisico e treinamento. Vale destacar que assuntos polémicos,
como assédio moral e sexual, sao tratados com transparéncia, explicitando o posicionamento
corporativo de combate irrestrito a esse tipo de questao.

Em complemento as acdes mencionadas acima, a empresa possui o “Canal Aberto SBK”, que é o
meio fomentado pela SBK para tornar mais transparente as questdes éticas e relacionadas aos
direitos humanos. E por intermédio dessa ferramenta que a organizacdo acolhe denuncias e recebe
informacdes sobre eventuais desvios aos preceitos organizacionais e a boa conduta. O colaborador
tem a opcdo de manter o anonimato. A interlocucdo é direta com o Comité de Etica, presidéncia e/ou
com a diretoria de Gente, Gestdo e Sustentabilidade, instancias encarregadas de dar o
direcionamento adequado aos temas que chegam por essa via.

Os parceiros de negocio da SBK devem compartilhar visdes semelhantes as da empresa no que diz
respeito a ética e a politica socioambiental. Dessa forma, em suas relacbes com o mercado, a
organizacdao nao contrata fornecedores que nao estejam aderentes as premissas contidas no Cdodigo
de Etica e Politica Socioambiental SBK. Antes de homologar um fornecedor, nossa area de Facilities
faz pesquisa para identificacdo da atuacao da empresa perante ao mercado e sociedade, bem como é
adotada a pratica de pesquisar a regularidade dos fornecedores perante os érgaos governamentais e
o Fisco.
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Business Process Outsourcing

Implementacdo ACOES COP 2017

Principios do Pacto Global:
Em 2017 divulgamos novamente os Principios do Pacto Global
através de mural de avisos e e-mails. Foi isso que continuou

movendo a SBK em sua a¢des em prol dos dez principios do
PACTO GLOBAL.

Café Troca Ideias:

A SBK possui um programa para estimular a troca de ideias
com o Diretor Executivo da empresa, num ambiente
informal e flexivel. Trata-se de um bate-papo, no qual o
presidente recebe grupos de funcionarios de diversas areas
para um café. A cada edicdo, sugestdes, criticas e
comentarios sao apresentados, sempre em um clima
descontraido. Esta acao ja existe desde 2011. Ao final do
café cada participante recebe uma foto para lembranca do
dia, acao que so reforca o sentimento de “fazer parte” e de
integracao com a equipe.

Cédigo de Etica e Politica Socioambiental:

O cddigo de ética e a politica S6cio ambiental da SBK permanece
disponivel no site da SBK em nossa Biblioteca.

Para nossa empresa o comportamento ético é a base para
preservar e legitimar os interesses de todos com quem se
relaciona - acionistas, clientes, fornecedores, funcionarios, 6rgaos
governamentais. E o que assegura sua sobrevivéncia, sua
reputacao e, consequentemente, seus bons resultados. A
conduta, tanto da SBK como de seus colaboradores, deve estar
baseada em valores éticos.

NOS APOIAMOS
0 PACTO GLOBAL

10 Principios do Pacto Global
SESRRI £33 | st

3 & oy
encorajar empresas a adotar politicas de

SBK -SIGNATARIA DO
PACTO GLOBAL DESDE 2016

O Pacto Global é uma iniciativa proposta
pela Organizagdo das Nagdes Unidas para

responsabilidade social corporativa e
sustentabilidade.

Em 2017, foi isso que continuou movendo
a SBK em suas agbes em prol dos dez
principios do PACTO GLOBAL !

CODIGO DE

ETICA

E POLITICA

SOCIOAMBIENTAL
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Business Process Outsourcing

Canal Aberto SBK:

Trata-se de um canal de comunicacdao para tornar mais

transparente as questOes éticas e relacionadas aos direitos

humanos. E por intermédio dessa ferramenta que a organizacdo I
acolhe denuncias e recebe informacdes sobre eventuais desvios aos

preceitos organizacionais e a boa conduta. O colaborador tem a Canal SBK
opcdao de manter o anonimato. A interlocucdao é direta com o

Comité de Etica, presidéncia e/ou com a diretoria de Gente, Gest3o
e Sustentabilidade.

Alimentacao:

Para garantir que nossos funciondrios tenham alimentacao
saudavel e de qualidade, possuimos restaurante proprio, com
profissional de nutricao, onde oferecemos alimentacao variada e
equilibrada. Promovemos o incentivo e orientacdes nutricionais
para multiplicacao de bons habitos alimentares e reducao dos
riscos de doencas, aumentando a qualidade de vida dos
colaboradores e de seus familiares. Todo e qualquer alimento
produzido na cozinha da empresa deve seguir as normas e

exigéncias previstas na lei que regulamenta estabelecimentos de manipulacdo e producdo de
alimentos para o consumo humano. Implementamos nesse ano de 2017 um comité feito pelos
proprios colaboradores que se utilizam do refeitério, com o intuito de avaliar a qualidade, propondo
sugestdoes de cardapios democratizando as decisdes fazendo todos os envolvidos e interessados
participarem do programa.

BookBank - Biblioteca SBK:

Esta acao ja existe ha alguns anos na empresa. Os titulos estao
disponiveis para uso e consulta de todos os colaboradores. O
objetivo é proporcionar o autodesenvolvimento, a criatividade
e a busca de novos. Possuimos controle de empréstimos,
onde possibilitamos a leitura fora da organizacao, contamos
com doacdes para mantermos a biblioteca com acervo
diversificado de livros.
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Comunicag¢ao Interna:

Promovemos ac¢des de comunicacao interna através de murais,
internet, e-mails etc. A SBK acredita que € um meio de manter os
funcionarios atualizados com assuntos que competem ao meio
corporativo.

Contratacao de Aprendiz e Estagiarios:

Praticamos a contratacdao de pessoas em inicio de carreira, principalmente pessoas para o primeiro
emprego. Participamos de programas de aprendizagem e abrimos oportunidades para

os jovens, bem como em programas de estagio para complementacao e suporte as praticas
profissionais a partir do conhecimento tedrico adquirido nas escolas e faculdades. Aplicamos
desenvolvimento de carreira para esses jovens atribuindo competéncias e novos conhecimentos.
Entendemos que se nao abrirmos as portas e darmos oportunidade para os jovens, certamente nao
teremos contribuido para o engajamento social, futuro dos negdcios e crescimento do pais.

Contratacoes de Pessoas com Deficiéncia:

Valorizamos pessoas com limitacdes e que o mercado de trabalho muitas vezes nao gera
oportunidades. Assim como para os jovens, também abrimos nossas portas para oferecer
oportunidades aos portadores de deficiéncia. Inserimos essas pessoas em dareas diversas que
possibilitam a sua contribuicdo em atividades que sua deficiéncia ndao impeca seu desempenho
profissional.

Desenvolver RH:
Tem o objetivo de desenvolver e capacitar

liderancas, colaboradores, fornecedores, clientes e DESE Nvo LVERH
sociedade através de acoes planejadas ou pontuais. Programa de Treinamento e Desenvolvimento
Praticamos um programa anual de treinamento

comportamentais ou técnicos para aprimorar e

desenvolver competéncias.
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Apoio a instituicao Lar Sao José:
Em complemento a pratica de
Responsabilidade Social, realizamos acoes
de apoio ao LAR SAO JOSE, entidade de
natureza  filantrépica, localizada no
municipio de Diadema, Sdo Paulo/SP, que
abriga criancas e adolescentes de ambos os
sexos, em situacao de vulnerabilidade
social/pessoal, até os 18 anos incompletos.
Promovemos eventos beneficentes, acdes

para integracao social dos jovens, curso
para orientacao vocacional e informatica.

Gestao da Saude:

A SBK tem nas pessoas seu principal ativo, sendo natural que invista na qualidade de vida de seus
colaboradores por meio de ac¢Oes voltadas a saude e ao bem-estar fisico, mental e emocional.
Preocupada com a melhoria da qualidade de vida de seus profissionais, a empresa oferece, entre
outras iniciativas, palestras sobre o tema e o programa de ginastica laboral com o desenvolvimento
de atividade fisicas, ministrado nos diversos setores da empresa. Entre os objetivos estao melhoria
de postura, diminuicdo da tensao muscular, aumento de flexibilidade e desenvolvimento do
conhecimento corporal. Também divulgamos no decorrer do ano diversos cartazes com orientacdes
sobre datas importantes relacionadas a Saude, tais como: Incentivo a doacao de sangue, Outubro
Rosa, Novembro Azul, Pratica de Exercicios Fisicos, Dicas sobre Postura, Dicas de alimentacao

Saude Bucal:

Em parceria com o sindicato (Sindeepres), periodicamente, o
“Odontomoédvel” Comparece na organizacao para realizar
tratamento dentdrio aos nossos colaboradores. Em 2017
mais 60% dos colaboradores realizaram tratamento dentario
em nossas Unidades.

Seguranca:
Nossa politica de seguranca é mantida para a protecao da estrutura da empresa e das pessoas que
nela atuam. A divulgacao desta politica é realizada através da integracao de novos colaboradores,
bem como intranet e biblioteca SBK. Contamos com a brigada de incéndio composta por
colaboradores devidamente orientados, treinados e identificados. Acao que contempla o direito de
seguranca. Nos da SBK-BPO buscamos alcancar os niveis de seguranca necessarios para garantir a
maxima protecao de nossas informacdes e assim garantir a continuidade dos processos da nossa
empresa. Temos por missdao garantir uma estrutura segura, guiada pela continuidade e por padrdes
de qualidade, confidencialidade e Integridade. Para nds ser SBK é ser: seguro, ter qualidade e buscar
continuamente por mudancas, melhorias e novas tecnologias.
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Integracao:

E um processo importante para que o novo colaborador seja
inserido em nossa cultura e conheca todas politicas, procedimentos,
acoes que sao aplicadas na organizacao. Reforcamos o0s
ensinamento da cartilha de Boas Vindas e disponibilizamos acessos

aos treinamentos na plataforma de EAD.

Almoco Integracao:
A Sbk adotou a pratica do almoco integracao, onde todas segunda — V7
feiras o Diretor executivo almoca com os lideres e gestores, trocam /7, ;
informacdes e assuntos diversos, essa foi uma forma de integracao |
que a SBK encontrou para proporcionar @ todos um ambiente mais | ¥
agradavel para se trabalhar, interagindo com equipes de areas . g

distintas.

Outubro Rosa / Novembro Azul
—

Nos meses de Outubro e Novembro realizamos a
campanha de prevencdao contra o cancer de Mama e ACONTECEV

proposta para orientar nossos funcionarios a prevengao. F?’EV&“Q’/KIO contra

I e
#EUVOUDEAZUL

NOVEMBRO E AVEZ DELES.

NOXEMBROAZUL

Més de Combate ao Cancer de Proéstata

Palestra:

MENOS BRINCADEIRINHAS. MAIS EXAMES.
CUIDAR DA SAUDE TAMBEM E COISA DE HOMEM!

@ sbk

PARABENS A TODOS QUE PARTICIPARAM!

Outubro/2017
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Compartilhando Conhecimento

Realizamos uma campanha para arrecadar livros para
as criancas do Lar Sao José . Todos os funcionarios
colaboraram, arrecadamos o total de 73 Livros.

Jovens Talentos

Em 2017, esse programa foi realizado entre
setembro e dezembro com 27 pessoas inseridas no
programa. O programa iniciou com palestras de
tecnologia e inovacao, Participaram de um
programa de desenvolvimento e evolucdo de
carreira. O objetivo final foi identificar jovens com
potenciais para serem alocados em projetos e
novos desafios na carreira, cumprindo assim o
papel social da SBK BPO em promover e valorizar os

Eu participei! 28-09-2017

B sbk

Business Process Outsourcing

:@:M sm@-
COMPART".HAN DO CONHECINIENTIO

73 Livros

Arrecadados para Doagtio a0
Lar Stio José

DES..E.NVQLV.ERE

profissionais presentes na organizacao.

Doacao de Roupas

Contamos com a doacao de Roupas de nossos funcionarios
para ajudar pessoas carentes.

As doacOes foram encaminhadas para a Prefeitura dos
Municipio de Sao Bernardo do Campo.

Realizamos essa acao entre os meses de Junho e Julho
periodo mais frio de Sao Paulo com o intuido de aquecer
moradores de rua.

Tivemos uma sensibilizacdo de todos os funcionarios da

organizac¢ao. ATENCAO

O FRIO DOI

Neste inverno, ajude quem precisa.
4 Participe da campanha do Agasalho SBK 2017.

Doe agasalhos, cobertores e lengéis
que estejam em condigdes de uso.

Doagdes até
o dia 26/07

T

MUNICIPIO DE SAO BERNARDO DO CAMPO
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, TRABALHO E TURISMO.

Oficio SDET N° 080 /2017

Referéncia: Agradecimento

A
SBK BPO

Prezado(a) Senhor(a)

A Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Trabalho ¢ Turismo de Sao Bernardo do
Campo. por seu Secretario HIROYUKI MINAMI, vém mui respeitosamente perante vossa
senhoria agradecer pela participagdo e doagdo na Campanha do Agasalho 2017 do Fundo

Social de Solidariedade da Prefeitura do Municipio de Sdo Bernardo do Campo.

Ressaltamos que as doagdes serdo distribuidas para diversas entidades beneficentes, além
de creches. asilos, albergues, entre outros por varios pontos do Municipio.

Sem mais para 0 momento e certo de contar com vossa inestimavel colaboragdo. manifesto
meus sinceros votos de estima e distinta consideragdo.

GSDET, em 25 de julho de 2017.

1.
; \ X,
\UI\V‘\IIN»\.\)I
esenvol\imento Econdmico,

Secretdfjo de
\_/frabalhg e Tufismo
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Curso de Libras ACONTECEU
O Curso de Libras foi realizado com os funcionarios para
facilitar a comunicacao com os portadores de necessidades
especiais da empresa.

Capacitamos e sensibilizamos as pessoas no processo de EEETTTH
adaptacao cultural para receber essas pessoas especiais.
Elaboramos e convidamos a todos a participarem do curso de
LIBRAS (Linguagem brasileira de sinais).

Treinamento de Libras

Unidade Antdnio Prado

Este curso de Libras, desenvolvido em méduio
bésico pars iniciantes, teve como intuito
capacitar nossos colaboradores a se
comunicarem com os funciondrios portadores de
deficiéncia auditiva.

Em breve Treinamento W : ‘ Y
Na Unidade Imigrantes ’ # sbk
Agostoy/ 2017 |

Acao de Natal - -

Acao de Natal realizada com os filhos dos funcionarios, neste ano essa acao foi realizada no dia
22/12 contamos com a ajuda de 43 funciondrios que apoiaram como monitores das criancas,
tivemos um total de 49 criancas, conheceram a empresa em que seus pais trabalham, se divertiram
em um teatro e um coral realizado pelos préprios funcionarios de forma Ludica e com um proposta
divertida de encontrar o Papai Noel em diversas areas da empresa.
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Medicao de Resultados

Com as diversas acdoes e canais orientados para a comunicacao, a SBK conseguiu no ultimo ano
salientar o principio de transparéncia e respeito em todas as suas relacdes, permitindo aos
colaboradores a liberdade de pensamento e de expressao.

Em 2017 tivemos 75% a mais do que o ano anterior na aplicacao de treinamentos em variados temas
gue proporcionaram o desenvolvimento profissional e pessoal do nosso quadro de colaboradores. A
implantacao de um restaurante, bem como todo o plano de comunicacao e o desenvolvimento de
acoes direcionadas a saude, possibilitou melhor qualidade de vida aos nossos colaboradores.

Neste ano aumentamos a divulgacdao de acdes de melhorias de qualidade de vida, estimulos para
bem estar e saude, valorizando através de uma correta promocao da saude, entao conseguiremos
promover uma melhor qualidade de vida.

Nossa dedicacdao e concentracao de esforcos para ajudar entidades, em especial o Lar Sao José,
potencializou o alcance das acdes e permitiu que fizéssemos a diferenca para as criangas e 0s
adolescentes assistidos pelas instituicdes mencionadas. Situacao que contribuiu fortemente para
uma vida mais justa e menos sofrida para este publico.
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TRABALHO

Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associa¢ao e
o efetivo reconhecimento do direito a dissidios coletivos;
@ Principio 4: A eliminacao de todas as formas de trabalho
. compulsério e escravidao por divida;
L2 Principio 5: A efetiva abolicao do trabalho infantil; e
Principio 6: A eliminacao da discriminacao com relacao a emprego
e ocupacao

A SBK nunca se op6s a nenhum tipo de associacao a entidades de classes ou sindicatos. Ao contrario,
estamos sempre participando de negociacdes com 0os mesmos, estabelecendo uma boa relacao.

Entendemos que a livre negociacdao, e as relacdes e o didlogo com as entidades de classes ou
sindicatos é uma forma de trazer solugdes criativas. A abertura do didlogo é sempre uma forma
democratica de se posicionar em uma sociedade moderna.

Também na descricdo de nosso coédigo de ética ndo toleramos nenhum tipo de trabalho que permeie
constrangimento e excesso de carga horaria e de trabalho.

Trabalho escravo

Devemos ser contra o trabalho for¢ado e situacoes de trabalho com
esse proposito ou que degradem a condigdo humana e minimas para o

frabalho didrio, ou mesmo que envolvam alguma forma de coercao,
puni¢ao ou casfigo.

Terho axtido do Codigodae Eticn @ Polticn 5050 Ambianiol do SBX
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Tanto as questdes do trabalho infantil como da discriminacao sao praticas que nao evidenciam na
SBK. Somos radicalmente contra a qualquer tipo de pratica dessa natureza.

Trabalho infantil

Em nenhuma hipotese devemos contratar ou colocar a nosso servico
criangas ou adolescente ndo preparado e em desacordo com d
legislagdo vigente. Devemos ser contra a prafica de trabalho infantil e

denunciar caso essa pratica ocorra em qualguer lugar, seja na empresa
ou fora dela.

Taxto extm o do Codigode ftion @ P oftics Sodo Ambignio! do 8K

A SBK atua com principios e repudia qualquer tipo de discriminacao. Também acreditamos que a
Equidade de Género sao fundamentais para a construcao de um futuro mais justo.

Contra- Discriminagéio

A discriminagdo é o nome que se da para a conduta [agdo ou
omissdo] qgue vicla direitos das pessoas com base em  criterios
injustificados e injustos. E todo ato de exclus@io por algumas razées néo
toleradas pela SBK, ou ainda por ser a pessca, porfadora de algum tipo
de deficiéncia.

Discrimina-se, ainda, por doenga, orentagéo sexual, aparéncia, e por
uma série de outros motivos, que nada tém a ver com os requisitos
necessarios ao efetivo desempenho da fungdo oferecida.

Estamos empenhados em combater e ndo tolerar qualquer tipo de
discriminagdo seja ela:

Por questdes de orientagdo sexual,
Género,

Cor,

Raga,

Etnia,

Deficiéncia,

Religiaeo,

Origem,

Estado civil,

Idade

Texto extraids do Codigo de Frica e Politica S6cio Ambiental da SEK
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Implementacdo ACOES COP 2017

N3o aplicamos qualquer tipo de discriminacdo em pessoas filiadas a sindicato e/ou dirigentes
sindicais. Implementamos em nosso cédigo de ética (disponivel e divulgado para todos na empresa)

capitulo especifico sobre essa questao. Evidenciando no texto e reafirmando nosso compromisso em
apoiar a liberdade de associacao.
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I ——— . i C\OQOO Co\e b
g0 e direito a Nego L
| 1) Garantir a ivre associago € d equictio oV discriminagao a
it do nenhuma prdfica de Pers d |asse ou sindicato.
| permifin ‘_0 o1 igado A 0igumoa enfidade de
| V
\.! quem esil

\
|
|
|
|
\

Texto extroido do Codi

Divulgamos na integracao, biblioteca SBK e intranet, junto ao
cadigo de ética, a nossa Cartilha Sobre Assédio Moral e Sexual.
Uma cartilha com informacdes sobre o tema, de forma a inibir
este tipo de atitude e ressaltar junto a todos quanto a
necessidade de registrar denuncias, caso sejam identificadas
alguma situacao se caracterize o ato. As denuncias podem ser
realizadas através do Canal Aberto SBK.

CARTILHA SOBRE ASSEDIO MORAL E SEXUAL NO TRABALHO

0 QUE E ASSEDIO MORAL?

530 atos que caracterizam uma atitude violenta
£ sem €tica nas relagdes de trabalho, praticada
por um ou mais lideres, ou colaboradores,
prestadores, & até mesmo clientes, contra seus
subordinados ou colaboradores. Trata-se da
exposican de colaboradores a situagdes
constrangedoras & humilhantes durante o
exercicio de sua fungdo, normalmente &
rhamadn_de vinlénria moral_Fsses atos visam

Medicao de Resultados

Nao tivemos nos ultimos anos nenhuma acao do ministério publico, ou fiscalizacbes que
levantassem qualquer pratica relacionada aos principios em referéncia.

Em nosso Canal Aberto SBK ndo registramos nenhuma denuncia ou manifestacdo sobre estes
principios.

A SBK incentiva a diversidade em nossas admissdes, nao fazendo qualquer tipo de discriminacao.
Possuimos em nosso quadro de colaboradores.

Acreditamos que a pratica de nosso cédigo de ética, principios e valores através dos meios de
comunicacao tem impacto direto para estes resultados.
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MEIO AMBIENTE

Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva dos
desafios ambientais;

Principio 8: Levar a efeito iniciativas de promocao de uma maior
responsabilidade ambiental; e

Principio 9: Incentivar o desenvolvimento e a difusao de tecnologias
benéficas ao meio ambiente.

Implementacgao

A politica socioambiental da SBK estd exposta junto com seu Cédigo de Etica, sinalizando o
compromisso da empresa com o tema, que entendemos como fundamental para a sustentabilidade.
Ha o empenho intencional de atuar para ampliar a consciéncia de todos e fazer com que cada
colaborador da SBK exerca seu papel cidadao dentro e fora do ambiente corporativo, dando sua
parcela de contribuicao para a conservacao do meio ambiente e o bem-estar da sociedade. Nesse
sentido, constantemente a empresa promove campanhas de esclarecimento, buscando engajar suas
pessoas.

Manual de etiqueta da Agua:

Guia sobre uso consciente e reuso da agua divulgado através de diversos canais de comunica¢ao da
empresa.

Coleta seletiva:

Foram disponibilizadas nas areas comuns da empresa, lixeiras

para coleta seletiva de lixo. Semanalmente as cooperativas/
associacoes de reciclagem o lixo para o descate.

N3ao ao desperdicio — Copos Descartaveis:

Foram colocados no restaurante e proximo a todos os bebedouros, coletor especifico para copos
descartaveis, com o objetivo de encaminha-los para reciclagem. Além disso também incentivamos o
uso de garrafas de agua individuais para diminuicao do uso de copos.
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Campanha Coleta de Pilhas e Baterias
Em 2017 realizamos uma campanha para arrecadar Pilhas e
baterias, contamos com doacdes de nossos funcionarios.

Conseguimos um certificado de Destinacdo Responsavel, no Ceftific;edszgﬁs[a?szfi"a€5°

qual informa que fizemos o descarte correto das pilhas e
baterias

Medicao de Resultados
Toda a renda arrecada com a reciclagem de materiais

advindos da coleta seletiva é destinada a a¢cdes do Grémio da
empresa, incluindo a¢des sociais.

As acOes avaliadas e desenvolvidas pelo comité “Xerifes” proporcionaram uma reducao consideravel
no 22 semestre do ano, no que diz respeito a utilizacao de Energia Elétrica.

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA

MES REDUCAO
Fev 21%
Ago 8%
Out 3%

As acoes desenvolvidas foram promovidas com apelo de conscientizacao para nossos colaboradores .

Todos os esforcos e acdes direcionadas ao tema, sdao multiplicados também na integracdao de novos
colaboradores

Neste ano passamos por diversas auditorias orientadas por nossos clientes, grandes corporacdes com
nivel alto de exigéncia para cumprimento de acdes que permeiam os principios relacionados ao meio
ambiente.
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COMBATE A CORRUPCAO

Principio 10: As empresas devem trabalhar contra a corrupcao em todas as
suas formas, incluindo extorsao e propina

A SBK adota postura e comportamento ética e de acordo com a lei na pratica de todas as suas
atividades, combatendo a corrupcdao em todas as suas formas em toda sua cadeia de relacionamento.

Implementacao

Todos os colaboradores passam a ter ciéncia desse principio a partir do primeiro dia de trabalho com
a cartilha de boas-vindas e integracao, onde esta embutido nosso codigo de ética e conduta. Além
disso sao orientados a denunciar qualquer situacao que possuam conhecimento com relacao a casos
de corrupg¢ao nos relacionamentos ligados a SBK. As denuncias podem ser feitas, inclusive de forma
anbnima caso nao exista o interesse de identificacdo, através do nosso canal aberto SBK. A
interlocucdo é direta com o Comité de Etica, presidéncia e/ou com a diretoria de Gente, Gestdo e

Sustentabilidade, instancias encarregadas de dar o direcionamento adequado aos temas que chegam
por essa via.

&) Assegurar gue ndo buc’ruumos com praticas que envolvam
qualquer forma de comupgdo, seja, ela afiva ou passiva, seja ela
tombém na forma de firdfico de influencia, influencia ou

favorecimento ilicito, fraudes, lavagem de dinheiro e outfras

praticas criminosas de atuagdo;
Texto extraido do Codigo de Erica e Politica Sécio Ambiental da SBK

A SBK ndo contrata parceiros que n3o estejam aderentes as premissas contidas no Cadigo de Etica e
Politica Socioambiental SBK. Antes de homologar um fornecedor, nossa area de Facilities faz pesquisa
para identificacao da atuacao da empresa perante ao mercado e sociedade.

Medicao de Resultados

Nos ultimos anos ndo foram registrados nenhum tipo de caso relacionado ao tema.

Em nosso Canal Aberto SBK nao registramos nenhuma dendncia ou manifestacao sobre este
principio.
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