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Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Principio 1 Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion  Principio 6 Las empresas deben apoyar la abolicién de las
de los derechos humanos fundamentales, practicas de discriminacion en el empleo y la
reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito ocupacion.
de influencia.

Principio 2 Las empresas deben asegurarse de gue sus Principio 7 Las empresas deberan mantener un enfoque
empresas no son complices en la vulneracién de los preventivo que favorezca el medio ambiente.
Derechos Humanos.

Principio 3 Las empresas deben apoyar la libertad de afiliaciony  Principio 8 Las empresas deben fomentar las iniciativas que
el reconocimiento efectivo del derecho a la promuevan una mayor responsabilidad ambiental.
negociacion colectiva. : : =

Principio 4 Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda Principio 9 Las empresas deben favorecer el desarrolio y la
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion. difusién de las tecnologias respetuosas con el

medioambiente.

Principio 5 Las empresas deben apoyar la erradicacion del Principio 10 Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en
trabajo infantil. todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

Derechos Humanos 1-2

Normas Laborales S 3—4—5~—5

Principios
Medio Ambiente 7—-8-9
Anti-corrupcion 10
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Carta del Consejero Delegado

Distinguidos sefiores,

Nos complace presentar nuestro primer Informe de Progreso en la implantacion de los Principios del Pacto Mundial. En este documento
- reflejamos nuestro compromiso y se recogen las iniciativas mas relevantes que llevamos a cabo en relacion a los diez principios recogidos en el
- Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

II

- Como empresa del grupo CaixaBank, estamos totalmente alineados con el compromiso social y la voluntad de trabajar por el desarrollo
- sostenible. Este compromiso voluntario en materia de responsabilidad lo trasladamos a nuestro dia a dia.

. Desde el afio 2015 somos firmantes del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, disponemos de nuestro propio Cédigo Etico y nuestros propios
.~ valores y seguimos un plan de igualdad basado en la eliminacién de barreras y la no discriminacion. Las personas, con su diversidad, sus

. necesidades y su talento son nuestra prioridad ndmero uno. ﬂl

. Para el afo 2017 nuestro principal reto es seguir creciendo de manera prudente, rentable y sostenible, gestionando con mucha sensibilidad los
~ impactos econdmicos, sociales y medioambientales de nuestra actividad. ;

Queremos que valores y principios éticos rijan nuestra actuacion y sean los pilares basicos de nuestra actividad. Seguiremos frabajando en
~ ofrecer nuestros servicios con la maxima calidad, potenciando el desarrollo profesional de los empleados, actuando con responsabilidad y
- siendo rentables. :

. Con este Informe ratificamos nuestro compromiso con los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en materia de derechos
humanos, normas laborales, medioambiente y anticorrupcion, asi como para dar a conocer a todos nuestros grupos de interés nuestras practicas
y también nuestros avances en materia de Responsabilidad Corporativa.

‘: Sr. Jordi Soldevila Gasset
Consejero Delegado
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Perfil de la empresa

BuildingCenter, sociedad anénima unipersonal, es una empresa filial 100% de CaixaBank, S.A. y tiene por objeto la construccion, rehabilitacion,
~ mantenimiento y asistencia técnica, adquisicién, administracién, gestién, promocion, venta y explotacién en arrendamiento, a excepcion del
arrendamiento financiero, de toda clase de bienes inmuebles propios o de terceros. Dichas actividades se desarrollan, basicamente, en el
ambito del territorio espariol.

~ Se detalla a continuacién el organigrama de la organizacion (alfabéticamente):

Presidencia . Consejero
Delegado

' Relaciones
i i | i Control & Inmobiliario y Recursos | Institucionales y
|
Adquisiciones ' | Asesoria Juridica Compliance Patrimonio Humanos Gestion

Reputacional
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‘| O Codigo Etico

- BuildingCenter, como miembro integrante del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, desarrolla su actividad en el respeto de los Derechos
- Humanos fundamenta[es, protegiéndolos y promoviéndolos tal como insta la Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

- Desde 2015 se distribuye a toda la plantilla un Cédigo Etico en el que se describen y desarrollan los valores, principios y las normas basicas de
. conducta que debe regir la actuacion del personal de BuildingCenter, y en el que cabe destacar la politica contra la discriminacién y en favor de
. la igualdad. Este Cédigo Etico, integrado en el de CaixaBank, se ha incluido en la normativa de la Compaiiia, y se difunde a las nuevas
- incorporaciones en formato papel y a través de la intranet de la Entidad para el resto de Ia plantilla.

. Durante todo el 2015 y el 2016 no se ha presentado ninguna denuncia/consulta mediante el relacionada con el Codigo Etico de la Compaifiia..

U Capital Humano

| BuildingCenter promueve una politica de igualdad de oportunidades, valorandose el nivel profesional y de desempefio, con independencia del

- género, raza, color, nacionalidad, credo, religién, opinién politica, filiacion, edad, orientacién sexual, estado, incapacidad, minusvalia y demas
situaciones protegidas por el derecho quedando prohibida toda discriminacion, acoso, abuso o trato inapropiado en base a cualquiera de dichos
aspectos.

Plantilla y sexo

= Mujeres
= Hombres

2015 2016
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Derechos Humanos [2]

Todo el personal de BuildingCenter goza de igualdad de oportunidades profesionales:

= Mujeres - Indefinido

| Mujeres - Duracién
determinada

Tipologias de Contrato - Hombres Tipologias de Contrato - Mujeres
T =

{ i = Hombres - Indefinido I |
[ifsadil — e
il i | ¥ Hombres - Duracién I— I 7 I
gl \ | determinada il ‘
29 ‘ | | !
| = I '
| g e ]
2015 2016 2015 2016

Dentro de las tipologias de contrato utilizadas en la
companhia no existe discriminacién sexual.

Debido a la antigliedad en la actividad de la compafia
(segundo semestre del 2013), la antigliedad media de la
plantilla se sittia en 1,2 afios, estando alrededor del 70%
de la plantilla dentro de la franja de edad comprendida
entre los 30 — 50 afios. '

Plantilla por Sexo y Edad - 2015
i a%

L Muiere§ <30

B Mujeres 30+50
= Mujeres >50

m Hombres <30

® Hombres 3050

& Hombres >50

Plantilla por Sexo y Edad - 2016

5%

B Mujeres <30

= Mujeres 30250
u Mujeres >50
B Hombres <30

® Hombres 30+50
= Hombres >50

Plantilla por categori’as -2015

m Directivos Mujeres
| Directivos Hombres
= Gerente Mujeres

m Gerente Hombres
H Gestores Mujeres
= Gestores Hombres

Plantilla por categorias- 2016
5%

= Directivos Mujeres
W Directivos Hombres
= Gerente Mujeres
= Gerente Hombres
B Gestores Mujeres

= Gestores Hombres

Distribucién de la plantilla por categoria y sexo.
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- O Proveedores

BuildingCenter, como compania integrante del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, tiene como objetivo sensibilizar a sus proveedores sobre
.~ los principios establecidos en el Pacto Mundial, motivo por el que hace extensivo a sus proveedores su compromiso con la responsabilidad
- corporativa y la sostenibilidad. Y, como el resto de empresas del grupo CaixaBank, incluye en sus contratos una clausula de aceptacién
. obligatoria en la que los proveedores deben garantizar reconocer y respetar los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, asi como
. una clausula sobre la proteccién del medio ambiente, en la que los proveedores deben garantlzar que cumplen con la normativa medioambiental
- que les es aplicable.

- La gestion responsable de la cadena de valor garantiza la transparencia y el rigor en la relacion con los proveedores. Asimismo, la apuesta por
. la sostenibilidad favorece la mejora de la eficiencia y la racionalizacion de los costes.

~ Antes de la contratacién de un nuevo proveedor, seguimos un riguroso procedimiento de homologacién, actuando de acuerdo con nuestra %
normativa interna de control de inversiones y gastos, en el que BuildingCenter recibe el soporte de la empresa del Grupo SUMASA. !

. No disponemos de una clasificacién de nuestros proveedores en funcién de su riesgo en la vulneracién de los Derechos Humanos, si bien en
BuildingCenter exigimos a nuestros proveedores que cumplan con la normativa vigente, favoreciendo a aquellas entidades que actien de
. acuerdo con nuestro sistema de calidad en cuanto a prevencion de riesgos laborales, gestion ambiental, medios y experiencia.

- Asimismo, como empresa integrada en el grupo CaixaBank, comparte el objetivo de desarrollar buenas practicas en las instalaciones con el fin
. de conseguir una mayor eficiencia energética, por lo que se han adoptado medidas como:

v" Instalar un sistema de regulacion térmica independiente por zonas de trabajo

Usar fluorescentes ecolégicos y de bajo consumo.

Usar papel reciclado y libre de cloro o papel ecolégico.

Colocar contenedores especiales para el papel, recogido o reciclado por una empresa especializada.

SUMASA (proveedor interno de CaixaBank) supervisa gue los materiales de limpieza utilizados cumplan con unos determinados cnterlos para respetar la
salud laboral y el aspecto medioambiental. . -

La eliminacion y reciclaje de los componentes electronicos se realiza de acuerdo con los procedimientos de seguridad y medioambientales del grupo.

Las temperaturas de trabajo marcadas son confirme a las normativas RITE, de la Generalitat de Catalunya y de CaixaBank.

v’
v
v
L

s
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U Clientes

En BuildingCenter se trabaja en apoyo y respeto a los Derechos Humanos que fortalece nuestra cultura empresarial y nuestro compromiso con
|a sociedad. En esta direccion, retorna a la sociedad parte del beneficio empresarial y contribuye a paliar el déficit de viviendas en alquiler y
- facilitar el acceso a la vivienda a colectivos con mayores dificultades, como son los jévenes, las familias y las personas mayores.

- Del total de inmuebles en cartera destinados al alquiler, un 30% de los mismos estan destinados al alquiler social, que es aquel que dispone de
. algln tipo de subvencion.
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Normas Laborales

- S T T e e e S e R : = -

U Conciliacién vida personal y profesional

; La compatibilidad entre la vida personal y el desarrollo profesional es un factor que se considera fundamental para el bienestar del personal de
 la Compaiiia. Es por ello que BuildingCenter cumple con la legislacién y normativa laboral de conciliacién familiar. En este sentido, en el afio
- 2016 1 persona se acogié al permiso de maternidad y, debido a la flexibilidad horaria que proporciona la Compafiia a sus empleados tanto en la
. entrada como en la salida de la jornada laboral, ninguna persona se acogio a la reduccién de jornada.

d Beneficios Sociales

. El personal con contrato indefinido de BuildingCenter dispone de beneficios sociales como son la contratacién de un seguro sanitario (importe
- cubierto al 100% para la plantilla y para descendentes y conyuges se mantiene el precio bonificado como empleados del Grupo), un seguro de
- accidentes a cargo de la Compariia asi como dotacion de un sistema de ayuda para los gastos de comida (Visa Restaurant).

Ademas existe un Plan de Compensacién Flexible con el que se pretende dar la posibilidad a la plantilla de adecuar parte de su retribucién a
sus necesidades personales y familiares. Se trata de un sistema de retribucién personalizado y flexible, en el que cada profesional decide,

- voluntariamente, cémo percibir parte de su retribucién anual mediante la contratacion de ciertos productos y servicios a través de la Compaifiia.
Las personas que se pueden adherir a este Plan son las que disponen de un contrato indefinido.

Los productos que hasta el momento se pueden contratar son: guarderia, seguro de salud para familiares o ampliacion de prestaciones de los
empleados, transporte y ayuda en programas de formacién. Para facilitar la gestion de estos productos a la plantilla, se ha dispuesto a su
- disposicién una pagina web con el objeto de hacer mas sencilla y 4gil la gestién. En esta web se puede personalizar la retribucion ellglendo
- aquellos productos y servicios que se deseen en cada momento, con unos precios mas competitivos y con beneficios fiscales, gracias al

tratamiento que la Ley de IRPF concede. De igual manera, se ha facilitado a todo el personal que se ha adherido al Plan un nimero de teléfono
_ y direccion de e-mail para realizar todo tipo de consultas. '
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Normas Laborales [2]

= Formacién y desarrollo profesional

A finales de 2016 se lanzé un Plan de Formacion de BuildingCenter para los afios 2016-2017, en el que se facilita, mediante una plataforma e-
' learning del Grupo, una serie de cursos para el desarrollo de habilidades profesionales, que se han definido con eI proposito de contribuir a la
consecucion de los objetivos de negocio que tiene la Comparfiia y avanzar en el desarrollo de las personas, el talento y los equipos de trabajo.

' Las prioridades estratégicas del Plan se basan principalmente en: desarrollar competencias profesionales basicas para el funcionamiento eficaz
. de los equipos de trabajo, contribuir a una adaptacién eficiente de Ias personas que se incorporan a BuildingCenter y, por ultimo, potenciar los
- conocimientos técnicos en las diferentes areas.

O Seguri.dad y Salud Iaboral

' El personal de BuildingCenter conoce la informacion relativa a la Prevencién de Riesgos Laborales para preservar su salud y proteccion. En
- 2016 se han realizado acciones formativas sobre el Plan de Autoproteccién del centro de trabajo en Provencals, 35 de Barcelona.

. Ademés se dispone de la colaboracion del Servicio de Prevencion Mancomunado del grupo CaixaBank, que presta servicios tanto a CaixaBank
' como a las empresas del Grupo. Las especialidades asumidas son la seguridad en el trabajo, la higiene industrial, la ergonomia y

psicosociologia aplicada. De forma recurrente. se realizan audltorlas reglamentarias del sistema de Prevencion de Riesgos Laborales, con
- resultado favorable.

' Toda persona de la plantilla que lo precise dispone de equipos de proteccion individual o elementos ergonémicos preventivos, cuya dotacién
- siempre esta supervisada por el servicio médico de Vigilancia de la Salud.

-

indice de Absentismo
- Existe un proceso de realizacion de revisiones médicas para las personas que, de forma voluntarla et

. quieran realizar el reconocimiento segun los riesgos de su puesto de trabajo.

= 2015
w2016

Accidente Trabajo Enfermedad Comtn Maternidad /
Paternidad

10
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Anti-corrupcion

BuildingCenter rechaza rotundamente toda accion o conducta que pueda tener la consideracién de corrupcion, incluidas la extorsién y el
1 soborno, ya sea entre particulares, con funcionarios publicos o en transacciones comerciales.

En el Codigo Etico y Principios de Actuacién de la Compania se establece que los principios basicos de actuacién son el cumplimiento de las
leyes y la normativa vigente en cada momento, el respeto, la integridad, la transparencia, la excelencia, la profesionalidad, la confidencialidad y
. la responsabilidad social. Como miembro adherido al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, BuildingCenter se compromete a trabajar contra la
~corrupcion en todas sus formas, incluidas las de cohecho, extorsién y soborno.

Dicho Cédigo Etico, integrado en el de CaixaBank, se ha incluido en la normativa de BuildingCenter y se difunde a las nuevas incorporaciones
en formato papel y a través de la intranet de la Compafiia para el resto de personal. Asimismo se organizan sesiones de formacién para todas
las incorporaciones.

En referencia a la Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del Terrorismo, BuildingCenter, como entidad perteneciente al
- Grupo CaixaBank y sujeto obligado de acuerdo con la legislacion vigente, dispone de una estructura en materia de PBC&FT, tanto interna como
~ dentro del Grupo. BuildingCenter tiene externalizada la gestion y venta de la totalidad de sus activos a la Sociedad Gestora Servihabitat '
- Servicios Inmobiliarios, mediante un contrato de gestién firmado entre ambas sociedades en fecha 26 de septiembre de 2013. Servihabitat es
. una sociedad obligada en si misma debido a su operativa, y como tal tiene su propia estructura en materia de prevencion de blanqueo de

~ capitales y financiacién del terrorismo.

11
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