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imuns Desarrollo Sostenible

Lleida, 7 de enero de 2018
Estimados Sefores,

Me satisface presentarles el segundo Informe de Progreso de Muns Agroindustrial, S.L.. Con él
deseamos renovar y reafirmar nuestro compromiso con la iniciativa del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, y sus 10 principios en materia de derechos humanaos, derechos laborales, medio
ambiente vy la prevencion de la corrupciéon,

Durante 2017, hemos trabajado intensamente en la plena integracidén de estos 10 principios en
nuestra estrategia empresarial, entendidos como la columna que debe vertebrar e inspirar de forma
transversal, todas las decisiones de nuestra organizacidon. Asi mismo, seguimos comprometidos en
su difusidn y divulgacién entre nuestros principales grupos de interés,

Los objetivos de nuestra empresa de cara al futuro se basan en mantener todas las acciones en
materia de RSC llevadas a cabo hasta el momento y en promover nuevas iniciativas. En este sentido,
para el 2018 nos praponemos crecer de forma inteligente, sostenible e integradora; asi pues, todas
las decisiones que tomemaos deberan responder a estos tres objativos.

Cordialmente,

i \ tgul }'/

José Antonio Gdmez Torres
Director General
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razén Social):

Muns Agroindustrial, S.L.

Tipo de empresa:

PYME

Direccion:

Ctra. N-Il Km. 455,2

Localidad:

Lleida

Provincia:

Lleida

Comunidad Auténoma:

Catalunya

Direccién Web:

wWww.muns.es

Nombre del maximo cargo ejecutivo:

José Antonio Gomez Torres

Persona de contacto:

Rosana Justribé Mingot

Numero de empleados directos:

19

Sector:
Medio ambiente
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios:

Muns Agroindustrial, S.L. esta dedicada a la recuperacion
de la materia orgdnica y de los nutrientes presentes en
los residuos y subproductos de origen agrario, industrial
y municipal para ser valorizada en agricultura, en la
ganaderia y/o energéticamente, en sustitucion de
materias primas de origen agrario, fosil o mineral. Dos
son las lineas de trabajo principales: la valorizacion de
Residuos organicos en fertilizacion agricola y la
valorizacion de excedentes agrarios y subproductos
agroindustriales en la alimentacidn animal.

En 2017, hemos diversificado nuestra actividad, con la
adquisicion en régimen de explotacién de una planta de

tratamiento de residuos en Langa de Duero (Soria)

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de
cambio $/€):

960.000 — 24 millones

Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno
(miles de euros):

Ninguna
Grupos de Interés mas significativos:
Clientes, Empleados, Proveedores, Medioambiente

Criterios ha seguido para seleccionar los Grupos de
Interés:

Para identificar y priorizar nuestros grupos de interés, los
sometemos a una "matriz de stakeholders"
Poder/Influencia. El resultado de esta clasificacion nos
ayuda a identificar aquellos grupos de interés criticos
que requieren actuaciones inmediatas. También nos
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ayuda a disefiar las estrategias y a seleccionar los canales
de comunicacién mas adecuados con cada grupo de
interés en funcién de cémo ha resultado clasificado.

Paises en los que estd presente tu negocio o tiene
produccién:

Espafia, Francia, Italia, Portugal

Alcance del Informe de Progreso:

En el presente informe, la empresa reporta sobre su
actividad en todos los paises en los que esta presente.

¢Como ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

En este ejercicio nos hemos centrado en desarrollar y
profundizar en el despliegue de los objetivos planteados
en el ejercicio anterior. El presente informe pretende
reflejar los avances en dicha implantacion y motivar la
implementacion de las estrategias disefiadas.

Coémo se esta difundiendo el Informe de Progreso:

El informe de progreso se difunde mediante nuestra
pagina web y la web de Pacto Mundial. Se entrega un
ejemplar editado a los principales colaboradores. Se

incorpora a las presentaciones y ofertas de servicios.

Periodo cubierto por la informaciéon contenida en la
memoria:

Ao calendario

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso:

Anual

Notas:

éSu entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

No
éSu entidad tiene un alto impacto medioambiental?

Si

ESTRATEGIA'Y GOBIERNO

Indique cdmo la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision:

Hemos habilitado una cuenta de correo electrdnico
especifica muns@muns.es, habilitada para hacer llegary
recibir toda la informacidon relevante destinada y
procedente de nuestros principales grupos de interés en
materia de Responsabilidad Social Corporativa. Las
aportaciones de los distintos grupos de interés son
recopiladas por el departamento de Gestidn de la Calidad
con el fin de ser analizadas y trabajadas en el del Comité
de Direccidn y con la Direccién General.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama:

Muns es una sociedad limitada familiar integrada en el
Grupo Muns propiedad de la misma familia. Nos regimos

por lo dispuesto en nuestro protocolo familiar.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacién de Los 10 Principios mediante indicadores:

El informe se incorpora a la informacion elaborada
parara la Junta de Accionistas a principios de 2018.
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Medimos nuestros avances en materia de RSC mediante
el seguimiento de la evolucién de las medidas propuestas
y reflejadas en el presente informe. Actualmente nos
encontramos en fase de disefio de los indicadores que
nos permitiran monitorizar nuestra evolucidon y
consecucién de los objetivos planteados.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decisién y
buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo drgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

El Consejo de Administracién del Grupo esta formado
por 5 consejeros (dos de ellos accionistas), dos externos
y el Director General del Grupo nombrado, ademads,
Consejero Delegado. Es aqui donde se evallan vy
aprueban las politicas y acciones de RSC. La Compaiiia se
gestiona de forma sencilla mediante una Direccidn
General y un Comité de Direccién formado por el
Director General y los responsables de actividades de la
empresa. Aqui se disefian las politicas y marcan las
estrategias y objetivos, entre ellos los concernientes a la
RSE que, una vez aprobadas por el Consejo, se trasladan
transversalmente al resto de la organizacién.

Organigrama
Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y
desarrolla acciones de apoyo en relacidon a los objetivos
y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN,
Objetivos de Desarrollos Sostenible, iniciativas de Global
Compact, etc.)

En elafo 2017 hemos tenido el placer de participar como
ponentes en dos webinars convocadas por la Red
Espafiola del Pacto Mundial, con el objetivo de estimular
y animar a otras PYME a enrolarse en el proyecto Global
Compact. Ha resultado una experiencia muy gratificante
poder implicarnos directamente en la actividad de la
asociacion, y aportar nuestro pequefio grano de arena a
la difusion de su labor y objetivos. Por otro lado,
colaboramos con la ONG SEO Birdlife en proyectos de
proteccion de aves en entornos esteparios donde
desarrollamos nuestra actividad agraria.

MAS INFORMACION

Direccion Web

Www.muns.es
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la

metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario adquirir

un compromiso sélido con los distintos grupos de

interés, afectados directa o indirectamente por la misién

empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la implantacién
integral de la RSE en el seno de cualquier organizacion.

Esto permitird a las entidades anticipar posibles riesgos
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u oportunidades vy establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como los que

se recogen en el presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.
2. Identificar los desafios mas significativos para los

grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las

oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
qgue definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los

riesgos detectados. Las acciones deben estar planificadas

en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al

que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control de
los resultados obtenidos de las acciones implementadas.
Proporcionan las herramientas para controlar el
cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en

el sistema de gestidn para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso estd planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afo, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

5 3 2 3
Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:

Politicas aplicadas por Clientes: 7
i A Empleados: 10
grupos de Interes Proveedores: 6
B Clientes Accionistas: 2
= Empleados Administracién: 0
Comunidad: 3
¥ Proveedores Medio Ambiente: 5

W Accionistas

B Administracion

® Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

129
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Tratamiento dptimo de las bases
de datos de clientes (LOPD)

La gestidn eficaz y eficiente de nuestras bases de
datos es crucial para el andlisis de la informacién y
la toma de decisiones en nuestra organizacién. Es
imperativo otorgar especial relevancia a la vertiente
ética de la gestion de esta informacién, no
Unicamente para garantizar el cumplimiento del
marco legal vigente, sino para velar de forma
escrupulosa por que se respeten los derechos
fundamentales de las personas.

Protocolo de proteccion de datos — Politica

La protecciéon de la informacidon y de los datos que
nuestros colaboradores nos confian es de crucial
importancia para nuestra organizacion.

Por ello, Muns cumple escrupulosamente los protocolos
de seguridad en materia de proteccion de datos
personales, y sus archivos de datos y material audiovisual
estan debidamente inscritos en el Registro de la Agencia
Espafiola de Proteccién de datos, garantizando su
correcta custodia y gestién.

Nuestro objetivo es la plena implantaciéon y total
observacién de la nueva normativa europea en materia
de proteccidn de datos personales, que saldra a la luz a
lo largo del presente aino 2018.

CMR - Accién / Proyecto

La gestion eficiente de nuestra informacion y nuestras
bases de datos es un elemento crucial para garantizar
nuestro éxito empresarial. Muns se encuentra en fase de
desarrollo e implantacion de un sistema CRM (Customer
relationship Management) que nos permita gestiona
eficaz y eficientemente nuestra informacién, vy
adelantarnos a las necesidades de nuestros clientes y del
mercado.

Nuestro objetivo es el desarrollo de una base de datos
agil y altamente funcional, que nos permita gestionar con
agilidad, eficacia y seguridad la informacién relevante
gue obtenemos tanto de nuestra actividad como de

nuestros clientes y colaboradores. Deseamos que esta
gestion eficiente de la informacidn nos permita analizar
en profundidad nuestro entorno y ofrecernos una visiéon
mas ajustada de las expectativas y necesidades de
nuestros grupos de interés, anticipandonos incluso a
ellos.

Sistemas de Gestion de Seguridad de la
Informacidn (SGSI) - Accién / Proyecto

Muns se ha dotado de los Sistemas de Gestiéon de
Seguridad de la Informaciéon (SGSI) mas punteros, y
dispone de expertos al cargo de garantizar esta
seguridad, y de mantener nuestras bases de datos y la
informacidn de nuestros clientes segura en todo
momento.

Pretendemos estar al dia en todo momento de los
principales avances en materia de seguridad informatica,
garantizando asi la seguridad y fiabilidad de la
informacidn que manejamos, garantizando que su objeto
sea Unicamente aquel para la que ha sido proporcionada.

Etiquetado e informacion
transparente al cliente

La transparencia y la comunicacion franca y fluida
con nuestros clientes, siendo un aspecto que
dominamos, ha de perfeccionarse y convertirse en
un motor de competitividad

Cédigo Etico / Conducta — Politica

Muns se compromete a actuar con todos los grupos de
interés de forma honesta, respetando sus derechos vy
exigiendo sus obligaciones aplicando criterios de justicia
y beneficio mutuo. Consecuentemente, nuestras
decisiones obedeceran a la creacién de productos y
servicios ajustados a sus necesidades y respetuosos con
el entorno social, ambiental y econdmico. Igualmente
promovemos la interactuacién entre las partes mediante
la comunicacién franca y transparente.

El objetivo de este Cddigo Etico es procurar un
comportamiento profesional, ético y responsable de la
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organizacion, de sus directivos y colaboradores,
proveedores y clientes.

Canales de Comunicacion - Accién / Proyecto

Cémo no, la comunicacién, que se ha convertido en una
herramienta esencial del desarrollo de la sociedad y de
las personas; también para las empresas es un vehiculo
de competitividad. Para nosotros la comunicacion debe
ser agil, eficaz y cierta. Necesitamos comunicar conocer
de nuestros grupos de interés todas sus inquietudes, sus
anhelos y sus propuestas y que ellos conozcan las
nuestras. Decidimos diferenciarnos por nuestro
compromiso con hacer las cosas bien y sin una
comunicacion franca y transparente de doble via con
ellos no tendremos éxito.

En la linea de poner a disposicidn de nuestros clientes las
mejores herramientas informaticas que agilicen la
comunicacion bilateral y la transparencia en la gestion de
los productos y servicios que les suministramos, Muns
estd trabajando en una intranet, a través de la cual los
clientes tendrdn acceso directo a todos los registros
documentales vinculados a la gestion de los servicios
suministrados, al seguimiento online de dichos servicios
asi como un canal de comunicacién directa con la
empresa a través del cual hacernos llegar sus inquietudes
y consultas sobre nuestra actividad.

Tenemos previsto, a lo largo de 2018, la implementacion
de este nuevo canal de comunicacién e informacion vy
comunicacion con nuestros clientes, que deberia estar
plenamente operativo a principios de 2019

Fomentar la calidad en la entidad
a todos los niveles

Dia a dia en Muns buscamos la maxima satisfaccién
de nuestros clientes con los productos y servicios
gue suministramos, bajo criterios de sostenibilidad,
profesionalidad, transparencia y respeto por el
entorno y los derechos de las personas

Politica de Calidad, Medioambiente vy
Seguridad — Politica

Disponemos de una politica integrada de Calidad y
Medio Ambiente, implantada, formalizada y comunicada
a nuestros principales grupos de interés, que refleja la
clara vocacion y orientacién de la organizacion a la plena
satisfaccién de las expectativas de nuestros clientes,
tanto en lo relativo a la calidad de nuestros productos y
servicios, como a su seguridad juridica, alimentaria y
medioambiental.

La gestion de la Calidad es, y aspira a seguir siendo un eje
vertebrador de la actividad de nuestra empresa. Por ello,
trabajamos en una nueva politica de Calidad y Medio
Ambiente que se ajuste ya no sélo a los estandares de la
norma, sino que refleje verdaderamente lo que somos y
aquello en lo que deseamos convertirnos.

Descargar documento adjunto

Certificacion I1SO 9001:2008 - Accién /

Proyecto

Como hemos comentado anteriormente, Muns cuenta
desde 2008 con la certificacion ISO 9001 de gestidon de la
Calidad. El cambio de norma producido en 2015 ha
estimulado a las empresas que deseen seguir
certificadas, a adaptar su modelo de gestién a los
requisitos de la nueva norma. Muns ha trabajado duro
durante este tiempo para lograr alcanzar los estandares
y requisitos necesarios para revalidar su certificacion.

Nuestro objetivo es conseguir la recertificacion de
acuerdo con la norma ISO 9001:2015 de nuestro sistema
de gestion de la calidad de los productos y servicios que
ofrecemos, acreditando la solvencia de nuestra
operativa en la auditoria que tendra lugar a principios de
2018.
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GRUPO DE INTERES

EMPLEADOS




Conciliacion familiar y laboral

Muns facilita las condiciones para que la conciliacion
trabajo-familia sea una realidad

Politica RSE — Politica

Esta voluntad incluye no sélo el respeto a los minimos
derechos laborales reconocidos por la ley y los convenios
colectivos a los trabajadores, sino la conciencia de la
importancia de implementar estrategias y medidas que
consigan integrar y compaginar la vida personal de los
empleados con sus responsabilidades laborales.

Nuestro objetivo es crear un entorno de trabajo
favorable, que garantice el oportuno desarrollo de las
tareas; Un entorno relacional que permita el desarrollo
personal y profesional de los trabajadores; un entorno
competitivo que potencie la cooperacién y permita
aflorar los lideres y a la vez permita el ejercicio de la
generosidad y la ayuda entre companer@s.

Medidas de conciliacion (horario flexible,
teletrabajo, permiso) - Accién / Proyecto

Apostamos por un modelo de trabajo que permita que
los empleados compaginen su vida personal vy
profesional.

En Muns velamos por la conciliacion entre la vida
personal y profesional con medidas que se regulan a
través del departamento de gestion de personal. Algunas
de estas medidas son: Los horarios adaptados para
facilitar que los trabajadores puedan ajustar sus jornadas
laborales, por ejemplo, a los horarios de los centros
educativos de sus hijos. Los permisos temporales que
conceden dias libres, o adaptacién temporal de la
jornada para que el trabajador pueda formarse fuera del
marco de la empresa (master, cursos...) La posibilidad de
elegir libremente cudndo se desea realizar las
vacaciones. (Los trabajadores acuerdan y coordinan sus
vacaciones libremente con el Unico requisito que la
ausencia pueda ser suplida y no afecte a la dindmica de
trabajo), el teletrabajo bajo determinadas condiciones, o
los permisos remunerados para poder asistir a visitas
médicas (incluidos los familiares de primer grado) En
2017, entre otras iniciativas destacable, nos gustaria

mencionar el concurso de ideas organizado por la
empresa con la finalidad de mejorar aspectos de nuestro
dia a dia y en el que participd todo el personal. Resultd
ganadora la propuesta de habilitar un espacio multiusos
para facilitar los descansos, la relajacion, la formacion y
la socializacion. Este proyecto vera la luz durante el
primer trimestre del 2018.

Durante 2017 hemos dotado a 1 de cada 2 trabajadores
de Muns, de distintos recursos (dependiendo de sus
responsabilidades) que permiten vy facilitan el
teletrabajo. Nuestro objetivo para 2018 es conseguir que
el 100% de trabajadores disfruten de un dispositivo
adaptado a sus necesidades, que permita esta
flexibilidad en el desarrollo de sus responsabilidades,
permitiendo un modelo de trabajo mas compatible y
respetuoso con la vida privada personal y familiar.

Discriminacion por género

En Muns creemos y trabajamos dia a dia por la
igualdad laboral efectiva entre hombres y mujeres,
garantizando la equiparacién salarial y el acceso a
los mismos recursos y oportunidades de desarrollo
profesional en el seno de la empresa

Protocolo de Prevencion del Acoso Laboral
— Politica

Muns ha aprobado el “Protocolo de actuacién para la
prevencion de acoso laboral” con el compromiso de
evitar que se produzcan situaciones de acoso sexual,
acoso por razones de sexo y/o acoso psicoldgico, en ser
estos atentatorios contra la dignidad, perjudiciales para
el entorno laboral y generadores de efectos indeseados
para la salud, la moral, confianza y autoestima de las
personas.

Este protocolo manifiesta el rechazo frontal de la
empresa ante cualquier forma de acoso y violencia en el
entorno laboral, en particular el acoso sexual o por razén
de sexo; y define los mecanismos de denuncia, de
investigacion y resolucidn de los posibles conflictos, y los
responsables designados para tratar estos temas.

Dotar a los trabajadores de un mecanismo estructurado

para proteger sus derechos en situaciones de violencia
en el entorno laboral, garantizando el respeto a su
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confidencialidad y el andlisis en profundidad de todos los
casos.

Formacion - Accién / Proyecto

Muns, al amparo de su sistema de gestién de la calidad,
ha desarrollado un plan de formacidon que pretende
recoger las necesidades formativas de sus empleados,
para su desarrollo profesional en el marco de sus
atribuciones y responsabilidades. Todo trabajador tiene
acceso a esta formacidn vinculada a su ambito de
responsabilidad, con independencia de su sexo,
condicion, edad o cualquier otro condicionante mas alla
de sus capacidades o su propia voluntad de crecimiento
personal y laboral.

Nuestro objetivo es dotarnos de una plantilla de
hombres y mujeres altamente cualificados para el
desarrollo de su responsabilidad, en un marco de respeto
y colaboracion que prime ante todo las capacidades y
recursos individuales y colectivos.

Creacion de Canal de Denuncias -
Herramienta de seguimiento

El acoso laboral y la violencia en el entorno laboral por
cualquier razén, es una practica no tolerada por Muns
Agroindustrial, S.L. La empresa pone a disposicién de los
trabajadores una serie de mecanismos que les permitan
denunciar los casos de abuso y violencia que sufran o de
los que sean testigos.

Se ha establecido un canal de denuncia de los casos de
abuso y violencia en el entorno laboral que se encuentra
dotado de los recursos materiales y humanos necesarios
para recibir y tramitar este tipo de informacion. La
empresa ha puesto a disposicidon de los empleados una
serie de formularios de denuncia, y a través del protocolo
de prevenciéon del acoso que Muns ha publicado, se ha
informado de cémo utilizarlo y de la forma en que su
denuncia sera tratada y tramitada.

Ofrecer a los trabajadores un canal adecuado para poder
comunicar a la empresa las situaciones de abuso y/o
violencia laboral que pudiesen experimentar y/o
presenciar.

Aceptacion de regalos

Nuestro codigo ético y las buenas practicas
empresariales inspiran y regulan nuestra forma de
relacionarnos con nuestro entorno y nuestros
grupos de interés.

Cédigo Etico / Conducta — Politica

Nuestra empresa ha visto incrementado en
relativamente poco tiempo el nimero de empleados
contratados para desarrollar su actividad. Ello nos obliga
a plantearnos nuevos aspectos que, viniendo de una
organizacion muy pequefia con un trato mas directo y
personal, no nos habiamos visto en la necesidad de
contemplar. Entre estos aspectos se halla el tipo de
relacion que deseamos entablar con nuestros clientes y
colaboradores, y las bases sobre las que deseamos
asentar estas relaciones.

Nuestro objetivo es ofrecer a nuestros empleados un
marco y unas pautas de comportamiento y
autorregulaciéon claras, para que conozcan y respeten
aquello que la empresa espera de ellos

Sistema de Gestion de Integridad vy
Transparencia para pymes - Accién / Proyecto

En Muns estamos centrando esfuerzos en elaborar e
implantar un sistema de gestién que vele por la
transparencia, la legalidad y la ética en nuestras
actuaciones como organizacion.

Con la guia de Pacto Mundial, pretendemos implantar a
lo largo de este 2018, un sistema de gestion de la
Integridad Corporativa, que deberia estar plenamente
implantado y en disposicion de ofrecer los primeros
resultados en 2019.
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Insercion de personas con
discapacidad (LISMI)

El respeto por la diversidad y el rechazo a cualquier
tipo de discriminacion es una de nuestras sefias de
identidad.

Colaboracion con Fundaciones,
Asociaciones y Centros Especiales de
Empleo - Accién / Proyecto

En Muns, a pesar de nuestro pequeiio tamaiio,
apostamos firmemente por la diversidad como valor
afiadido en la formacion y composicion de nuestro
equipo humano, y asumimos esta diversidad en todas sus
vertientes (cultural, por edad, por sexo, por condicion...).
En Muns no hablamos de discapacidades, sino de
capacidades diferentes, enriquecedoras y aptas, que
aportan valor si son correctamente gestionadas.

Este afo 2017 hemos entablado contacto con la
asociacién Down Lleida. Esta asociacién que lleva 21 afios
desarrollando una labor primordial en favor de la
insercion  laboral de personas con distintas
discapacidades psiquicas e intelectuales. Down Lleida
ofrece un programa de amplio asesoramiento y
seguimiento intensivo a las empresas que deciden
contratar a personas incluidas en sus programas.

Nuestro objetivo es incorporar a nuestra plantilla en
2018 una persona con discapacidad, para apoyarnos y
colaborar con nosotros en diversas tareas de perfil
auxiliar.

Salud y seguridad en el lugar de
trabajo

La garantia de un entorno laboral seguro vy la
prevencion de riesgos laborales es uno de los pilares
en los que se asienta nuestra actividad.

Politica de Prevencion de Riesgos Laborales
— Politica

La garantia de un entorno laboral seguro y la prevencion
de riesgos laborales es uno de los pilares en que se
asienta nuestra actividad. No entendemos el trabajo si
no es garantizando la seguridad y salud de nuestro
equipo y de nuestros colaboradores.

Muns, a través de su politica preventiva, asume el
compromiso de implantar y desarrollar un sistema de
prevencion de riesgos laborales que se integre en el
conjunto de sus actividades y decisiones, tanto en los
procesos técnicos como en la organizacion del trabajo y
las condiciones en que este se desarrolle, incluyendo a
todos los niveles jerarquicos.

El objetivo fundamental de nuestra politica preventiva es
el desarrollo de una cultura de empresa en la que se
procuren unas condiciones de trabajo adecuadas, para
que la labor de las personas se desarrolle de forma
seguray poder evitar, entre otros, los importantes costes
a todos los niveles de la no prevencién.

Descargar documento adjunto

Evaluacion de Riesgos Laborales y Plan de
Prevencion - Herramienta de seguimiento

Muns Agroindustrial, S.L. adopta el principio de la mejora
continua en la accion preventiva, con el convencimiento
de que los accidentes laborales y las enfermedades
profesionales pueden y deben ser evitados.

Nuestro Servicio de Prevencidn externo gestiona el
correcto cumplimiento de toda la normativa en materia
de seguridad y salud en el entorno laboral. Nuestro
departamento de prevenciéon de riesgos laborales es el
encargado de las labores de interlocucion con el servicio
de prevencidn externo, y de implementar las medidas
necesarias que posibiliten la implantacién esta cultura
preventiva a todos los niveles en la empresa.

Nuestro objetivo es integrar la Prevencidon de Riesgos
Laborales de forma eficaz, coherente y coordinada a
todos los niveles en la empresa para que los trabajadores
se desarrollen profesionalmente en un entorno seguro.
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Evaluacion de proveedores

Los proveedores y colaboradores de Muns son
seleccionados y evaluados siguiendo un sistema de
homologacién que revisa el cumplimiento de una
serie de requisitos en materia de calidad,
autorizaciones, seguridad y salud, y respeto a los
derechos de sus trabajadores.

Fichas de homologacion de proveedores -
Accién / Proyecto

Los proveedores y colaboradores de Muns, en tanto que
eslabdén critico y esencial en la cadena de valor de
nuestros productos y/o servicios, deben ser participes de
los compromisos asumidos por la organizacion en
materia de calidad, proteccion y defensa del medio
ambiente, seguridad y respeto por los derechos de sus
trabajadores. Por ello, tal como determina nuestro
sistema integrado de gestion de la calidad y el medio
ambiente, son sometidos a un proceso de homologacién
que posibilita o impide su contratacion.

Este proceso de homologacién consiste en la verificacion
del perfil del futuro colaborador en tanto cumple o es
capaz de cumplir con todos los requisitos de contratacion
de la empresa. Los minimos requisitos hacen referencia
a cuestiones de distinta indole como son: Disponer vy
tener en vigor todos los permisos y licencias preceptivos
para el desarrollo de su actividad, disponer de los medios
adecuados para la ejecucion de los trabajos, aportar
evidencias que se cumplen todos los requisitos legales en
materia laboral y de seguridad de los trabajadores y
disponer de los seguros obligatorios y/o ampliados para
la realizacidon de las tareas contratadas. Pero no nos
quedamos en estos minimos; nuestros proveedores
deben alinearse al maximo de sus posibilidades con
nuestros compromisos con Pacto Mundial. No tendria
sentido que fuera de otra forma y para ello estamos
desarrollando un plan de informaciéon y formacién
orientado al conocimiento del sentido de nuestra
posicion y a la facilitacién de su aceptacion y adhesion.

Sélo con proveedores y colaboradores alineados con
nuestra manera de entender la empresa y que acepten
nuestros valores vy requisitos de sostenibilidad,
podremos conseguir nuestros objetivos y compromisos.

Ellos, cuando colaboran con nosotros, han de ser una
extensién mas de nuestra organizacion. Su actuacion ha
de ser coherente y equilibrada con nuestros objetivos,
leal y transparente. Primero los estdndares de calidad,
después el precio.

Evaluacion - Herramienta de seguimiento

La actividad de nuestros proveedores, una vez
homologados, es monitorizada para garantizar que su
tarea se desarrolla de acuerdo con los estandares de
calidad requeridos por Muns. Se evalia de forma
continua su actividad, se registra, analiza y se da solucion
sistematicamente a cualquier incidencia que pueda
derivarse de su labor.

Lo que no se mide no se puede corregir. El objetivo de
tanto ejercicio es garantizar la calidad y evitar
desviaciones debidas a errores y relajacién de la actitud.
Evitar los atajos y crear una cultura de transparencia, de
hacer lo previsto de la forma acordada.

Porcentaje de proveedores que ha firmado

el nuevo Codigo de Conducta - Indicador de
Seguimiento

Muns estd ultimando un nuevo cédigo de conducta para
proveedores, que vendrd a sumarse a las fichas de
homologacién que ya dispone actualmente, y cuya
aceptacion serda condicidn indispensable para la
contratacion de sus servicios.

A lo largo de 2017 se ha venido realizando una tarea de
divulgacion y sensibilizacién de nuestros principales
colaboradores orientada a dar a conocer nuestros
compromisos con el desarrollo sostenible y a captar
adhesiones.

Para 2018 pretendemos formalizar nuestro protocolo de
compra responsable, y difundirlo entre nuestros
principales colaboradores. El objetivo es conseguir su
adhesién a las buenas practicas establecidas por la
empresa en materia de RSE.
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Proveedores como aliados de RSE

en la empresa

Nuestros proveedores  son colaboradores
necesarios y fundamentales para la consecucion de
nuestras metas empresariales, incluyendo aquellas
vinculadas a la RSE

Politica de Compras — Politica

Muns estd ultimando su cddigo de conducta para
proveedores y protocolo de compras responsables, que
vendra a sumarse a las fichas de homologacién que ya
disponemos actualmente, y cuya aceptacién sera
condicion indispensable para la contratacién de sus
servicios.

Alo largo de 2017 hemos venido realizando una tarea de
divulgacion y sensibilizacidon entre nuestros principales
colaboradores, orientada a dar a conocer nuestros
compromisos con el desarrollo sostenible y a captar
adhesiones.

Para 2018, pretendemos formalizar nuestro protocolo de
compra responsable, y difundirlo entre nuestros
principales colaboradores. El objetivo es conseguir su
adhesidon a las buenas practicas establecidas por la
empresa en materia de RSE.

Cumplimiento de la normativa

Los servicios y productos suministrados por Muns
Agroindustrial, S.L. deben ser ante todo "seguros"
desde todos los puntos de vista, esto incluye la
plena conformidad reglamentaria.

Cédigo Etico / Conducta — Politica

Nuestros proveedores, en tanto que aliados clave en la
realizaciéon de nuestra labor, deben suministrarnos los
productos y servicios respetando en todo momento la
normativa vigente. Muns se asegura que dispongan en
todo momento de las autorizaciones, licencias, y en
general todos los requerimientos legalmente exigibles

para la realizaciéon de la labor que les ha sido
encomendada.

Garantizar la seguridad de los productos y servicios que
Muns proporciona a sus clientes, asegurandola a través
de toda su cadena de valor.

Comunicacion Interna y Externa - Accién /
Proyecto

Muns dispone de protocolos de comunicacion
especificos para nuestros grupos de interés, a través de
los cuales se difunde la politica y directrices de la
compafiia en materia de RSE.

Todos nuestros proveedores son informados en los
procesos de homologacién y evaluacion, de todos los
requisitos legales que les son de aplicacion para poder
suministrar productos y servicios a la empresa. Ningun
proveedor que incumpla los requerimientos legales
minimos podra proporcionar servicio a Muns.

Nuestro objetivo es dotarnos de una red de
colaboradores de confianza, con los que entablar
relaciones a largo plazo, basadas en la transparencia, el
mutuo beneficio y la confianza, garantizando de esta
forma los maximos niveles de calidad a nuestros clientes.
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Uso de nuevas tecnologias
respetuosas con el
medioambiente

Muns es una organizacion estrechamente vinculada
al sector ambiental. La busqueda de tecnologias y
formas de operar respetuosas con el entorno es
parte esencial de nuestra misién como organizacion.

Sustitucion de la fuente de energia eléctrica
de red, por placas solares fotovoltaicas en
régimen de autoconsumo - Accién / Proyecto

Muns ha dotado a la nueva planta de tratamiento de
residuos adquirida en Langa de Duero (Soria) de dos
placas solares fotovoltaicas en sustitucidén de la energia
eléctrica que obteniamos de red, para la alimentacién
del alumbrado perimetral e interior de las instalaciones.

Nuestro objetivo es dotarnos de fuentes de energia
sostenibles y renovables, que nos permitan sustituir
progresivamente las fuentes de energias mas costosas en
lo referente a consumo de recursos naturales vy
generacion de residuos.

Incluir criterios medioambientales en las
politicas de compras - Accién / Proyecto

Muns tiene establecidos criterios medioambientales en
la seleccidén de sus proveedores clave, en particular los
colaboradores que prestan servicios de transporte. La
seleccion y homologacion de proveedores se apoya, en
gran medida, en criterios como la vida util de los
vehiculos subcontratados, primando la contratacion de
flotas modernas con motorizaciones mas actuales, lo que
incide en un menor grado de emisiones y el uso de
carburantes y aditivos alternativos a los combustibles
fosiles (p.ej. AdBlue)

Nuestro objetivo es incentivar, en la medida de lo
posible, la contratacién de aquellos colaboradores que
nos ofrezcan medios ambientalmente mas respetuosos y
menos impactantes en el entorno. Nos planteamos para
2019 un horizonte en el que al menos un 70% de nuestras

empresas colaboradoras de transporte, cuya flota
disponga de motorizaciones EURO V o superiores

Sustitucion de Ila flota de vehiculos
comerciales por aquellos que reducen o
eliminan el consumo de combustibles
fosiles - Accién / Proyecto

Muns ha iniciado el proceso de sustitucion de la flota de
vehiculos comerciales por vehiculos ambientalmente
mas sostenibles. En concreto, en 2017 hemos adquirido
un vehiculo todoterreno hibrido, que pretende ser la
vanguardia de este proyecto de sustitucion progresivo de
flota.

Nuestro objetivo es que, en un plazo de 5 afos, el 100%
de vehiculos de la flota sean propulsados por energias
mas limpias i eficientes.

Conocimiento del
ambiental de la entidad

Nuestra organizacion estd acreditada desde 2008
con la certificacion ISO 14001 de gestién ambiental.
Ello nos impulsa, si cabe, a un mayor esfuerzo en la
identificacion, evaluacién, prevencién, reduccion y
compensacion de los impactos ambientales que
nuestra actividad ejerce sobre el entorno.

impacto

Politica de Calidad, Medioambiente vy
Seguridad — Politica

Como hemos comentado anteriormente, Muns cuenta
desde 2008 con la certificacién ISO 14001 de gestién
ambiental. El cambio de norma producido en 2015 ha
estimulado a las empresas que deseen seguir
certificadas, a adaptar su modelo de gestion a los
requisitos de la nueva norma. Muns ha trabajado duro
durante este tiempo para lograr alcanzar los estandares
y requisitos necesarios para revalidar su certificacion.

Nuestro objetivo es conseguir la recertificacion de
nuestro sistema de gestidon de la calidad de nuestros
productos y servicios, en conformidad con la norma ISO
1004:2015, y acreditando la solvencia de nuestra
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operativa en la auditoria que tendra lugar a principios de
2018.

Descargar documento adjunto

Mecanismos de evaluacion del
cumplimiento de los objetivos
medioambientales - Herramienta de

seguimiento

El cambio de norma nos ha obligado a revisar todo
nuestro sistema de identificacién y evaluacién de
impactos ambientales, adoptando una perspectiva
preventiva y de proteccién del entorno, frente a
posiciones tradicionalmente mas reactivas.

Pretendemos dotarnos de un sistema de indicadores y
mediciones que nos permitan evaluar objetivamente el
desempeio de nuestra gestion ambiental Ello debe
arrojar conclusiones fiables que se traduzcan en
estrategias y actuaciones concretas, orientadas a
garantizar la sostenibilidad de nuestra actividad.
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ANEXO CORRELACION DE
DESAFIOS Y ODS
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CORRELACION DE LOS ELEMENTOS ANALIZADOS EN LOS INFORMES DE PROGRESO CON
LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y LOS 17 ODS

Desafios parala empresa oDs Principios

I Administracion

Contratos transparentes con la Administracion Puablica [16] @
Trafico de influencias en la contratacion con la Administracion Publica 6] {E)
I Medioambiente
Falta de medicion de los residuos en CO2 12 13) @
Ausencia de tecnologias respetucsas con el medicambiente O © B 9]
Desconocimiento del impacto ambiental de la entidad “Pm 0
Identificacion de los aspectos ambientales del entorno donde opera EPE 8]
Uso de nuevas tecnologias respetucsas con el medicambiente s 11 [ 13 (9]
Calculo y compensacion de los residuos en CO2 13} 0
Optimizar el uso de papelen la entidad 12} 15} o
Falta de control del volumen de materiales impresos 12| 15| 0
Conocimiento del impacto ambiental de la entidad & (8]
I Empleados

Apoyo al empleado para gjercer su derecho a la negociacion colectiva ] E 3]
Contratacion de mano de obra infantil -] E 5]
Falta de informacion a los empleados a a '9
Deterioro de la Paz Social en la entidad E 3]
Mejoras de RSE sobre la normativa laboral E 4]
Respeto de las clausulas contractuales con los empleados E O
Conciliacion familiar y laboral ] N 0
Regular la aceptacion de regalos 15| (10
Incumplimiento del convenio colectivo o g £
Mejora de la diversidad de la plantilla en la entidad nm a a '@
Discriminacion por discapacidad 10 0
Falta de formacion del empleado para el desarrollo de su actividad o o
Incertidumbre en el ambiente laboral a
Aceptacion de regalos que comprometan a la entidad 18] @
Estudio y aprovechamiento de las capacidades de los empleados 4] | (6] | 28




Desafios para la empresa oDs Principios

Favorecer la competencia transparente entre entidades 1617 @
Falta de compromiso del empleado con la entidad o
Favoritismo en la contratacion de empleados [10] o @
Combatir los casos de soborno @
Salud y seguridad en el lugar de trabajo 2 o
Combatir y erradicar todas las formas de extorsion @
Realizacion de horas extras no acordadas a 0
Informacion de las condiciones laborales en el proceso de contratacion 10} i o @
Discriminacion por raza 10} @
Igualdad de genero o @
Accidentes laborales a &
Formacion como medio para mejorar la profesionalidad de los empleados e o
Identificacion del empleado con la entidad a
Discriminacion por edad 10}
Ausencia de evaluaciones de desempefo o o @
Buen ambiente laboral a
Contratar empleados en funcion de sus aptitudes profesionales o o @
Combatir y erradicar todas forma de malversacion @
Impulsar la sensibilizacion en materia mediocambiental [1314] 15, 0
Insercion de personas con discapacidad (LISMI) m @
Discriminacion por genero o @
Competencia desleal @
Generar oportunidades para jovenes con talento 10 o @
Promocion delvalor de las personas en las organizaciones um

I Proveedores
Falta de colaboracion continua con los proveedores 12
Contratar a proveedores de servicios que cumplan los Derechos Humanos o
Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE 12| 13| o
Falta de criterios responsables en la seleccion de proveedores [12] 13| a
Proveedores como aliados de RSE en la empresa 12] 17]
Realizar compras a proveedores que cumplan con los Derechos Humanos - | 29




Desafios para la empresa oDs Principios

Desconocimiento de criterios de RSE por los proveedores

-
o,

0]

Cumplimiento de la normativa

Crear relaciones estables con los proveedores

Impactos en la reputacion empresarial derivados de la relacion con proveedores

Mejorar el conocimiento de los proveedores en materia de RSE

-
Ll

Evaluacion de proveedores

I Clientes

Falta de conocimientos de los clientes en la utilizacion de productos v servicios

Informacion asimétrica con clientes

Valoracion negativa de los clientes

Desinformacion de los clientes

Transparencia en el gercicio de la actividad con clientes

Falta de prospeccion al cliente

Formacion para clientes

Acercar la RSE al consumidor final

Tratamiento optimo de las bases de datos de clientes (LOPD)

-
o,

Relacion duradera con los clientes

Fomentar la calidad en la entidad a todos los niveles a

Satisfaccion del cliente

Etiquetado e informacion transparente al cliente

Blanguec o lavado de dinero @

Accesibilidad de los productos y senvicios

I Comunidad

Alianzas entre asociaciones y empresas 6

Invertir en las generaciones del futuro

Accion social para la Comunidad

I Socios

Satisfaccion de expectativas

Relacion duradera con socios/accionistas @
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CORRELACION DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DERECHOS NORMAS
- HUMANOS LABORALES

Apoyar v respetar la proteccion de los
Derechos Humanos

Mo ser complices en la vulneracién de los
Derechos Humanos.

e Apovar la libertad de afiliacion y la
negociacion colectiva.

o Apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

9 Apoyar la erradicacion del trabajo infantil

Apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion.

10 Principios

CORRELACION

MEDIO LUCHA CONTRA
AMBIENTE LA CORRUPCION

€ Mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medioambiente.

e Fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental

@ Favorecer el desarrollo v la difusion
de las tecnologias respetuosas con el
medicambiente.

() Trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas.
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