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INTRODUCCION

Oriente Seguros S.A. fue fundada en 1977 en Quito, como una comparila de Seguros Generales. Hasta el afio
2000 mantuvo muy poca presencia comercial en el mercado ecuatoriano hasta que fue adquirida por Mistral
Inversiones y Titulos Cia. Ltda., Administradora de Proyectos de Inversion quienes asumen la administracion y
conforman el nuevo Directorio con prestigiosos perfiles que aportan al desarrollo y crecimiento de la empresa.

En el afio 2008, la compafia se interesa en una nueva oportunidad de negocio y agrega el ramo de SOAT a su
portafolio de productos. En octubre de 2014, como parte de su visién estratégica y con el objetivo de fortalecer,
especializar y mejorar los servicios que brinda a sus clientes, se tomd la decision de ceder la cartera de
vehiculos a QBE Seguros Colonial S.A., garantizando que sus actuales clientes mantengan las coberturas y
servicios inicialmente contratados.

En 2015, la compafila decide reenfocar su negocio hacia el segmento empresarial buscando consolidarse en la
provision de Seguros de Fianzas y Ramos Generales con una experiencia de 15 afios en el mercado asegurador
contando con el respaldo de las principales compafitas reaseguradoras del mundo.

Oriente Seguros desarrolla una nueva imagen corporativa moderna y vanguardista que refleja la mentalidad
con la que se percibe el negocio. Desarrolla una estructura de soporte comercial y operativo que enfoca los
esfuerzos principalmente hacia la satisfaccion de los clientes, la atencidn hacia el control técnico y el desarrollo
constante enrespuesta a las necesidades del mercado. Su estrategia de negocio ha integrado de manera sélida
la vision de la Responsabilidad Corporativa y la Sostenibilidad econémica, social y ambiental.
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FILOSOFiA CORPORATIVA

Mision

Somos una empresa de seguros, transparente, confiable y con enfoque social, que ofrece tranquilidad a
nuestros clientes resguardando su patrimonio ante riesgos futuros.

Vision

Ser una empresa diferenciada por su servicio y agilidad, enfocada en segmentos de negocios sostenibles.

Valores

Respeto
Lealtad
Honestidad
Equidad

Principios

Trato igualitario no discriminativo y tolerante
Responsabilidad, eficiencia y diligencia

Respeto

Prevencion de lavado de activos

Lealtad

Cumplimiento y observancia de |a legislacion vigente
Honestidad

Equidad

Confidencialidad

Conflicto de intereses

ENFOQUE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Oriente Seguros S.A. a lo largo del tiempo se ha constituido como una empresa socialmente responsable, ya
que la RSE siempre ha estado presente en los lineamientos corporativos y dentro de la planificacion
estratégica de la compafiia. El enfoque de responsabilidad social empresarial que viene manejando la compafiia
en los ultimos afios ha sido el trabajo con su publico interno y sus familias.
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COMPROMISO CON EL PACTO GLOBAL

Quito, 29 de diciembre de 2017

Oriente Seguros S.A. en cumplimiento con nuestra mision, visién y politicas, asumimos el compromiso con el
Pacto Global de Naciones Unidas y sus diez principios universalmente aceptados.

La compafiia integra los cambios necesarios en sus procesos con el propdsito de que los derechos humanos,
estandares laborales, medio ambiente y anti-corrupcién sean parte de la gestion.

Todos los que conformamos Oriente Seguros S.A., compartimos la conviccion de que nuestras practicas deben
contribuir a la construccién de un mercado global mas estable, equitativo e incluyente.

En este afio reafirmamos nuevamente nuestro compromiso con Naciones Unidas a través del Pacto Global por
respetar y promover el cumplimiento de los Derechos Humanos y Estandares Laborales a nivel interno y
externo, generando un entorno adecuado que construya confianza y profesionalismo; como parte de esta
estrategia, hemos involucrando a nuestros colaboradores a través de programas de sensibilizacién ambiental,
reforestacion y reciclaje, entre otros.

Es por esto que reiteramos nuestro compromiso con todos los propositos del Pacto Global y seguiremos
impulsando de manera continuada, su aplicacion buscando el involucramiento de todos nuestros grupos de
interes.

/»4}2/%@

JulioMoreno Espinosa
Presidente Ejecutivo de Oriente Seguros
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DERECHOS HUMANOS

Principio 1: Las organizaciones deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos proclamados a
nivel internacional.

Principio 2: No ser complices de abuso o violaciones de los derechos humanos.

Como miembros del Pacto Mundial de Naciones Unidas la compafi(a respeta y promueve el cumplimiento de los
Derechos Humanos a nivel interno y externo. Estas acciones se las ven reflejadas en sus cumplimientos de
estandares laborales y enfoque de trabajo con colaboradores, as{ como en las actividades que participa con la
comunidad.

En el periodo 2016 - 2017 no se han presentado reclamaciones sobre practicas laborales que vayan en contra de
éstos derechos. La empresa ha actuado respetando a las personas y cumpliendo con todas las bases legales
que dicta la normativa vigente.

Seguridad y Salud Ocupacional

En el periodo 2016 - 2017 Oriente Seguros mantuvo su Comité y un Subcomité de Salud y Seguridad
Ocupacional debidamente aprobados por el Ministerio de Relaciones Laborales y representados por el 19% del
total de la plantilla laboral.

ElComité y Subcomité tienen por objetivo:
* Promover la observancia de las disposiciones sobre prevencidn de riesgos profesionales.
* Analizary opinar sobre el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional.
* Inspecciones de Seguridad.
» Conocerreportes de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
» Cooperar en campafias de prevencion de riesgos laborales y promocidn de la salud.
* Conformar brigadas de primeros auxilios, prevencion de incendios y accidentes mayores.
» Conocer evaluacion de riesgos laborales y participar en la elaboracién y decision de los planes para el
control riesgos.

La compaiiia conoce la necesidad de la mejora continua en la calidad de vida y condiciones de trabajo para los
colaboradores. La empresa realizd campafias, capacitaciones, evaluaciones meédicas y simulacros para
fomentar ambientes seguros, sanos y libres de enfermedades ocupacionales.

Evaluacion de Seguridad y Salud Ocupacional

La evaluacién de seguridad y salud consiste en evaluar con métodos especificos los riesgos laborales
identificados previamente y a los cuales se encuentran expuestos los colaboradores. Los resultados de dichas
evaluaciones nos permiten planificar todas aquellas actividades preventivas que sean precisas realizar en la
empresa, con el objetivo de controlar los riesgos laborales o eliminarlos si es posible, por la seguridad y salud
de los trabajadores.
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Con los datos de estas evaluaciones también se elaboran programas de Vigilancia de la Salud de los
trabajadores. En Oriente Seguros vemos al colaborador de manera integral, es decir que nos enfocamos en su
salud global y no solamente en aspectos que tienen que ver con los riesgos laborales. Dentro de los principales
aspectos se toman en cuenta los siguientes:

e Condiciones de Seguridad: Equipos de transporte (uso de vehiculos o motos), Instalaciones Eléctricas
y sistemas contra incendios.

e Ambiente fisico de trabajo: [luminaciony temperatura.

e Contaminantes de caracter bioldgico presentes en el ambiente de trabajo: Restaurantes en
convenio para almuerzos del personal.

e La carga de trabajo: Los esfuerzos y fuerzas aplicadas, posturas de trabajo, movimientos y
movimientos repetitivos, manipulacion manual de cargas, niveles de atencion, niveles de
responsabilidad, etc.

e La organizacion del trabajo: Distribucion de tareas, reparto de funciones y responsabilidades,
horarios de trabajo, velocidad de ejecucidn, relaciones interpersonales, etc.

La evaluacion deriesgos se lo realizo a nivel nacional y en todos los puestos de trabajo.

Los fundamentos de una gestidn activa de la prevencion son la identificacion de los peligros, la evaluacion y
control de los riesgos, as{ como la adopcion de las medidas necesarias para asegurar que existen normas y
procedimientos, formacion, participacion, y lo mas importante, un verdadero compromiso para eliminar o
reducir los riesgos.

Dentro de los principales resultados de las evaluaciones se puede concluir lo siguiente:

Riesgo Mecanico:
e Realizar un estudio costo - beneficio y si se justifica reubicar los puestos de trabajo para garantizar el
ancho, espacioy las vias de acceso requerido.
e Mantener siempre las areas de trabajo libre de obstaculos.

Riesgo Fisico:
e Colocar lamparas en el lugar donde se encuentran los archivadores.
e Incrementar y/o modificar posicion de [dmparas.
e Proporcionar una lampara de mesa para optimizar la iluminacion requerida.

Riesgo Ergonomico:
o (Capacitar al personal Auxiliar de Servicios Generales sobre una correcta Manipulacién Manual de
Cargas.
e (apacitar sobre la adopcién de posturas correctas de trabajo y pausas activas.
e Implementar pausas activas programadas de diez minutos.



ORIENTE

SEGUROS

Riesgo Bioldgico:
Las muestras de alimentos cumplen con la Norma Sanitaria Criterios Microbiologicos de Calidad
Sanitaria e Inocuidad para Alimentos y Bebidas de Consumo Humano Peruana (en ausencia de una
normativa nacional).

Riesgo Sicosocial:
e Continuar con valoracion de productividad por puestos, en caso de notar variaciones importantes en
relacion a productividad sobre el 100% sostenida durante varios meses, revisar el caso en detalle.
¢ Uso de software donde sea factible.
e Revision, simplificacién, optimizacion de procesos.

Caracteristicas de la vivienda y su entorno:
o Continuar con actividades de visitas domiciliarias a través de Trabajadora Social.
Estrés laboral:
e (apacitaciony actividades relacionadas a técnicas que puede utilizar el personal para control y manejo
delestrés.

Proyecto Visitas Domiciliarias

Las visitas domiciliarias se realizaron con el fin de verificar la composicién del nucleo familiar, nivel
socioeconomico del individuo, distribucion de espacios sociales, analisis del entorno familiar y social, conducta
personal y familiar; aspectos relevantes a evaluar que impactan directamente sobre la cultura organizacional y
desarrollar proyectos sociales acordes a las necesidades de nuestros colaboradores y de la empresa.

VISITAS DOMICILIARIAS

Oriente Seguros preocupado por el bienestar social de sus colaboradores y su entorno, implementara este afio el
proyecto de Visitas Domiciliarias a todo el personal.

El Dpto. de Recursos Humanos coordinara las visitas con el objetivo principal de desarrollar programas sociales
acorde a las necesidades de nuestros colaboradores.

ijContamos con tu apoyo!
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De igual manera, en este proyecto se realizé un acercamiento por parte de Recursos Humanos con el
colaborador y su familia, en donde se hace una explicacion de la compafiia y descripcion de las funciones que
realiza el colaborador, plan de beneficios, trayectoria del colaborador en la compafita. Las visitas domiciliarias
tuvo una duracion de tres meses en la ciudad de Quito; iniciando la ultima semana de marzo hasta 12 de mayo de
2017y desde el 15 de junio hasta el 20 junio de 2017 en la ciudad de Guayaquil.
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Para efectuar el proyecto se dividié por sectores de la ciudad (norte, centro, sur) en horarios de oficina, se
realizd de cuatro a cinco visitas diarias en horarios de la mafiana y en la tarde, se requeria al menos la presencia
de un familiar que acompafie al colaborador. La intervencién iniciaba con el representante de Recursos
Humanos dando el agradecimiento por la apertura a los familiares, explicacion del proyecto, luego intervenia la
trabajadora social; en algunas ocasiones st hubo una intervencion de los familiares.

Una vez realizada la visita a todos los colaboradores el Dpto. de Recursos Humanos se coordinaron planes de
gestidn social, entre las cuales se definid realizar lo siguiente durante el afio 2017 y 2018:

Charlas Sociales Apoyc_) prl?ft_esmnal Planes de ayuda
(psicoldgicas) Social

* Ntcleo Familiar * Soporte psicéloga + Ayuda empresa caso
(valores humanos y clinica para atender criticos
familiares) casos criticos. * Seguimiento visita

* Escuela para padres e Ayuda - domiciliaria

* Inteligencia financiamiento * Asesoria legal
emocional * Donaciones

» Flexibilidad horarios,

L]
planifcacion préstamos.
financiera * Proyecto de estudios
., e Alternativas ayuda
* Comunicacion transporte
Asertiva. * Proyectos internos
¢ Coaching (mejorar tiempo de

calidad con la familia)
* Mayor acercamiento
familiares

Segun los datos de una encuesta realizada internamente se obtuvieron excelentes resultados, en donde el
colaborador y su familia acogié de la mejor manera este proyecto de visitas, ya que conocieron mas de la
empresay beneficios que se brinda a los colaboradores.

Las visitas domiciliarias tienen como resultado motivar al empleado, debido a que existe un vinculo con sus
familiares y de esta manera se sientan parte de la compaiiia.

Es asi que la compafita busca que los colaboradores perciban que la empresa se preocupa por su bienestar,
problemas y calidad de vida y sobretodo, que cuentan con el apoyo de la organizacion.

Relaciones Interpersonales entre los Colaboradores
Oriente Seguros en el periodo 2016 -2017 ha realizado varias actividades para fomentar el ambiente de
camaraderia a sus colaboradores, tales como:
e Dia del amor y la amistad, dia de la mujer, aniversario Oriente Seguros, obsequio por el dia del
trabajador, dia de la madre, dia del padre, dia del nifio, obsequio por el dia del cumpleafios y se les
entrega por el dia de los Difuntos colada morada y guagua de pan.
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e Horario de salida temprano por cada partido del Ecuador, los colaboradores pueden ver el partido de
futbol en oficinas y venir con ropa informal vistiendo la camiseta de la Seleccion.

Estimados compafieros,

Les informamos que mafiana martes, 05 de septiembre
se trabajara una sola jornada de 08h00 a 15h30, sin hora
de almuerzo debido al partido de la seleccién; ademas
pueden venir a laborar con jeans y la camiseta de la
seleccién o los colores de la tricolor.

, ORIENTE

e Participacion en el Campeonato de Interseguros.

CAMI:EONAT[]

INTERSEGUROS 201 7 Oriente Seguros ha sido invitado a participar en

el torneo INTERSEGUROS 2017, el mismo que
tendra inicio el sabado, 19 de agosto.

0 ‘ Para conformar los equipos de Oriente Seguros para la

. » AR disFlplina de Indoor -fﬁt?ol masculinoy femenino, se
realizara una convocatoria a los mejores jugadores de
—

cada equipo que participaron en el campeonato interno de
futbol en base a su excelente desempefio y participacién.

Muy pronto conocerés a las y los convocados....

L7 ~
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Fecha: sabado, 16 de septiembre.
Lugar: canchas AFNA.

PARTIDOS _ HORA CANCHA EQUIPO
Oriente vs AON | 12H45 A Femenino

Oriente vs BMI | 10H15 | 1 Masculino

Bienvenida a las nuevas oficinas - Quito.

Campafia Conociendo las Areas, con el objetivo de reforzar las funciones principales que tiene cada
colaboradory la interrelacién que existe entre departamentos.

12



Do
et CONOCIENDO SUCURSAL GUAYAQUIL

Objetivo general del departamento

Consolidar la presencia de nuestra organizacién en el mercado de seguros de Guayaquil a través del establecimiento de un crecimiento

Y

Estructura Organizacional

)
DIRECTORA REGIONAL

NEGOCIOS

4 Q o o
CORPORATIVOS ADMINISTRATIVO OPERACIONES TECNOLOGIA DE

LA INFORMACION

OBJETIVO [responsabilidades del cargo)

Negocios Corporativos

ary mantener faratacidn comercial conbr

tivas de o Sucursal con l finalidad do obtenar el mayor rendimiento de los recursos asignados, tanto financieros.
ejecutandolos procedimienton necsarios paca satsfacer s necesidades deo L empr

diforentos requerimiontos de las Areas de la

Tecnologia de La Informacién

Brindar soporte tecnolégicoala Sucursal aportando asesaria tcrica conuna aitacrientacidn de servicio, soportand tecnolégicamente la plarificacion
ostratégics y s opsraciones diarias de a ganizackin basados ensdiidos principios departamentales, constante Imovociény mejora continua.

Relacionamiento con [ e e sl s
otros departamentos 0 oo delgl s oo eoracindo s opreraon cogioncort

et CONOCIENDO NEGOCIOS CORPORATIVOS

Objetivo general del departamento

Crear y mantener la rolacién comercial con brokers y clientes principales dando esto coma resultado el alcance al presupuesto en
produccidny cobranza.

Estructura Organizacional
IRECTOR COMERCIAL
USCRIPCION FIANZAS
|

s Y Jere comerci ©
UNIBAD 1
.

JEFE COMERCIAL @
UNIDAD 2

JeFE coMerciAL @ Jere comerciaL ©
" UNIDAD 3 TANZAS £ UNIDAD &

1. birectora Negocios Corporativos

2. sote Comarciat

dorar l equips comercialy cumplir Con s pratupuents. pollica de auncriperin do w cexcads an (uncidn do s augracionss comarcules
{Themtesy brikaren)

3. sete do suscripcién flanzas

Relacionamiento con
otros departamentos
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e Durante el 2016 se realizd una campafia denominada “Aliméntate Saludable”, con el interés de que los
colaboradores tengan una mejor salud y estado fisico. Se enviaba tips mensuales y se entrega un
alimento.

o (Campafia de Pausas Activas que se realizan todos los afios.

e Apoyo al personal en todas las carreras deportivas organizadas en la ciudad (Eje: Quito Ultimas
Noticias, Ruta de las Iglesias)

14
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e Elcampeonato interno de Oriente, tuvo como objetivo promover la integracién de todo el personal, y

fomento la actividad fisica.
N

15
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Fiestas Fundacion de Guayaquil y Fiestas Fundacion de Quito.

16



ORIENTE

SEGUROS

Proyectos Deportivos
Una practica que desde hace 3 afios realiza la empresa, es fomentar proyectos deportivos atados a
experiencias vivenciales para nuestro personal. Los objetivos primordiales de estos programas son:

* Fomentar el trabajo en equipo.

» Compartir experiencias nuevas.

* Plantearse unobjetivo diferente (todo reto se puede alcanzar, todos podemos superar una meta).
* Promover el deporte como parte de una vida sana.

* Propiciar una cultura de compafierismo, disciplina y generar compromiso con la empresa.

Los proyectos que se han realizado en estos afios han generado un alto nivel de compromiso del empleado
hacia la empresa, lo que genera el fortalecimiento del ambiente de trabajo.

Lo que se harealizado es o siguiente:

17
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Afio 2015 (Matriz Quito)

“Proyecto Oriente te lleva a la cumbre”, fue un proyecto donde el personal escalaba 5 montafias como parte del

entrenamiento y su objetivo era coronar el Cayambe en su sexta montafia. Fue un programa que durdé 5meses, 3
de preparaciony 2 de salidas.

Afio 2016 (Matriz Quito)

Proyecto “Team Oriente”, este proyecto se lo realizé formando un equipo élite de deportistas en el cual el reto
era tener un entrenamiento durante todo el afio y correr 3 maratones de preparacién en el pais (minimo 15
kildmetros), y el objetivo tltimo que debian realizar era una carrera de mayor reto (maximo 35 kilémetros).

18
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TEAM ORIENTE CON SU CAMISETA OFICIAL
PARTICIPANDO EN LA CARRERA EARTH RACE

Compartimos las fotografias de
nuestro Team Oriente usando la
camiseta oficial del equipo y su
presencia en la carrera Earth
Race, que se realizé el domingo
29 de mayo.

iFelicitaciones por
su gran esfuerzo
y pasion!

3 ORIENTE
SEGUROS

Afio 2017 (Sucursal Guayaquil)

Proyecto “Trekking Chimborazo”, este proyecto tiene la participacién del 98% de los colaboradores en nuestra
sucursal en Guayaquil.

Todos éstos proyectos la empresa cubre entrenadores, salidas de preparacion, vestimenta (camisetas,
chompas), trasporte, alimentacion y se subsidia el 50% del costo total del programa.

Salud Preventiva

Oriente Seguros desarrollo la Campafia de Salud Preventiva, a través de la cual sus colaboradores pudieron
acceder a chequeos y exdamenes médicos gratuitos. Ademas, recibieron charlas de nutricién y de prevencion del
Virus de la Inmunodeficiencia Humana (VIH). La iniciativa busca promover la buena salud de los trabajadores de
la compafita y prevenir enfermedades futuras.

Esta campafia se lleva a cabo cada afio, desde el 2012, como parte del programa ‘Me Preocupo por Ti, el cual
comprende beneficios no monetarios para los colaboradores de Oriente Seguros en diferentes ambitos. En el

19
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%

ambito de la salud, la campafia se desarrolla durante un mes, en la cual se pone a disposicion profesionales de la
salud para el desarrollo de las siguientes actividades:

Examenes de laboratorio (sangre, eses y orina) - gratuito

RX de columna cervical - gratuito

Chequeo oftalmolégico completo - gratuito

Audiometrias (Solo colaboradores que utilizan auriculares) - gratuito

Electrocardiograma al personal mayor de 40 afios - gratuito
Revisidn dental (Profilaxis) - gratuito

Examen VIH - gratuito

Charla Nutricional Gratuita - gratuito

Chequeo nutricional - opcional

Charla de prevencion del VIH - gratuito
Revision médica y seguimiento - gratuito

El objetivo es conocer el estado de la salud de nuestros colaboradores para prevenir a tiempo cualquier
enfermedad; ademas, es una obligacion empresarial cumplir con revisiones de este tipo como parte de la
legislacion de seguridad ocupacional.

Planes de Accién 2016 -2017

A continuacién se detalla los proyectos / campafias, su objetivo y resultados que Oriente Seguros ha llevado a
cabo dentro de los ambitos de Seguridad y salud Ocupacional, Gestion de Talento Humano y Responsabilidad
Social Empresarial:

ANO

INICIATIVAS REALIZADAS

OBJETIVO

RESULTADOS

2016

Campaiia de vacunacion contra
la influenza

Prevenir enfermedades
respiratorias en el personal.

Participacion del 100% de los
colaboradores.

Medicion de Riesgos Laborales

|dentificar los riesgos laborales
en cada uno de los puestos de
trabajo.

Luz, temperatura, posturas
ergondémicas,  espacios  de
trabajo.

20
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Campafia de prevencién de
riesgos laborales

Concientizar al personal sobre
los riesgos laborales que se
pueden evitar.

Participacion del 100% de los
colaboradores.

Campafia  chequeo  médico
estudiantil en Quito y Guayaquil

Mantener un control médico de
los hijos de los colaboradores.

Participacién de 18 hijos/as de
colaboradores.

Campafia de prevencion del
cancer de cuello uterino para
colaboradoras y familiares

Prevenir y detectar de manera
temprana el cancer de cuello
uterino.

20 mujeres participantes.

Campaniia de pausas activas Prevenir al personal de | Participacion del 100% de los
trastornos musculos- | colaboradores.
esqueléticos.

Examenes médicos anuales Evaluar de manera integral el | Participacion del 100% de los
estado de salud del personal de | colaboradores.
la empresa y dar seguimiento en
los casos especiales.

Campania de Profilaxis Dental Precautelar la salud dental de | Participacion del 100% de los
todo el personal. colaboradores.

Campafiade VIH Prevenir el VIH SIDA. Participacion del 100% de los

colaboradores.

Campafia de prevencion de

Prevenir y detectar de manera

Participacion del 100% de los

cancer de prostata temprana el cancer de prostata. | colaboradores  de  género
masculino.

Campaifia de Donacion de | Apoyar la gestion de la Cruz | 60 colaboradores donaron su

Sangre Roja del Ecuador. sangre.

Campafia de nutricion

Concientizar al personal sobre
la importancia de una buena
nutricion y las propiedades de
algunos alimentos.

Participacion del 100% de los
colaboradores.

Campamento  Vacacional en
Quito y Guayaquil.

Integrar a los hijos de los
colaboradores y brindarles un
espacio de diversion vy
aprendizaje.

Participacién de 50 hijos/as de
colaboradores.

Simulacros en Quito y Guayaquil

Mantener al personal
capacitado para actuar en
momentos de emergencia.

Participacion del 100% de los
colaboradores.

Inspecciones de Seguridad vy
Saludenel Trabajo

Precautelar la seguridad y salud
de los colaboradores.

Revision de oficinas, bafios y
comedores. Implementacion de
mejoras.

Tips mensuales de Seguridad y
Salud Ocupacional

Informar al personal de temas
relevantes dentro de la
seguridad y salud ocupacional.

Participacion del 100% de los
colaboradores.
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Campaniia de reciclaje

Donar todo el material reciclado
de la empresa a la Fundacién
Hermano Miguel, con el interés
de apoyar su gestion social.

Con lo donado se ha logrado
costear 15 sesiones de terapia
infantil, ya sea fisica, lenguaje,
ocupacional, psicopedagégica o
psicologica.

ANO

INICIATIVAS REALIZADAS

OBIJETIVO

RESULTADOS

2017

Charla cancer de prostata

Prevenir y detectar de manera
temprana el cancer de prostata.

Participacion del 100% de los
colaboradores de  género
masculino.

Vacunacion Influenza

Prevenir enfermedades
respiratorias en el personal.

Participacion del 100% de los
colaboradores.

Visitas Domiciliarias

|dentificar ~ necesidades  socio
econdémicas en el personal, para
posteriormente trabajar en planes
de gestion social.

Visita al 100% del personal de
la compaiiia.

Examenes médicos anuales

Evaluar de manera integral el
estado de salud del personal de la
empresa y dar seguimiento en los
casos especiales.

Participacion del 100% de los
colaboradores.

Campania de Profilaxis Dental

Precautelar la salud dental de todo
el personal.

Participacion del 100% de los
colaboradores.

Campafia de prevencion del
cancer de cuello uterino para
colaboradorasy familiares

Prevenir y detectar de manera
temprana el cancer de cuello
uterino.

20 mujeres participantes.

Campaiiade VIH

Prevenir el VIH SIDA.

Participacion del 100% de los
colaboradores.

Campafia de Donacion de
Sangre

Apoyar la gestion de la Cruz Roja del
Ecuador.

50 colaboradores donaron su
sangre.

Mantener un control médico de los
hijos de los colaboradores.

Participacion de 14 hijos/as de
colaboradores.

Prevenir al personal de trastornos
musculos-esqueléticos.

Participacion del 100% de los
colaboradores.

Campafia chequeo médico
estudiantil en  Quito vy
Guayaquil

Campafia de pausas activas
Simulacros en  Quito vy
Guayaquil

Mantener al personal capacitado
para actuar en momentos de
emergencia.

Participacion del 100% de los
colaboradores.

Campeonato interno de futbol
Oriente 2017

Integrar a todos los colaboradores
de la compafila a través de un
programa deportivo.

Participacion del 90% de los
colaboradores.

Campamento Vacacional en
Quito y Guayaquil.

Integrar a los hijos de los
colaboradores y brindarles un
espacio de diversiony aprendizaje.

Participacién de 45 hijos/as de
colaboradores.

22



PORlENTE
SEGURDOS

Beneficios adicionales - Plan | Ofrecer nuevos beneficios (salario | Participacion del 100% de los
Me preocupo por ti emocional) al personal. colaboradores.
Invitacion ~ Charla  sobre | Trabajar sobre las necesidades | Participacion del 100% de los
Valores Familiares (Plan de | socioecondmicas identificadas en el | colaboradores.

gestion social) personal de la empresa.
Tips mensuales de Seguridady | Informar al personal de temas | Participacion del 100% de los
Salud Ocupacional relevantes dentro de la seguridad y | colaboradores.
salud ocupacional.
Charla Tabaquismo Concienciar al personal sobre las | Participacion de 25

consecuencias de consumir tabaco. | colaboradores.

Trabajo con la Comunidad

Donacién escuela ‘11 de Octubre’

En abril de 2016, Oriente Seguros realizd la donacion de material didactico y refrigerios a los estudiantes de la
escuela “11 de Octubre”, del barrio Catzuqui de Velasco (Noroccidente de Quito). La iniciativa forma parte del
Programa de Responsabilidad Social de la compafiia y beneficiara a 309 nifios y nifias, que van desde inicial 1
hasta décimo de basica. Se destina aproximadamente $1500.

Campaiia de Solidaridad

Oriente Seguros se solidarizo con los afectados del terremoto que ocurrid el sabado 16 de abril y se uni¢ al
apoyo nacional que en estos dificiles momentos se requiere. Activé una Campafia de Solidaridad para
recolectar donaciones de articulos de primera necesidad entre sus colaboradores. Ademas contribuira con la
entrega de 100 colchones y 360 cobijas térmicas.

La campafia estuvo organizada para reunir la mayor cantidad posible de los articulos que las autoridades han
indicado que se necesitan de manera urgente: agua, cucharas y platos, pafales grandes de bebé, toallas
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sanitarias, velas, fosforos, pafios himedos y enlatados con abre facil. Cabe destacar que esta campafia estuvo
activa por tiempo indefinido, conforme a los requerimientos de las autoridades de control.
Y

[ & & e 9

Las donaciones que se lograron recolectar fueron entregadas en el centro de acopio destinado por las
autoridades. Adicionalmente, se activaron inscripciones para que los colaboradores que deseaban colaborar en
las tareas de organizacion en los centros de acopio, puedan acudir con permiso de la empresa.
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Principio 3: Apoyar y respetar la libertad de Asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la

negociacion colectiva.
Principio 4: Eliminar de toda forma de trabajo forzoso y obligatorio.

Principio 5: Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

Principio 6: Eliminar las practicas de discriminacion en el empleo y ocupacion.

Gestion del Talento Humano

La gestion del Talento Humano integra valores y practicas que son un compromiso con la gente. La compaiiia se
preocupa por generar un entorno adecuado que construya confianza y profesionalismo. Anualmente se
desarrollaron practicas e iniciativas con el objetivo de promover estabilidad, bienestar, y beneficios que van

mas alla de la ley, basados en los principios de equidad y transparencia.

Colaboradores

Oriente Seguros brinda oportunidades laborales de manera equitativa a hombres y mujeres. La demografia

actual de colaboradores es de 118 personas en Quito y Guayaquil.

Entre 30 v 35 afios

42.Genero
Hombres 50
Mujeres 68
Otros Géneros
43, Identidad étnica
Mayoria étnica 114
Minoria étnica 2
Identidad étnica sin identificar (Ej.: 2
nacionalidad exiranjera)
44, Rango de edad
Menor de 25 afios 3
Entre 25 v 29 afios 38

36

Entre 36 y 46 afios

47 afios o mas
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Remuneracidn y Beneficios Econémicos
La Oriente Seguros logra promover la equidad en lo que respecta a la remuneracion de sus colaboradores con la
Politica de Remuneracion, la misma que busca guardar los principios que se describen a continuacion:

Equidad Interna.- La politica siempre estara encaminada a guardar el principio de equidad interna que se refiera
aigualresponsabilidad y valoracion del cargo igual remuneracion.

Para esto se ha definido unos parametros de valoracién que deberdn mantenerse en el tiempo (modificacién de
cargos y valoracion para cargos nuevos).

Competitividad Externa.- La politica busca siempre mantener un nivel de sueldos acorde con el mercado del
sector en el que se desenvuelve. Esto quiere decir que una vez por afio se realizara un estudio de mercado
comparado con las compafilas de Seguros que sean mas comprables con su realidad de negocio y tamafio. Serd
protestad del Comité de Recursos Humanos definir el cuartil por nivel que pagara en funcién del mercado.

Todos nuestros colaboradores se ajustan a una politica de escalas salariales y cada persona segun la
valorizacién de su cargo (La valoracion de cargos permite comparar la descripcidn de funciones de forma
cuantitativa con el fin de jerarquizar los diferentes puestos de trabajo. Una vez jerarquizados es posible
construir un sistema de equidad interna de la politica de remuneraciones de la organizacion) forma parte de una
“familia de cargos”. Todos los colaboradores ganan lo mismo segun su escala salarial.

Cada afio se realizan en el mes de abril revisiones salariales, en donde se pide a cada Director de area entregar
las Valoraciones de los cargos que han cambiado segin las dimensiones de medicién (Responsabilidad,
Complejidad, Educacién, Experiencia y Manejo de personal), y con esto se realizan los ajustes necesarios.

De igual manera, anualmente se realiza un ajuste salarial a cada escala de un porcentaje un poco mayor a la
inflacion cerrada el afio anterior.

Politica Salarial - Variable

La remuneracion variable son atractivos métodos para mejorar la efectividad organizacional, lo cual conlleva
por parte del empleado el incremento de esfuerzo, compromiso, participacion, calidad y trabajo en equipo. El
objetivo es hacer del ejecutivo o empleado un aliado en los negocios de la empresa.

La figura de pago variable se lo entrega a las dreas Comercial y Operativa que representa el 60% de la
poblacién de los empleados de la oficina.

Indicadores de Gestion:
o AreaComercial: Resultados de ventas mensuales sobre cumplimiento de presupuesto.
e AreadeOperaciones: Resultado gestién operativa vs. eficiencia en tiempos.
e Departamento de Cobranzas: recuperacion de cartera segun fechas de vencimiento.

Plan de Beneficios “Me preocupo por ti"

El plan “Me Preocupo por ti" es una politica de beneficios interna y que se enfoca en trabajar el salario
emocional, el mismo que consiste en brindar a los empleados beneficios no monetarios, que les hagan sentirse
comodos, que apoyen al equilibrio integral de los colaboradores con su familia y entorno.
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Este plan lleva alrededor de 15 afios a servicio de nuestro personal y todos los beneficios se revisan y renuevan
cada inicio de afio, ya que siempre se encuentran en mejora continua.

El programa del salario emocional no forma parte de ninguna politica; para Oriente Seguros, este tema es
importante desarrollarlo, ya que se preocupa por que su gente trabaje contenta, a gusto y con compromiso mas
alla del dinero.

Actualmente se cuenta con 37 beneficios como: subsidio de alimentacién, subsidio de seguro médico, dias
libres adicionales a los establecidos por ley (por cumpleafios, trémites personales, puntualidad), anticipos,
asesoria legal, atencién médica a familiares de primer grado de consanguinidad, campamento vacacional para
hijos de los colaboradores, programas deportivos, préstamos, planes de gestidn social, sala de lactancia; entre
otros.

Para Oriente Seguros es esencial de acuerdo a su filosofia corporativa ofrecer a los colaboradores un trabajo
decente a través del salario emocional. Cada afio se sigue evaluando cdmo ofrecer mas beneficios, por ejemplo
en el transcurso de este afio se lanzo el plan de Gestion Social, el cual empezd con visitas domiciliarias a todos
los colaboradores con el interés de identificar las necesidades psicoldgicas, econdémicas, y sociales de los
trabajadores; y en base a los resultados, se incluiran mas beneficios al plan como charlas sociales, apertura a
ayuda psicologica y planes de ayuda social; para que de esta forma se logre un equilibrio entre los diferentes
aspectos de la vida de un colaborador (familia, trabajo, salud, crecimiento profesional y personal, entre otras
cosas), sin que implique una gran inversién a la organizacion.

En el siguiente cuadro se detallan los beneficios que se brindan a todos los colaboradores:
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DIRECCIONES | »c)sTENTES | PERSOMAL

TIPO DE BENEFICIO JEFATURAS Y
COORDINACIONES AUXILIARES | SERVICIOS

Seguro Médiooy pdliza devida Internacional

Auto

Farqueadar

Plany equipo celular

Subsidio de Alimentacitn

Atencidn médicainterna y enfrega de medicinas
Subsidio de Uniformes - Mujeres

Bono ropa - Hombres

Seguro Médico Privada

Seguro devida

Atancidn Médica a familiares |Dispensario de la empresa)
Seguro médico dantal

Dia Lire por cumplaafios

Dia Libre por tramites personales

Fréstamos empresa

Anticipos da sueldo

Examenes médicos anuales

Tarjeta SLIPERMAX]

Tarjeta con descuentoy orédito FYBECA

Flaxibilidad horarios por estudios

iCambio de horario por mgreso a dasasdie hijos de los colaboradores
Certificacion Esouela de Seguros

Subsidio por estudics superiores

iCamparias anuales por vaounackin

Campamento vacaconal para hijos de colaboradores
Theguens médicos estudiantiles

Financiamiento programas deportivos

Subsidio para pago enfrenadores por depories
Servicio de emergencia médics EMI
Ahomo Programado | Afiliacién Cooperativa Cooprograso
Servicio AFF Génesis

Seguro Médico Cne Blanca

HoH oH K oK K K K £ K H ® K K ® K ®

-l o oM oM M oK K M OH MK OH K K OK M OH M K K OH OH M M K K OH K K
HoOH K K K oK

Seguro contra cinoar { Humana Plan Renacer
Aszesoria y orédito PRODUBANCD
Flaxizhomo - PRODUBAMCD

H O H H H H H HFESHEH ® #H H © B H B B H B H H H H H B K H H K B H K H H
H oH B O ® K K KR K H K K K K K K K K KK KKK BEKBK KKK KK

H OH H H K H H
HOH K OH K H ®
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BENEFICIOS A PARTIR DE SU OPCIONALES
VINCULACION INMEDIATA

1. Seguro de atencion DENTAL.

1. Apertura de cuenta de ahorros 2. Tarjeta de descuento SUPERMAX].
PRODUBANCO. 3. Tarjeta de descuento y crédito FYBECA.
2. Subsidio de ALIMENTACION. 4. Servicio de emergencias médicas EMI.
3. ATENCION MEDICA permanente y 5. Servicio de AFP Génesis.
entrega de primera désis de 6. Seguro médico CRUZ BLANCA.
medicamentos. 7. Seguro contra el cancer
4. Implementos necesarios para trabajar de HUMANA-PLAN RENACER.
forma segura y saludable. 8. Asesoria y créditos PRODUBANCO.
5. Examenes médicos pre ocupacionales. 9. FLEXIAHORRO [Produbancol.

OTROS BENEFICIOS

A PARTIR DE LOS TRES MESES DE

SU VINCULACION: FACULTATIVOS 1. Flexibilidad desHORARIOS.
2. CAPACITACION continua.

1. Dotacién de UNIFORMES (hombres y 3. EVENTOS de armonia.

mujeres). 4. Préstamos EMERGENTES.
2. Seguro médico AlG. 5. ATENCION MEDICA a familiares de
3. Seguro de VIDA. primer grado de consanguinidad.
4. Dia libre por CUMPLEANOS. 4. ASESORIA LABORAL.
5. Dia libre para TRAMITES PERSONALES. 7. CAMPANAS DE VACUNACION.
6. Dia libre por PUNTUALIDAD. 8. CAMPAMENTO VACACIOMAL para hijos de los colaboradores.
7. Permiso por MATRIMONIO 9. Programas deportivos.

(3 dias laborables). 10. Sala de lactancia.
8. ANTICIPOS de Sueldo. 11. Apertura crédito de temporada SUPERMAX].
9. EXAMENES MEDICOS anuales. 12. Planes de Gestin Social.
10. Tarjeta de afiliacion CLUB 13. Acceso WiFi Colaboradores.

CONECTADOS. ORIENTE

Conoce todos los beneficios accediendo a la seccién RRHH de la Intranet.

Uno de los beneficios que ha tenido una excelente acogida, ha sido la sala de lactancia que tiene como objetivo
favorecer esta practica entre las colaboradoras que se encuentren en este periodo. Se trata de un espacio
comodo, privado y tranquilo adecuado dentro del dispensario médico de la empresa, en donde las madres
pueden extraer la leche y mantenerla fresca durante la jornada laboral.

La iniciativa forma parte del Plan de Beneficios “Me Preocupo por Ti". Se decidié implementar este espacio
para apoyar las necesidades de nuestras madres en etapa de lactancia, partiendo de que es muy importante la
leche materna para el desarrollo del nifio en sus primeros meses de vida.

La sala de lactancia cuenta con todos los instrumentos necesarios para que las madres puedan extraer y
conservar su leche como: refrigerador, esterilizador, envases especiales y utensilios de aseo. Ademas, esta
iniciativa comprende pausas activas de 20 a 30 minutos para que las madres realicen la actividad, cada 3 horas.
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Plan de Capacitacion
La empresa levanta anualmente el Plan de Capacitacion enfocados en:
e Mejorar conocimientos técnicos.
e Impulsar desarrollo con nuevos conocimientos que contribuyan a su trabajo diario.
e Desarrollar competencias (que han sido evaluadas en el SIC).
e Actualizacién de nuevas practicas.
o (apacitacionesy charlas enfocadas en mejorar habilidades blandas.

El Dpto. de Recursos Humanos programa capacitaciones externas ya sean nacionales (financieros, actualidad
tributaria, seguros, normativas legales, riesgos, ventas y eficiencia comercial) e internacionales (Seguros,
Ramos Técnicos, Reaseguros, APF Asociacion Panamericana de Seguros, Marketing, Tecnologia).

En el periodo 2016 - 2017 la empresa ha invertido en capacitaciones internas que facilitan que un gran
porcentaje del personal se capacite. Todas las capacitaciones que programa la compafi{a cada afio en el su plan,
estan direccionadas hacia el desarrollo profesional del colaborador.

Se hanrealizado los siguientes cursos internos en el ultimo afio:

e Cursode Excel basico e intermedio
Se capacitaron 75 personas en Quito y 20 personas en Guayaquil.

30



ORIENTE

SEGUROS

e Escuelainternade Seguros con el aval del IPBF (Instituto de Practicas Bancarias).
Se han graduado en nuestra escuela de Seguros 50 personas a nivel nacional.

e Escuelalnternade Servicio al Cliente (10 horas).
En esta capacitacion participaron 100 personas.

Plan de desarrollo y/o competencias por colaborador

Contamos con un plan denominado SIC (Sistema integral de competencias) que evalia comportamientos
observables para lograr un éxito en el trabajo. La evaluacion se lo hace anual, participan todos los
colaboradores en una evaluacién de 360 grados, es decir que por persona lo evaltan su jefe, pares, subordinado
y una evaluacion individual.
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Riesgo Psicosocial
En el segundo trimestre del afio 2017 se realizd a todo el personal una encuesta de Riesgo Psicosocial, con el
objetivo de identificar los riesgos en los que estan expuestos los trabajadores en stress laboral.

Para analizar la informacidn e ir realizando planes de accidn se realizaron reuniones con Directores de cada
areay focus groups.

Clima Laboral

Las estadisticas de Clima Laboral 2015 y la encuesta interna de ambiente laboral de 2016, demuestra que la
compafi{a brinda un buen ambiente laboral y esto se evidencia también que en el afio 2017 hay un promedio de
rotacion menor al 8%, lo cual corresponde a un porcentaje bajo y hace que tengamos gente preparada,
mantengamos estabilidad en el personal, se alcanza de manera agil los objetivos estratégicos y el cliente final
no se ve afectado en la continuidad del servicio.

En los ultimos afios el personal nuevo que se incorpora, se adaptada tan bien a nuestra cultura corporativa que
no existe una rotacion menor a 2 afios.

En los dos ultimos afios en el mercado de seguros ha perdido mucha participacion y varias empresas de la

competencia han bajado sus ventas y por ende, han realizado una disminucion de su estructura. En el afio 2016 y
2017, apesar de la coyuntura economica la compafiia ha logrado resultados que han permitido generar utilidad.
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MEDIO AMBIENTE

Principio 7: Apoyar el enfoque de precaucién respecto a los desafios del medio ambiente.
Principio 8: Fomentary adoptar iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.
Principio 9: Favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Somos una compafila de servicios comprometida en desarrollar e implementar acciones para el cuidado
ambiental. Como parte de esta estrategia hemos involucrando a nuestros colaboradores a través de
programas de sensibilizacion ambiental, reforestacion y reciclaje, entre otros. Nuestro enfoque de trabajo ha
priorizado el cumplimiento de la normativa ambiental vigente. En el periodo reportado no se han presentado
reclamos o incumplimientos relativos a este asunto de la sostenibilidad.

Cifras de Nuestra Gestion Ambiental
Nuestra gestién ambiental esta enfocada en mitigar los aspectos que generan mayores impactos y son
relevantes para nuestro negocio. Hemos cuantificado nuestros impactos en:

e Usodemateriales.
e Consumo de energia global de la operacion en Quito y Guayaquil.
e Gestidn de los residuos generados por la compafiia.

Uso de Materiales
Entre los principales materiales que se utilizan en la operacién de Oriente Seguros se encuentran el papel,
cartény toners de impresién. A continuacion, se detalla las cantidades utilizadas en el 2016:

ARO RENOVABLES ' NO RENOVABLES
PAPEL CARTON TONERS
12,537.29Kg 4,800Kg 813.12 Kg
(laresma de 500 hojas (200 cajas de (equivale a176 toners
2016 pesa 20 libras, enelafio | archivomuertode | comprados conunpeso
2016 se compraron 1,382 cartdn conun aproximada de 4.62kg
resmas en libras 27,640 peso de 24kg) por toner)
aKilos ser{a12,537.29)

Consumo Energético

Eldesarrollo de nuestras actividades implica principalmente uso de energia eléctrica y gasolina por conceptos
de logistica y transporte. El 100% del uso de energia es eléctrica y de ésta el 43% proviene de energia
hidroeléctrica que es mas amigable con el ambiente.
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ANO

CONSUMO DE ENERGIA

CANTIDAD

2016

Consumo total de luzal afio.

186,493, 000 Julios por segundo
(Equivale a:186,493KW)

Consumo  de
gasolina por transporte al afio.

combustible

US$2,110.00 (Valor en délares)

Gestion de Residuos

La generacion de residuos en nuestra operacion es limitada, sin embargo los residuos que se generan que
principalmente son papel, plastico y toners para impresion, se entregan tanto en Quito como en Guayaquil a
fundaciones especializadas que cuentan con los permisos para el tratamiento y manejo de los mismos. En 2016
los residuos se entregaron a la Fundacion Hermano Miguel con el objetivo de realizar una mejor gestion en
cuanto a los residuos y que puedan generar recursos econémicos para sus causas.

MATERIAL CANTIDAD | UNIDAD
Carton 98 Kg

Cartuchos 49 Unidades
Equipo Electronico 100 Kg
Papel Mixto 515 Kg
Pet 69 Kg

Con la donacion de este material se logré ayudar con 15 sesiones de terapia infantil, ya sea fisica, lenguaje,
ocupacional, psicopedagdgica o psicologica.
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ANTICORRUPCION

Principio 10: Actuar contra de la corrupcién en todas sus formas, incluidas la extorsiony el soborno.

Buen Gobierno Corporativo

Oriente Seguros es una sociedad constituida bajo las leyes de la Republica del Ecuador, la misma que esta
controlada y regulada por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros; en tal virtud, la practica de
Buen Gobierno Corporativo esta orientada a proteger los intereses de la compafia y sus accionistas, velar por
el buen uso de los recursos financieros en el marco de la transparencia y el cumplimiento de la normativa
vigente, asi como la generacion de valor hacia todos los grupos de interés.

Cumplimiento de Capital

En el 2016, Oriente Seguros obtuvo la aprobacidn delincremento de su capital minimo pagado a USD 8'028.500,
por parte de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (SCVS). De esta manera, se oficializa el
cumplimiento de la empresa a lo dispuesto en el Cédigo Organico Monetario y Financiero, aprobado en 2014, a
través del cual se determino la capitalizacion minima de las aseguradoras a USD 8'000.000.

Los recursos para alcanzar el capital pagado minimo provinieron de las Reservas Patrimoniales de la compafiia
y un aporte de capital fresco de USD 2'900.000, de los actuales socios de la compafiia en noviembre de 2014.

Conflicto de Interés

El proceder transparente y objetivo de la compafiia es una de las claves del progreso empresarial presente y
futuro, por ello el comportamiento ético de todas las personas que se encuentran vinculadas con la
organizacion es primordial. Las reglas y principios que norman el accionar de la gente para evitar conflicto de
intereses en todas las areas del negocio se encuentran descritas en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo
instrumento que determina que los miembros del Directorio, Altos Ejecutivos, Directores, Auditor interno y en
general todo colaborador con acceso a informacién privilegiada tiene el deber legal de abstenerse de realizar
cualquier operacion que dé lugar a conflictos de interés.

La observancia y cumplimiento de estas normas establecen que es obligacion de los colaboradores en todo
nivel reportar por escrito hechos que devengan en conflictos de interés, incluyendo al Presidente y
Vicepresidente Ejecutivos los mismos que deberan reportar al Directorio. En caso de violacion de las normas, la
compafi{a procede a sancionar o amonestar de acuerdo al caso. Las faltas graves pueden dar como resultado la
separacion de la persona de la compafiia.

Las violaciones en las que incurran los miembros del Directorio deberan ser evaluadas por la Junta General de
Accionistas, 6rgano que determina las acciones y sanciones del caso.

Comités

Existen 6 comités que estan integrados con miembros del Directorio y ejecutivos de diversas areas, los mismos
tienen funciones y responsabilidades especificas en estas instancias de control que estan disefiadas para
asegurar el correcto desempefio en términos de estrategias, planes y metas organizacionales.
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Los comités son las instancias idoneas a través de las cuales se transmiten los asuntos y preocupaciones
importantes al Directorio, los mismos reportan de forma mensual.

COMITE

FUNCION

PERIODICIDAD

PN (ofiir el contenido del Codigo de Encg dedaraclones de prindplos vy ]

Etica

Cumplimilento

Riesgos

Auditoria

Inversiones

Retribuclones

Gestion de Riesgos

responsabllidades, forma de proceder y restricclones en la actuaclon de los
empleados; establecer el procedimiento para evitar vidos y conflictos de Interés;

determinar sanclones por incumplimiento de principlos y deberes, definir el proceso.

Evitar que la compafiia sea utllizada como Instrumento para cometer el delito
de lavado de activos y proteger el buen nombre de la misma evitando que los
activos, provenlentes de actividades llicltas, sean Integrados en el Sistema
Econdmico Ecuatoriano e Implantar una cultura de gestion de riesgos.

Establecer sistemas de administracion y gestlon de todos los rlesgos.
|dentificar los factores derlesgo y suexposicldn, analizar, enfrentar los mismas
de forma sistematica y permanente, identificando su posible efecto en la
solvencla; crear e Implementar peliticas de asuncldn de riesgos; proteger la
viabllidad de la empresa anticipando tempranamente situaclones que afecten
la sobvencla de la compafiia

Asegurar el cumplimiento de los objetivos de los controles internos; y vigllar el
cumplimiento de la misldn y objetivos de la propla entldad. Serd una unidad de
asesoriay consulta del Directorio, al cual reportard directamente respectode la
aplicacion y funcionamiento de los controles internos, la observancia de la
normatividad legal y reglamentaria, asi como una clara comprension de las
exposiciones de riesgo.

Establecer politicas, procesos, procedimientos, metodologias de evaluaclény
controles para mitigar los riesgos Inherentes a los Instrumentos de Inversion
que forman parte del portafolio de inversion. Maximizar los rendimlentos
producto de dichas operaciones

Establecer lineamlentos de la politica que deberd adoptar la Junta General
de Acclonistas sobre el nivel de la remuneracion y compensaclon de los
ejecutivos de la entidad revelada adecuadamente.

Trimestral

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Almenos
unavez al afio

En el 2016, Oriente Seguros inici¢ talleres de capacitacion sobre gestion de riesgos. En una primera etapa,
estuvieron dirigidos a los lideres de los departamentos comerciales, estratégicos y de operaciones. De esta
manera se busca contar con personal altamente competente para identificar las actividades con mayor riesgo
dentro de la empresa, trabajar en planes de mitigacién y contar con un monitoreo adecuado de los riesgos.

La iniciativa forma parte del proyecto de Evaluacion del Sistema de Administracién de Riesgos Estratégicos y
Operacionales, cuyo objetivo es mejorar el modelo de manera continua. Cabe destacar que, Oriente Seguros
implementd dicho sistema en 2012, con el fin de contar con una herramienta técnica y efectiva para el control,
manejo y optimizacion de sus procesos.
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ElModelo de Gestidn de Riesgos que desarrolld Oriente Seguros toma como base los principales estandares
que existen en esta materia a nivel internacional, tales como el modelo Coso Il e ISO 31000, cuyos principios
contribuyen a que la compafila implemente y mejore de manera continua la integracion de la gestion de riesgos
en los procesos de estrategia y planificacion, asi como en las politicas, los valores y en la cultura de toda la
organizacion, con el objetivo final de generar valor para la empresa.

A través de estos talleres se busca sensibilizar a los lideres de la compafiia sobre la importancia de la gestién
deriesgosy, posteriormente, incorporarlos al Modelo de Gestidn de Riegos para que sean los responsables de
la identificacion de riesgos e implementacion de planes de accion dentro de sus departamentos. Este esquema
de trabajo se lo realizara continuamente en la compaiiia.

Como segunda etapa, Oriente Seguros renovd su sistema de administracion de riesgos. El nuevo enfoque
identifica y evalua los posibles riesgos a los que esta expuesta la empresa, segun el tipo de proceso que
involucre (operativos, financieros, legales, entre otros). Con esta actualizacion, la empresa reforzé el método
para identificar, medir, controlar y monitorear los distintos riesgos inherentes a su operacion, tanto internos
como externos, tomando en cuenta el entorno.

El Proyecto de Actualizacidn del Sistema de Administracion y Gestion de Riesgos por Procesos consistio en
levantar informacion y documentacion para identificar todos los riesgos operativos, financieros, legales,
reputacionales, estratégicos relacionados con los procesos mas relevantes de la cadena de valor (comercial,
financiera, control interno, suscripcién, cobranzas). Posteriormente, se analizd cada riesgo y se establecid un
plan de accion o mejora, dependiendo del resultado.

Este proyecto inicié en el mes de mayo de 2016, sensibilizando a los colaboradores sobre la importancia de la
gestion de riesgos. Esta iniciativa tiene como finalidad soportar el cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la compafiia, a través de la identificacién de riesgos en los principales procesos de la organizacion y el
establecimiento de planes de accion y de mejora para la mitigacion de los mismos. Adicional este proceso nos
permite fortalecer el seguimiento y monitoreo a través de sistemas mas eficientes para mitigar en lo posible
los riesgos, promoviendo el trabajo en equipo.
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Prevencidon de Lavado de Activos y Anticorrupcion

Uno de los aspectos mas importantes de la gestidn anticorrupcion en el sector seguros es la prevencion del
lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y otros delitos a través de productos y servicios, por ello las
medidas de prevencion cubren toda la gama de nuestros servicios al igual que a los clientes, accionistas,
colaboradores y prestadores de servicios, a su vez las reaseguradoras también cumplen con lo dispuesto por
ley en esta materia.

El Comité de Etica (representado por el Dpto. de Recursos Humanos, accionistas, colaboradores) tiene como
objetivo garantizar el cumplimiento de principios y valores de la compafiia alineados al Cédigo de Etica y
Conducta, el mismo que declara los valores, principios y la forma en la que deben proceder los colaboradores
dentro de la organizacién, determina la actuacién de los mismos y establece un procedimiento para evitar
vicios o conflictos de interés determinando medidas disciplinarias y sanciones dependiendo del caso.

Se actualizd en la web e intranet el Canal de Denuncias y Reclamos que funciona como una herramienta de
comunicacion, accesible para todos los colaboradores y tiene por objeto el reporte de comportamientos que
incumplan con lo establecido en el Cédigo de Etica y Conducta. Este canal garantiza la confidencialidad en la
recepcion de las denuncias y reclamos presentados.
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Manual de Politicas
Cdigo de Eticay Conducta

Practicas Anticompetencia y Antimonopolio

Basamos nuestra actuacion en las normas y regulaciones emitidas por la Superintendencia de Control de Poder
del Mercado. Gestionamos mecanismos que aseguren que la promocion de nuestros productos no distorsione
el mercado, monitoreamos constantemente nuestra participacion anticipandonos en la prevencion de
conductas anticompetitivas. No hemos enfrentado situaciones que afecten o contravengan la normativa de
libre competencia en el periodo reportado.
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