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CARTA DE NUESTRO PRESIDENTE

En TOTTO la responsabilidad social, es una responsabilidad integral

La mayoria de las empresas cuentan con mision, vision
y valores, son estos los lineamientos que generan el
crecimiento de una compafiia. Sin mision no hay
presente del negocio, sin vision no hay futuro de la
empresa, sin valores, la ética se desvanece y el rumbo

de la sostenibilidad se vuelve esquivo.

Trabajar de forma colaborativa se ha convertido en el enfoque principal para desarrollar el concepto
de Responsabilidad Social y Ambiental en la compafia. Si como equipo, una empresa logra a través
de su cultura movilizar acciones, puede decirse que el deber se ha cumplido, porque marca y gente

son uno solo apalancando los valores corporativos.

Es por eso que en Totto, cada accion esta enfocada en hacer que los valores guien el actuar de su
gente, fortalezcan la cultura corporativa y ayuden a fomentar la honestidad, humildad,
responsabilidad, constancia, lealtad e innovacion; lo que permite que como compafia se estrechen

lazos con el entorno, logrando con ello hablar de capital social.

Totto desde sus inicios ha tenido claro que la sostenibilidad es parte de su filosofia corporativa.
Desde hace mas de 30 afios la gente y las comunidades que motivan e inspiran sus creaciones y

negocio han sido un motor fundamental .



Y es que para esta compafia retribuir es cuestion de conviccion y la accion del
buen ciudadano comienza por casa. Esa es tal vez, parte de las razones por las que
sus colaboradores no solo viven de primera mano la responsabilidad social ejercida

por la compaiiia, sino que se vinculan para ser parte de la misma.

Como empresa reiteramos el compromiso con los principios del Pacto Global y la

presentacion de los avances de nuestra empresa en torno a ellos.

EN TOTTO, el ejemplo y la solidaridad se fusionan como parte del ADN de la
compaifiia y es por eso que desde las diferentes iniciativas se puede hablar de

integralidad, y se fortalece el concepto de sostenibilidad.

Somos una empresa colombiana, una marca global y un ejemplo de
responsabilidad social corporativa que desde lo genuino de su aporte social le dice

al mundo: jCuenta Conmigo!

YONATHAN BURSZTYN
C.EO



NUESTRA EMPRESA
TOTTO: UNA MARCA GLOBAL

NALSANI S.A.S es una multinacional de moda
lider en Latinoamérica, ofrece la mas sofisticada
variedad y tecnologia en maletines, morrales,
mochilas, bolsos, ropa y accesorios. Nuestros «
disefilos estan pensados para adaptarse vy
satisfacer las necesidades de nuestros clientes
de forma original, comoda vy versatil,

garantizando estandares de excelente calidad..

Todos nuestros productos proyectan un balance entre lo estético, lo practico y lo funcional para lograr una
imagen fresca, casual y dindmica convirtiéndonos en la marca estilo de vida, preferida por el viajero urbano del

mundo

Somos una marca con estilo y dinamismo, respaldada por una organizacién con altos estandares de calidad e
innovacién. Los indices de crecimiento obtenidos a la fecha, son el resultado de una efectiva relacion con

nuestros clientes y consumidores, buscando ofrecerles siempre lo mejor.

Contamos con, prestigio y reconocimiento en todos los paises donde estamos presentes, hoy Totto cuenta con
mas de 604 puntos de venta en 57 paises de América y Europa (Aruba, Bahamas, Bolivia, Chile, Colombia,
Costa Rica, Curazao, Ecuador, El Salvador, Espafia, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama,
Pera, Portugal, Puerto Rico, Republica Dominicana, Saint Marteen, Trinidad y Tobago, Venezuela, entre
otros). Somos una organizacion que emplea mas de 11.000 personas a nivel mundial de forma directa e

indirecta.



NUESTRA EMPRESA
TOTTO: UNA MARCA GLOBAL

RED GLOBAL
CONTAMOS CON DE PRESENCIA EN
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*=En &l cazo de Emea, la operacidn la mansjan 2 personas Ezlowenia, Ezpania, Finlandia, Francia, Grecia, Holanda, Humgria,
desde Ezpafia y en cada pals en promedic hay minimo 2 rlanda, lsrasl, talia, Kenia, Letonia, Libano, Macedonia, Malta,
personas. Los palses son Albamia, Alemania, Arabia Sawdl, Marruscos, Montenegro, Portugal, Reino Unido, Repdblica

Bahréin, EBélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Eslovaguia, Checa, Fumania, Rusia, Serbia, Tinez.




NUESTRA EMPRESA

TOTTO: UNA MARCA GLOBAL
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Presencia en
57 paises.

Fundada en 1987.

_\//

COLOMBIA
COMITE OLIMPICO

XDO

Marca de maletines Patrocinadores Oficiales
mas reconocida en del Comité Olimpico
Latinoameérica. Colombiano desde 2004.

600+ tiendas en
Latinoameérica, Europa,
Medio Oriente y Africa.




NUESTRA EMPRESA
TOTTO: UNA MARCA GLOBAL

TOTTO FLAGSHIP STORE

| 7 de diciembre de 201, Totto abriéenlaZonaT

de la ciudad de Sogotd (Calle 83 No. 12 -29) las

puertas de su Flagship Store (siendo la primera
en Colombia en abrir una tienda de aste tipo) como
laboratorio de marca y generacidn de experiencias
significativas para los consumidores.
En el tercer pizo se encuentra un espacio tacnolégico
y de expenencia de marca en &l que se le suministran
al cliente todos los ingradientes para un proceso
de cocreacién llamado Totto Lab, el cual estd
acompanado de operarios gue en menos de una
hora confeccionan &l producto y &l usuario puede ver
en tiempo raal este desarrollo.

»




NUESTRA EMPRESA
TOTTO: UNA MARCA GLOBAL

TOTTO LAB

ropuesta innovadora y unica en el pals, que

daunimportante pazo en la personalizacidn e

interaccién con nuestros clientes y/o posibles
compradores desde la tienda Totto Flagship Stors,
ubicada en la zona T de |a ciudad de Bogotd.

También contamos con esta apuesta innovadora
en Madrid, Espana. “Totto Lab" permite que los
clientes puedan explorar y compartir su creatividad,
disefiando y personalizando sumorral en menos de
una hora. Este concepto también estd disponible
ingresando a www.tottolab.com en ia modalidad
de comercio electrénico.

Con el Totto Lab se han obtenido ganancias
econdmicas, retorno de la inversién, ventas
adicionales en el corto y mediano plazo, aumento
de tréfico en la tienda Totto Flagship Store y en el
canal e-Commerce.

El Totto Lab estd basado en tras pilares: Tecnologla
(aplicativo para personalizar el morral, comercio
slectrénico y posibilidad de ingresar desde
cualquier dispositivo mévil); Produccién (el morral
disefiade =n Flagship Store s= entrega en 45
minutos y el clients puede observar el proceso de
personalizacién); Distribucidén (en venta online se
entrega en 7 dlas hdbiles).




NUESTRA EMPRESA
TOTTO: UNA MARCA GLOBAL

TOTTO.COM

TOTTO.COM es hoy nuestro océano azul.
Creamos un nuevo espacio en el mercado y
con este nuevo canal tenemos la oportunidad
de generar crecimiento rentable a futuro.

= « Canales de comunicacién integrados.

« Agentas de servicio empoderados
edios Digitales se destaca por ser una vitrina a nivel * Resolucién de PQR's 24 horas.
global para la marca ya que cuenta con &l 100%
del portafolio de producto, ademas cuenta con el
servicio Totto Lab a partir de una aplicacidén que permite
la personalizacién de productos a través de Internet, « Envios y devoluciones sin costo
proporcionando el acceso a3 uno de los servicios mds
innovadores de |a marca a todo tipo de publicos.

* Gestién de garantias y reparaciones

« Cubrimiento del 100% de la poblacién Colombiana.

* Entregas: Bogotd 2 dlas, Ciudades principales 3 dlas y
zonas de dificil accesos £ dias.

« Empaques a la medida y con disefios del canal.

+ Plataforma Vvtex, especializada en eCommearce

. Check Cut Sencilo: Ingresas los datos una vez. En la
segunda compra accedes Unicaments con tu correo
electrénico.

» Sellos de =eguridad en las transacciones

* Miembroz de 2 cdmara de comercio slactrénica de
Colombia.




PREMIOS Y DISTINCIONES
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PREMIOS Y DISTINCIONES

PREMIO
BEITCIAN LAZOS 2016 RE SPONSABILIDAD SOCIAL

GESTION TALENTO HUMANO

OTORGADO POR CAMARA DE COMERCIO COLOMBO BRITANICA

OTORGADO POR PORTAFOLIO
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NUESTRO COMPROMISO CON LOS
DERECHOS HUMANOS

Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
No ser complice de abusos de los derechos




NUESTRO COMPROMISO CON LOS DERECHOS
HUMANOS

1. APOYAR Y RESPETAR LA PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS
1.1. Trabajando con los mas altos estandares de seguridad y salud

A través de la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, buscamos
fortalecer la cultura del auto cuidado, identificando, gestionando, controlando, minimizando y/o eliminando
los diferentes peligros presentes en las areas de trabajo. De esta forma, logramos ambientes con
tendencia a cero accidentes y baja incidencia de enfermedades laborales en funcion de la calidad de vida
de nuestros colaboradores y la de sus familias.

Como principal indicador de la gestion, se reporta la Tasa de Accidentalidad:

Tasa de Accidentalidad Nalsnai S.A.S

7711ﬁ

2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017

ACCIDENTALIDAD ANO ANO ANO ANO
201332014 2014-2015 2015-2016 20162017

No. accidentes laborales

Dias de incapacidad 433 740 590 209
No. de muertes por accidente de trabajo 0 0 0 1

Tasa de accidentalidad 3.1 3.0 1.8 2.44




Desde la compafia se enfocan acciones encaminadas a disminuir la accidentalidad y aumentar
el bienestar de nuestros colaboradores. Sin embargo, se experimenta un crecimiento de 0.64

puntos respecto al afio anterior.

En su gran mayoria, los accidentes ocurren por caidas del mismo y de diferente nivel en nuestra
tiendas. Como estrategia de mejora, se encuentra aumentar la formacién para la poblacién
comercial y de esta forma generar practicas laborales mas seguras.  Otro de los principales
factores que afecta la accidentabilidad son las lesiones ocurridas durante la realizacion de los
juegos deportivos TOTTO. Con el fin de dar respuesta oportuna, el &rea de Seguridad y Salud
realiza actividades de calentamiento antes del inicio de cada jornada y examenes médicos
previos a los juegos, garantizando una correcta preparacion de nuestros colaboradores

deportistas.

Con respecto al accidente mortal, se evidencié que ocurre en desplazamiento no rutinario en
vehiculo ajeno a la empresa. Con el fin de tomar las medidas preventivas, la organizacion define
politica de desplazamientos de los colaboradores durante su Jornada Laboral (desplazamientos

entre las diferentes sedes y ciudades, o entre ciudades y periferia).




El Plan de Seguridad y Salud contempla tres grandes programas: 1). Programa Control Accidentalidad, 2).

Programa Totto Saludable, 3). Programa Hogar Seguro Totto

Acorde al compromiso de la organizacién en la prevencién de accidentes, enfermedades y estimulacién de la
practica de buenos habitos de vida saludable, se implementa, para cada programa, un plan de formacion y

jornadas de prevencion enfocadas en diversas tematicas segin necesidades detectadas. Para el afio 2016-

2017 se reportan los siguientes resultados:

No. de colaboradores beneficiarios en procesos de No. de horas de formacion por
formacion Vrs No. total de horas en formacion por colaborador segun programa
programa

Programa Totto

Programa Totto Saludable B s 16.803 Saludable

Programa Hogar Seguro

Programa Hogar Seguro - Simulacros 1: 3451'597 - Simulacros
. ) 46.478 Programa Control
Programa Control Accidentalidad B ssss Accidentalidad 14
Horas de formacién m No. Colaboradores formados No. de horas en formacién por colaborador™

Respecto al afio anterior, las horas de formacibn han aumentado en aproximadamente dos horas por
colaborador, especialmente en la implementacién del programa de control de accidentalidad que busca la

toma de conciencia y el cambio cultural hacia la seguridad de nuestros colaboradores acompafiado de nuevos

procedimientos.

*El nimero de horas de formacion por colaborador se calcula con el No. total de horas de formacién/No. de colaboradores formados



Como estrategia adicional al plan de formacién, el area de Seguridad y Salud realiza periédicamente
jornadas de salud y consultas médicas preventivas, experimentando un crecimiento en la participacion de
nuestros colaboradores. Lo anterior, derivado de la implementacién de una estrategia de comunicaciones

de mayor alcance y la generacion de conciencia en el autocuidado por parte de los colaboradores.

No. de colaboradores beneficiados por
Medicina Preventiva.

39 | 48 ‘ l :

Consulta médica Consulta Ocupacional

NUmero de Jornadas de salud

2014-2015 2015-2016 2016-2017

2015-2016 m=2016-2017

Programa de pausas saludables




NUESTRO COMPROMISO CON LOS DERECHOS
HUMANOS

1. APOYAR Y RESPETAR LA PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS
1.2. Buscamos el desarrollo de nuestros colaboradores

1.2.1 EDUCANDO FORJAMOS FUTURO: Para TOTTO es una prioridad que sus colaboradores y familiares
se fortalezcan académica y profesionalmente. Definiendo un presupuesto anual, se hace entrega de
becas/auxilios de estudio que permiten el crecimiento personal y académico tanto del colaborador como el de
su familia. A la fecha hemos entregado 645 becas colegio y 375 becas universidad para hijos de

colaboradores. De igual forma, 376 auxilios pregrado y 65 auxilios postgrado para colaboradores.

BECAS PARA HIJOS DE COLABORADORES

No. de becas para hijos de colaboradores - No. de becas para hijos de colaboradores -
colegio- colegio-
o3 50 50
39
52 52
51

2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017




AUXILIO PARA COLABORADORES

No. préstamo-auxilio colaboradores U. No. préstamos-auxilio colaboradores U.
Pre-grado Pos-grado
17
44 44
3
2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017

Los auxilios y becas estan abiertos para toda nuestra poblacion y se divulgan a través de los diferentes medios de
comunicacion de la organizacion. A excepcion de auxilios post-grado para colaboradores, se presenta un
comportamiento similar a lo largo de los afios debido a un presupuesto definido por la organizacién y el interés de

los colaboradores de formarse.

El comportamiento de los auxilios de postgrado durante el afio 2016-2017 es menor respecto al afio
inmediatamente anterior, ya que no se recibieron solicitudes por parte de lo colaboradores. Sin embargo, es
importante sefialar que el resultado del aflo 2015-2016, cuando se otorgan un total de 17 auxilios, se presenta
como consecuencia del posicionamiento de la educacion virtual que permite mayor accesibilidad. Entonces,
tenemos como gran reto, implementar campafia de comunicacion de impacto que genere conciencia de estudio

en nuestros colaboradores.



NUESTRO COMPROMISO CON LOS DERECHOS
HUMANOS

1. APOYAR Y RESPETAR LA PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS
1.2. Buscamos el desarrollo de nuestros colaboradores

1.2.2 ACADEMIA TOTTO Y TOTTO TU: Para NALSANI, la formaciéon es fundamental en el desarrollo de sus
colaboradores, por esto contamos con un proceso de aprendizaje orientado a fortalecer y mantener las
competencias y conocimientos vigentes en nuestro talento humano, buscando afianzar una cultura enfocada
al desempernio y al desarrollo y asi alcanzar los objetivos estratégicos establecidos. Actualmente contamos
con procesos de Induccién, entrenamiento al cargo y plan de formacién. A continuacion resaltamos la gestion

de estos procesos realizados en el afio 2016 — 2017:

ool
" 1.891
colaboradores participan en proceso de
induccion
(70% presencial y 30% virtual)

4 1.801

colaboradores participan en proceso de

entrenamiento
- Cargos administrativos 15%
- Cargos Operativos 20%
- Cargos Comerciales 65%

@ 84,362

horas de formacion

% 5206

de colaboradores participan en procesos de
formacion compafiia

2624 colaboradores de las tres poblaciones recibieron
durante el afio algun proceso de formacion

RE 313

eventos de formacion
240 Presencial
59 Virtual
10 Mixtos

26

horas de formacidn por colaborador en
promedio



NUESTRO COMPROMISO CON LOS DERECHOS

HUMANOS
1. APOYAR Y RESPETAR LA PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS
1.2. Buscamos el desarrollo de nuestros colaboradores

1.2.3 NUESTROS COLABORADORES SON PROMOCIONADOS: Bajo el compromiso del desarrollo de
nuestro equipo de trabajo, durante el afo comercial se promocionaron un total de 153 colaboradores

pertenecientes a las diferentes areas de la organizacion (un 10% mas con respecto al afio pasado):

peEsarroLL,o PROFESIONAL

48 POBLACIONES 74 31
Mo I8 ggd Ry AR . gt i% 3 ioaR-ing AR £ i
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1 SE PROMOCIONARON A COLABORADORES
=

% de colaboradoeres promocionados por
poblacion afio 2016-2017

Comercial Administracion ®m Operaciones

48%




Durante el afio se realizaron diferentes convocatorias internas bajo parametros definidos en el proceso de
ascensos de personal. Para su postulacion, los colaboradores deben cumplir con los criterios definidos y
participar en la fase de evaluacion integral ,la cual define la persona seleccionada. Al final del proceso, se

realiza realimentacion a todos los participantes como un medio de desaroolo profesional.

No. de colaboradores promocionados

148
130 136 135

2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017

Colaboradores promocionadospor afio y por poblacion

P. administrativa P. operativa mP. comercial

57 61
8
1 34 34
8 | -

2016-2017 2015-2016 2014-2015 2013-2014

74

La poblaciébn administrativa presenta un mayor numero de colaboradores promocionados derivado de la
naturaleza de sus cargos y al acompafiamiento realizado desde el area de TH, invitando a los jefes de cada

proceso a dar prioridad para sus vacantes a los colaboradores internos como una oportunidad de desarrollo.




NUESTRO COMPROMISO CON LOS DERECHOS

HUMANOS
APOYAR Y RESPETAR LA PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS
1.2. Buscamos el desarrollo de nuestros colaboradores

GESTION DEL DESEMPENO: La Gestién del Desempefio es un proceso que busca alinear las metas definidas y
el nivel de competencias de cada colaborador con el planteamiento estratégico de la organizacién, permitiendo

identificar fortalezas y oportunidades de desarrollo y dar cumplimiento a los objetivos organizacionales.

GESTION DEL DESARROLLO: La gestion del desarrollo se basa en el fortalecimiento de las competencias
culturales y de cargo evaluadas a cada colaborador a través de formacion (cursos y talleres) virtual y presencial,

contribuyendo al cumplimiento de los objetivos estratégicos y al desarrollo profesional y personal del colaborador.

Para dar cumplimiento a los objetivos de la organizacién se definen los siguientes indicadores:

-_
—[J100%

de los colaboradores son evaluados en Gestion
de Competencias

(547 colaboradores administrativos con antigiedad mayor a un afio)

—~
—~

—_N

U 80%

colaboradores valorados por competencias han
definido planes de desarrollo Individual

9 32%

de los colaboradores estan inscritos en
comunidades de practica

(del total de colaboradores activos en la plataforma SuccessFactors)

« 3955

es el nivel de competencias promedio
alcanzado por nuestra poblacion administrativa

&Y 95%
de los lideres activos en la organizacion
participaron en los programas de formacién en

competencias de Liderazgo

921

comunidades de practicas son creadas durante
el afio

(14 comunidades de practicas para los proyectos estratégicos y 7
comunidades de otros temas.



NUESTRO COMPROMISO CON LOS DERECHOS
HUMANOS

APOYAR Y RESPETAR LA PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS
1.2. Buscamos el desarrollo de nuestros colaboradores

Club del éxito (Poblacion operativa): Este programa tiene como objetivo reconocer a los colaboradores del
area operativa con los mejores desempefios, de tal manera que se premia a aquellos colaboradores integrales
en su gestion. Durante el afio comercial reconocié por desempefio superior a 400 colaboradores y fueron
ganadores por desempefio sobresaliente 200 colaboradores (18% de la poblacién es reconocida por su gran

desempenio).

RESULTADOS CLUB DEL EXITO

COLABORADORES COLABORADORES
GANADORES RECONOCIDOS
A T
Planta de produccion: 103 Planta de produccion: 206
CEDI: 97 CEDI: 194

Expedicion TOTTO (Poblacion comercial): El principal objetivo de Expedicion TOTTO es reconocer el
desempefio de los colaboradores de la poblacion comercial de acuerdo al resultado de indicadores de
medicion previamente establecidos en una plataforma virtual y a la gestion integral que cada colaborador

realiza en la compaiiia.

Se realizan mediciones de forma mensual y trimestral, por los cuales se realiza el reconocimiento a los
colaboradores. Los indicadores son valorados por cada area responsable quienes garantizan la objetividad

en los resultados.




NUESTRO COMPROMISO CON LOS DERECHOS
HUMANOS

Se detallan los resultados obtenidos en 4 de los indicadores establecidos dentro de la Gestion Integral del

area comercial:

RESULTADOS E INDICADORES
CUMPLIMIENTO ANO 2016-2017

Gestion del inventario

Seguridad en inventario 86% Servicio al cliente
17% 94%
Tesoreria
86%

Los eventos de reconocimiento se realizan de forma innovadora e invitando a miembros de la familia del
colaborador y a directivos de la empresa y posteriormente se realizan las comunicaciones a toda la
organizacién para su conocimiento. Por otra parte, todos los colaboradores acumulan TOTTO coins por sus
resultados y por medio de una plataforma redimen premios pos su gestion durante el afio, asi son reconocidos

ante sus companeros

RESULTADOS EXPEDICION TOTTO

COLABORADORES COLABORADORES
RECONCIDOS PREMIADOS
. m
78 857

por sus resultados de desempefio redimiendo
sus TOTTO coins




NUESTRO COMPROMISO CON LOS DERECHOS
HUMANOS

1. APOYAR Y RESPETAR LA PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS
1.3 Habitabilidad

EN CASA PROPIA VIVE LA FAMILIA TOTTO:

Como pilar estratégico del area de bienestar, generamos oportunidades para que nuestros colaboradores
adquieran su vivienda propia, un derecho fundamental del ser humano. Anualmente la organizaciéon asigna un
presupuesto para el otorgamiento de auxilios para la compra o mejora de vivienda de nuestra poblacion base. A

la fecha, hemos beneficiado un total de 587 colaboradores (336 para compra de vivienda nueva y 221 para
mejoras de vivienda).

No. de colaboradores beneficiados para compra de vivienda

8717

Afio 2016-2017 Afio 2015-2016 Afio 2014-2015 Afio 2013-2014

No. de colaboradores beneficiados para adecuacciones de
vivienda

Ao 2016-2017 Afio 2015-2016 Afo 2014-2015 Ao 2013-2014



VOLUNTARIADO CORPORATIVO

La organizacion fomenta escenarios de participacion social, donde sus colaboradores a través de la
donacion de tiempo, apoyan causas de transformacion social. Para este afio, en alianza con la
Fundacion Catalina Mufioz se realiza la construccion de 6 viviendas a poblacion en situacion de
vulnerabilidad. Dese inicio del programa a la fecha, la organizacién y sus voluntarios han realizado la

construccion de 39 viviendas.

IMPACTO VOLUNTARIADO CORPORATIVO - HABITABILIDAD

BHBO WM %
135 1.215 6

voluntarios movilizados Horas donadas  familias beneficiadas nacional

A nivel




NUESTRO COMPROMISO CON LOS

DERECHOS HUMANOS )
APOYAR Y RESPETAR LA PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Uno de nuestros mayores esfuerzos en materia de DD.HH es el programa de bienestar denominado Por Ti, Para
Ti y Para quienes Amas, una apuesta de la organizacion por generar condiciones para el mejoramiento de la
calidad de vida de nuestra gente. A través de dicho programa desarrollamos espacios de reconocimiento,
participacion, esparcimiento e integracion familiar, con proyectos y/o actividades que fomentan el desarrollo
integral de nuestros colaboradores y sus familias. A continuacion se presenta lo resultados e cobertura de

colaboradores:

Por tu Balance

» Dia avatar: 93 (74% de los lideres de la
organizacion)

» Licencia de Matrimonio: 100% (colaboradores que
celebraron su matrimonio)

Por tu Desarrollo

« Academia musical TOTTO: 31

Acciones, planes y programas - ]
« Auxilio educativo colaborador: 50

encaminados al fortalecimiento I
« Reconocimiento graduandos: 15

de las habilidades, que

ermitan el reconocimiento
P Por tu Desarrollo

integral de nuestros

» Quinquenios: 256
= Reconocimiento por compromiso en SyS: 130
= Desayuno con Don Natan: 40

colaboradores como personas.




Por tu Salud

= Gimnasia Laboral

= Formacion en habitos de vida saludables

= Programa de prevencion de sustancias psicoactivas: 405
= Jornadas de Salud: 46

AccioneS, p|aneS, proyectos y = Examenes médicos periddicos: 637
_ = Asesoria Psicoldgica: 61
programas que permiten = Terapias fisicas

desempefar sus funciones bajo

las mejores condiciones fisicas, Por tu comodidad
ambientales y emocionales = Programa de prevencion de Lesiones Osteomusculares

Para tu integracion

= Celebracion de cumpleafios: Toda la poblacion
» Fiesta de fin de afio: Toda la poblacion

= Juegos deportivos TOTTO: 723

» Refrigerio diario: Toda la poblacion

» Dia del vendedor: Poblacién comercial

Para tu familia

= Celebracion dia de los nifios:1150
» Escuela de formacion deportiva: 80

» Regalo de nacimiento: 100% (colaboradores que celebraron
o o nacimiento)

Actividades de esparcimiento. = Obsequio fin de afio para la familia :Toda la poblacion

= Becas educativas hijos: 102

= Descuento de colaborador: Toda la poblacién

Promovemos la practica deportiva

resaltando la sana Competencia y el = Auxilio para compra y venta de vivienda: 55
_ _ = Vacaciones recreativas: 120
uso adecuado del tiempo libre. = Taller de duelo: 100% de los colaboradores que fallecié un
familiar

Para tu pais

* Programa de voluntariado corporativo: 925
= Acciones de compromiso ambiental: Toda la poblacién




Para TOTTO sus colaboradores son el principal gestor de la responsabilidad social en la comunidad. A
través de su participacion activa en las diferentes actividades sociales gestionadas desde la compaiiia,
nuestros colaboradores no solo fomentan valores y respeto por los derechos humanos sino que
apalancan los objetivos organizacionales fortaleciendo competencias como liderazgo y trabajo en

equipo.

VOLUNTARIADO CORPORATIVO ANO 2017

925 voluntarios movilizados a nivel nacional
@ .
,i\J',.\L 5.000 horas voluntarias donadas

13 actividades a nivel nacional

Colaboradores voluntarios movilizados No. de horas donadas por colaboradores

voluntarios
Afo 2016-2017 = Ao 2015-2016 m Afio 2014-2015 m Afio 2013-2014

o

925 654

Afio 2016-2017 © Afio 2015-2016 ® Afio 2014-2015 m Afio 2013-2014

La participacion de nuestros colaboradores en actividades de tipo voluntario ha venido aumentando afio tras
aflo como consecuencia de una oferta mas amplia de actividades y la generacién de una mayor conciencia

social. Asi mismo, de la intervenciéon en nuevas comunidades.


http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiCvqPkuszSAhWKH5AKHe5QARQQjRwIBw&url=http://travelreportmx.com/montreal-una-deliciosa-opcin-veraniega/&psig=AFQjCNED4iw-zDdIC5H1-69wWuynH_rF7A&ust=1489253225235206

El numero de horas donadas en total es menor con respecto al afio pasado debido a que la estrategia de
voluntariado se ha venido enfocando en territorios de dificil acceso con la participacién de un grupo limitado de

voluntarios en campo pero con un impacto social mayor.

Tan solo en el mes de diciembre, a través de la implementaciéon de estrategia de voluntariado navidad 2016,
generamos impacto nacional con enfoque diferencial en 5 nuevas comunidades de post-conflicto con alto

grado de vulnerabilidad, fomentando desarrollo social y posicionando nuestra marca.

& tlﬁ\'@ ‘ill"i’ﬁ@

17 7 1.390 o

compromiso

Regionales Colaboradores Comunidades impactadas Nifios y Nifias Escuelas con la
participando voluntarios en  con enfoque diferencial dotados de su kit impactadas*  educacion de
+de 600 campo escolar y morral Colombia

colaboradores

> R &
i

A comunidades entre la selva, el rio y el mar

Ilegaron los voluntarlos Totto
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NUESTRO COMPROMISO CON LOS
DERECHOS LABORALES

Apoyar los principios de libertad de
asociacion

Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio
Abolir cualquier forma de trabajo infantil
Eliminar la discriminacion en materia de
empleo y ocupacion



NUESTRO COMPROMISO CON LOS

DERECHOS HUMANOS
3. APOYAR LOS PRINCIPIOS DE LIBERTAD DE ASOCIACION

La organizacion cuenta con una politica de puertas abiertas, donde la comunicacion entre colaboradores
entre diferente nivel se da de forma directa. De igual forma, se establecen mecanismos como Comité de
Convivencia y/o area de innovacién, donde los colaboradores expresan su inquietudes y se gestionan
posibles soluciones. La organizacion, y en espacial el area de Talento Humano, vela por un trato justo,

equitativo y de libertad de expresién. No se cuenta con sindicato y/o pacto colectivo.

3.1 Fondo de Empleados: EI Fondo de Empleados nace como una instancia de participacion de los
colaboradores de Totto, cuya mision es el apoyo para realizacion de metas de sus afiliados y soporte en
caso de calamidades. Para el afio 2016*, el 53% (1797 colaboradores) de nuestra poblacion hacen parte
del fondo, experimentando un decrecimiento del 7% en relacién al afio inmediatamente anterior. El total de
aportes asciende a $7.258 millones; experimentando un crecimiento del 31%. El decrecimiento en el
namero de asociados obedece a los beneficios que ofrecen diferentes bancos en el mercado con
préstamos de libranzas de mayor cuantia con relacion a los préstamos ofrecido por el Fondo que se basan

en el nivel de ahorro del asociado, velando por su seguridad financiera.

% de afiliacion al Fondo de Empelados afio 2016

Colaboradores % de afiliacion
3368 1797 53%

Total de Colaboradores Afiliados al Fondo de Empleados

1490 1643 I 1sgi 1948| 1797|

2012 2013 2014 2015 2016

*Para el caso del Fondo de Empleados, se reporta el afio desde enero de 2016 a Diciembre de 2016



PRESTAMOS : Durante el afio 2016 se desembolsaron un total de 2.558 préstamos, teniendo un
decrecimiento del 4% con relacion al afio anterior. Sin embargo, crecen lineas de mayor cuantia como
vivienda que experimenta un incremento del 27%. Es una prioridad de la organizacion apoyar en la

adquisicién de vivienda de su colaboradores, como un derecho fundamental.

No. de préstamos desembolsados
2669

2593
2558

2445

Afo 2013 Ao 2014 Afio 2015 Afio 2016

La linea de inversibn que sigue siendo la de mayor utilizacion por parte de nuestros
colaboradores es libre inversion con un 63%. Lineas como educacion y salud se mantienen

con respecto al afio anterior.

% de participacion segun linea de crédito

ELibre inversion Educacién = Vivienda mSalud m=Vehiculo
1%_ 3%




ACTIVIDADES PARA EL DISFRUTE DEL COLABORADOR Y SU FAMILIA: Durante el afio
2016, se financiaron un total de 4.536 actividades para el disfrute de eventos culturales, recreativos,
deportivos, entre otros, de los colaboradores y sus familias. Al cierre del afio, el nUmero total de convenios

asciende a 24 permitiendo el goce de dichas actividades financiadas a través del Fondo

No. de actividades financiadas a través del Fondo de
Empleados

2012 m2013 m2014 m2015 =2016

4459

AUXILIOS FINANCIEROS: Asi mismo, el fondo esta presente en momentos especiales brindando
apoyo financiero. Para el afio 2016, se entregaron un total de 866 auxilios por valor total de aprox. $107
millones, con un crecimiento del 23% en pesos y del 15% en numero de colaboradores beneficiados.

Principalmente este aumento se ve reflejado por el fortalecimiento en las estrategia de comunicacion.

No. de colaboradores beneficiados con auxilios

AUXILIOS:
Nacimiento

743 751 Defuncion

479 Lente.s,
Educacion

Exequial

Afio 2013 Afio 2014 Afio 2016 Afio 2016




NUESTRO COMPROMISO CON LOS DERECHOS
HUMANOS
ELIMINAR EL TRABAJO FORZOSO Y OBLIGATORIO

#CuentaConmigo
En TOTTO todo colaborador firma voluntariamente contrato de trabajo, T. , ’ o i

garantizando el pago de toda su carga prestacional. De igual forma,
, . L, PORQUE CREEMOS EN NUESTRA GENTE,
garantizamos el cumplimiento de la legislacion laboral en cuanto a horas ES TU OPORTUNIDAD

de trabajo y otros que estipule la ley.

IPOSTULATE!
Al momento de la firma del contrato, el colaborador conoce y acepta
nuestro Cédigo de Buen Gobierno, donde se especifican los principios,
valores y relacionamiento con nuestros diferentes grupos de interés. De

igual forma, Codigo de Etica y Reglamento Interno de Trabajo.

Como respuesta al compromiso de trasparencia y desarrollo de sus

La Gerencia de Talento Humano, te invita
. .z . . a participar en esta convocatoria para
colaboradores, la vinculacion de personal se realiza a través de ocupar el cargo de JEFE DISENO
. . . . ESPACIOS COMERCIALES tendras la
convocatorias de postulacién voluntarias, tanto internas como externas, oportunidad  de  demostrar  tus
competencias y ser parte de este

publicadas a través de los diferentes medios de comunicacion segun el IR prces0;
caso Encuentra toda la informacién en el

archivo adjunto y actualiza tu hoja de
vida en kactus para poder aplicar a la

oferta.

4.1 CONVOCATORIAS INTERNAS

iTu crecimiento profesional es
lo mas importante para nosotros!

En nuestra Organizacién el ascenso se realiza a través de

Convocatorias internas las cuales son divulgadas a todos los CUENTA

colaboradores por intranet, cartelera y correo electrénico.




En la poblacién administrativa surgen mayores posibilidades de promocion derivado de la multiplicidad de

cargos. Durante el afio comercial se presentaron un total de 176 vacantes, de estas, el 42% (74) se cubren

con colaboradores internos de las tres poblaciones (comercial, operativos y administrativos).

. . % de cubrimiento de vacantes afio
No. de convocatorias internas realizadas 2016-2017

Convocatorias internas

Concovatorias externas

42%
46 74 58%
26
2014-2015 2015-2016 2016-2017
No. de vacantes Vrs. No. de vacantes cubiertas En TOTTO promovemos el desarrollo de los
internamente

colaboradores y los acompafiamos en su

No. de vacantes cubiertas por promocion interna . .
proceso de aprendizaje. Este crecimiento se

No. de vacantes

da como resultado de las acciones enfocadas
en el rol activo del lider para el desarrollo de su
equipo de trabajo (Ver modelo de Liderarte
Pag. 47); asi mismo en la equidad de

oportunidades.




NUESTRO COMPROMISO CON LOS DERECHOS
HUMANOS
5. ABOLIR CUALQUIER FORMA DE TRABAJO INFANTIL

5.1 NUESTRA RESPONSABILIDAD CON LA COMUNIDAD: TOTTO declara abiertamente su compromiso de
no contratacion de mano de obra infantil en todos sus procesos de seleccion, teniendo como requisito minimo
ser mayor de edad. Asi mismo, verifica que sus contratistas no contraten nifios en sus labores, a través de

validacién del proceso por el area de Seguridad y Salud.

Nuestra estrategia de Responsabilidad Social con la comunidad se centra en el derecho que tienen los nifios a
la educacion. Actualmente TOTTO a través de los programas de RSE con la comunidad, garantiza que mas
de 1.370 nifios y nifias estén escolarizados alejados del trabajo infantil (Nifios beneficiados a través del
programa TOTTO al Tablero, Escuela deportiva TOTTO-Menorah , Beca TOTTO-MENORAH y padrinazgo -
programas de empoderamiento al largo plazo-. De igual forma, a través de sus diferentes acciones sociales

impacta a aprox. 8.700 nifios y nifias.

Inversién programas de RSE No. de nifios y nifias beneficiados
(en millones de pesos)

7600 870
550 660 682 785
4000 4500

2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017




ESTRATEGIA DE RSE CON LA COMUNIDAD

W \\
’? T
(:!ﬁ#’ »
/5
ESCUELA
DEPORTIVA
MENORAH
A través del arte y el
deporte, formamos
mujeres con valores que
asuman el reto de
liderar nuestra sociedad

+ 1.300 nifas

TOTTO AL
TABLERO

Fortalecemos en nifios,
nifas y adolescentes
sus habilidades basicas;
permitiendo su insercién
social y devolviendo su
capacidad de sofiar

80 nifios(a) + sus
familias

BECAS PARA LA
EDUCACION

SUPERIOR
Brindamos
oportunidades de
acceso a la educacion
superior a grupos
vulnerables

8 adolescentes

GENERACION DE
INGRESOS

Generamos espacios de
capacitacion y
crecimiento empresarial
a grupos vulnerables

Unidad productiva
“Panaderia Semilla y
Fruto”

DONACIONES DE
PRODUCTO

A través de una
estrategia organizada y
focalizada, nuestros
productos llegan a nifios
y nifias de todo el
territorio colombiano

+ 1600 nifios(a)

PADRINAZGO

Brindamos apoyo a
nifos y nifias en
situacion de
vulnerabilidad a nivel
nacional garantizando
sus derechos
(educacion, salud,
cultura, recreacion,
nutricion)

41 nifios(a)

INCLUSION
LABORAL

Generamos espacios
laborales y sociales para
personas con
discapacidad

37 beneficiados +
sus familias

VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

Generamos espacios de
participacién social y
ambiental para nuestros
colaboradores aportando
a la estrategia social de
la compafiia

+ 800
colaboradores




NUESTRO COMPROMISO CON LOS DERECHOS
HUMANOS

6. ELIMINAR LA DISCRIMINACION EN MATERIA DE EMPLEO Y OCUPACION
6.1 ASI SOMOS EN NALSANI

ONG KONG
COLABORADORES COMUNIDAD TOTTO OFICINAS H
‘ SATELITES
FRANQUICIAS [EREEIRAIBEINNY |l|
NACIONALES [EEIRT TS S H‘
& A TR 1 I DisTRIBUIDORES

q

FRANQUICIAS

INTERNACIONALES G ' S NPV S £ 4 Y ."“ COLABORADORES
S B % N | 970 OUTSORCING

Para TOTTO la expansion de su negocio como marca global es una de sus principales estrategias
corporativas. Para dar frente a este reto contamos con un equipo de colaboradores de mas de 11.000

personas a nivel mundial (empleos directos e indirectos generados por TOTTO).




6.1.1 NO. DE COLABORADORES

En Colombia, a marzo de 2017, un total de 3.368 colaboradores conforman el equipo de Nalsani
S.A.S., experimentando un crecimiento constante afio tras afilo como reflejo de la expansion del negocio y

del compromiso para garantizar el mejor lugar para trabajar.

No. Colaboradores Nalsani S.A.S
No. de empleos generados directamente

] )

2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017

L.l
o




6.1.2 COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO: Las contrataciones directas han aumentado de un 69%
del afio inmediatamente anterior a un 85% para este afo, garantizando la estabilidad laboral de nuestros
colaboradores. Lo anterior, derivado de la politica de Nalsani para que a un mediano plazo toda su planta sea

contrato directo.

# de colaboradores por tipo de % Colaboradores por Tipo de Contrato
contrato.

-

Fijo Indefinido

Indefinido i Total ®2014-2015 ©~2015-2016 = 2016-2017

6.1.3 COLABORADORES POR TIPO DE POBLACION: Derivado de la naturaleza de nuestro negocio, la
mayoria de nuestra poblacion se encuentra concentrada en las areas comerciales (44%) y operativas (34%),

garantizando la operacion oportuna y de calidad.

% de colaboradores por tipo de
poblacion(Afio 2016-2017)

Administracién Comercial ®Operaciones

# de Colaboradores por Poblacién
(Afo 2016-2017)

Operaciones 1135

Comercial 1491

Administraciéon 742



% Colaboradores por poblacion.

m2014-2015 2015-2016 2016-2017

33%
Administracién Comercial Operaciones

6.1.4 COLABORADORES POR ANTIGUEDAD: Al concentrarse nuestra poblacién en el area
comercial (caracterizada por ser poblacion joven), la antigiiedad de mayor predominancia en la
organizacién es de 0 a 2 afios (con un 55%). Se plantea entonces un reto para la organizacion en
desarrollar estrategias de retencion que permita mayor estabilidad en la poblacion (tener en cuenta
gue dentro de este % se encuentran aquellos colaboradores contratados temporalmente en las

areas operativas y comercial.

% de colaboradores por afios de antiguedad laboral.

DeOa2afios mDe 3ab5 afios De6al0afios mDe 1lal5afios mDe 16 a20afos mMas de 20 afios



6.1.5 COLABORADORES POR SEDE DE TRABAJO

% de participacion por Zona de trabajo.

m Bogota

m Cali

= Medellin
Mosquera

u Zona Cafetera

& Zona Franca
Otras ciudades

El 59% de nuestros colaboradores se
encuentran ubicados en la ciudad de
Bogota debido a la concentracion de
nuestra parte productiva y
administrativa. Sin embargo, zonas
como Mosquera, Medellin y Cali son
generadoras de un importante niumero
de plazas que impulsan la creacién de
empleo y el desarrollo en cada region.
Como reto organizacional tenemos el
potencializar cada zona de trabajo y
lograr el mejor lugar para trabajar bajo

una sola cultura organizacional.



6.1.6 COLABORADORES POSICION DIRECTIVA

No. Colaboradores por posicion directiva

= 2014-2015 2014-2015 ®2015-2016 2016-2017
125
106 110 116
70 72 74 81
g 31 36 38
2> mn
| —
Gerencia Direccion Jefatura Total
El 4% de nuestra poblacién ocupa cargos directivos. El
numero de posiciones directivas incrementan respecto al R -

afio anterior en un 8%, pasando de 116 lideres a 125. Lo
anterior, como consecuencia del crecimiento del negocio y la
necesidad de generar procesos estratégicos para el logro de

los objetivos organizacionales.

Nuestros lideres con desarrollados a través del modelo
LIDERARTE que toma como nucleo el ejemplo del lider, el
cual se fortalece al asumir roles de formador, mentor, coach
y administrador, desde el ser, saber, hacer y el convivir,
dimensiones propias de la persona. Mediante los procesos
de formacion, certificacibn, acompafiamiento vy el
reconocimiento, desarrollamos las competencias claves para
que guie y acompafe al equipo promoviendo los valores

corporativos.




NUESTRO COMPROMISO CON LOS DERECHOS
HUMANOS

6. ELIMINAR LA DISCRIMINACION EN MATERIA DE EMPLEO Y OCUPACION
6.2 CARACTERISTICAS SOCIALES

6.2.1 COLABORADORES POR NACIONALIDAD EIl 99% de nuestra poblacion es colombiana. En
la actualidad 8 colaboradores son de nacionalidad extranjera; cumpliendo con todos los requisitos

laborales y gozando de los mismos beneficios que el resto de nuestros colaboradores.

% de colaboradores por nacionalidad

Colombiano Extranjero

6.2.2 COLABORADORES POR EDAD Y ESTADO CIVIL: ElI 55% de nuestros colaboradores se
encuentran entre los 18 y 30 afios de edad, especialmente en las areas comerciales y centros de

distribucion, jévenes que dinamiza la compafia y genera nuevos retos y desafios.

% de colaboradores participacion por edad.
405 2%

® Menores de 20 afios ®20-30 afios  31-40 afios =41-50 afios ® Mayores de 50 afios




% de Colaboradores por edad y poblacién afio 2016-2017

= Menores de 20 afios  m20-30 afios 31-40 afios 41-50 afios  m Mayores de 51 afios

73%

47%
35%

13%
1%

Administracion Comercial Cedis Planta

Esta misma caracteristica, conlleva a que la mayoria de nuestra poblacion sea soltera con un 58%

% de colaboradores por estado civil afio 2016-2017

Casado Union Libre mSoltero mDivorciado mOtros

De acuerdo a las anteriores caracteristicas sociales, la organizacion enfoca su programa de
bienestar “Por ti, Para ti y Para quienes amas” que permita dar respuesta a los intereses de cada

poblacion ().



NUESTRO COMPROMISO CON LOS DERECHOS

HUMANOS
6. ELIMINAR LA DISCRIMINACION EN MATERIA DE EMPLEO Y OCUPACION

6.3 EQUIDAD DE GENERO

En nuestros procesos de seleccién y al interior de la organizacion, velamos por la no discriminacion a los
colaboradores ya sea por su raza, sexo, religion, discapacidad o condicion social. Asi mismo, se hace implicito a
través de nuestras relaciones a diario. Para este afio nuestra fuerza laboral femenina se encuentra representada

en un 64% a nivel compafiia. De igual forma, en cada poblacion las mujeres representan un % mayor.

% de Colaboradores por % de Colaboradores por género y poblacién afio
género afio 2016-2017 2016-2017
% Hombres ®9% Mujeres m
Planta

cion

% Hombre  m% Mujer

% colaboradores por género

Hombre = Mujer

61% 62% 64%
58% 54%

46%
42% 39% 38% 36%

2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017




A nivel de cargos directivos (Gerentes, Direcciones y Jefaturas) un 61% se encuentra liderado por mujeres,

cuyo rango salarial y condiciones laborales, por politica de la empresa, es en equidad hombre-muijer.

% de participacion por posicion directiva.

m% Hombres = % Mujeres

Gerentes Directores Jefes

e e > seg o @ @)




Desde hace doce afios TOTTO implementa el programa de Escuelas deportivas y artisticas TOTTO —
MENORAH. Es un programa enfocado a la mujer colombiana que busca la transformacién social a través
del arte y el deporte. Anualmente beneficiamos a mas de 1.000 nifias del colegio MENORAH con grandes

resultados sociales que permiten el empoderamiento de la mujer y su liderazgo en la sociedad.

Ano 2014 Afo 2015 Ao 2016
Embarazo en adolescentes: No se presenta 1 nifa No se presenta
Reprobacion escolar: Menor del 4% 6% SR
Desercion: Menor del 1% 5% 5%
Problemas de alcohol/drogadiccién: 0% 0% 0%
Maltrato fisico/sexual: SR SR 0.4%
Violencia intrafamiliar: SR SR 1.7%
Casos de Cutting: SR SR 2.0%
Casos de ideacion suicida: SR SR 0.9%

SR: Sin reporte
Como fortalecimiento del proyecto, para el afio 2016 se establecen nuevos indicadores de medicion que
permitirdn evaluar el impacto social del proyecto en la relacion directa que tiene su implementacién con la

mitigacion de los riesgos sociales asociado a la nifias y adolescentes.

Con el fin de lograr resultados trasformadores en la sociedad, anualmente se hace entrega de dos becas a
las mejores estudiantes del colegio (a nivel académico y comportamental) para acceso a estudios
superiores; buscando que aquellas adolescentes sean lideres en su comunidad. A la fecha hemos becado

8 nifias, quienes se encuentran estudiando sus estudios en diferentes universidades del pais.




NUESTRO COMPROMISO CON LOS DERECHOS
HUMANOS
6. ELIMINAR LA DISCRIMINACION EN MATERIA DE EMPLEO Y OCUPACION

6.4 INCLUSION LABORAL

No. de personas impactadas con programa de inclusion laboral

Aprendices SENA Aprendices SENA Aprendices SENA Aprendices SENA Colaboradores
Grupo No 1 Grupo No. 2 Grupo No. 3 Grupo No. 4 Contrato Indefinido
2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017

Para TOTTO su compromiso con la inclusion se hace

T o ~~ explicito con su programa de inclusion laboral para
personas con discapacidad. A la fecha, el programa ha
beneficiado a 52 personas a través de contrato de
aprendizaje. Este afio reafirmamos nuestro
compromiso con la inclusion laboral de 6 colaboradores
con contrato indefinido, garantizando las mimas
oportunidades de toda nuestra comunidad TOTTO. El
programa, que hace su inicio en el afio 2014, proyecta

un crecimiento  ofreciendo  oportunidades a

colaboradores con diversos tipos de discapacidad y en

todas las poblaciones.




NUESTRO COMPROMISO CON EL MEDIO
AMBIENTE

Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medioambientales
Promover mayor responsabilidad medioambiental

Alentar el desarrollo y la difusidon de tecnologias respetuosas del medio
ambiente




NUESTRO COMPROMISO CON LOS DERECHOS

HUMANOS

8. PROMOVER MAYOR RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL

NUESTRA POLITICA AMBIENTAL

Reconocemos los impactos ambientales directos e indirectos en nuestra operacion y estamos comprometidos

con el desarrollo de politicas e iniciativas internas que nos permitan mitigarlos o compensarlos, al tiempo que

generamos una conciencia ambiental en nuestros colaboradores y sus familias.

OBJETIVOS DEL AREA DE GESTION AMBIENTAL

o Garantizar el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente aplicable a la compafia y otros

requisitos ambientales que la organizacion suscriba.

o Reducir la generacion de residuos y el consumo de recursos al interior de la organizacion.

o Prevenir, minimizar y controlar los impactos ambientales derivados de la operacion.

o Generar cultura ambiental en nuestros colaboradores replicable en sus familias y comunidad.

ESTRATEGIA DE GESTION AMBIENTAL: Derivado de la identificacién de nuestros principales impactos

ambientales, se disefia estrategia ambiental:

r N
— %
N

GESTION DE
RESIDUOS

Garantizamos la
correcta
disposicion de los
residuos
generados
Promovemos la
reduccion de los
residuos
generados.

PROVEEDORES
RESPONSABLES

Garantizamos la
aplicacién de criterios
ambientales en la
compra de los bienes 'y
servicios que adquiere
la compafiia.

MOVILIDAD
SOSTENIBLE
Contribuimos a la

adopcién de practicas

de movilidad
sostenible por parte de
nuestros
colaboradores como

compromiso y deber
empresarial

AHORRO DE
RECURSOS

Fomentamos
correctas practicas de
uso de agua, papel y
energia que logren la
reduccion de su
consumo a nivel
empresarial, familiar y
social

CUMPLIMIENTO
LEGAL

Garantizamos el
cumplimiento de la
normativa ambiental
aplicable a la
organizacion.




NUESTRO COMPROMISO CON LOS DERECHOS
HUMANOS
8. PROMOVER MAYOR RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL

Se relaciona los indicadores de impacto ambiental afio 2016-2017:

Resultado Actual
PORGRAMA INDICADOR

Ano 2016-2017

% de Gestion De residuos Reciclados/total de 27%

Gestion De residuos Gestion De residuos residuos
Residuos reciclados en Kilos 266 Toneladas
Agua y Energia Consumo de Agua por colaborador 8.64 m3
Ahorro de recursos
Agua y Energia Consumo de Energia por unidad producida 0.65 KwH
Movilidad sostenible NUmero de Biciusuarios 150 Biciusuarios
Movilidad sostenible - ) , . )
Movilidad sostenible Numero de Biciusuarios Vs Total empleados 2.97%
Capacitaciones ambientales No. de colaboradores formados 1.121

Cultura ambiental . i .
L ) Numero de Horas de Formacion ambiental
Capacitaciones ambientales 2.242 horas
(total de colaboradores)

Toneladas de Residuos Reciclados por Afio (En El comportamiento a la baja de los
toneladas) residuos reciclables se debe a la

2016-2017 T GG implementacion de programas de

2014-2015 ) 352 reutilizacion de cajas y plasticos en

2014-2015 } 526 o

2013-2014 ) 506 Centros de Distribucibn como una

2012-2013 1 529

politica que aporta a la sostenibilidad
ambiental y a la reduccion de costos
Comparativo % Anual de generacion de residuos para la organizacién. De igual forma,

por disposicion final )
se presenta un incremento en

: : destrucciones derivado de la mayor
Residuos Peligrosos | }% y
g 0, I i i 1C16
Destrucciones 8% 1504 SO conciencia por dar una disposicion
Residuos Ordinarios  r—— 570/ = 2016-2017 responsable a los activos fijos, material
. . } 58% e .
Residuos Reciclados sy 479% mobiliario de tienda y marca.

0% 20% 40% 60%




La organizacion, consiente de la necesidad de generar conciencia en sus colaboradores y aportar al cambio

climatico, le apuesta a un modelo de movilidad sostenible que permita contribuir a la sostenibilidad. Con

nuestro aliado experto, calculamos nuestro indicador de movilidad y sobre este se desarrollaron estrategias

de intervencién que motiven en nuestros colaboradores la adopcién de medios de transporte sostenibles. Los

resultados han sido bastantes positivos, incrementando el uso de bicicleta en dos puntos porcentuales y el

carro compartido en tres puntos.

INDICADOR DE MOVILIDAD SOSTENIBLE TOTTO

) fE) s
© %) srom
RESUMEN MUESTRA:

ToTTo

MOTORIZADO COMPARTIDO
TMANODEMUESTRE. 0 379436 | (Coro, moto, o)
EMSIONES Ton COUARO: @ | 270297 | @ €@0001%-25%
= s e
ARBOLES PARA COMPENSAR: ¥ | 18K 198K | s5em ok B %+ 45
3 10km | R
ANTES -+ AHORA
18% MOTORIZADO INDIVIDUAL TRANSPORTE SOSTENIBLE
(Caro, moto, tax) , (Bici, caminar, patines)
D00000 1 MOTOR'“PO PUBLCO — 50% 00000 ®
o W moa (Bus, Tronsmi, SITP) s L]
ke L] oo @ 00000 28263 S d0km ] 78378
vom ] o e T » 10km [ |t
3 Skm ¢ 10Km 30k W1 49%
3 10km j 447 - 481

El indicador  de sostenibilidad
relacionado con la movilidad de
nuestros colaboradores se sitia en
29% (siendo 0% neutral y 50%
sostenible). En la gréfica observamos
como nuestros colaboradores adoptan
practicas de movilidad sostenible
pasando del 10% al 12% en uso de
bicicleta y del 17% al 20% en carro
compartido  (se  realizaron  dos
mediciones en noviembre de 2016 y
marzo de 2017). Desde Gestion
Ambiental se seguirdn desarrollando
estrategias que permitan un numero
mayor de colaboradores
comprometidos con el cambio

climatico.



NUESTRO COMPROMISO CON LOS DERECHOS
HUMANOS

9. ALENTAR EL DESARROLLO Y LA DIFUSION DE TECNOLOGIAS RESPETUOSAS DEL MEDIO
AMBIENTE

TOTTO, consciente de su liderazgo y experticia en la confeccion de morrales, desarrolla nuevos productos que

impacten positivamente en la sociedad:

MORRAL PANEL SOLAR

otto desarrolld6 el primer “Morral con
Panel Solar” realizado por una marca
100% colombiana, el cual se llevd a cabo
durante casi dos afios de investigaciones,
respetando el medio ambiente gracias a la
utilizacion de la energia solar. Para llevar a
cabo la recarga del aparato, bien sea un
reproductor musical, un celular, etc.,el
panel debe estar expuesto a la luz solar
para recargar la bateria; como el morral

tiene varios conectores que le sirven a

diferentes dispositivos, sb6lo se escoge el
adecuado, se conecta y queda listo para

usar.




NUESTRO COMPROMISO CON LOS DERECHOS

HUMANOS

9. ALENTAR EL DESARROLLO Y LA DIFUSION DE TECNOLOGIAS RESPETUOSAS DEL MEDIO

AMBIENTE

Proyecto: Gestion Integral Energética de sus clientes industriales

i LO LOGRAMOS *¥*

TOTTO!

’ 1
Fernando Rivera Director de Servicios Administrativos Totto, Rutty Paola Ortiz

Viceministra de Minas y Energia, Juan Carlos Pefla Gerente Financiero
y Adminisrativo Totto y Juan Pablo Rojas Vertebra Energy

PREMIO A LA
EFICIENCIA et A
ENERGETICA

Con la implementacién del proyecto de Gestidn
Integral Energética, Totto ha logrado un mejor manejo
de la iluminacién en tiendas, oficinas y centros de
distribucion que ha permitido la adaptacion de
sistemas de monitoreo a las buenas practicas y una
estrategia de uso de aires acondicionados para aportar
a la reduccion de CO2. Con este proyecto TOTTO es
ganador del Premio a la Eficiencia Energética otorgado
por El Ministerio de Minas y Energia y la Asociacion
Nacional de Empresas de Servicios Publicos y
Comunicaciones (ANDESCO).

Ratificamos nuestro trabajo por el medo ambiente y promovemos un cabio en la cultura de todos los

colombianos frente al adecuado uso de le energia, esperando alcanzar un ahorro entre el 40 y 45%.



NUESTRO COMPROMISO CON LA ETICA Y
TRANSPARENCIA

Las empresas deberan trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas extorsion y criminalidad

Campafia de valores




NUESTRO COMPROMISO CON LOS DERECHOS
HUMANOS

10. LAS EMPRESAS DEBERAN TRABAJAR CONTRA LA CORRUPCION EN TODAS SUS
FORMAS, INCLUIDAS EXTORSION Y CRIMINALIDAD

10.1 SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD

Nalsani S. A. S. es reconocida como una empresa con claras fortalezas. Aunque esta reputacion es el
resultado de muchos afios de trabajo, las acciones indebidas o descuidadas de un solo colaborador
pueden dafiar nuestra imagen. Debemos prevenir esto. Para ello se requiere que todos los colaboradores
realicen sus actividades guiados por los principios descritos en e Cédigo de Etica, documento que guia

nuestro accionar.
De igual forma, y conscientes de la necesidad constante de generar nuevos mecanismos que permitan

garantizar la seguridad en nuestra organizacién, se implementa el Sistema de Seguridad compuesto por

tres procesos claves:

SAGRLAFT ([I;D m

Proceso en la organizacion Certificacidn otorgada por la Sistema de seguridad en la
en el cual se busca evitar el Aduana Colombiana a nuestra informacion cuyo objetivo es
lavado de activos en nuestra empresa demostrando un alto garantizar la preservacion,
compafiia. compromiso en toda la cadena de confidencialidad, integralidad,
suministro, cumpliendo con disponibilidad de la informacion,
ciertos requisitos en seguridad asi como los sistemas implicados

en su tratamiento.



INDICADORES DEL SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD

Rf 94% B 900

de los colaboradores son capacitados en politicas y de los colaboradores son capacitados en
procedimientos SAGRLAFT Cédigo de Etica
® [ 4
T 0% T ow
Proveedores en listas restrictivas Clientes en listas restrictivas
* ®
T 0% T 0%
Colaboradores en listas restrictivas Socios en listas restrictivas

SISTEMA DE GESTION. A través de nuestro sistema de gestion, fortalecemos nuestro compromiso
con la ética, transparencia y respeto por los DDD.HH:

Reglamento Interno de Trabajo
Caodigo del Buen Gobierno
Politica de Seguridad y Salud
Politica Ambiental

Adhesioén al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas

Cédigo de Etica

Sistema Integral de Seguridad

2017



“El mejor |
ugar
Para aprender y crecer”
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COMUNICADO DE PROGRESO
2015-2016
NALSANI S.A.S




