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NUESTRO COMPROMISO CON €L CAMPO COMO €Je FUNDAMENTAL PARA
CONSOLIDAR LA PAZ

En FINAGRO estamos comprometidos con la promocién de un crecimiento econémico equitativo e incluyente,
es por ello que desde nuestra estrategia institucional nos hemos propuesto ser el aliado estratégico del
desarrollo sostenible del sector agropecuario y rural colombiano. Para lograrlo, hemos puesto en marcha
iniciativas que generan un impacto positivo no solo a nivel econémico sino también ambiental y social.

Como muestra de nuestro interés en lograr dicho propésito, en el 2016 nos adherimos a Pacto Global con
la motivacion de hacer propios los diez (10) principios que creemos promueven una sociedad mas justa,
equitativa y responsable. Hoy, ratificamos este compromiso, porque estamos convencidos que somos una
organizacion capaz de aportar de manera sustancial a la construcciéon de un campo préspero que se fortalezca
a lo largo de las cadenas productivas para consolidar la paz en todo el territorio nacional.

Es asi como en los Ultimos afos hemos desarrollado iniciativas al interior de FINAGRO que fortalezcan el
portafolio de productos y servicios para suplir las necesidades financieras de los productores agropecuarios
y rurales, en especial, aquellos que son multiplicadores del cambio como los pequefios productores, las
mujeres y los jovenes. De la misma manera, hemos trabajado para que nuestra operacién este basada en el
respeto de los derechos humanos, buenas practicas laborales, la ecoeficiencia y el fortalecimiento de una
cultura ética y transparente que guie el accionar de nuestra organizacion.

Con el presente Comunicado de Involucramiento, buscamos ir mas alla de nuestra razén social, avocando
a nuestra responsabilidad y ética corporativa para generar valor agregado y aportar a la construccion de
una sociedad prosperay justa.




PERFIL DE LA ORGANIZACION

En FINAGRO impulsamos el desarrollo del sector rural colombiano, mediante el financiamiento y el aseguramiento
de la produccién, con la implementacion de politicas publicas que estimulan la inversién dirigida al sector
agropecuario y rural colombiano. La entidad se constituye como sociedad de economia mixta que opera a
nivel nacional a modo de establecimiento de crédito de segundo piso con régimen especial. Es vigilada por
la Superintendencia Financiera de Colombia (SF) y esta vinculada al Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural (MADR).

Nuestro patrimonio es propio, contamos con autonomia administrativa y aportamos recursos a entidades
financieras mediante el redescuento de las operaciones que realizan en la financiacién de proyectos de
inversién en el sector agropecuario y rural, adelantados por sus clientes. De igual manera, la entidad administra
instrumentos para el desarrollo de proyectos. Integra el Sistema Nacional de Crédito Agropecuario (SNCA)
y estd encargada de los recaudos por los Titulos de Desarrollo Agropecuario (TDA).

Somos una entidad inmersa en la dindmica del desarrollo sostenible para el progreso del campo colombiano,
lo que se refleja en nuestros objetivos misionales, principios y valores.
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SOMOS EL ALIADO ESTRATEGICO
PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL

CSECTOR AGROPECUARIO Y RURAL COLOMBIANOD

MEDIANTE LA OFERTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
FINANCIEROS APROPIADOS A LAS CADENAS PRODUCTIVAS

PARA SU FORTALECIMIENTO Y COMPETITIVIDAD,
CON ENFASIS EN PEQUENOS PRODUCTORES Y/O

EN LA PRODUCCION PRIMARIA AGROPECUARIA.

( Visién D

Ser en el

2025

el Banco de Desarrollo

del Sector Agropecuario y Rural
colombiano.




VALORES CORPORATIVOS

Responsabilidad

Nos comprometemos y respondemos
con alto sentido del deber en todas
las situaciones asociadas al giro del
negocio y con la sociedad en general

para impactar positivamente el : COITIPPOITIiSO

sector agropecuario y rural.

Damos todo para cumplir la oferta
de valor consignada en nuestra
Imagen Objetivo.

A

Reconocemos y valoramos la
diversidad de pensamiento, creencias
y actitudes.

Sostenibilidad

Fortalecemos las capacidades para
desarrollar, implementar y operar
el giro del negocio de forma
perdurable, atendiendo los criterios
|nteg|"idad de responsabilidad ambiental, social
O y generacion de valor econémico
frente a los grupos de interés.
Obramos con rectitud y apego a
los principios institucionales.

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

/ \ Cramos conintegridad y revelab

de forma clara, precisa y completa

Somos fieles a los intereses :;3 irTermaciér;.sggrzlas politicas, Actuamos con rectitud,
de FINAGRO y los asumimos dECIISIOHeS. ac I:;I ilNe;é;ngn?Jo honradez y equidad,
€OMO propios. € losrecursos de ylos asumiendo nuestra

gue nos han sido entregados para

L - responsabilidad.
su administracion.

Lealtad Transparencia




ZEN DONDE ESTAMOS?

Aunque nos encontramos ubicados en la ciudad de Bogota D.C., por nuestra vocacién, hemos llegado a
todas las regiones del pais con la presencia permanente de profesionales adscritos a nuestra Vicepresidencia
Comercial, impulsando el financiamiento al desarrollo rural de las cadenas productivas presentes en el
territorio o las que cuenten con diagnéstico de viabilidad y estén en procesos de conformacion, lo que
nos ha permitido trabajar de la mano con los productores agropecuarios y articularnos con los principales
aliados que conforman las cadenas identificadas.

Costa

Santanderes
Antioquia
Tolima Bogoté

Narino
Sur




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Contamos con una estructura organizacional que nos permite abordar las necesidades y expectativas de
nuestros grupos de interés, asumir los retos planteados en la estrategia institucional que se encuentra
alineada con la politica publica de financiamiento del sector agropecuario y rural, y atender las demandas
de los nichos de mercado priorizados en la estrategia, asi como los emergentes que se originan por la
aplicacion de la politica publica para el sector agropecuario. Nuestra conformacién institucional permite
que asumamos desafios de manera racional y demos especial cumplimiento a los objetivos estratégicos de
la organizacion. Lo anterior, en el marco de un comportamiento ético, transparente, y de practicas justas
y equitativas.

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

- REVISORIA FISCAL |
JUNTA DIRECTIVA
- ASESOR CNCA
ASESORDE PRESIDENCIA ASESORTECNICO
--i OFICINA ASESOR DE PRESIDENCIA;
DIRECCION JURIDICA
DIRECCION DE INNOVACION Y SECRETARIA GENERAL
PROYECTOS DIRECCION DE CONTRATACION

GERENCIA DE PLANEACION
DIRECCION DE ESTADISTICAS

OFICINA DE CONTROL Y
PROMOCION DEL DESARROLLO
‘GERENCIA DE RIESGOS

a‘ﬂgimﬁlstE ';E:G%Es FRESIDENCIA VICE PRESIDENCIA VICEPRESIDENCIA
: RSIO FINANCIERA
AGROPECUARIOS COMERCIAL

DIRECCION DIRECCION DE
FORESTAL TESORERIA
DIRECCION DE
DIRECCION DE
FONDOS DE CONTABILIDAD
INVERSION

VICE PRESIDENCIA DE
OPERACIONES

GERENCIA GERENCIA DE
ADMINISTRATIVA TECNOLOGIA

DIRECCION DE
GARANTIAS

DIRECCION DE
CREDITO E ICR

6 DIRECCION DIRECCION DE
DIRECCION DE TALENTO

'OPERACIONES

CANALES HUMANO TECNOLOGICAS

DIRECCION DE Déléf‘e%%ls)s
GREMIOS Y
ORGANIZACIONES ADMINISTRATIVOS

DIRECCION DE BACK DIRECCAON DE
GESTION DE
i RECUPERACION

DIRECCION DE UNIDAD DE GESTION DIRECCION DE
MICROFINANZAS DE RIESGOS REGISTRO DE
AGROPECUARIOS OPERACIONES
DIRECCION DE
CARTERA




GOBIERNO CORPORATIVO

En FINAGRO somos conscientes que la adopcién y promocion de principios y valores debe contar con un
compromiso unanime de parte de toda la organizacion, en especial de los 6rganos de direccion. Es por ello,
que a través del cédigo de buen gobierno generamos claridad y transparencia en la toma de decisiones;
para garantizarlo, la estructura organizacional esta integrada por los 6rganos de direccion, encabezados
por la Asamblea de Accionistas y la Junta Directiva, en las que se promueve la identidad corporativa y su
accionar ante la sociedad.

Nuestra Junta Directiva como 6rgano superior de gobierno toma decisiones enfocadas en la dinamizacién de
la economia agropecuaria y rural, alcanzar los actores mas vulnerables de las cadenas productivas y llegar
a las zonas mas remotas o con menor desarrollo del pais. Trabajamos de la mano con las organizaciones de
productores, las empresas agroindustriales comprometidas con sus productores proveedores, y la institucionalidad
territorial que establece politicas para el desarrollo agropecuario como estrategia de gestiéon para transformar
la realidad del campo colombiano y potenciar la productividad del sector agropecuario colombiano.

Es asi como la entidad guia su responsabilidad organizacional partiendo de un direccionamiento enmarcado

en el crecimiento econdmico del sector rural como motor de la economia, contemplando a su vez, el cuidado,
promocién y proteccion del medio ambiente y de una sociedad prospera e incluyente.

Miembros de Junta Directiva de FINAGRO

Principales Suplentes

Juan Guillermo Zuluaga Cardona Samuel Zambrano Canizales

Ministro de Agricultura y Desarrollo Rural Viceministro de Asuntos Agropecuarios (e)
Luis Enrique Dussan Lopez Jorge Horacio Rojas Dumit

Presidente de Banco Agrario Vicepresidente Financiero - Davivienda

Alvaro Alberto Carrillo Buitrago

Juan Francisco Sanchez Pérez X . : )
Vicepresidente Ejecutivo Banca de Empresas -

Representante accionistas

Davivienda
Jorge Enrique Bedoya Viscaya José Félix Lafaurie Rivera
Representante de los gremios del sector agropecuario Presidente Fedegan

Nelly Antonia Velandia
Representante de las organizacién de
mujeres campesinas

Orlando Manuel Hurtado Lépez
Representante de las asociaciones campesinas




Para generar la articulacion correcta y el buen desempefio organizacional en FINAGRO hemos establecido
una serie de documentos internos que comunican y establecen los lineamientos, reglas y comportamientos
que deben tener en cuenta nuestros colaboradores:

*Plan estratégico

eCirculares eManual de servicios *Manual del SIG
eManuales ePoliticas ®Reglamentos Mapa de Riesgos

eMapa de procesos eIndicadores
e caracterizaciones de Procesos

*Procedimientos ePerfiles de cargos

e|nstructivos eManual de Usuario
eFormatos eProtocolos
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ACCIONES € INICIATIVAS ALINEADAS CON LOS PRINCIPIOS DE PACTO GLOBAL

Haciendo propios los principios de Pacto Global no solo aportaremos de manera positiva a la sociedad,
también seremos mas competitivos al generar valor agregado a nuestros grupos de interés.

DERECHOS HUMANOS

Reconocemos la declaracion Universal de los Derechos Humanos- DDHH como
la carta magna que establece los pilares para la formacién de sociedades justas,

. equitativas e incluyentes. De la misma manera, comprendemos que los Principios
Rectores son un marco global que articula las responsabilidades de las organizaciones
\ tanto civiles como comerciales para vigilar y proteger los DDHH desde la realidad
de los negocios, incluyendo a los bancos y entidades de financiamiento.
DERECHOS De tal manera, hemos establecido pautas que promueven el respeto y promocion
HUMANOS de los Derechos Humanos desde nuestra operacién y oferta de productos.




PROMOCION DE CONDICIONES LABORALES SEGURAS.

* Promovemos condiciones laborales seguras, para lo cual se estableci6 el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Se aplica el ciclo de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.

* Creamos el Manual y Comité de Convivencia conformado por 4 delegados de la direcciéon y de 4
de los empleados, entre principales y suplentes.

* 25 colaboradores hacen parte de nuestra brigada para la administracién del control de desastres.

La seguridad y bienestar de nuestros colaboradores es un asunto que nos mueve, por eso buscamos crear
conciencia y desarrollar los conocimientos y habilidades para que todos podamos responder de manera
adecuada a situaciones complejas. Por esta razon durante el 2017 contamos con:

IO personas I22 personas
capacitadas en socializadas sobre el plan
primeros auxilios. t de emergencia

Q lI6 personas
‘ socializadas sobre resultados
N del simulacro y aspectos de
a y T mejora.

IGUALDAD EN PRACTICAS LABORALES

El Codigo de Buen Gobierno rige la politica de remuneracion salarial por cargo, garantizado asi, la igualdad
de acceso a los cargos e igualdad salarial entre hombres y mujeres.

52,92%

I2] hombres
47,08%




RESPETO A LA PRIVACIDAD D€ CLIENTES Y TRABAJADORES

Hemos implementado un programa integral de seguridad de la informacién. Dentro de este programa se
establece la custodia y respeto de la privacidad de clientes y trabajadores, la capacidad de continuar sus
operaciones ante eventos adversos y el cumplimiento de las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 de proteccion
de datos personales.

Para ello, hemos asignando permisos de acceso de informacién a nuestros colaboradores segun el rol y la
responsabilidad que desempefien.

ACCESIBILIDAD DE PRODUCTOS QUE BENEFICIEN A LOS MENOS FAVORECIDOS

Contamos con productos financieros que buscan mejorar las condiciones de los pequefios productores
colombianos y a los microempresarios. Estableciendo lineas destinadas a incrementar los porcentajes de
accesibilidad a los recursos financieros y promoviendo el acceso a derechos, tales como, derecho al trabajo
y a una vida digna.

Gestiona la compra de productos
generados por asociaciones de pequefios
cultivadores, aportandoles asesoramiento
financiero para fortalecer su conocimiento
en el financiamiento agropecuario y
rural y mejorar sus procesos de
produccién y comercializacion.

Fondo Agropecuario
de Garantias

Genera garantias para el
acceso al financiamiento de
los productores rurales.

Microcrédito agropecuario

Y rural Factoring

Mecanismo de financiamiento orientado
a facilitar el acceso al financiamiento de
capital de trabajo para los productores
que ya han vendido su produccién, pero
que la agroindustria o comercializadores
les pagan 30 - 90 dias después de entregado
el producto, permitiéndole obtener
liquidez inmediata.

Apoyo a las microfinanzas rurales. Prioriza a
instituciones microfinancieras que no son vigiladas
por las superintendencias financieray de economia
solidaria, como ONG, asociaciones y cooperativas
de productores y por lo tanto no acceden al
redescuento de la entidad.

Nuestro compromiso con los DDHH involucra diversas areas a nivel organizacional, esto nos permite responder
desde el core del negocio a los retos que enfrentamos como sociedad en nuestro pais.
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Implementamos un modelo de calidad de vida para nuestros colaboradores, con
el propésito de fortalecer una cultura empresarial de balance entre la vida laboral
y personal. Esta iniciativa nos permitio certificarnos en el 2016 como una Empresa
Familiarmente Responsable EFR. Lo que nos ha permitido el mejoramiento de
la productividad gracias al bienestar individual, el rendimiento organizacional
y el impacto hacia la calidad de vida.

Nuestro Modelo de calidad de vida se basa en:
CALIDAD DE EMPLEO

e Asesoria de profesionales: servicio
médico general, nutricionista, psicloga,
fisioterapeuta, servicios de apoyo
pensionados, servicio extralegal de
alimentacion, prestamos de libre inversion,
facilidades locativas.

FLEXIBILIDAD

e Permisos remunerados y no
remunerados, compensacion de
dias, programacién de vacaciones,
medio dia libre de cumplearos.

DESARROLLO PERSONAL SERVICIOS DE APOYO A

Y PROFESIONAL LA FAMILIA

» Crédito educativo condonable, encargo ¢ Poliza de exequias y de vida,

de puesto de trabajo, convocatorias auxilio educativo para hijos, auxilio

internas, modelo de competencias, de medicina prepagada para

programa de reconocimientos y monitoreo familias, actividades de bienestar.
de ambiente laboral.

IGUALDAD D€
OPORTUNIDADES
e Comité de convivencia laboral

¢ Manual de convivencia
e Codigo de ética.

NUESTRO PROGRAMA D€ CALIDAD DE EMPLEO €N CIFRAS DEL 2017

18I 541 97

Consultas a medicina general Consultas a psicologia Consultas a fisiatria

Prestamos de libre inversiéon Auxilios de alimentacion




LIBERTAD DE ASOCIACION:

LIBERTAD D€

En FINAGRO no existen sindicatos, no

ASOCIACION Y obstante, hemos instaurado comités que
NEGOCIACION buscan el bienestar de la organizacion.

COLECTIVA Dentro de estos, se destacan el Comité de
Convivencia y el Comité Paritario de Salud

Ocupacional.

Creemos que la libertad y dignidad de nuestros colaboradores es un elemento clave que permite materializar
los objetivos estratégicos de la entidad, fortalecer el modelo operativo y la gestion del bienestar social a
nivel corporativo. Aunque en FINAGRO no existen sindicatos, hemos trabajado fuertemente en la adopcién
de una cultura organizacional que promueva un ambiente laboral sano a través de:

Apertura de espacios para
el didlogo y evaluacién de
la vida laboral.

Atender recomendaciones
constructivas a que hubiere
lugar en relacion con situaciones
empresariales que puedan
afectar el cumplimiento de
tales valores y habitos.

Establecimiento de valores
y habitos que promuevan
vida laboral en convivencia.

Examinar conductas especificas
que pudieran configurar acoso
laboral u otros hostigamientos
en la empresa, que afecten la
dignidad de las personas,
sefialando las recomendaciones
correspondientes.



VOLUNTARIADO CORPORATIVO

A través del bienestar de nuestros colaboradores buscamos tener un impacto social positivo, fortaleciendo
un ambiente laboral en donde todos podamos tener un desarrollo que trascienda lo laboral. Es por ello,
que a nivel organizacional contamos con un programa de voluntariado; el cual busca lograr un crecimiento
profesional y personal basado en el fomento de acciones filantrépicas enmarcadas en dar y ayudar.

Como resultado, en el 2017 se dio continuidad a la alianza establecida con el Banco de alimentos de Bogota,
lo que nos permitié realizar las siguientes actividades enmarcadas en la alegria de servir y compartir con
los menos favorecidos:

Nuestra participacion permitié la recoleccion de 270 estibas
de lechuga, las cuales fueron destinas a fundaciones aliadas
al banco de alimentos.

SELECCIONAMOS Y EMPACAMOS MERCADOS
Con nuestra particiacion seleccionamos los diferentes alimentos
por denéminaciény los empacamos con el fin de ser entregados
en el municipio de San Juan a fundaciones aliadas al banco

de alimentos.
IO colaboradores participaron de esta actividad

REGALANDO SONRISAS
Realizamos una invitacion a todos nuestros colaboradores
a donar juguetes destinados a 67 niflos que pertenecen
afundaciones alidas al Banco de Alimentos.

29 colaboradores realizaron donaciones

Nos hemos enfocado en la adopcion de una cultura que respeta y protege el medio
ambiente, de tal manera que podamos gestionar eficientemente los recursos
naturales. Por tal razon en FINAGRO hemos realizado un despliegue de acciones
que han contado con el involucramiento de todos nuestros colaboradores.

Para lograrlo, realizamos campafas con nuestros colaboradores y desarrollamos
programas de sensibilizacién que nos han llevado a obtener resultados, que ademas

MEDIO de llenarnos de orgullo, nos han retado a seguir avanzado en la consolidacion
AMBIENTE de un programa unico de ecoeficiencia.




En este orden de ideas, con el fin de avanzar en la adopcion del principio de precaucion, en FINAGRO hemos
puesto en marcha diferentes estrategias que permitan el uso eficiente de los recursos naturales necesarios
para nuestra operacion. Para ello, hemos desarrollado una politica de sostenibilidad que contempla la
integraciéon de la dimensiéon econdmica, politica y ambiental con el fin de promover la competitividad del
sector rural desde una operacién equilibrada y responsable.

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

v

Economico Social Ambiental

Generacion Calidad Consumo sin comprometer
de valor de vida las generaciones futuras
C titividad Comportamiento Consumo con el
Sl AIRACE! ético meio ambiente

Servicio del calidad . .. . Efectividad
. Innovacion -
al cliente en la gestion

La dimensiéon econémica estd enfocada en la generacién de valor. Razén por la cual, FINAGRO busca
implementar estrategias que promuevan la competitividad del sector agropecuario y rural de Colombia
y generando valor agregado para los productores, y que a su vez, generen retornos econémicos positivos
para sus accionistas y demas grupos de interés.

La dimension social busca promover la calidad de vida de los colaboradores de FINAGRO y de la poblacién
rural con la que se relaciona la organizacion. Lo anterior, enmarcado en fortalecimiento continto del
desarrollo de su actividad con parametros de ética y transparencia.

Finalmente, la dimensiéon ambiental hace referencia al cuidado del medio ambiente, a través de una operacion

ecoeficiente que responda a las necesidades de nuestro funcionamiento actual, sin deteriorar los recursos
naturales que requeriran las generaciones futuras.
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NUESTRAS INICIATIVAS €ECO€EFICIENTES

En el marco de dar cumplimiento a nuestros compromisos con la sostenibilidad y en especial con el lamado
de urgencia al cuidado del medio ambiente, hemos implementado una serie de acciones que permiten la
medicion de nuestros impactos ambientales y llevar a cabo estrategias de mejora que nos encaminen a una
operaciéon verde.

Medicién de huella
de carbo.

Reciclaje a nivel

Estrategia de gestion Politica cero papel.

organizacional.

ambiental.

Calculo huella de carbono
de acuerdo a
metodologias del Green
House Protocol.
Implementacién del
parqueadero de bicicletas.

Hemos tabajado en
la automatizaiéon y
digitalizacion de los
procesos para reducir
el consumo de papel.

Implementacion de
puntos ecolégicos y
fomento a la cultura de
reutilizacion de residuos.

Esta compuesta por
cuatro componentes:
recuperar, reciclar,
reutilizar y reducir.

Tapas para sanar

Ahorro de energia Ampliacién de jardin

Ahorro de agua
vertical

eAprovechamiento de luz Con el fin de contribuir Ubicacion de

Se han realizado

sensibilizaciones en pro de natural con el mejoramiento del contenedores para
la conservacion de este eInstalacion de luminarias aire, FINAGRO contintio recolectar tapas plasticas
recurso natural. Se hace la tipo LED con la ampliacion del que son destinados al

medicion bimestral de los
Consumos y se crean
indicadores comparativos.

eUso de electrodomesticos
de bajo consumo
eInstalacién de sensores
de movimiento

Trabajamos con los
proveedores para el
manejo adecuado de los
residuos.
Contamos con un plan de
compras sostenibles que
tiene como base el
directorio verde.

jardin vertical
aumentabdo su area de
12m2a 18 m2

Inversiéon en proyectos de
reforestacion,
biocombustibles y
energias renovables.

apoyo de una causa social




NUESTRAS CIFRAS EN ECOEFICIENCIA'

Nuestra huella de carbono® - Toneladas equivalentes de CO2
2016 2017

5.299 5.138

Consumo de energia
2016 2017

164.926 Kw 138.492 Kw

Consumo de agua
2016 2017

21375 M2 17863 M?

Consumo de papel
2016 2017

2.381 resmas de papel 1.923 resmas de papel

Peso de residuos reciclados
2016 r={0) 74

1443 Kg 882 Kg

'Las cifras presentadas en el apartado de ecoeficiencia hacen un comparativo entre el 2016 y el 2017. Sin embargo, para el afio 2017 se hace la
medicién hasta el 31 de octubre este afo. Lo anterior, dado que el la fecha limite para presentar el comunicado de involucramiento impide que
publiquemos las cifras al cierre de afno.

2Hemos continuado calculando nuestra huella de carbono a través de la calculadora UPME, promovida por el gobierno nacional.
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El desarrollo sostenible hace parte de nuestro objetivo misional, es por ello, que desde nuestro accionar
trabajamos para lograr una operacién limpia que nos permita aportar de manera significativa al crecimiento
verde de nuestro pais.

Como muestra de este compromiso, actualmente nos encontramos adelantando los estudios para implementar
el sistema de administracién de riesgos ambientales en el financiamiento del sector agropecuario y rural, lo
que nos permitird establecer buenas practicas en el analisis de los créditos que se otorgan en condiciones
FINAGRO; este hecho, nos permitira evaluar el impacto que los proyectos pueden causar al medio ambiente
y garantizar el cumplimiento de las normas en dicha materia en el pais.

Desde la fundaciéon de FINAGRO como entidad de bancaria de segundo piso,
hemos establecido un compromiso ante la sociedad y nuestros grupos de interés
de contar en todo momento con un comportamiento ético y transparente.

Es asi como al interior de nuestra organizacion promovemos acciones basadas en
nuestros valores y principios, asegurando el cumplimiento de metas enmarcadas
en la lealtad, la transparencia y la honestidad. Para ello, hemos destinado los
LUCHA CONTRA esfuerzos organizacionales necesarios para implementar los controles que nos
LA CORRUPCION permitan garantizar primero, una operacién basada en la normatividad legal y
segundo, en la promocién de negocios éticos y justos.

Lo anterior se materializa a través del codigo de ética y conducta, el cual tiene como propésito formular las
pautas de comportamiento a fin de proteger la integridad econémica, financieray moral de la institucion y
de las personas que se encuentran vinculadas con la organizacién. Esto, en aras de lograr la consolidacion
del objeto social, fundamentado en los principios y valores corporativos; delegando en los 6rganos de
gobiernoy el cuerpo directivo la responsabilidad adelantar las acciones para mantener el mas alto nivel de
seriedad, transparencia y seguridad.

En este mismo sentido y alineados con las politicas de Estado para la transparencia, se ha implementado
el plan anticorrupcion, el cual establece compromisos por parte de los miembros de la Junta Directiva, sus
directivos y colaboradores para velar por el cumplimiento de todas las disposiciones legales y regulatorias
concernientes a la lucha contra la corrupcién y prevencion del fraude y soborno, asi como la identificacion
de los riesgos de corrupcién y los controles para su mitigacion, y la rendicién de cuentas permanente a los
grupos de interés sobre la gestion de FINAGRO.

Implementaciéon y Monitoreo de
ejecucion de materializacion de
controles riesgos y
anticorrupcion y efectividad de

Gestion en la Gestion de
prevencion de la riesgo de

corrupcion en corrupcion.
FINAGRO

antifraude. controles.




En el marco del cumplimiento de dicho plan, hemos establecido canales que permitan atender las denuncias
relacionadas con posibles casos de corrupcién, garantizando el manejo confidencial de la informacién y
completa reserva de la misma; de tal manera que, se busque la protecciéon de las personas que denuncien
de posibles retaliaciones. Para esto, contamos con los siguientes canales de denuncia:

288043l lineaetica@finagro.com.co
linea telefonica Correo €lectronico

/@i\

Contamos con una Politica de Administracion de Riesgo de Corrupcion, la cual tiene como objetivo disminuir el
nivel de incertidumbre sobre el logro de los objetivos y la transparencia de la administracion de los recursos, esto
con el fin de incrementar el nivel de confianza de nuestros grupos de interés; la cual, esta alineada a los planes
estratégicos de la entidad, todo lo anterior en busca de generar un esquema que permita reducir al maximo las
posibilidades de materializaciéon de riesgos de corrupcién.

RENDICION DE CUENTAS

Conjuntamente, trabajamos en la consolidacién de la transparencia, cada ailo comunicamos a nuestros
grupos de interés mediante audiencia publica y diversos medios de comunicacién, los resultados de nuestra
gestion de cara al valor agregado generado por parte de FINAGRO a nivel econémico, ambiental y social.
Por lo anterior, el didlogo con la ciudadania y especialmente con los productores agropecuarios y rurales
a través de sus organizaciones, se constituye en la base fundamental de la estrategia de rendicion de
cuentas, pues es mediante este proceso que tenemos la oportunidad de escuchar los puntos de vista de
nuestros grupos de interés, responder las preguntas o inquietudes, dar las explicaciones pertinentes, y si es
procedente presentar diagnoésticos, interpretaciones y sugerencias para la formulacion de las politicas de
financiamiento que regulan nuestros productos y servicios.
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ASUMIMOS NUESTROS RETOS

Durante el 2017 hemos estado trabajando en la construccién de bases sélidas que permitan la integracién
de la sostenibilidad en nuestra gestion estratégica. Para ello, hemos elaborado un diagnéstico en esta
materia, con el fin de fortalecer nuestras buenas practicas y gestionar nuestros retos en materia econémica,
ambiental y social, tomando como referente estandares internacionales.

De igual manera, hemos actualizado y definido nuestros grupos de interés (Gl), base fundamental para
gestionar los impactos que generamos y hacer procesos de rendicién de cuentas enfocados a las necesidades
e inquietudes que se derivan de los mismos. Este proceso nos ha permitido tener claridad de los actores
que componen las partes interesadas, estructurar estrategias de relacionamiento y hacer una promesa de
valor a cada GI.

En cuanto a los temas que debemos gestionar, nos propusimos definir y validar los asuntos materiales que
debemos trabajar para asegurar una operacion sostenible y coherente con nuestro Ilamado misional; asi
pues, durante el 2017 determinamos siete asuntos que responden a nuestra planeacion estratégica, las
expectativas de nuestros grupos de interés y a los deberes en esta materia reconocidos en el sector.

Con la definicion de elementos anteriormente mencionados, construimos nuestro modelo de sostenibilidad,
el cual determina los fundamentos en los que se enmarcaran los planes, programas, proyectos y actividades
que se han de desarrollar o fortalecer para buscar el crecimiento, posicionamiento y desarrollo sostenible
de la organizacion.

Para ello, dentro de nuestra planeacion estratégica hemos definido los objetivos especificos con sus estrategias
y planes de acciéon que se han venido ejecutando desde 2016 y con un horizonte a 2020, los cuales nos
permitiran avanzar de manera sustancial en la adopcién de los diez (10) principios de Pacto Global y en
cimentar las bases para dirigir a FINAGRO hacia la banca de desarrollo del sector agropecuario y rural
colombiano.
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