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Isa Corporativo reitera su compromiso con los principios del Pacto
Informe Pacto Mundial. Mundial y da a conocer la segunda Comunicacion de Progreso (COP
Perfil de la entidad: Isa Corporativo S.A. de por sus siglas en inglés), el cual incluye los avances del compromiso
oy de ISA Corporativo con los principios del Pacto Mundial y asi mismo

web: www.isa.com.mx

Mo e e Mres @nsy Fedihs el compromiso con nuestros Grupos de Interes.

(Presidente)

Fecha de adhesi6n: 29/11/2010 Este documento, exponemos los avances obtenidos en la aplicacidn
Ntmero de empleados: 359 de los 10 Principios del Pacto Mundial, de esta manera damos
Sector: Publicidad en Medios de Transporte. limiento d luntari | . de infi d
Ventas: $ 500,000,000 MM cumplimiento de manera voluntaria al compromiso de informar de
Ayudas financieras significativas recibidas del manera transparente nuestro desempeno considerando las
gobierno: No recibimos ayudas del gobierno. dimensiones econdmica, social y ambiental.

Desglose de grupos de interés: Clientes,
empleados, proveedores.

Desglose de otros grupos de interés: Alcance del informe de progreso y sus posibles limitaciones, si

Gobierno corporativo, existen: México

Medio Ambiente, Autoridades

(L:°Fa"?5/ Nacionales, Sociedad. o ¢Cémo ha establecido la materialidad o definido los asuntos méas
riterios de eleccion de los grupos de interés: . ) . . .

Decision del Consejo de Administracion significativos a incluir en el informe de progreso? Los asuntos que

i’fssf; en lo que nos demandan nuestros mas interés suscitan a nuestros grupos de interés teniendo en
| 5

Paises enlos que| S5t presentes Mexioo cuenta la filosofia corporativa de ISA Corporativo es una estrecha
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relacién basada en la ética, transparencia, respeto a los derechos
humanos y laborales y al medio ambiente.

Forma de difusion del informe de progreso: A través de la pagina
web corporativa la correspondiente al Pacto Mundial y las redes
sociales (Twitter, Linkedin, Google)

Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria:
2015-16 Ciclo de presentacion informe de Progreso: Anual.

Estrategia y gobierno y el Modelo RSC.

Competitividad Laboral y
Creaciéon de Valor.

Nuestros esfuerzos estan dirigidos
a formar emprendedores
creativos en un ambiente
saludable de trabajo.

Promovemos la equidad el
respeto a los derechos humanos y
el trabajo en equipo.

Cohesién Social

Apoyamos las causas sociales por
medio de la difusién de
campaiias no lucrativas .

Promovemos una cultura civica,
valores y respeto a los derechos
humanos para una mejor
convivencia.

Impulsamos el arte , la historia y
la cultura por medio de la
promocién de sus actividades.

Transparencia ética y
Sustentabilidad.

Buscamos cumplir con nuestros

clientes, las expectativas de la

audiencia y promocién de los
valores sociales

La transparencia, confianza y
sostenibilidad son los pilares de
nuestra cultura.

Respeto y Promocién del medio
ambiente.

Promovemos la ecoeficiencia ,el
uso de energias renovables y
campaiias de ahorro dentro y
hacia cadena de valor.

Somos un medio que influye
favorablemente en el cuidado
del entorno que nos rodea.

V

La entidad incorpora las sugerencias de los grupos de interés en su estrategia y sus procesos de
decision:

Trabajadores: existencia de un buzén andnimo de sugerencias con el objetivo de hacer la convivencia
mas facil y crear un ambiente de trabajo 6ptimo.

Clientes: existe una atencion y trato exclusivo con cada cliente buscando siempre su total satisfacciéon
con nuestros trabajos, un call center para atender las quejas y sugerencias de nuestros clientes.

Proveedores: sugerencias recogidas por los responsables técnicos conforme a los estandares de
calidad implementados en la empresa. Cartas de adhesion de Proveedores al Cddigo de Etica.
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Isa Corporativo se encuentra en el 1.49% de las empresas de Publicidad que han obtenido el
distintivo de empresa socialmente responsable, ha sido reconocida dentro de las Mejores Empresas
Mexicanas y dentro de las Super Empresas desde hace seis anos

ISA Corporativo Comprometida con el Pacto Mundial.

1. Principio 1'"Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia”.
Contamos con una politica de igualdad de oportunidades y conciliacién de la vida profesional,
personal y familiar. Firme compromiso con el medio ambiente con unas practicas respetuosas
con el mismo y una gestion eficiente tanto de los residuos como de los materiales.

1.1.  Diagnostico.
Tratandose de una compafiia que respeta los Derechos Humanos y la legislacion
mexicana, no existe riesgo de vulnerar los Derechos Humanos. Aun asi, se ha
realizado un diagndstico exhaustivo examinado la relacién con nuestros grupos
de interés tratando de localizar esos riesgos:
-El riesgo para nuestro cliente es inexistente ya que el trato es personal
buscando en todo momento su plena satisfaccion con el resultado final, ademas
de contar con un call center que atiende sus quejas y sugerencias.
-Podemos afirmar que el riesgo para los empleados de accidente laboral es
minimo ya que exigimos que estén al dia con sus reconocimientos médicos, se
imparten cursos de prevencion de riesgos laborales, se entregan reglamentos
de operacion, se establecen horarios en los que nos hay trafico en los medios
de transporte y se controla el uso de las protecciones, uso de chaleco.
Capacitacion en reglamentos, normas, zonas de riesgo.
No se reportaron accidentes laborales por baja médica.
-Inexistencia de algun tipo de acoso ya que no se discrimina ni por edad, sexo,
raza o religién.
-Los empleados estan plenamente integrados en la empresa, respetan el cddigo
de ética.
Proveedores.
-Nuestro compromiso con nuestros proveedores es facilitarles su trabajo y
premiar su esfuerzo garantizando el pago de la forma mas rapida y segura
posible.
-La politica es no hacer distinciones entre proveedores con una dilatada
experiencia a nuestro lado o los mas recientes. En nuestra relacion comercial
con nuestros proveedores siempre intentamos acercar posturas que sean
beneficiosas para ambas partes, por lo que el trato no es estrictamente
comercial sino mas cercano y directo.

1.2.  Politicas.
Existen politicas escritas sobre el trato a los clientes, proveedores, accionistas
y empleados, y el compromiso de estos con nuestros principios de
Responsabilidad Corporativa.
1.- Politica Anticorrupcion
2.- Declaracién de RSE.
3.- Medidas de proteccién a clientes
4.- Expectativas y valores de los grupos de las comunidades donde opera.
5.- Compromiso de Directores y ejecutivos con RSE
6.- Respeto al Codigo de ética de la Empresa y de los Proveedores
7.- Politica de revisién de acciones y su impacto- econémico- ambiental y social
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1.3.

1.4.

8.- Identificacidon de acciones relevantes de RSE

9.- Presupuesto de acciones Sociales y Ambientales
10.- Respeto a los derechos humanos

11.- Reclutamiento varias fuentes.

12.- Privacidad de datos e informacion

13.- Comunicacion Interna de Acciones de RSE.

14.- De negocios y Practicas éticas.

15.-Ciclo de Vida de Produtos y Tecnologias Amigables.

Acciones.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

Comunicamos a todos los nuevos empleados la politica de calidad y responsabilidad
ética establecida.

Con respecto a los empleados existentes se les mantiene informados mediante
hojas informativas y publicaciones internas tanto en el tabldn de anuncios y a través
del correo electrénico recordando los valores expuestos en la politica corporativa y
el Cddigo de ética. El 100 % de los empleados conoce el Cddigo de ética.

Para ISA Corporativo la seguridad tanto de sus trabajadores como de la de los
subcontratistas es primordial por lo que es necesaria formaciéon en materia de
prevencion de riesgos laborales, asistiendo los trabajadores a cursos de reciclaje
periddicamente y estando siempre al dia con los reconocimientos médicos. Esta
politica es aplicable a su vez a los nuevos empleados.

El nimero de horas anuales en formacion en materia de seguridad y entrenamiento
en operaciones, asciende en promedio a 80 horas.

Control de nuestros proveedores. El porcentaje de control de las empresas
proveedores asciende al 100%, es imprescindible para toda empresa subcontratada
que lea el Codigo de ética.

Cinco de nuestros principales proveedores cuenta con la norma ISO 9000 y con el
distintivo de ESR. (Mextran S.A. de C.V., General Motors de México, Imagen
Soluciones Integrales, Officemax, S. DE R.L. DE C.V. Y Atencion Corporativa de
México.

Seguimiento y Medicion de Impacto.

Desde su implementacidon se realiza una serie de controles y un seguimiento
periddico, con el objetivo de verificar que el compromiso adoptado por la
Presidencia de ISA Corporativo con la ética en el trabajo y la defensa de los
derechos humanos fundamentales se traslade a todos los niveles y a todos nuestros
grupos de interés.

Tanto en las oficinas centrales como en los centros de trabajo abiertos se realizan
estos controles de manera exhaustiva y periddica reiterando el compromiso firme
de la direccion para hacerlos cumplir, cada afio se reldne el Comité de ética para
revisar el Cédigo anadir o corregir algunos puntos, algunas veces por una nueva
legislacion del pais o para mejorar o aclarar ciertos criterios, en estas reuniones se
evalla y en las reuniones extemporaneas se analizan los casos de no cumplimiento
al codigo y las medidas correctivas a implementar.

Se revisan en promedio, 2 casos al afo de incumplimiento.

2. Principio 2. "Las entidades deben asegurarse de que sus entidades no son complices en la vulneracion
de los Derechos Humanos”.
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2.1

Diagnostico.

Se realiza un seguimiento de los trabajadores de los proveedores con el fin de
comprobar el cumplimiento de las obligaciones legales con respecto a su personal,
puesto que el total de nuestros proveedores operan con ISA Corporativo, se aplica
el marco normativo en México, lo que supone un respeto por los derechos
humanos. Internamente se dispone de un Cdédigo de ética para Proveedores y de



2.2.
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un procedimiento compuesto por una serie de controles de calidad y
responsabilidad social anteriormente mencionados con los que se esta en poder de
verificar que el 100% de nuestros proveedores y empleados respetan la normativa
vigente.
Riesgos

Haciendo un analisis mas profundo podemos encontrar el siguiente riesgo: Compra de
materiales a proveedores cuya cadena de suministro incumpla los Derechos Humanos.

2.3.

Politicas.

Nuestro sistema de calidad establece un procedimiento sobre nuestros proveedores, con
el cual solo aquellos que cumplan con los diez principios con los que ISA se ha
comprometido firmemente y con el Cédigo de ética de Proveedores, podran tener relacion
comercial directa.

2.4,

2.5.

Acciones

Difundimos entre nuestros proveedores la politica RSE a través de la pagina web
corporativa, nuestras redes sociales y de una manera mas directa si se encuentran
irregularidades se procede a corregirlas y sancionar esas acciones si fuese
necesario.

Seguimiento y Medicion de Impacto.

El estar comprometido con el del pacto mundial no se reduce a una minima
implicacion y esfuerzo, sino que nuestro compromiso es total y firme, garantizando
asi el cumplimiento de los valores del pacto mundial creando pautas para generar
una RSC seria no solo en el ambito interno de la propia compaiia, sino que se
pueda trasmitir a todos nuestros grupos de interés. Esta tarea comienza desde la
direccion hasta el ultimo eslabdn de la cadena de produccién, implica un esfuerzo
considerable, tanto en el tiempo dedicado a ello como en términos econémicos,
parte del personal se debe dedicar a ello, siendo el principal objetivo construir un
mercado laboral, financiero y social mas equitativo y con una total aceptacion de
la normativa internacional de los derechos humanos.

Calificacion de los servicios de ISA.

5. Como Califica a ISA Corporativo VS otros medios
contratados?

= Innovacidn

Instituto Trilir

Inferior

* Relacion Costo Beneficio Yo
L0

Walmart

como Superior

osto Beneficio.

s clientes encue califican a ISA C

» El 43% d :
tomando en cuenta: Innovacion,

n, Efectividad y Relac

El 43% de los clientes encuestados califican a ISA Corporativo, como superior,
tomando en cuenta la innovacion , efectividad y relacién costo- beneficio.
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Existe un Comité de Revision de Contenidos, La empresa recibe un Permiso de
Administracion Temporal Revocable, el cual es un documento publico en el que
consta el acto administrativo por el cual la Secretaria, o en su caso las
Delegaciones, permiten a una persona moral la instalacion de anuncios de
propaganda en tapiales, y en su caso, la instalacién de informacion civica o cultural,
de conformidad con lo dispuesto por en la Ley de Publicidad Exterior.

El Comité de Revision de Contenidos y los colaboradores del area comercial, deben
conocer esta ley con el proposito de informar a sus clientes sobre las disposiciones
marcadas en dicha ley que afecten directamente al anunciante.

Una vez aprobada se

elabora por parte de
operaciones

3. Principio 3. "Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva”.

3.1.  Diagnostico.
En ISA Corporativo se apoya la libertad de afiliacion y el derecho a la negociacion colectiva
de sus trabajadores, existiendo un miembro del area de recursos humanos que realiza una
funcion de intermediario entre ambas partes, siendo un mediador paliando posibles
conflictos y buscando una solucidén que satisfaga a toda persona implicada. El riesgo en
este aspecto es minimo ya que se respetan todos los derechos del trabajador, tanto el
derecho a convocar una huelga, negociacion salarial o periodo vacacional entre otras. La
linea a seguir es fomentar una situacién en la que el trabajador, no se sienta ningun riesgo
y se esté totalmente integrado en la entidad siendo sus derechos totalmente reconocidos.
3.2. Politicas.
Existe una politica que apoya la negociacion colectiva.
La empresa da cumplimiento a la Organizaciéon Internacional del Trabajo OIT Y
promueve Yy respeta la libertad de asociacion, para que den cumplimiento a los
principios y derechos de libertad de asociacion y sindical, y de negociacion
colectiva.
Existen encuestas de satisfaccion laboral y ademas se respeta el derecho de
afiliacion.
3.3.  Seguimiento y Medicion de Impacto.
El 53% de los encuestados consideran que existe una paga justa en la empresa. El
81 % tiene confianza en sus gerentes, Con una calificacion de 7.1 de 10, la
consideran una buena organizacion para trabajar y con un 8.4. Califican que les da
orgullo laborar en la empresa.

4. Principio 4. "Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion”.
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4.1.  Diagnostico.
Este principio esta establecido en el Cédigo de ética de ISA Corporativo, en el
Cddigo de ética de Proveedores y en sus politicas donde se elimina toda clase de
trabajo forzoso

4.2.  Politicas.
20. Prohibicion del trabajo forzado u obligatorio.
Este principio esta incluido en los Codigos y en una politica que establece que esta
prohibido el trabajo o servicio exigido a un individuo bajo la amenaza de una pena
cualquiera y para el cual dicho individuo no se ofrece voluntariamente”.



4.3.

Comunicacién en Progreso. ISA Corporativo.

La empresa esta de acuerdo en respetar lo establecido por la OIT en su articulo
octavo.
Acciones.

La empresa respetando el libre trabajo y oponiéndose a cualquier forma de explotacion o
coaccion.

4.4.

Seguimiento y Medicion de Impacto.

Constantemente se revisa que no existan casos de explotacion en su cadena de
valor ya que los Codigos y normas lo establecen.

En las reuniones del Comité de ética y a través del buzén se mantiene un
seguimiento a las quejas de cualquier maltrato dentro de la empresa.

5. Principio 5. "Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

Diagnostico.

El trabajo infantil no es un factor de riesgo. No se contratan trabajadores con edad
inferior a la legalmente establecida para trabajar.

Esta establecida esta prohibicién en el Cédigo de ética, en el de Proveedores, en el
Manual de Gobierno Corporativo y por supuesto existe una politica al respecto.

La empresa es promotora y reconocida por la UNICEF como defensora de los
Derechos del nifio y el adolescente desde hace dos afos.

Politicas.

21. Prohibicion del uso del trabajo infantil en todas sus formas, inclusive en su
cadena de valor. La empresa prohibe el trabajo infantil en todas sus formas y se
compromete a tratarlo de evitar hacia su cadena de valor y a las empresas,
subcontratas se les exige el mismo proceso y para verificarlo es requisito
indispensable el control de cada trabajador que pueda acceder a nuestros centros
de trabajo abiertos, conforme a la OIT.

Acciones.

Se respeta la legislacion y al ser una empresa promotora de los derechos del nino
y adolescente verifica y constata que no existan nifios trabajando dentro de su
cadena de valor. Desde hace tres afios ha sido promotora de la Campana " Colorea
tus Derechos”

Seguimiento y Medicion de Impacto.

Buscando favorecer los derechos de los nifios ISA Corporativo esta en alianza con
UNICEF y el CINU en la Campafia Colorea Tus Derechos, en tres afnos han
participado 17,200 nifios con sus dibujos, ademas de llevar esta difusién también
se ha unido a una campana a favor de los refugiados con La Agencia de la
Organizacion de las Naciones Unidas para los Refugiados.

Y e

COLOREA 204 | 2015 | 2016

LA AGENCIA DE LA ONU PARA LOS REFUGIADOS, ACNUR
OTORGA EL PRESENTE RECONOCIMENTO A:

ISA Corporativo

6. Principio 6. "Las entidades deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo

y la ocupacion”.
6.1.

Diagnostico.
Las contrataciones en ISA Corporativo provienen de diversas fuentes de
reclutamiento, y todos los candidatos siguen el mismo proceso de seleccion, la
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composicion de la plantilla de la empresa es muy diversa, existiendo personal de
los distintos estratos de la sociedad.
Este principio esta establecido en el Cddigo de ética de ISA Corporativo, en el
Cddigo de ética de Proveedores y en sus politicas.

6.2. Politicas.

6.2.1. La empresa establece en su politica, que promovera siempre la
igualdad de trato y la equidad en las oportunidades laborales, a
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres,
independientemente de su origen étnico, racial o nacional, sexo,
género, edad, discapacidad, condicion social o econdmica,
condiciones de salud, embarazo, lengua, religién, opiniones,
preferencia u orientacion sexual, estado civil o cualquier otra
caracteristica o condicién analoga.

6.2.2. La empresa respetara la norma mexicana NMX-R-025-SCFI-2009
que establece los requisitos para la certificacion de las practicas para
la igualdad laboral entre mujeres y hombres.

6.3.  Acciones.

La empresa busca recluta en diferentes fuentes de empleo, se promueve la equidad e

igualdad, y apoya a sus empleados en su formacion y en su desarrollo interno.

6.4.  Seguimiento y Medicion de Impacto. Las cifras de apoyo al estudio son las
siguientes:

6.4.1. El 79% de los empleados son hombres y un 21% mujeres.

6.4.2. Mas alla de sus acciones internas, ISA Corporativo ha ingresado el

sistema Brille en el metro para los usuarios. Apoyo a personas con movilidad

en los medios masivos de transporte.

7. Principio 7 "Las entidades deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente”.
7.1.  Diagnostico.
Se han implementado una serie de campafas y procedimientos para el cuidado y
proteccion del medio ambiente como.
Se establece en el Cddigo de ética y en el Cddigo de Proveedores Politicas de
Cuidado Medio ambiente en desarrollo.

7.2.  Politicas. )
Se estan disefiando politicas que apoyen este principio, en el Cédigo de Etica en el
punto 8.3 de Responsabilidad Ambiental, se establece “El promover practicas de
cuidado del medio ambiente, prevenir impactos ambientales derivados del servicio
que ofrece la empresa, fomentar practicas sustentables manejo de residuos,
emisiones y reciclado, proteccion a la biodiversidad, implementacion de
tecnologias”.
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7.3.  Acciones.

Se han implementado los siguientes procedimientos: Procedimiento Seguridad, Salud-
Higiene y Medio Ambiente, Manejo de Archivo Muerto e Inventarios, Procedimiento
Biodiversidad e Impactos, Manejo de desecho y reciclado de materiales, Reciclado de
basura tecnoldgica, Procedimiento de Campana de “Uso de Testigos Electrénicos” ,
Campafia de Uso de Productos Biodegradables y reciclado de materiales, el de Educacion
Ambiental, Mantenimiento de Vehiculos y Procedimiento de Cuidado a la Biodiversidad e
Impactos.

En este afo se promovieron practicas de cuidado del medio ambiente con “posters” ,
ademas de diversas campafias de ahorro de luz, agua y papeleria en correos electronicos
y en el pizarron de avisos.

Asi mismo se lleva un costeo de impresiones en el que existe un tope de impresion y
deben justificar las impresiones que se lleven a cabo cada empelado con su respectiva
clave.

7.4.  Seguimiento y Medicion de Impacto.
7.4.1. Resultado de las campaias de uso responsable de recursos han
apoyado en obtener ahorros acumulados de 2012-2017

7.4.2. Se cuida el camellén de las oficinas de ISA corporativo y se apoya
a la fundacién el Nido que es un santuario de aves.
7.4.3. Se maneja el reciclado de materiales:
7.4.3.1. Digitalizacion de los testimoniales a clientes
7.4.3.2. Control en las fotocopiadoras por codigo de

acceso
7.4.3.3. Al hacer la transicion a medios digitales se

reducen los metros cuadrados de impresién de
lonas y vinyl.

7.4.3.4. Se cuenta con un programa y un manual de
manejo de residuos peligrosos del manejo
hasta su disposicion final

7.4.3.5. El total anual de materiales reciclados:

Material Promedio Anual
Aceite contaminado 200Kg

Basura Industrial 150Kg

Botes contaminados 160 Kg

Envases Tinta 320 Kg

Envases Varios 200 Kg

Estopa contaminada 100 Kg

Tinta sucia 1200 Kg

Trapo contaminado 340 Kg
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(&) UIDEMOS
WACCIONES SN
w\GRANDES CAMBIOS EL MEDIO AMBIENTE

* Repara las fugas de agua

'"‘ 9 T

8. Principio 8. 'Las entidades deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental”.
8.1.  Diagnostico.
La empresa lleva a cabo procedimientos y programas de cuidado ambiental,
internamente en: manejo de residuos, capacitacion, reciclado de materiales y cuidado
de impresiones de papel. Externamente con campafas a los usuarios de los medios de
Transporte., por lo menos una temporada al ano se suben campahas de
concientizacion ambiental a la poblacién en general.
. Ahorro de CO2
. Campafiias de Ahorro de Agua y energia.
. Comprometidos con la Biodiversidad apoyo a acciones de cuidado y adopcion
de camellones
8.2. Politicas.
Se establece el principio de cuidado y preservacion del medio ambiente en sus
Cddigos de ética, manuales de procedimientos y en el Manual de Gobierno
Corporativo
8.3.  Acciones.
Se han realizado acciones de sensibilizacion medioambiental. Se ha tenido
especial cuidado en informar mas detenidamente a aquellos empleados que
tienen una mayor responsabilidad dentro de la gestidon de los residuos
peligrosos. Se sigue un estricto proceso de reciclaje de todo residuo generado
por la empresa, tanto en obra como en las oficinas; separando por papel y
carton, plasticos, destinando los equipos informaticos obsoletos a puntos
limpios para su posterior gestion.
8.4. Seguimiento y Medicion de Impacto.
8.4.1. Ahorro de Co2 por la reduccion de mensajeria, asi como el gasto
de mensajeria que ha disminuido en un 72% del 2013 a la fecha.
8.4.2. Ahorro de Co2 por el cuidado de la flotilla de automdviles, su
mantenimiento y verificacion. Ahorro de Emisiones de CO2 del
2011 al 2012 por flotilla menos contaminante = 11.7 Toneladas
de CO2.Disminuyd un 14.88%, 2012 al 2013 disminuyd un
30.60%, 2013 AL 2014 9.2% y 2014 al 2015 disminuyo en un
19.9%.
8.4.3. Del 2016 al 2017 disminuyo un 64% el gasto en mensajeria.
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Gasto de Mensajeria 2016-17

2016

2017

9. Principio 9. "Las entidades deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente”,

9.1. Diagnostico.

La empresa busca favor desarrollo de los lugares donde opera ya que apoya
mediante campanas a las fundaciones, asi como en efectivo y especie a causas
como: educacién, nifos y nifias en situacion de riesgo, salud en apoyo a
personas con cancer y educacion, promocion de los derechos humanos.
En cuanto a difusidon de tecnologias respetuosas con el medio ambiente:

. Procesos con Tecnologia Limpia.
. Ahorro de energia en anuncios con Tecnologia LED.
. Ahorro de Energia lamparas ahorradoras de energia en las oficinas.

9.2. Politicas.

Se estan desarrollando las politicas al respecto sin embargo se han establecido medidas
preventivas en el area de operaciones en el uso de equipo ahorrador de energia y
maquinas de impresidén que minimizan la polucion hacia el medio ambiente.

9.3. Acciones.

9.3.1. Tenemos un sistema de iluminacidn de lamparas fluorescente T8,

9.3.2.

consideradas como ahorradores de energia, y se contempla
incluir ldmparas tipo T8 de LEDS las cuales como principal ventaja
esta la reduccion de hasta el 50% de consumo en la energia
eléctrica: una lampara T8 F32T8-G13 consume de 32W y una de
LEDs de las mismas caracteristicas 16W. Dentro de los beneficios
adicionales es el sistema de encendido y conexion la cual no
requiere de balastros electronicos minimizado el uso de cable en
la instalacion eléctrica.

La fabricacion de anuncios publicitarios luminoso (cajas de luz)
en base a paneles ensamblables de LEDs tiene la ventaja de
reducir hasta el 50% de consumo en la energia eléctrica y el
sistema de paneles permite que el interior del anuncio esté libre
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9.3.3.

ISA Corporativo.

de cables ahorrando recursos. Adicionalmente los beneficios de
ésta tecnologia es que permite manufacturar modelos con 9 cm
de espesor a diferencia de los convencionales de 28 cm
facilitando el transporte, instalacién y la fabricacién

Acciones apoyo social han beneficiado a mas de un millén de
personas, en campafas sociales para fundaciones que apoyan
nifios y jovenes en situacion de riesgo, educacion, promocion de
valores, salud, promocion de la cultura y cuidado del medio
ambiente.

9.4. Seguimiento y Medicion de Impacto.

9.4.1.

9.4.2.

Impacto Social, mas de un milldn de beneficiarios y un promedio
de 31 fundaciones de salud, educacion, respeto a derechos
humanos, nifios o jévenes con riesgo de calle, de capacidades
diferentes, 10 museos y dos fundaciones de proteccion al medio
ambiente que se han apoyado a través de campaias sociales no
lucrativas, donativos a 3 fundaciones en programas educativos,
de apoyo a nifios y nifias con riesgo de calle y salud.

Resultados de impacto ambiental, utilizar vehiculos con menores
emisiones se ha obtenido una disminucién acumulada de 22.3%
de CO2., 302.58 toneladas AHORRADAS de CO2, por enviar
menos paquetes de mensajeria. Las campafias de uso
responsable de recursos han apoyado en obtener un ahorro en
obtener ahorros acumulados de 19% en luz, 28% en papeleria y
se registra ya un ahorro en agua del 3% del 2016 al 2017.

10. Principio 10. "Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno”.
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10.1. Diagnostico.

En el marco del Cédigo de Buen Gobierno, la Politica de Responsabilidad
Corporativa, el Cddigo de Etica y Conducta Corporativo y las politicas
corporativas relacionadas, se establece la Politica Antifraude y Anticorrupcién
para ISA Corporativo a través de la cual se constituyen los elementos
estructurales, operativos y de mantenimiento para prevenir, detectar, investigar
y corregir eventos de fraude o corrupcidon. Asi mismo se asignan los roles y
responsabilidades en el proceso de identificacion de riesgos; disefio,
implementacion y evaluacion de controles y en la gestion de investigaciones
relacionadas con eventos de fraude o corrupcion.

10.2. Politicas.

10.2.1.ISA Corporativo, prohibe el soborno y la corrupcion en todas las

10.3. Acciones.

relaciones comerciales que se establezcan en cualquier pais. Esta
politica se aplica a todas las transacciones entre nuestra
organizacion y cualquier otra, publica o privada. Se aplican
prohibiciones especialmente a las siguientes practicas:

10.2.1.1. Malversacién de activos.

10.2.1.2. Fraude Contable.

10.2.1.3. Corrupcion.

10.2.1.4. Lavado de Dinero.

10.2.1.5. Infraccién a la Propiedad Intelectual.
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Existe un Comité de ética que le da seguimiento a las quejas y sugerencias,
estas se analizan y son valoradas por el comité que a su vez entrega un resumen
a los directivos y presidencia, para que en su caso se tomen las decisiones

pertinentes.

Existe un Manual de Gobierno Corporativo, una Politica anticorrupcién el Cédigo

de ética y una Politica Anticorrupcion.
10.4. Seguimiento y Medicion de Impacto.

10.4.1.1. Dos Cddigos de ética el de la empresa y el de

Proveedores.

10.4.1.2. 18 politicas que promueven la ética vy

transparencia.
10.4.1.2.1.
10.4.1.2.2.

10.4.1.2.3.

10.4.1.2.4.

10.4.1.2.5.

10.4.1.2.6.

10.4.1.2.7.
10.4.1.2.8.

10.4.1.2.9.

10.4.1.2.10.

10.4.1.2.11.

10.4.1.2.12.

10.4.1.2.13.
10.4.1.2.14.
10.4.1.2.15.

10.4.1.2.16.

PO-ISA-2.-Declaracién de RSE.
PO-ISA-3.-Medidas de
proteccién a clientes

PO-ISA-4.-  Expectativas y
valores de los grupos de las
comunidades donde opera.
PO-ISA-5.-Compromiso de
Directores y ejecutivos con RSE
PO-ISA-6.-Respeto  al Cédigo
de ética de la Empresa y de los
Proveedores

PO-ISA-7.- Politica de revisién
de acciones y su impacto- ecc-
ambiental y social

PO-ISA-8.- Identificacion de
acciones relevantes de RSE
PO-ISA-10.- Respeto a los
derechos humanos

PO-ISA-12.-Privacidad de
datos e informacién
PO-ISA-13.- Comunicacién

Interna de Acciones de RSE.
ISA-PO-34-Adopcién de buenas
prdcticas de gobierno
corporativo,

ISA-PO-35. Politica de
autoridad, responsabilidad vy
capacidad de toma de
decisiones

ISA-PO-37.-Comité de
Compensaciones
ISA-PO-38.- Transparencia,

Control Interno.

ISA-PO-39.- Difusién de la
Informacién Financiera y Legal.

ISA-PO-40.- Promocién de la
Integridad, legalidad y
transparencia entre sus
proveedores
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10.4.1.2.17.

10.4.1.2.18.

ISA-PO-41.- Transparencia Yy

ética comportamiento
empleados.

ISA-PO-42.-Politica de
Negocios y Prdcticas

Comerciales Eticas.

10.4.1.3. 12 procedimientos de ética y transparencia, del
Comité, de las quejas de clientes y empleados,

de manejo de

la informacion y el de

Comunicacion externa hacia los stakeholders
de acciones de RSE.

10.4.1.3.1.

10.4.1.3.2.

10.4.1.3.3.

10.4.1.3.4.
10.4.1.3.5.
10.4.1.3.6.
10.4.1.3.7.

10.4.1.3.8.

10.4.1.3.9.

10.4.1.3.10.

10.4.1.3.11.

10.4.1.3.12.

PO-AD-ISA-02 Procedimiento
Seleccion  y  Evaluacién  de
Proveedores

PO-AD-ISA-05 Procedimiento
de Quejas y Sugerencias de
Empleados

PO-AD-ISA-06 Procedimiento
de Quejas y Sugerencias de
Clientes

PO-AD-ISA-09 Bajas de
Empleados

PO-AD-ISA-16 Conformacién y
Procesos del Comité de Etica.
PO-AD-ISA-19 Manual de
Induccion.

PO-AD-ISA-20 Seleccién y
Contratacién de Personal.
PO-AD-ISA-22 Aprobacién
Dumies y Contenidos Anuncios
Exteriores

PO-AD-ISA-25 Manejo de
Informacién Interna y Externa.
PO-AD-ISA-33 Procedimiento
de acciones para ser miembro o
socio de asociaciones en el Ramo

PO-AD-ISA-38 Procedimiento
Practicas de Comercializacién y
Venta.

PO-AD-ISA-41 Procedimiento
Comité De Responsabilidad
Social.

10.4.1.4. Un manual de Gobierno Corporativo.

ISA corporativo presente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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INNOVACION E

DESIGUALDADES

16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
E INST"UCIUNES LOGRAR
LOS OBJETIVOS

OBIETIVO'S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

OBJETIVO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

PARTICIPACION ISA CORPORATIVO.

1. FIN DE LA POBREZA

En Isa Corporativo se ha apoyado a mdés de 31
organizaciones de la sociedad civil, alrededor de 10
museos, apoyando a mds de un millén de beneficiarios ,
las acciones a apoyar es educacion , salud y nifios en
riesgo de calle.

2. HAMBRE CERO

Cada afio se apoya a la fundacién Un Kilo de ayuda con
la carrera anual en su promocidén, promueve el combate a
la desnutricién infantil, se apoya a la difusién y promocién
de la campana de “Colorea tus Derechos” da a conocer el
derecho de los nifios de VII. Derecho a vivir en condiciones
de bienestar y a un sano desarrollo integral.

3. SALUD Y BIENESTAR

Internamente funciona un comité de Higiene y Seguridad,
se cuenta con un procedimiento y dos politicas, se lleva a
cabo una semana anual de salud, campaias y consejos a
los colaboradores sobre: consejos de salud, buena
alimentacién y fomento al deporte con equipos de football
para ambos géneros.

Campanas externas a los usuarios de medios de transporte
sobre localizacién de personas y consejos de buena
alimentacién.

4. EDUCACION DE
CALIDAD.

La empresa apoya directamente a una Fundacién cuyo
modelo de atencidén es promover y apoyar la educacién
de calidad y la empresa ha llevado a cabo campaiias
externas para promover el buen uso de nuestro idioma
en la campaiia” escribir bien” en el metro.
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5.IGUALDAD DE GENERO

el 21% de los empleados son mujeres, por la operacién
de la empresa, en esta drea no existe un alto porcentaje
de mujeres pero en el drea administrativa representan casi
el 60%, ha elaborado campariias de salud como “prevenir
el céncer de mama”, apoya a las madres de familia,
campaiia de promocién de la lactancia materna, el apoyo
a los nifios de los colaboradores con Utiles escolares de
primaria y secundaria.

6. AGUA LIMPIA Y
SANEAMIENTO

la limpieza de las zonas se lleva a cabo con agua
reciclada, constantemente hay campaiias internas de
ahorro de agua y externas para usuarios de medios de
transporte.

Este afios se logro un ahorro del 3% en agua.

7. ENERGIA ASEQUIBLE Y
NO CONTAMINANTE

El uso de ldmparas led ahorradoras de energia en los
anuncios y tecnologia de impresién de punta que minimiza
la polucién y contaminacion de particulas de tinta.

8. TRABAJO DECENTE Y
CRECIMIENTO
ECONOMICO

Ao con afio a empresa apoya a sus colaboradores, pero
también a los proveedores locales y artistas mexicanos con
la finalidad de generar empleos.

9. INDUSTRIA
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA.

Sustituimos 4 impresoras: 1 de gran formato y 3 de
mediano formato con tecnologia de tintas eco-solvente por
impresoras con tecnologia latex. La principal ventaja es la
utilizacién de tintas a base de agua la cual es inodoro y
al cumplir con la norma de HAPs (Hazardous Air Pollutants
per U.S. Enviromental Protection Agency Method 311) no
requiere de ventilacién especial y es libre de particulas
que contaminan el medio ambiente. Como beneficios
adicionales contamos que el consumo de energia eléctrica
por impresora de gran formato es menor y por no requerir
sistema de extraccién de vapores nocivos.

Se maneja un programa y un manual de manejo de
residuos peligrosos desde su manejo hasta su disposicion
final

10. REDUCCION DE
DESIGUALDADES

Con las campaiias de “Colorea tus Derechos” apoyando
a la difusién de los derechos de los nifios, nifias y jovenes
de México con la Agencia de las Naciones Unidas de los
refugiados. ACNUR.

Las acciones en los medios de transporte como los
vehiculos en el aeropuerto para apoyar a las personas
con problemas de movilidad y los sefialamientos en
braille en el metro de la Ciudad de México.

11. COMUNIDADES
SOSTENIBLES.

El apoyo constante a programas sociales por medio de
campaiias sin fines de lucro que la empresa apoya y dona
sus espacios y el creativo para que den a conocer sus
programas y sean apoyadas o a veces apoyan la difusién
de sus campaias o eventos de recaudacién esto apoya dl
desarrollo de comunidades sostenibles.
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12.

PRODUCCION Y
CONSUMO
RESPONSABLES.

Campaiias externas como “sin mofio y sin bolsita, el uso de
bicicleta y la promocién de apoyo a la defensa del
consumidor hacen que la empresa esté presente en el
apoyo de la produccién y consumo responsable por medio
de la difusion de campaiias de concientizaciéon a la
ciudadania.

La promocion de ser una Publicidad Exterior que cumple
con normas Yy leyes es parte de ser un servicio responsable.

13.

ACCION POR EL
CLIMA

Los ahorros en emisiones al llevar los programas de
mantenimiento de la flotilla de vehiculos y la campaiia de
envié de testigos electrénicos que obtuvo como resultado
un ahorro de 302.5 toneladas de CO2 y del gasto del
2012 a la fecha en un 72%. Muro Aero tren en el
Aeropuerto, Consumo Energético Responsable

Alimentado por fotoceldas de 200 watts

en obtener ahorros acumulados :luz en un 3%, agua del
2016-17 en un 19% en luz y de papeleria un 19% del
2013 al 17.

14.

VIDA SUBMARINA.

Campanas externas de concientizacién y cuidado de los
animales del Zoolégico de Chapultepec y de Discovery
Channel a través de las pantallas de ISATV.

15.

VIDA DE
ECOSISTEMAS
TERRESTRES.

Faslfamilias qUic conformany
Zool¢g|co delChapultepec™

Campaiias externas de concientizacién y cuidado de los
animales del Zoolégico de Chapultepec y de Discovery
Channel a través de las pantallas de ISATV.

El apoyo al ido es un aviario que protege a mds de 300
especies de aves.

16.

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS.

Derechos Humanos: Alianza con la Comisién de Derechos
Humanos, ACNUR, CINU Y UNICEF,

Con organizaciones en el medio publicidad:

Asociacién Mexicana de Agencias de Publicidad.
Confederaciéon Mexicana de Publicidad Exterior.
Asociacién de Empresarios de Iztapalapa.
Confederacién de la Industria de la Comunicacién.
Consejo de Investigacion de Medios.

Consejo de la Comunicacion.

YVVVVVYY
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> Red de Accién ética Politica
> Asociacion Mexicana de Mercadotecnia Directa

17.

ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS
OBJETIVOS.

ISA Corporativo funciona a través de una concesién cuya
figura juridica es un Permiso de Administracion Temporal
Revocable con el gobierno de la Ciudad de México y
requiere de estar cera de las siguientes asociaciones del
ramo mencionada en el punto anterior (16)

también para apoyar sus acciones sociales con mdés de
31 organizaciones de la sociedad civil diez museos y dos
organizaciones de apoyo al medio ambiente.
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