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I. PERFIL DE EMPRESA

LA EMPRESA

Salgado es una empresa radicada en Santiago de Compostela, de origen familiar, resultado de
un proyecto impulsado por profesionales con mas de 30 afos de experiencia en el sector de la

limpieza integral y el mantenimiento.
Mas de 500 clientes activos avalan diariamente nuestra profesionalidad.

En los ultimos 30 afios la empresa ha ido creciendo y ampliando prestaciones, siempre con el
objetivo de dar el mejor servicio y responder a las necesidades de nuestros clientes. Particulares,

empresas e instituciones confian diariamente sus instalaciones a Salgado.
Hoy contamos con un personal de mas de 350 personas especializadas.

A pesar del crecimiento nunca hemos olvidado los origenes. Mantenemos el trato personal y
amigable con nuestros clientes, proveedores y trabajadores, que definié nuestros primeros
pasos hace 30 afios. Eso nos hace diferentes: cercanos, flexibles, dispuestos a escuchar y a

adaptarnos rapidamente a las exigencias de cada momento.
Nuestra versatilidad garantiza poder responder a cualquier tipo de necesidad.

Cubrimos un amplio rango de servicios en los ambitos de la limpieza, mantenimiento, ayuda a
domicilio, jardineria y outsourcing. Somos también una referencia en la venta de Utiles de

limpieza desde nuestra tienda Salgado de productos de limpieza en Santiago de Compostela.
Ofrecemos un contacto directo, experiencia, dedicacion y soluciones a medida.

Trabajamos desde la confianza, la eficiencia y el cuidado del medio ambiente.
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POR QUE SALGADO

Por una solida trayectoria

La solidez de Salgado como organizaciéon nos avala. Ya son mas de 30 afos trabajando en el
mismo sector. Nuestra experiencia se puede comprobar mediante referencias, y los sellos de
calidad respaldan nuestra actividad diaria.

Por nuestra experiencia

Confiar y delegar trabajos de limpieza y mantenimiento es siempre dificil. Salgado dispone de
la experiencia, la formacién y el conocimiento de procesos que solo el tiempo puede

proporcionar.
Por la profesionalidad

No todos pueden hacer lo que hacemos. La preparacion, la renovacion y la puesta al dia de
nuestro personal y equipos es la clave. Somos profesionales de la limpieza y el mantenimiento

de instalaciones.
Por la especializacion

Contamos con divisiones y equipos especializados segun el sector y las labores que se nos
encomiendan. No es lo mismo la limpieza industrial que la doméstica; ni el mantenimiento
preventivo de una comunidad de vecinos que el de una linea de produccidn. Los servicios son

desarrollados por personal formado especificamente para realizarlo.
Por nuestra responsabilidad

Nos hacemos responsables de nuestro trabajo. Aportamos ideas y soluciones que facilitan y
abaratan el coste de los procesos, tanto en el ambito de lo juridico y laboral como en el técnico

y de organizacion.
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Por nuestros precios

La estructura de Salgado nos permite ser altamente competitivos. Ud. dispondra del mejor
servicio. Los ajustes en el precio no implican merma de la calidad de nuestro trabajo. Puede
comprobarlo solicitando presupuesto sin compromiso por su parte. Nuestra maxima es lograr

que perciba nuestros servicios como un valor y no como un coste.

LIMPIEZA EN GENERAL

Empresas y oficinas. Comunidades de propietarios. Centros sanitarios y asistenciales. Centros
comerciales, ocio y eventos. Industria y sector alimentario. Transportes. Limpieza fin de obra.

Cristales. Productos ecoldgicos.

Salgado ofrece servicios de limpieza diarios o regulares a empresas y oficinas, sin importar su

dimension.
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HOTELES
Nuestros servicios al sector incluyen:

o Limpieza diaria de habitaciones, sanitarios y estancias

e Limpieza profunda de fin de estancia en habitaciones

o Limpiezas especiales: Limpieza y desinfeccion de sanitarios; limpieza de alfombras;
limpieza de cristales (interior y exterior); limpieza de pavimentos de todo tipo.

e Limpieza de garajes y pavimentos exteriores. Mantenimiento de plantas decorativas de

interior y/o zonas verdes exteriores.

JARDINERIA

e Limpieza y mantenimiento de edificios de empresas, poligonos o comunidades de

VECinos.

SERVICIOS EXTERNOS

e Mantenimiento general y preventivo: Fontaneria, electricidad, equipos, maquinaria,
control y reposiciones, pequefias obras de albafileria, zonas verdes, etc.

o Desarrollo de tareas y procesos. Con periodicidad regular u ocasional: control de accesos,
embalaje, atencién de conserjerias, atencién a usuarios en centros socio-sanitarios
(residencias de tercera edad, centros de dia), acompafamientos, subalternos,

camareras/os de piso en hosteleria, etc.

TIMBEREX MADERA

« En Salgado Limpiezas distribuimos y ofrecemos la aplicacion profesional de los productos
mas fiables para la proteccion de suelos de madera, los aceites naturales de la

firma Timberex, sustitutos del barniz convencional.
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SUMINISTROS DE LIMPIEZA

o Carros y equipos.

e Celulosas.

o Dispensadores.

e Maquinaria de limpieza.
e Productos de limpieza.
o Utiles de limpieza.

LIMPIEZAS SALGADO, S.L. ha desarrollado un Sistema Integrado de Calidad y Medio Ambiente
con la premisa de que se implante de forma efectiva y se mantenga eficientemente,
contemplando en el mismo una serie de compromisos asumidos por la Direccion para trabajar
en la mejora continua de las personas, de los procesos y consecuentemente del servicio final

ofrecido a nuestros clientes.

El objetivo final es trabajar con la convicciébn de respeto a unos valores y a unos

compromisos internos:

La seriedad para con los clientes, cumpliendo con los compromisos adquiridos y el
respeto por nuestros trabajadores: cumpliendo estrictamente las condiciones del Convenio

colectivo.

“donde se nos necesita — cuando se nos necesita — con un presupuesto ajustado sin
incertidumbres”

“exigimos al trabajador que haga bien su trabajo — respetamos sus condiciones y derechos

de convenio - evitamos con ello que existan conflictos que afecten a nuestros clientes”.
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La preocupacion permanente por la actualizacion técnica y la motivacion profesional

de nuestros equipos de trabajo.

“formamos a nuestros operarios y supervisamos y comprobamos lo que hacemos.
Perseguimos un objetivo final: un trabajo bien hecho”

El compromiso con la calidad y el medio ambiente: cumpliendo con las exigencias y
expectativas de los clientes y maximo respeto con la legislaciéon vigente y mediante la asignacion

de recursos, incidiendo en la disminucién de la generacion de Residuos en la Empresa.

“nos esforzamos por conseguir que nuestros procesos de trabajo sean respetuosos con la
legislacion y normativa medioambiental a todos los niveles.

Perseguimos que nuestros clientes se concentren en su actividad haciendo que la

limpieza deje de ser una preocupacion.

“Deseamos que perciba el servicio de limpieza como un valor y no como un mero coste”

En definitiva, trabajamos por demostrar dia a dia una alta capacidad de adaptacion a las
necesidades de nuestros clientes, con la preocupacidon constante por la innovacion técnica de
nuestros procesos productivos siendo respetuosos con el medio ambiente y garantizando asi

unos optimos resultados en la prestacidon de nuestros servicios.
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II. DECLARACION PACTO MUNDIAL.

Me complace comunicar que LIMPIEZAS SALGADO apoya los diez principios del Pacto
Mundial referente a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio
Ambiente y la lucha contra la corrupcion.

Mediante esta comunicacion, expresamos nuestra intencion de apoyar y desarrollar esos
principios dentro de nuestra esfera de influencia. Nos comprometemos a hacer del Pacto
Mundial y sus principios parte de la estrategia, la cultura y las acciones cotidianas de nuestra
compafiia, asi como en involucrarnos en proyectos cooperativos que contribuyan a los objetivos
mas amplios de Desarrollo de las Naciones Unidas, en particular los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

LIMPIEZAS SALGADO comunicara claramente este compromiso a nuestras partes interesadas y
al publico en general, habilitando para ello un enlace en nuestra web:

http://salgadolimpiezas.es/salgado/responsabilidad-social/

Apoyamos la transparencia y la rendicién de cuentas, y por lo tanto nos comprometemos a
reportar nuestro informe de progreso anualmente al Pacto Mundial, renovando asi

nuestro compromiso con la iniciativa y sus principios.

FDO.
RAMON SALGADO FUENTES
DIRECTOR
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III. INICIATIVAS RSE.

Desarrollamos politicas e iniciativas en materia de RSE, trabajando para alcanzar la excelencia,
a través de la mejora continua en la gestidn, teniendo en cuenta los intereses y las

preocupaciones de nuestros grupos de interés, identificando como tales a:

o  ADMINISTRACIONS PUBLICAS
e CLIENTES

e PERSOAL

e PROVEDORES

o COMPETIDORES

o ENTIDADES FINANCEIRAS

e ASOCIACIONS Y ONGs

Estableciendo con ellos compromisos, actuaciones y canales de comunicacion, contemplados en
nuestro Sistema integrado de gestion (SIG): sistema integrado de gestién de la calidad vy el

medio ambiente.

Para la organizacion y desarrollo de nuestra actividad, LIMPIEZAS SALGADO se suscribe

a las siguientes normativas:

e UNE EN ISO 9000:2005
e UNE EN ISO 9001:2008
e UNE EN ISO 14001:2004

El disefio de la estrategia empresarial, incluyendo la de RSE, corresponde a la
Direccion, que estudia y planifica las actividades empresariales y sostenibles de la entidad,
como responsable en la materia, implicandose en el avance social, econémico y

medioambiental de su entorno.

Ademas, luchamos por cumplir el objetivo de minimizar el impacto ambiental de nuestro
trabajo, cumpliendo la legislacion e incorporando de modo continuo procesos y productos que

nos ayudan a cuidar el medio ambiente.
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Formamos parte de organizaciones empresariales generales y de nuestro sector, de
caracter local, provincial y gallego. Estamos convencidos de que el avance econdmico y
social tiene que llegar del trabajo individual pero también de la conciencia colectiva.

Colaboramos con distintas organizaciones sociales, empresariales y deportivas, con
las que de modo regular llevamos a cabo acciones en beneficio de colectivos en riesgo de
exclusién social, el fomento de la actividad deportiva o la integracidn laboral de personas con
discapacidades. Por nuestra labor en este Ultimo campo recibimos en 2015 el Premio Down
Compostela, que reconoce el trabajo de entidades que contribuyen a mejorar la calidad de vida

de las personas con Sindrome de Down y discapacidad intelectual.

7

™

Disponemos de un cédigo de conducta en materia de RSE, en el que hemos plasmado, por
escrito, los valores que rigen nuestra actividad, con el fin de que nuestra plantilla conozca los
principios que mueven la direccidn y gestion de nuestra entidad, y sea de aplicaciéon en todas

nuestras actividades, con independencia del centro de trabajo o pais en el que se opere.
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IV. PRINCIPIOS DE ACTUACION

Tras nuestra adhesion al Pacto Mundial, nuestras actuaciones en materia de RSE se establecen

siguiendo los principios determinados en el mismo.

DERECHOS HUMANOS

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de
influencia.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices

en la vulneracion de los Derechos Humanos.

Nuestra actividad internacional se encuentra sujeta a las politicas en materia de trabajo
dispuestas por organismos como la OIT, en defensa de los derechos humanos. Nuestra
responsabilidad, es que se respeten los derechos humanos, tanto en nuestro ambito de
actuacién como en su esfera de influencia. En este sentido, conocemos los posibles riesgos de
su actividad y ha establecido medidas para respetar los derechos humanos, contempladas en

los propios acuerdos (contratos) de empresa y cddigo de conducta.

En la actualidad, desarrollamos iniciativas que promuevan la adopcién de practicas de RSE en

nuestra cadena de proveedores.

Nuestras instalaciones, responden a las medidas de seguridad y prevencion de riesgos laborales

que la legislacién exige.

No hemos cometido infracciones en el marco de la normativa de salud y seguridad del cliente.
Revisamos, periddicamente, la adecuacion y eficacia de los sistemas de gestidn internos, para
corregir los posibles errores. Disponemos, ademas, de un sistema de sugerencias y
reclamaciones para los clientes, con el objetivo de conocer las necesidades de nuestros clientes,
y poder responder satisfactoriamente a las mismas, con el fin de mantener una comunicacion

cercana con este grupo de interés.
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TRABAJO

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de

discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Respetamos los derechos laborales basicos reconocidos por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) y promulgamos la legislacién nacional pertinente, relativa al trabajo y a la politica
social, primando la Constitucion Espafiola de 1978, el Estatuto de los Trabajadores y el convenio

colectivo particular de su sector.

Contamos con Comité de Empresa y respetamos la representacion legal del personal, y
reconociendo el derecho de representacion colectiva y de reunién de los trabajadores en la
misma, contenidos en la Constitucién Espafiola de 1978 y en el Estatuto de los Trabajadores,
asi como el derecho a la libertad sindical, recogido en la Constitucion Espafiola de 1978 y en la
Ley Organica 11/1985, de 2 de agosto, de Libertad Sindical.

Informamos a la Representacion Legal del Personal sobre los objetivos y estrategias

empresariales, incluyendo los de RSE.

Disponemos de una politica de estabilidad, basada en primar los contratos indefinidos frente a
los contratos temporales. Nuestro objetivo es aumentar la productividad a través de la

generacion de confianza en nuestro personal y del desarrollo profesional del mismo.
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Contamos con iniciativas de flexibilidad y/o conciliacién de la vida familiar y laboral, para que
aquellos que tengan responsabilidades familiares, puedan compaginar ambas facetas de su vida,
respetando los permisos y licencias reconocidos por Ley.

Disponemos de un plan de prevencién de riesgos laborales, contando con un documento en el
que se formaliza la politica de prevencidn, definiendo los objetivos y las responsabilidades de

los miembros de la entidad en la materia.

Disponemos de un plan de formacion, a través del que atendemos las necesidades particulares
de los trabajadores para su desarrollo profesional. Nuestro objetivo es mejorar el rendimiento
presente o futuro del personal, aumentando sus capacidades a través de la perfeccion y el
aumento de sus conocimientos y sus aptitudes, y de la motivacién, repercutiendo positivamente

en su actitud.

Disponemos de politicas de contratacion que facilitan la accesibilidad a personas con
discapacidad, contribuyendo a la integracion laboral de personas con discapacidad.
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MEDIOAMBIENTE

Principio 7: Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca
el medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las

tecnologias respetuosas con el medioambiente.

Trabajamos con respeto al medio ambiente, y por ello, realizamos un control de
nuestros consumos de agua, electricidad, gas y otras materias primas, con el objetivo de
conocer los datos de los consumos y el gasto vinculado a los mismos, con el fin de minorar los

impactos negativos que podamos causar en nuestro entorno, y reducir nuestros gastos.

Realizamos un control de nuestros vertidos conforme a la normativa vigente y de aplicacion
a los vertidos, directos o indirectos, de aguas residuales y al medio receptor del vertido,
clasificadas en funcién de su naturaleza (industrial o doméstico) y del tipo de dominio publico

al que se incorpore.

También realizamos un control de los residuos, peligrosos y no peligrosos, que son generados
con nuestra actividad, realizando la clasificaciéon de los mismos, en orden a garantizar su
adecuado tratamiento. Nuestro objetivo es reducir la generacion de residuos a través de la
reduccion de sus consumos, lo que redundara en una minoracidn de nuestros impactos

negativos en el entorno.

Disponemos de iniciativas o politicas de reciclaje, con el objetivo de reducir la generacién
de residuos y minorar los impactos negativos en nuestro entorno. A través de la separacion en
origen de las diferentes materias que se desechan, ahorramos en materias primas y disminuimos

los gastos vinculados a éstas.
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Disponemos de un sistema de gestion ambiental (SGA) certificado UNE-EN ISO
14001:2004, a través del que planificamos, implantamos, controlamos y mejoramos nuestras

actuaciones, con el fin de garantizar el cumplimiento de nuestros objetivos ambientales.

También impartimos formacion a nuestro personal en material ambiental, insertada en el plan
de desarrollo profesional. El objetivo es sensibilizar a la plantilla en la necesidad de respetar,
preservar y cuidar el entorno. La formacidon es un mecanismo de prevencion éptimo para la
entidad, pues el conocimiento en la materia de la plantilla garantiza que no se van a causar

danos al medio ambiente.

Caminamos con los tiempos, y empleamos productos y/o servicios energéticamente
eficientes. Nuestro objetivo es hacer frente al cambio climatico a través del fomento de las
energias renovables, del empleo de tecnologias de produccion mas limpia o de la sustituciéon de
tecnologias contaminantes por otras mas respetuosas con el medio ambiente, y de la mejora de

la eficiencia en la generacion, en el transporte y en el uso final de la energia.

No afectamos a la biodiversidad del entorno como resultado de nuestra actividad. Hemos
adoptado para ello, politicas y medidas de prevencidén que impiden un alto menoscabo a estas

zonas, procurando minimizar sus impactos negativos al medio ambiente.
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ANTICORRUPCION

Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,

incluidas extorsion y soborno.

Disponemos de mecanismos que aportan transparencia sobre las decisiones que toma su
maximo drgano de gobierno, comunicando sus decisiones a través de sus canales habilitados,

bien internos o externos, de acuerdo a sus principios y valores.

Revisamos, periddicamente, la adecuacion y eficacia del sistema de privacidad del cliente, asi

como el cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos.

Disponemos de un cddigo de conducta en el que se han plasmado, por escrito, los valores que

rigen nuestra actividad.
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V. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Con el fin de establecer y mantener actualizado nuestro sistema de gestion en materia de RSE,
hemos establecido una serie de indicadores de seguimiento para cada uno de los
principios contemplados en el Pacto Mundial, que seran actualizados anualmente, y
permitiran evaluar su evolucion interanual, con el fin de determinar las medidas correctoras

oportunas.

Para recogida y tratamiento de datos, se empleara la herramienta de gestion XUNTA PRO
RSE, un software gratuito, a disposicion de las empresas gallegas, con el que se facilita la
recogida de informacion y la elaboracion del presente informe de progreso.

A continuacion, se presentan los datos del primer informe, tomando como referencia el
periodo 01/01/2016- 31/12/2016:
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Principio 1: Proteccion de los derechos humanos fundamentales

[XPR-DH10] ¢éExiste personal de seguridad en la companfia? éSe le da algun tipo de
Indicador formacién en materia de derechos humanos aplicada a la seguridad? En caso
afirmativo indique el porcentaje de personal de seguridad respecto al total que ha
recibido dicha formacion.

Periodo temporal

01/01/2016-31/12/2016

Descripcion y objeto (e}

Medicién y Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido formacién en materia de
seguimiento derechos humanos 0 (%)

[XPR-DH11] ¢Opera la compafiia en algun pais donde conviven pueblos indigenas?
¢éSe ha identificado algun tipo de violacidn de sus derechos durante le periodo de
Indicador memoria? En caso afirmativo, expliquelos brevemente y proporcione el nimero
total.

Periodo temporal 01/01/2016-31/12/2016

Descripcion y objeto §Y(s}
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[XPR-DH13] ¢Con qué mecanismos de reclamacion cuenta su empresa? ¢Se ha
recibido alguna reclamaciéon formal en materia de derechos humanos? Si es asi,
indique nimero total.

Indicador

Periodo temporal 01/01/2016-31/12/2016

IS LR T3 S PROCEDEMENTO DE INCIDENCIAS E RECLAMACIONS NO MARCO DA 1SO 9001

Medicion y
seguimiento Numero total de reclamaciones en materia de derechos humanos

0 reclamaciones

Indicador [XPR-RS1] éCuenta la organizacidn con alguna medida o iniciativa que favorezca el
desarrollo y participacion de las comunidades locales?

Periodo temporal 01/01/2016-31/12/2016

Si,

FOMENTO DA CONTRATACION DE PERSOAL CON DISCAPACIDADE

0= e o[l BAL TS B pRACTICAS LABORAIS CON COLECTIVOS EN RISCO DE EXCLUSION SOCIAL
FOMENTO DO DEPORTE A TRAVES DE PATROCINIOS

[XPR-DH2] En caso de que la organizacion lleve a cabo operaciones en paises con
riesgo de vulneracién de los derechos humanos, indique si su compafiia cuenta con
Indicador alguna iniciativa donde se incluyen procedimientos relativos al respeto de los
derechos humanos.

Periodo temporal 01/01/2016-31/12/2016

0[]0l 1o h/As) ] [=14e0°| NO RESULTA DE APLICACION
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[XPR-DH3] ¢ Ha realizado alguna formacion sobre las politicas y procedimientos
relacionados con los derechos humanos a sus empleados? Indique el niUmero total de
horas dedicadas si dispone del dato.

Indicador

WUCEERENERIEIRE 01/01/2016-31/12/2016

Descripcion y objeto JY(e}

Medicion y
seguimiento Horas totales de formacion relacionadas con los derechos humanos 0 Horas
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Indicador

Periodo temporal

Descripcion y objeto

Medicion y
seguimiento

Indicador

Periodo temporal

Descripcion y objeto

Medicidon y
seguimiento

Principio 2: No vulneracidn de los derechos humanos

[XPR-DH12] Del total de proveedores, ése realiza evaluaciones de su impacto en el
ambito de derechos humanos para aquellos que provienen de paises con riesgo de
vulneracidn de los mismos? En caso negativo sefiale que no aplica En caso afirmativo,
indique el nimero con respecto al total que han sido evaluados durante el periodo de
memoria.

01/01/2016-31/12/2016

NO RESULTA DE APLICACION

Numero total de proveedores evaluados en materia de derechos humanos

0 proveedores

[XPR-DH1] En caso de que la organizacion lleve a cabo operaciones en paises con
riesgo de vulneracién de los derechos humanos, éincluye su empresa en algin
contratos o acuerdos de inversidn cldusulas relativas al respeto de los mismos? En
caso afirmativo, indique nimero y porcentaje de los acuerdos significativos que lo
incluyen respecto al total.

01/01/2016-31/12/2016

NO RESULTA DE APLICACION

Contratos o acuerdos de inversién con cldusulas relativas al respeto de los derechos
humanos

0 acuerdos
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Principio 3: Libertad de afiliacidon y negociacion colectiva

Indicador

Periodo temporal

Descripcion y objeto

Indicador

Periodo temporal

Descripcion y objeto

[XPR-6] éCudl es el porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos
durante el periodo de reporte?

01/01/2016-31/12/2016

100%

[XPR-PL6] ¢éDispone su entidad de algun convenio colectivo?

01/01/2016-31/12/2016

SI. CONVENIO COLECTIVO DE LIMPEZA DE EDIFICIOS DA PROVINCIA DE A CORUNA
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Indicador [XPR-DH9] ¢ Opera la compafiia en algun pais donde exista riesgo de trabajo forzoso? En caso
afirmativo, indique tipo de centro (p.ej. fabrica), proveedor y pais.

Periodo temporal 01/01/2016-31/12/2016

Descripcion y objeto o]

[XPR-DH8] ¢ Opera la compaiiia en algln pais donde exista riesgo de trabajo infantil o
Indicador trabajo juvenil peligroso? En caso afirmativo, indique tipo de centro (p.ej. fabrica),
proveedor y pais.

Periodo temporal 01/01/2016-31/12/2016

Descripcion y objeto [Q\{e]
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Indicador

Periodo temporal

Descripcion y objeto

Indicador

Periodo temporal

Descripcion y objeto

Principio 6: Abolicidn de la discriminacidon en el empleo

[XPR-3] éCual es el nimero de empleados de su organizacién? Desgldselo por contrato
laboral, sexo y pais.

01/01/2016-31/12/2016

TIPO DE CONTRTAO TOTAL HOMBRES MUIJERES

Indefinido tiempo completo 43 13 30

Indefinido tiempo parcial 115 5 110
Fijo Discontinuo 17 0 17
Interinidad a tiempo parcial 11 3 8
Interinidad a tiempo completo 1 2
Discapacidad- Temporal 1 0 1
Discapacidad- Indefinido 0 6
Servicio Determinado T. Completo 16 11 5
Servicio Determinado T. Parcial 70 69 1

[XPR-4] ¢Hay alguna actividad de la organizacion realizado por trabajadores por
cuenta propia o trabajadores subcontratados por sus contratistas?

01/01/2016-31/12/2016

NO
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Indicador [XPR-5] éExisten cambios significativos en el numero de trabajadores durante el
periodo de memoria?

Periodo temporal 01/01/2016-31/12/2016
CONTRATACIONES TEMPORALES- NUEVAS INCORPORACIONES POR OBRA Y SERVICIO
TIPO DE CONTRTAO TOTAL HOMBRES MUIJERES
Servicio Determinado T. Completo 16 11 5
Descripcidn y objeto Servicio Determinado T. Parcial 70 69 1
Indicador [XPR-DC11] ¢Su compafiia opera en algun lugar donde no existe un salario minimo
local o este es variable? Si dispone del dato, desglose por sexo.
Periodo temporal 01/01/2016-31/12/2016
Descripcion y objeto |\
Indicador [XPR-DH5] éSe ha producido algin caso de discriminacion durante el periodo de

memoria? En caso afirmativo, sefiale cudles e indique el nimero total.

Periodo temporal 01/01/2016-24/12/2016

Descripcion y objeto  [\{e]
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Indicador [XPR-DH5] éSe ha producido algun caso de discriminacidn durante el periodo de
memoria? En caso afirmativo, sefiale cudles e indique el nimero total.

Periodo temporal 01/01/2016-31/12/2016

Descripcion y objeto 6]

Indicador [XPR-DC10] ¢éSe basa la remuneracidn de parte de plantilla en la normativa relativa al
salario minimo?

Periodo temporal 01/01/2016-31/12/2016

TODO EL PERSONAL COBRA POR CONVENIO COLECTIVO DE APLICACION. SUPERIOR AL
ST BV TS G SALARIO MINIMO INTERPROFESIONAL

[XPR-PL15] ¢Su organizacién ha realizado alguna formacién o capacitacion a sus
Indicador empleados en el periodo objeto de la memoria? Indique el promedio de horas por
trabajador desglosado por sexo y categoria laboral.

Periodo temporal 01/01/2016-31/12/2016

L6 LT TG TS OB CURSOS CELEBRADOS EN EL ANO 2016:
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CURSO HOMBRES MUJERES
SEGURIDAD EN DUMPER Y CARRETILLA 3 0
ELEVADORA
FORMACION ESPECIFICA EN EL PUESTO DE 16 3
TRABAJO (LIMPIEZA)

FORMACION ESPECIFICA EN EL PUESTO DE 6 0
TRABAJO (LIMPIEZA INDUSTRIAL)

FORMACION TEORICO- PRACTICA EN

SEGURIDAD EN EL MANEJO DE MAQUINARIA. 1 1
FREGADORA, BARREDORA, PANA CARGADORA,

MINIDUMPER.

PREVENCION DE RIESGOS EN PUESTOS DE 0 1
COMERCIAL AL POR MENOR

PREVENCION DE RIESGOS EN PUESTOS DE 0 3
OFICINA

PREVENCION DE RIESGOS EN PUESTOS DE 1 1

LIMPIEZA DOMESTICA Y DE EDIFICIOS
FORMACION PREVENTIVA TECNICA 12 1
GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA

INFORMACION POR EL EMPLEADO ONLINE 0 1
ACTUALIZACION LABORAL Y DE SEGURIDAD 0 1
SOCIAL
ULTIMAS NOVEDADES EN MATERIA DE 0 1
PENSIONES DE LA SS
Medicién y
seguimiento Horas de formacién por trabajador 2 Horas / Empleado
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[XPR-PL18] éSu empresa realiza evaluaciones periddicas del desempefio de sus
Indicador empleados? Si dispone del dato, indique el porcentaje de empleados que la ha
recibido.

Periodo temporal 01/01/2016-31/12/2016

Descripcion y objeto  \[e]

Medicion y
seguimiento Porcentaje de empleados evaluados segln su desempefio

0 (%)

[XPR-PL19] Indique la diversidad de personas que forma sus érganos de gobierno
desglosando por porcentaje de personas pertenecientes a las siguientes categorias:
Indicador sexo, edad: menos de 30 afios, entre 30 y 50, mas de 50, grupos minoritarios y otros
indicadores de diversidad.

Periodo temporal 01/01/2016-31/12/2016
ORGANO EDAD HOMBRE MUJER
Direccién >50 afios 1 0
Gerencia >50 afos 1 0
Comité de Entre 30y 50 5 3
Empresa anos
E::::;:e >50 afios 1 2

Descripcion y objeto
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Principio 7: Enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente

Indicador [XPR-MA1] ¢ Cuadl es el consumo de materiales renovables de su compaiiia durante el
periodo de reporte? Si dispone del dato de consumo, indiquelo (peso, volumen, etc.).

Periodo temporal 01/01/2016-31/12/2016

Descripcion y objeto I\ AN J{d[2¢:\}

Indicador [XPR-MAS5] Identifique los combustibles de fuentes renovables empleados. Si dispone
del dato, indique su consumo total.

Periodo temporal 01/01/2016-31/12/2016

e s [ (o BT =L B NON SE EMPREGAN FONTES RENOVABLES

Medicion y
seguimiento Consumo total en terajulios de combustibles de fuentes renovables 0TJ

Indicador [XPR-MAS8] ¢ Conoce el consumo que realiza su organizacién de: calefaccion,
refrigeracion o de vapor? Si dispone del dato, desglose sus consumos.

Periodo temporal 01/01/2016-31/12/2016

0o T [o 1 BV T[S NO SE ESPECIFICA EN LA FACTURA DE ELECTRICIDAD
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Indicador [XPR-MA22] éSu compaiiia opera con alguna sustancia perjudicial para la capa de
ozono?
Periodo temporal 01/01/2016-31/12/2016

SR TS L MINIMO CONSUMO DE AEROSOLES

Indicador [XPR-MA23] ¢Qué otras sustancias emite su empresa durante la actividad? Desglose
las emisiones atmosféricas significativas (en kilogramos o sus multiplos).

Periodo temporal 01/01/2016-31/12/2016

Lo o (o] WA 1= Ll NO RESULTA DE APLICACION A LA ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

Indicador [XPR-MAZ7] Del total de electricidad, por favor indique aquella que proviene de fuentes
de energia renovables.

Periodo temporal 21/01/2016-31/12/2016

Medicion y
seguimiento Total de electricidad que proviene de fuentes renovables 0 Kwh
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Indicador

Periodo temporal

Descripcion y objeto

Medicion y
seguimiento

Indicador

Periodo temporal

Descripcion y objeto
Medicidon y
seguimiento

Indicador

Periodo temporal

Descripcion y objeto

Principio 8: Iniciativas para el respeto medioambiental

[XPR-MA3] ¢ Utilizan su proceso de produccién algun tipo de material reciclado? Si
dispone del dato de consumo indiquelo (peso, volumen, etc.).

01/01/2016-31/12/2016

NINGUNO

Porcentaje de materiales reciclados sobre el total 0 (%)

[XPR-MAS5] Identifique los combustibles de fuentes renovables empleados. Si dispone
del dato, indique su consumo total.

01/01/2016-31/12/2016

NO SE EMPLEAN FUENTES RENOVABLES

Consumo total en terajulios de combustibles de fuentes renovables 0T)

[XPR-MAS8] ¢ Conoce el consumo que realiza su organizacién de: calefaccién,
refrigeracion o de vapor? Si dispone del dato, desglose sus consumos.

01/01/2016-31/12/2016

NO SE ESPECIFICA EN LA FACTURA DE ELECTRICIDAD
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[XPR-MA10] ¢éSu compafiia ha llevado a cabo alguna iniciativa de eficiencia y reduccion
Indicador del consumo energético durante el periodo de reporte? Si posee el dato, indique la
cantidad de energia reducida.

Periodo temporal 01/01/2016-31/12/2016

 Descripcion y objeto I8

Medicion y
seguimiento Consumo energético reducido mediante medidas de eficiencia 0TJ

[XPR-MA11] éSe ha adoptado alguna iniciativa para reducir los requisitos energéticos
Indicador de los productos y servicios de su compaiiia? Indique las medidas adoptadas y la
cantidad de energia ahorrada (en julios o sus multiplos).

Periodo temporal 01/01/2016-31/12/2016

Descripcion y objeto 6]}

Medicion y Energia ahorrada mediante la reduccién de los requisitos energéticos de productos o
seguimiento servicios de la compaiiia. 0TJ

[XPR-MA13] ¢Se ha producido algun efecto en las fuentes debido a la captacién de
agua? En caso afirmativo y si cuenta con informacién, desglose el dato indicando tipo
Indicador de fuente, tamafio de la misma y si es de importancia para las comunidades locales o
por su habitat y especies que en él habitan.

Periodo temporal 01/01/2016-31/12/2016

Descripcidon y objeto  [\[e]
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[XPR-MA14] ¢Su organizacidn cuenta con alguna iniciativa de reutilizacién o reciclaje
Indicador de algun tipo de agua? Si dispone del dato, indique el volumen total de agua
reutilizada o reciclada y el porcentaje con respecto al agua total captada.

Periodo temporal 01/01/2016-31/12/2016

Descripcion y objeto  gNe]\|

Medicion y
seguimiento Volumen de agua reutilizada o reciclada 0 M3

[XPR-MA15] ¢ Alguna instalacion de su compafiia se encuentra ubicada en algin
espacio bajo alguna figura de proteccidn (areas protegidas, de gran valor para la
biodiversidad, etc.) o en las que estén presentes especies protegida por la Lista Roja
de la UICN y en listados nacionales especificos?. En caso afirmativo indique la
Indicador ubicacién geografica, las caracteristicas y el grado de proteccion de las especies
protegidas.

Periodo temporal 01/01/2016-31/12/2016

Descripcion y objeto o]\
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Indicador [XPR-MA16] ¢Se ha producido alguna iniciativa de restauracién o proteccién de
habitats por parte de la compafiia?

Periodo temporal 01/01/2016-31/12/2016

Descripcion y objeto 6]

Medicion y
seguimiento Numero de iniciativas de restauracidn o proteccién de habitats. 0O iniciativas

[XPR-MAZ21] ¢ Su compaiiia ha llevado a cabo alguna iniciativa de reduccion de las
Indicador emisiones de GEI durante el periodo de reporte? Por favor, indique las emisiones
evitadas.

Periodo temporal 01/01/2016-31/12/2016

ST BT NO. NO RESULTA DE APLICACION

Indicador [XPR-MAZ22] éSu compafiia opera con alguna sustancia perjudicial para la capa de
ozono?

Periodo temporal 01/01/2016-31/12/2016

ST BT L MINIMO CONSUMO DE AEROSOLES
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Indicador [XPR-MA23] ¢Qué otras sustancias emite su empresa durante la actividad? Desglose
las emisiones atmosféricas significativas (en kilogramos o sus multiplos).

Periodo temporal 01/01/2016-31/12/2016

LSO BT TS NON RESULTA DE APLICACION A LA ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

[XPR-MAZ24] ¢ Cudl ha sido el volumen de aguas residuales vertidas durante periodo de
Indicador memoria? Desglose el dato por destino y el método de tratamiento y si ha sido
reutilizada por otra organizacion.

Periodo temporal 01/01/2016-31/12/2016

ST BV TS NO RESULTA DE APLICACION

Medicion y
seguimiento Volumen total de vertidos. 0 M3

Indicador [XPR-MAZ26] éSe ha producido algun derrame de importancia para la organizacion
durante el periodo de memoria? Indique nimero y volumen vertido.

Periodo temporal 01/01/2016-31/12/2016

Descripcion y objeto  [\[e]

Medicion y
seguimiento Volumen total de los derrames 0 M3
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Indicador

Periodo temporal

Descripcion y objeto

Indicador

Periodo temporal

Descripcion y objeto

Medicion y
seguimiento

[XPR-MAZ27] ¢éAlgun vertido producido por la organizacion ha afectado alguna masa de
agua con fragilidad y habitats relacionados? En caso afirmativo, facilite datos sobre el
tamanio de la masa de agua y del habitat relacionado, sila masa de agua vy el habitat
relacionado estdn clasificados como area protegida (nacional o internacional) y el
valor en términos de biodiversidad (por ejemplo, nimero de especies protegidas).

01/01/2016-31/12/2016

NO

[XPR-MAZ28] éSu compaiiia utiliza envases y embalajes reciclados? Indique para cada
categoria de producto, el porcentaje de los productos y sus materiales de embalaje

regenerados.

01/01/2016-31/12/2016

SE REUTILIZAN ENVASES PARA TRANSPORTE DE MATERIAIS, PERO NO SE TRABAJA

CON ENVASES NI EMBALAJES RECICLADOS

Porcentaje de envases y embalajes reciclados

0 (%)
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[XPR-MA29] ¢éSu compaiiia ha sido multada durante el periodo de memoria por
incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental? Indique si dispone del dato,
Indicador del valor monetario total. En el caso de haber presentado algin procedimiento ante
instituciones de arbitraje, indiquelo.

Periodo temporal 01/01/2016-31/12/2016

Descripcion y objeto  g\e]\

Medicion y
seguimiento Cuantia total de las multas por incumplimiento de la normativa ambiental 0 Euros

Indicador [XPR-MA30] éSe esta realizando alguna accién de mitigacion de los impactos de la
logistica y transporte? ¢ Hay alguna iniciativa de movilidad sostenible?

Periodo temporal 01/01/2016-31/12/2016

SSRGS B CAMBIO DEL PARQUE MOVIL MAS ANTIGUO: 1 COCHE

Medicidon y
seguimiento Numero de acciones para mitigar los impactos de la logistica y el transporte 0 acciones
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Indicador [XPR-MA31] {Evalua el impacto ambiental de sus proveedores? Indique el nimero de
proveedores evaluados al respecto.

Periodo temporal 01/01/2016-31/12/2016

Descripcion y objeto 6]

Medicion y
seguimiento Numero de proveedores evaluados siguiendo criterios ambientales 0 Proveedores

Indicador
[XPR-MA32] ¢ Con qué mecanismos de reclamacion ambiental cuenta su empresa?

Periodo temporal 01/01/2016-31/12/2016

ST AT T (8 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE INCIDENCIAS ISO 14001 E ISO 9001

Indicador [XPR-MA7] Del total de electricidad, por favor indique aquella que proviene de fuentes
de energia renovables.

Periodo temporal 21/01/2016-31/12/2016

Descripcion y objeto  EINEEFL:{=\eF

Medicidon y
seguimiento Total de electricidad que proviene de fuentes renovables 0 Kwh
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Indicador

[XPR-MAZ9] Indique la intensidad energética de su compaiiia.

Periodo temporal 21/01/2016-31/12/2016

LS R T[S 8 POTENCIA CONTRATADA: 3.3KW EN OFICINAS Y 3.3 KW EN ALMACEN
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Principio 9: Difusion de tecnologias ecologicas

[XPR-MA10] éSu compafiia ha llevado a cabo alguna iniciativa de eficiencia y reduccion
Indicador del consumo energético durante el periodo de reporte? Si posee el dato, indique la
cantidad de energia reducida.

Periodo temporal 01/01/2016-31/12/2016

Descripcion y objeto  \[e]

Medicion y
seguimiento Consumo energético reducido mediante medidas de eficiencia 0TJ

[XPR-MAZ21] éSu compaiiia ha llevado a cabo alguna iniciativa de reduccion de las

Indicador emisiones de GEI durante el periodo de reporte? Por favor, indique las emisiones
evitadas.
Periodo temporal 01/01/2016-31/12/2016

LT TG TS B NO. NO RESULTA DE APLICACION

Medicidon y
seguimiento Total de emisiones evitadas 0Tn CO2 Eq
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Principio 10: Lucha contra la corrupcion, la extorsion y el soborno

Indicador
[XPR-RS2] éCuenta la organizacion con alguna medida anticorrupcion?

e R =T ool =1 I 01/01/2016-31/12/2016

Descripcion y
objeto NO

Indicador [XPR-RS5] ¢Se ha producido algin caso confirmado de corrupcion en su empresa durante el
periodo de memoria?

e R Tl ool =1 01/01/2016-31/12/2016

Descripcion y
objeto NO SE HAN PRODUCIDO

Medicion y
seguimiento Numero total de practicas confirmadas de corrupcién durante el periodo de la memoria 0 practicas

Indicador [XPR-RS6] ¢Su organizacidn colabora, directa o indirectamente, con contribuciones econdémicas
0 en especie a alguna causa politica?

LR T fe 2188 01/01/2016-31/12/2016

Descripcidon y
objeto NO
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VI. CONCLUSIONES

Ademas de las medidas dispuestas desde la Direccién para implantar la RSE en la gestion,
organizacioén y actividad de LIMPIEZAS SALGADO, se considera como parte de nuestro Plan de

Accion a corto-medio plazo, el impulso de las siguientes medidas de desarrollo:

La comunicacion del compromiso asumido por parte de la Direccion en materia de
RSE, a través de los canales de comunicacién, internos y externos, tanto al personal como a

los grupos de interés (previamente identificados).

La difusion del Codigo de Conducta y de la adhesion de la entidad al Pacto Mundial,

tanto al personal como a los grupos de interés (previamente identificados).

La elaboracion y ejecucion de su Plan de Igualdad de Oportunidades.
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LIMPIEZAS SALGADO S.L.

Rua Fernando Il El Santo, 41
15701 — SANTIAGO DE COMPOSTELA
Teléfono de Atencion al Cliente: 981 599 089

Fax 981 59 38 87
Email: info@salgadolimpiezas.es
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