Framvinduskyrsla Simans til UN Global Compact 2016




Stefna Simans i
samfélagsabyrgo
er i fjorum flokkum

Orugg og fagleg pjonusta

- Samfélagslegt hlutverk Simans er a0 skapa fjolbreytt teekifeeri fyrir folk
og fyrirtaeki i gegnum fjarskipti, upplysingataekni og afpreyingu. Med pvi
moti tekur Siminn virkan patt { a0 efla atvinnulif og byggd i landinu. Vid til-
einkum okkur dbyrga stjornar- og starfsheetti og vinnum gegn hvers kyns
spillingu. Vio hofum skyrar sidareglur sem okkur ber a0 fylgja og upp-
faerum samkeppnisréttardaetlun reglulega sem og adrar verklagsreglur
sem okkur ber a0 fara eftir.

- Samskipti okkar eru fagleg og heidarleg. Vio komum fram af virdingu vio
alla okkar hagsmunaadila.

Mannaudur

« Vio viljum geta tekist 8 vio krefjandi og skemmtileg verkefni hjg Siman-
um. Vio viljum a0 gott viomot, gledi og samstarfsvilji einkenni okkur. Vio
viljum jafnrétti i ordi og 4 boroi innan Simans. Vio viljum geta vaxio og
styrkst i starfi okkar hjg Simanum.

Umhverfisvernd

« Vi0 hugum a0 umhverfinu i innkaupum, orku- og efnisnotkun sem og
sorpvinnslu. Vio ytum undir umhverfisvaen vinnubrogo starfsfolks. Vio
hvetjum vioskiptavini til endurvinnslu 4 fjarskiptabunadi. Vio bjodum folki
bjonustu sem getur sparad pvi ferdir og pappirsnotkun og pannig dregio
Ur mengun og sorpi.

Samfélagspatttaka

« Vio tokum pétt i samfélagsverkefnum med bad ad markmidi a0 skapa
taekifeeri. Vio hofum pad a0 leidarljési a0 pétttaka i samfélagsverkefnum
byggi 8 peirri pekkingu og pjonustu sem er til stadar innan Simans.

« Vio gerum starfsfolki okkar kleift a0 14ta gott af sér leida og pannig audga
lif sitt og annarra.
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Til hagsmunaadila okkar,

Siminn stadfestir hér med ad hann vinnur i takti vid tiu meginreglur
samfélagssattmaéla Sameinudu pjoédanna 4 svidi mannréttinda,
vinnumala, umhverfis og spillingar.

| pessari arlegu framvinduskyrslu lysum vid adgerdum okkar til ad
efla samfélagsdbyrgd innan Simans og passa a0 vio forum eftir Glo-
bal Compact sdttmala Sameinudu pjodanna - a0 samfélagsabyrgd
s¢ samofin starfsemi okkar og menningu. Vio skuldbindum okkur
einnig til a0 deila pessum upplysingum med hagsmunaadilum okkar.

Virdingafyllst,
Orri Hauksson
Forstjori Simans
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Siminn sjalfbeer til framtidar

Siminn er sjalfbaer og gerir hvad hann getur til a0 auka moguleika komandi
kynslooa til a0 dafna svo hann megi pad einnig. Samfélagsabyrgd er eitt af
lykilmarkmioum f stefnu Simans. Megindherslurnar i samfélagsabyrgd Simans
eru fjorar: Mannaudur, 6rugg og fagleg bjonusta, umhverfisvernd og sam-
felagspétttaka. Siminn fylgir samfélagssattmala Sameinudu pjodanna og er
eitt sex félaga sem stofnadi Festu, midsto0 um samfélagsabyrgo.

Siminn hefur ritad undir samfélagssattmala Sameinudu pjodanna og fer eftir
hinum tiu viomioum peirra um samfélagsabyrgo fyrirtaekja. Siminn er eitt sex
félaga sem stofnadi Festu, miost60 um samfélagsdbyrgd. Hann ritadi undir
yfirlysingu Festu og Reykjavikurborgar siola 4rs 2015 um markmio i loftslags-
malum.

Siminn hefur skilad tveimur framvinduskyrslum til UN Global Compact fra pvi
a0 hann gekkst undir viomio Sameinudu pjédanna um samfélagsabyrgd i april
2013. Nu i fyrsta sinn verour skyrslan innan arsskyrslunnar og pessi skyrsla
bridja framvinduskyrslan. Med undirrituninni skuldbindur Siminn sig til a0
viroa tiu alpjodleg viomio um samfélagsabyrgd & svioi mannréttinda, vinnu-
markaodar, umhverfis og i barattunni gegn spillingu og heitir 4framhaldandi
stuoningi og frampréun i verki.

Samfélagslegt hlutverk Simans er a0 skapa fjolbreytt taekifeeri fyrir folk og
fyrirtaeki i gegnum fjarskipti, upplysingataekni og afpreyingu. Med pvi moti
tekur Siminn virkan patt i a0 efla atvinnulif og byggod i landinu.
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Mannauour

Stefna Simans er a0 starfsfolk sé stolt af pvi a0 vinna hja fyrirtaekinu, sé
skapandi, dreidanlegt og lipurt. A0 starfsfolk leiti stoougt leida til ad baeta
hag viOskiptavina og samsteedunnar og par med sinn eigin. Siminn tryggir
a0 markmid hans i mannaudsmalum naist med jofnum taekifeerum, pjalfun,
endurmenntun og moguleika 8 starfsproun sem og gdori vinnuumgjord og
me0 pvi a0 studla a0 baettu heilsufari.

Sterk lidsheild a krefjandi starfsmannadri
Ragna Margrét Norddahl, mannaudsstjori Simans.

,Vio erum stolt af liosheildinni og draedninni sem starfsfélk syndi &
arinu, sem var einkar krefjandi fyrir vinnustadinn. Starfsfolki samstaeo-
unnar faekkadi 8 4rinu, dotturfélog voru seld og tilfeersla 4 einingum milli
félaga. Pad kallar § pétt utanumhald og studning. Mannaudur Simans
leggur nu linurnar til framtioar svo starfsfolk Simans sé dnaegt og stolt af
verkum sinum og Simanum & pessum sibreytilega samkeppnismarkadi. “

MANNAUDSMARKMID i FOKUS 2017

EFLA ENDURGJOF MILLI STJORN- UPPFARA J/AFNRETTISSTEFNU UTTEKT A LAUNAGREININGU
ENDA OG STARFSMANNA FELAGSINS TIL AD GERA JAFNLAUNAVOTTUN
MOGULEGA
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Kynjaskipting milli svida 2016

Midlun og markadir
Taeknisvid

Sala og pjonusta
Skrifstofa forstjora

Fjarmal og rekstur

M Karlar M Konur

Stolt starfsmanna og jofn taekifaeri

Eitt af meginmarkmioum Mannauds hjd Simanum er a0 byggja upp 4rang-
ursdrifna fyrirteekjamenningu par sem starfsfolk getur verio stolt af storfum
sinum og af fyrirtaekinu. Mannaudur vinnur a0 pvi a0 studla a0 starfsdnagju
starfsmanna med pvi a0 skapa lifandi starfsumhverfi, med oflugri endurgjof
og krefjandi verkefnum. Vio rdoningu er pess geett a0 laun séu sambarileg
milli kynja i sambeerilegum storfum.

« Log0 voru drog ad nyrri jafnréttisdeetlun 4 drinu 2016. Vinna er hafin
samstarfi vio PwC og verour aukin dhersla sett 4 hana 8 4rinu 2017.

M Heildaranaegja
5.0

4.5

4.0 ~

3.5 -

3.0 -

2015 2016
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bjalfun, endurmenntun og moéguleikar 3 starfspréun

Umfangsmikil pjalfun er fyrir nyja starfsmenn. Nylidandmskeio tryggja a0
nyir starfsmenn komi upplystir til leiks og a0 peir séu tilbunir ad veita fram-
urskarandi pjonustu fré fyrstu stundu. Eftir ndmskeidin pekkja peir stefnu
félagsins, 6ryggismal, sidareglur og samkeppnismal. Samkeppnisréttardaetiun
var innleidd 2011. Allir nyir starfsmenn Simans taka prof i samkeppnisrétti og
allirinnan fyrirtaekisins reglulega.

« Tryggt er a0 starfsmenn Simans hafi taekifeeri til starfsbrounar og starfs-
monnum fyrst gefio taekiferi til a0 saekja um storf sem bjodast innan
félagsins.

- Arlega fara fram frammistodusamtol til ad veita endurgjof og studla ad
auknum drangri starfsmanna og par med fyrirtaekisins.

« Fjoldi ndmskeida er { bodi 8 ari hverju og er frambodid markvisst af kynn-
ingum og fraedslu til a0 efla starfsmenn 1 starfi. Starfsménnum og stjorn-
endum by0st raddgjof og studningur sem og fjdlpaettir starfsprounarmogu-
leikar.

« Hnitmidaori frammistodusamtol

« Rynt var i framkvaemd frammistéousamtala svo pau nytist starfseminni
betur. Enn er unnid a0 breyttu formi frammistéousamtala og heldur undir-
buningurinn dfram 4 nyju 4ri.

554 33 4 35%

PATTTAKENDUR A BODID VAR UPP A 33 MEDALFJ]C")LDI FRADSLU- KONUR ERU RIFLEGA
FRADSLUVIDBURDUM FRADSLUVIDBURDI STUNDA A HVERN STARFS- PRIDJUNGUR STARFS-
HJA SIMANUM. A ARINU 2016. MANN VORU 4 KLST. MANNA SIMANS.
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G690 starfsumgjord og heilsuefling

Unnid er a0 oflugri fyrirtaekjamenningu sem starfsmenn geta verio stoltir af.
Reglulegir eru vioburdir. Samgongu-, iprotta-, heilbrigdis- og ndmsstyrkir
eru veittir. Starfsdnaegja maeld og stjornendamat gert. P hefur vinnustada-
greining fario 4rlega fram hjd Simanum, sem gefur gdoar visbendingar um
lidan starfsmanna, andann i fyrirtaekinu og traust til stjérnenda pess.

- Skerpt 4 ferlum um vinnuverndar- og brunavarnarrad
Hafist var handa vid a0 dhaettumeta storf innan Simans sidasta ari og
verour haldio afram 8 drinu 2017. betta felur medal annars i sér datl-
anir sem IUta a0 eineltismalum, heilsufari og lidan 4 vinnustodum sam-
staedunnar.

- Siminn sannarlega reyklaus vinnustadur
Siminn vard reyklaus vinnustadur fyrir fullt og allt pegar reykingaad-
stada 8 160 félagsins var fjarlegd og 16g0 dhersla 4 a0 bannad veeri a0
reykja 4 160 fyrirteekisins, en um leid baudst starfsfolki adstod vio ad
heetta a0 reykja og styrkur til a0 saekja ndmskeid. Adrir geta gripio f
nikotin hja mannaudi pegar porfin kallar.

« Ennp3a samheldni pratt fyrir hraeringar

Nidurstada vinnustadagreiningar, sem gerd var i upphafi ars 2017,
synir gloggt paer miklu hreeringar sem hafa verid innan Simans 4 4rinu
2016. Faekkun starfsmanna og uppsagnir hafa sett svip 8 lidan starfs-
folks. Folk telur starfsoryggi sitt hafa minnkad og samhlida pvi synir
bad minni tryggd vio fyrirtaekio. Starfsandinn innan Simans er p6 enn
helsti styrkleiki Simans, allir leggja sitt af morkum auk pess sem starfs-
menn syna hver 60rum umhyggju og vinattu. Allt eru petta peettir 4
haesta styrkleikabili samkvaemt vinnustadagreiningu.
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Orugg og fagleg pjonusta

Siminn tryggir 6rugga og faglega pjonustu meo: Skyrum reglum og innra
verklagi, stéougum umbdtum 4 kerfum og 4 pjonustu Simans og lausnum
sem auka o6ryggi og pekkingu vidskiptavina.

MARKMID 2017

MALA VISTSPOR ITARLEGRI UNDIRBUA PERSONU-
_ SIMANS TIL AD SJA MALINGAR A ANAGJU VERNDARSTEFNU SEM
ARANGUR UMBOTANNA VIDSKIPTAVINA SETT VERDUR ARID 2018

Simanum styrt af abyrgd

Siminn leggur dherslu 8 gd0a stjérnarhaetti og taka peir mid af reglum
Vidskiptarads Islands, Nasdaq OMX Iceland hf. og Samtékum atvinnu-
lifsins, 5. Utgdfa 2015.

Oryggisrad Simans ber abyrgd & ad starfraekja stjornunarkerfi um upp-
lysingadryggi Simans.

Siminn setur sér oryggisstefnu sem er endurskoduo érlega. HUN er staod-
fest af framkvaemdastjorn og undirritud af forstjora Simans.

Siminn & i géou samstarfi vio eftirlitsstofnanir, par 4 medal Cert-iS, net-
oryggissveit yfirvalda vegna afbrota 4 netinu.

4M  +19% +26%

YFIR FJORAR MILLJONIR NITJAN PROSENTA RAFRANAR AUDKENNING-
FLETTINGA EDA YFIR 300 AUKNING VAR A NOTKUN AR ERU INNIFALDAR HJA
PUSUND A MANUDI A PJONUSTUVEFJAR SIMANS SIMANUM OG FJOLGADI
PJONUSTUVEF SIMANS. A FYRIRTAKJAMARKABDI UM RUMAN FJORDUNG
MILLI ARA. MILLI ARA.

46K

VIDSKIPTAVINUM MED
PJONUSTUAPP SIMANS
FJOLGABI UM 14% MILLI
ARA OG VORU 46 PUSUND
i ARSLOK.
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Stodugar umbaetur 4 kerfum og pjonustu Simans

Siminn fjarfestir rikulega i kerfum sinum &r hvert og er medvitadur um
hversu margir treysta 4 farsima 4 ferd sinni um landio og 4 hverju 4ri
eru settir upp sendar sem auka Oryggi vegfarenda 4 fafornum stooum.
Siminn maelir dnaegju vioskiptavina i pjonustukdnnunum. Siminn hefur
sterka imynd innan samfélagsins og stoouga og meelir Capacent imynd
Simans 4arsfjoroungslega.

Daemi um samfélagsabyrgdarverkefni Simans var a0 3G/4G stod var
sett upp 4 Finnbogastadafjalli i Arneshreppi og 3G st6d var sett upp 4
Tjorn nyrst 8 Skaga. Stadirnir eru fafarnir en sendarnir nytast engu a0
siour vel baedi heimamdnnum og ferdamonnum.

+ Hr6o uppbygging ljésleidara
Siminn bjé ad pvi a0 geta bodiod vidskiptavinum sinum ljosleidara-
tengingu Milu, en petta dotturfélag innan Simasamtaedunnar stoo vio
loforo sitt um a0 gefa 30 pusund heimilum moguleika & ljésleidara-
tengingu fyrir arslok.

+ Hradasta farsimanetio hja Simanum 2016
Siminn efldi farsimakerfio sitt 8 drinu og ndi 4G kerfio til 95% lands-
manna i arslok. 3G kerfid ndodi til 99% landsmanna. P4 ndou oflug-
ustu sendarnir yfir 200 Mb/s hrada. Siminn var kryndur sigurvegari
Speedtest Ookla fyrir hradasta farsimanetio hér 4 landi 4 drinu 2016.

Lausnir sem auka oryggi og pekkingu vidskiptavina

Siminn stydur vio foreldra og forrddamenn svo bau geti vario born sin
og ungmenni fyrir 6aeskilegu netdreiti.

Siminn heldur Uti pjonustuvef og appi svo vioskiptavinir geti med
einfoldum heetti fylgst med notkun sinni, pjonustu og gert breytingar
sem henta.
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Siminn gefur vidskiptavinum sinum feeri 8 tryggari samskiptum. Til daemis
innleiddi hann fyrstur islensku fjarskiptafélaganna rafreena audkenningu
farsima, sem er ein druggasta auokenningin 8 vefnum.

« Siminn ISO vottadur
Siminn sté0 vio fyrireetlanir sinar vardandi ISO vottun & érinu 2016.
ISO stadall um upplysingadryggi naer nu yfir alla starfsemi Simans
eftir Utvikkun hennar i maf.

Oflugar varnir hja Simanum

Varnir og verkferlar Simans stodust dlag vegna um atvikanna sem
skrdo eru vegna oryggismaéla 4 arinu 2016. Ma nefna a0 4 4rinu 2016
voru gerdar um 500 DDoS érésir sem varnir Simans lokudu &, par af
halfur tugur yfir 30 GB/s og med pakkamagn yfir 4 milljonir 8 sek.
Sex mal voru skv. beidni frd netoryggissveit islands og 27 beidnir um
lokun syktra vefsvaeda barust frd Google. Siminn tok patt i undirbun-
ingi og profun 4 neydardaetiun 4 vegum netoryggissveitar i desember
sem gekk mjog vel.

Netvarinn til stadar fyrir heimili

Siminn byour upp & tveer siur § Netvaranum sem verndar born gegn
daeskilegu efni 8 netinu. Onnur lokar 4 sidur sem innihalda barnaklam
og njosnaforrit og vefi sem villa 8 sér heimildir og geta stolid persénu-
upplysingum. Hinn lokar einnig fyrir kldmfengio efni, upplysingar um
eiturlyf, dhaettuspil, hatur eda kynpattafordoma, smekkleysu, ofbeldi
eda ologlegt efni. Hafa verdur i huga a0 Netvarinn gripur ekki allar
siour pott hann hjélpi til.

Nénar 4: siminn.is/netvarinn.

Foreldrastyring i sjonvarpinu

Siminn bydur einnig uppé foreldrastyringu fyrir Sjonvarp Simans.
Me0 foreldrastyringunni geta foreldrar med einfaldari haetti verndad
bornin fyrir sjonvarpsefni sem hentar ekki aldri peirra

Nu lika skoli fyrir sjonvarpspjonustuna

Alls sottu teeplega 240 snjallsimandmskeio & 4rinu 2016. Nadmskeio
i sjonvarpspjonustu Simans voru i fyrsta sinn haldin 4 4rinu 2016 og
hafa pau notid vaxandi vinsalda. NU hafa naerri 1.400 manns sott
snjallsimandmskeidin, sem sérfreedingar Simans settu saman og hafa
snidio a0 porfum vidskiptavina.
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Umhverfisvernd

Siminn hvetur til minni sorpmyndunar og sendir pad sem fellur til i endur-
vinnslu, hvetur til umhverfisveenna samgangna og endurvinnslu. P3 skiptir
hann vio samfélagslega abyrga birgja til a0 tryggja a0 markmidin i umhverfis-
vernd ndist.

MARKMID 2017

DRAGA UR MINNKA MYNDUN MALA ARANGURINN
LOSUN GRODURHUSA- URGANGS OG AUKA TIL VERNDAR
LOFTTEGUNDA ENDURVINNSLU UMHVERFINU

Minna sorp og endurvinnsla

Siminn flokkar sorp. Hann flokkar pappa og eldhusurgang fré 60ru sorpi. b4 fara
malmar, Or sér genginn tolvubunadur og rafhloour i endurvinnslu. Pangad fara
einnig oll spilliefni, sem po er séralitio um i starfsemi Simans. Pappir og hand-
burrkur félagsins eru endurunnar og er Siminn med graenar tunnur undir pappir.
Floskur og gler fara einnig i endurvinnslu.

Siminn selur kaffio & kaffihusi sinu Kaffigardinum dyrar til peirra sem kjosa pap-
pamal undir drykk sinn. P4 selur hann margnota drykkjarildt § veegu verdi til
starfsmanna, til a0 sporna vio notkun pappamala vio kaffidrykkju.

Verslanir Simans safna saman gomlum notudum simtaekjum sem pangad berast
og hefur einkum verio i samstarfi vio endurvinnslufélagio Graena framtio, sem
annast flutning 8 teekjunum til vottadra endurnytingarfyrirtaekja erlendis.
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Umhverfisvaenni samgongur

Samgongustyrkir efla ekki adeins andann heldur studla einnig a0 minni
mengun. Starfsmadur feer samgongustyrk kjosi hann ad koma gangandi,
hjolandi eda me0 straetd a0 minnsta kosti prisvar sinnum i viku.

A 4rinu 2016 fengu 158 samgongustyrk sem eru rétt teeplega 5% faerri
en 4rinu 8 undan. beim fjolgar po hlutfallslega, pvi starfsfolki samstaeo-
unnar faekkadi 4 drinu 2016. Alls nyttu 108 starfsmenn Simans sér styrk
4 4rinu 2016, 34 hjd Milu, tiu hjd Sensa, einn hjd Radiomioum tveir hja
On-Waves, prir hjs Staka.

Samfélagslega abyrgir birgjar

Siminn setur sem skilyrdi a0 steerstu birgjar fyrirtaekisins séu med um-
hverfisstefnu. Siminn fer einnig fram 8 ad verktakar sem sjd um raest-
ingar samstaedunnar noti vottadar og umhverfisvaenar hreinlaetisvorur.
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Samfélagspatttaka

Siminn tekur virkan pétt i samfélaginu og tryggir a0 markmidin med sam-
félagspatttoku sinni ndist med framlogum til margvislegra malefna, med pvi
a0 nyta pjonustu Simans vio val § samfélagsverkefnum eda med fjarskipta-
styrkjum til liknar- og googeroarmala og samstarfsverkefna.

MARKMID 2017

© ©

STYRKJA FAA EN OFLUGA CEFLA SETJA SENDA A SER-
VIDBURDI NYSKOPUN VALDA FAFARNA STADI

Fjarframlog til margvislegra malefna

Stefna Simans er a0 leggja dherslu 8 a0 styrkja innlend liknar- og
googeroarfelog. Siminn styrkir einnig ymsa list- og ipréttavioburdi og
starfsmenn sem vilja sinna slikum verkum.

17 milljénir krona = Heildarstudningur vio samfélagsvioburoi.

« Siminn bakhjarl RIG 2016
Siminn var bakhjarl Reykjavik International Games 4 4rinu 2016 eins
og 4rin 4 undan. Motio er arlegt og haldio i januar. Keppt er i 20
olikum ipréttagreinum.

« Siminn & Rey Cup
Siminn styrkti Rey Cup 4 drinu 2016. Pao er fotboltamot fyrir stulkur
og pilta 4 unglingsaldri og er haldio & midju sumri.

« Simamotid
Stulknaknattspyrnumot Breidabliks i Képavogi, Simamétio, var & sin-
um stad 4 arinu 2016 og heldur Siminn fast i pd hefd ad stydja petta
frébaera mot ar fré ari.
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+ Héldum aftur fokus
Samstarfsverkefni Simans og Samgdngustofu var endurvakio 8 arinu
2016 med gooum drangri. Minnt var 8 mikilveegi pess ao halda fokus
i umhverfinu en I4ta ekki snjallsimanotkunina taka athyglina fra akstr-
inum.

Siminn med Wow
Siminn atti li0 i hjolreidakeppni Wow og styrkti malefnio i ar um eina
milljon kréna auk pess sem keppnin styrkti liosandann innan Simans.

« Mottumars i Simanum
Bardttan vio krabbamein fékk sinn skerf petta 4rid. Siminn veitti styrki
vegna arlegs arveknidtaks Krabbameinsfélags islands i barattunni
gegn krabbameinum hjd korlum.

Godgerdarfélog i sambandi

Siminn styrkir gjarnan gédgeroafélog med fjarskiptum. Pannig nytir
hann kjarnastarfsemi sina til goora verka sem nytist pessum félogum
vel.

20



Siminn hf.
Armula 25, 108 Reykjavik, island
Simi: 550 6000

siminn.is



