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Ciudad de México 19 de diciembre de 2017.

Antonio Guterres
Secretario General
Naciones Unidas
New York, NY 10017
USA

Estimado Sr. Secretario General:

Me complace confirmar que Hermes Empresarial, S.A. de C.V, reafirma su apoyo a los Diez Principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas en materia de Derechos Humanos, Los Derechos Laborales, el
Medio Ambiente y la lucha contra la corrupcion. Mediante esta comunicacion, expresamos nuestra
intencion de apoyar y desarrollar esos principios dentro de nuestra esfera de influencia. Nos
comprometemos a hacer del Pacto Mundial y sus principios, parte de la estrategia, la cultura y las acciones
cotidianas de nuestra compafiia asi como en involucrarnos en proyectos cooperativos que contribuyan a
los objetivos mas amplios de Desarrollo de las Naciones Unidas, en patrticular los Objetivos de Desarrollo
del Milenio.

Hermes Empresarial, SA de CV., comunicara claramente este compromiso a nuestras partes interesadas y
al publico en general.

Reconocemos que un requisito clave para participar en el Pacto Mundial es el envio anual de una
Comunicacion sobre el Progreso (COP) que describa los esfuerzos de nuestra compafia por implementar
los diez principios. Apoyamos la transparencia y la rendicibn de cuentas, y por lo tanto nos
comprometemos a reportar el progreso anualmente desde la fecha en que ingresamos al Pacto Mundial,
tal como lo indica la politica de COP del Pacto Mundial. Esto incluye:

- Una declaracion firmada por el director general expresando su apoyo contintio al Pacto Global y la
renovacion de nuestro compromiso continuo con la iniciativa y sus principios. Esta es independiente
de nuestra primera carta de compromiso para participar en el Pacto Mundial.

- Una descripcibn de las medidas practicas (por ejemplo, la divulgacion de las politicas,
procedimientos, actividades) que la empresa haya tomado (o planee llevar a cabo) para
implementar los principios del Pacto Global en casa una de las cuatro areas tematicas (derechos
humanos, estandares, medio ambiente, lucha contra la corrupcion).

- Una medicién de los resultados (es decir, el grado en que los objetivos/indicadores de rendimiento
se cumplieron, u otras medidas cualitativas o cuantitativas de los resultados).

Atentamente

V4 > Pt
Repr sentM

Rossana Artaloitia Ciscomani

Tek 5033-9266 al 69
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Ciudad de México 19 de diciembre de 2017.

A nuestros grupos de interés:

Por medio de la presente me es grato informar que Hermes Empresarial S.A de C.V, reafirma
su apoyo a los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Tomando acciones
para continuar mejorando como empresa en las areas de Medio Ambiente, Anticorrupcion,
Derechos Humanos y Laborales.

Desde sus inicios, Hermes Empresarial ha buscado la manera de innovar y ser competitivo
en el mercado, sin olvidar que los empleados son los que la hacen grande. Por eso mismo, la
gestion responsable es pieza fundamental para el alcance de los objetivos.

Asi mismo me complace hacer de su conocimiento este reporte, en el cual encontraran las
medidas que se han adoptado y los cambios realizados para alcanzar la meta que se ha
planteado desde sus inicios.

Atentamente

o

Represent
Rossana Artaloitia Clscomanl

Tel .)033 9766 al 69
E-mail: ,
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Derechos Humanos

Como lo mencionabamos con anterioridad, en Hermes Empresarial sabemos la importancia
de la calidad de vida del personal. Por tal motivo, se busca un balance vida-trabajo pues la
familia de los colaboradores es también pieza fundamental para el excelente desempefio de
los mismos. Haciendo todo lo siguiente como parte de nuestras nuevas politicas alineadas a
los 10 principios de Pacto Mundial.

Por eso en Hermes Empresarial los empleados cuentan con todas las prestaciones de ley,
como:

Seguridad Social (IMSS)

INFONAVIT

AGUINALDO

Vacaciones

Licencias (paternidad, maternidad, luto, enfermedad)
Horario de Lactancia.

Aunado a esto, durante este afilo se implementd una iniciativa para motivar a los
colaboradores:

e Empleado del mes
Siendo el premio un dia de descanso con sueldo pagado.
Y se continud con los incentivos anteriores:

e Bono de puntualidad.
e Festejo de cumplearfios con el personal.

Ademas de contar con las condiciones laborales que la ley
marca:

e Jornadas laborales no mayores a 8 horas.

e Un dia descanso por 6 trabajados. (El personal tiene 2
dias de descanso).

e Sueldos competitivos.

e Entrega de uniformes al personal sin costo alguno.
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MEDIO AMBIENTE

Otro aspecto muy importante para Hermes Empresarial es el cuidado del medio ambiente. Al
ser una comercializadora, el uso de materiales como: cartén, papel, periédico, plastico, etc.
Es muy comun por eso se han tomado las siguientes medidas:

e Uso de papel ecoldgico.

e Reciclaje de cartén.

e Reciclaje de aparatos electronicos, esto participando en un evento llamado
“‘Reciclatron”, mismo que es organizado por la SEDEMA (Secretaria del Medio

Ambiente).

Por eso mismo es que se ha hecho una politica empresarial referente al trato y cuidado del
medio ambiente.

" CDMX (@

SEDEMA
CIUDAD DE MEXICO =

La Secretaria del Medio Ambiente otorga el siguiente

RECONOCIMIENTO -

HERMES EMPRESARIAL S.A. DE C.V.

Por participar en la cuadragésima sexta jornada de acopio de residuos electronicos y eléctricos

Reciclatron Rectoria General UAM

Mayo, 2017

Biol. EnriJue oreno
Director de Educa:

Tek 5033-9266 al 69
E-mail: conta olnermese.net
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LABORAL

Durante este afio y con el firme objetivo de continuar siendo una empresa responsable, el
area de Recursos Humanos intensifico las labores dirigidas a los colaboradores. Las
principales tareas que tuvo dicha area fueron:

Actualizacién de descripcidon de puestos.

Evaluacion de desempefio.

Aplicacion de pruebas psicométricas a empleados.

Capacitaciones basadas en el andlisis de necesidades de la empresa.

Aunado a esto, se continué con los procesos de reclutamiento y seleccion de personal.
Llevandolos a cabo de una manera transparente y justa, sin ningun tipo de discriminacion
(edad, sexo, religion, preferencias politicas o sexuales, color de piel etc.)

Cabe mencionar que somos una empresa en expansion, por eso mismo es que siempre
buscamos la manera de elegir al mejor talento y dar las mismas oportunidades de
crecimiento a todo el personal ya que dentro de nuestras politicas, cualquier vacante nueva
sera anunciada primeramente al personal dentro de la empresa, buscando asi, que todos los
colaboradores puedan superarse laboral y personalmente.

No obstante, Hermes Empresarial permite a aquellos empleados que quieran estudiar la
oportunidad de hacerlo, esto con una flexibilidad de horarios. Todo lo anteriormente
mencionado se ha establecido como una politica dentro de la empresa.

® Curso de Primeros Auxilios

Se Otorga la Presente

CONSTANCIA A:

JHONATAN ISAl RAMIREZ ALVAREZ

Por su asistencia y participacién en el Curso - Taller de
Primeros Auxilios y Reanimacién Cardio Pulmonar (RCP),
conforme a los planes y programas autorizados por la
Secretaria de Trabajo y Previsién Social, con una duracién
total de 8 horas.

Ciudad de México, a |12 de Febrero del 20I7.

No. Follo.. 8661

Tek 5033-9266 al 69
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ANTICORRUPCION

Hermes Empresarial cuenta con estrictas medidas respecto a este tema. Inculcando a todos
los colaboradores, clientes y proveedores esta practica.

Dentro de nuestra filosofia y valores no hay lugar para la corrupcion. Por eso nos damos a la
tarea de establecer lazos con aquellas empresas que tengan el mismo compromiso y
valores.

En nuestro codigo de ética podemos encontrar esto como uno de nuestros mas importantes
lineamientos, haciendo extensivo dicho coédigo a nuestros clientes y proveedores, asi como
facilitandolo a cualquier grupo de interés que lo solicite.

HERMES @ @)= @me

¥ Empresarial

PAG. B CODIGO DE RSE VERSION 2017 HERMES EMPRESARIAL 5_A DE C.V.
RELACIONES CON GRUPOS DE INTERES
S0OCIOS DE NEGOCIO

Son socios de negocio las personas fisicas o juridicas en las que HERMES EMPRESARIAL,
5.A, DE CV. se apoya para el desarmolle de su actvidad financiera y social: proveedores y
suministradores, aliados empresanales e insttucionales.

Proveedores y suministradores.

Los principios de conducta hacia este grupo de interés se basan en el mantenimiento de unas
relaciones éticas que gamnticen e desamolle normal de los intercambios comerciales. la
satisfaccion y beneficio mutuos, y minimice los riesgos en sostenibidad de la actvidad de
HERMES EMPRESARIAL, S.A. DE CV. y de |a relacion establecida. Se concretan en o
siguiente

Cumglimients de |a normativa lsboral, fiscal, de prevencion de riesgos laborales, ambientsles y
egislacion en general por ambas partes.

Comunicacidn de bos diferentes aspectos que influye en la decision de compra o contratacion
tanto los referidos a aspectos econdmicos, de calidad o técnicos, como los sociales y
ambientales, sobre las bases de igualdad de oportunidades, confianza mutua, confidencialidad y
transparencia, orientadas ala toma de decisiones objetivas.

Respeto mutuo y cumplimients mutuo de las condiciones establecidas en la relacion dliente-
provesdor.

Resolucién de las posibles incidencias y divergencias acontecidas durante |a prestacion del
senvicio en base al diflogo abierto, tratando de llegar a acuerdos entre |as partes.

Progresivo alneamiento con el compromiso en responsabilidad social empresarial d= HERMES
EMPRESARIAL, 5.A. DE C.V, especiaimente en el 3mbito de los desempefios sodiales,
aborales y ambientales.

= Seguimiente de los principios de coherencia en la conducta personal establecidos en este
- Codigo, evitande cuslquier confiicto de intereses, extorsidn o sobome y comumicandolo en su
i caso.

Version 2017

E-mail

Telk 5033-9266 al 69
€-maik contacto@bermese. net



