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Acerca de nuestro informe ca-2s cs-31

El presente informe de progreso refleja la materialidad trabajada con diferentes grupos de valor de
la Empresa y desde dicha primacia, se tiene en cuenta los contenidos especificos de cada eje central
del Pacto Global, acompafiados por indicadores GRI 4; razon por la cual, se comprende como un

comunicado de progreso avanzado, cuyo periodo a reportar es enero a diciembre del afio 2016.
Los mecanismos para difundir el desempefio social de la organizacion son:

1. Rendicion de cuentas a la ciudadania que se hace una vez al afio y fue realizada en el mes de

diciembre de la vigencia 2016.

2. Publicacion del informe de gestion a través del portal Web www.aguasyaguas.com.co

3. Publicaciones en nuestra facturacion, la cual es enviada a los usuarios mensualmente.

Para mayor informacién se puede consultar con:
Alejandra Agudelo Quiceno
Profesional Direccion de Planeacion

aagudelo@aguasyaguas.com.co
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Perfil de la Organizacion

Historia:

Decreto Extraordinario No. 90
de 1957.

Nacen las Empresas Publicas de Pereira como
establecimiento publico autdbnomo: energia eléctrica,
teléfonos, acueducto, alcantarillado, plaza de mercado y
matadero.

Acuerdo 043 de 1959 del
Concejo Municipal.

Se delega a la Empresa la administracion de las cuencas
hidrograficas del municipio, para lo cual se cred el
Departamento de Reforestacion, dedicado
especialmente a la conservacion de la cuenca del rio
otan.

Constitucién Politica de 1991.

Oficializa la prestacion de servicios publicos
domiciliarios: ampliacion de cobertura, mejoramiento
de la eficiencia y aumento de la calidad.

Ley 142 de 1994.

Se constituye el nuevo régimen de los servicios pablicos
domiciliarios con intervencion del Estado en regulacion,
control y vigilancia. Régimen juridico, régimen de actos
y contratos, régimen laboral y régimen de transicion;
ademéds, normas especiales para algunos servicios
publicos y régimen tarifario.

Acuerdo 30 de
Concejo Municipal.

1996 del

TransformG las Empresas Publicas de Pereira,
dividiendo el establecimiento publico en cuatro
sociedades por acciones: Empresa de Energia de Pereira
S.A. E.S.P, Empresa de Aseo de Pereira S.A E.S.P.,
Empresa de Telecomunicaciones de Pereira S.A. E.S.P.
y Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.A. E.S.P. Igualmente se constituyd la Empresa de
Servicios Multiples Compartidos -Multiservicios S.A.-

Establece el objeto de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P: prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado incluyendo sus actividades
complementarias, entre las cuales se encuentra el control
de la calidad del agua.

Resolucion 16702 del 28 de
mayo de 2008 de la
Superintendencia de Industria y
Comercio.

Acredita el Laboratorio de Control de Calidad del agua.




Escritura puablica 1326 del 16 de
mayo de 1997 de la Notaria
Cuarta del Circuito de Pereira.

Se constituye la Empresa.

24 de julio de 1997.

Inicia labores de forma auténoma.

Registro No. 5667 del 25 de
julio de 1997 Cémara de
Comercio de Pereira.

Inscripcion.

Acuerdo No. 20 del 28 de julio
de 2004.

Se transforma en sociedad an6nima de economia mixta
de Servicios Publicos Domiciliarios.

Escritura publica 2665 del 24 de
agosto de 2004 de la Notaria
Sexta del Circuito de Pereira.

Se constituye la nueva Empresa bajo el caracter de
sociedad anonima. Para efectos comerciales, la Empresa
adopto el nombre de AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA.
G4-3




Organos de Gobierno G4-34:
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Direccionamiento estratégico:

_MISION

Gestionamos el recurso hidrico

como bien social, con calidad,
uidad y confiabilidad, ga-

tizando sostenibilidad am-
biental y econémica.

cor
ran

VISION

“Al 2020 Aguas y Aguas de Pereira sera
una organizacion reconocida por sus
buenas practicas soclales, ambientales y
econdmicas, orientadas a satisfacer las
necesidades de los grupos de interés,
con un equipo de trabajo competitivo,
enfocado en la innovacion e
implementacion de nuevas tecnologias
para la gestion integral del servicio”.




Carta de Compromiso ca1

Desde nuestra organizacion Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P. nos
complace presentar el séptimo comunicado de progreso, el cual corresponde al periodo

comprendido entre enero y diciembre del afio 2016.

En él se refleja nuestro compromiso ambiental, social y econdmico, asi como los aspectos de alto
impacto abordados desde nuestros grupos de valor, con quienes trabajamos para construir el bien
comun en relacién a la sostenibilidad y propendemos por la sustentabilidad y cuidado de nuestro

principal capital —el agua-, siendo nuestra conviccion para esta sociedad.

En razén al anterior postulado, renovamos nuestro compromiso con los 10 principios del Pacto
Global y sus 4 ejes: estandares ambientales, estandares laborales, Derechos Humanos y
anticorrupcion; y asi mismo, se extiende el compromiso en relacién a los ODS —Objetivos de
Desarrollo Sostenible- conscientes de que el trabajo articulado a su favor contribuye, sin duda

alguna, al aseguramiento de un futuro sostenible para nuestras préximas generaciones.

Nos preparamos desde ahora con el disefio e implementacién de un Plan Estratégico (2017 — 2020)
acorde al compromiso asumido y la generacién de capacidades organizacionales, para enfrentar
los retos presentes y futuros de nuestro sector, porgue si algo tiene claro Aguas y Aguas de Pereira,
es que en el presente es donde se pueden gestar grandes cambios culturales que aseguren el

porvenir de nuestro territorio.

(.'
Francisco Valencia Lopez
Gerente Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P



Directivas Organizacionales:

Etica e integridad cs-ss

DOCUMENTO APROBADO POR REFERENCIA
Acta No. 36 -2014 Asamblea General de | Creaciébn del Comité de
Accionistas Auditoria.

Directiva No. 017-2014

Gerencia

Por medio de la cual se adoptd el
Reglamento del Comité de
Auditoria.

Directiva N0.020-2014

Junta Directiva

Por la cual se modifica y
actualiza el Codigo de Etica.

Directiva No. 021-2014

Junta Directiva

Por medio de la cual se adopta el
Cddigo de Buen Gobierno.

Directiva No. 022-2014

Junta Directiva

Por medio de la cual se adopta el
reglamento del Comité de
Gobierno Corporativo.

Directiva No. 023-2014

Junta Directiva

Por medio de la cual se adopta el
Reglamento de la Junta Directiva.

Directiva No. 193-2014

Gerencia

No participacion en camparfias
politicas.

Valores Corporativos:

Los Valores Corporativos, representan elementos de nuestra cultura organizacional, por lo cual,

responden a actuaciones que la Empresa evidencia como ventajas competitivas.

1. Integridad: hacemos lo correcto, SIEMPRE.

2. Mejoramiento Continuo: buscamos la excelencia.

3. Interés Publico: actuamos con objetividad y responsabilidad en nuestras acciones,

garantizando beneficios sociales.

4. Solidez Empresarial: generamos riqueza para beneficio de todos.

5. Preferencia por el cliente: nos anticipamos a las necesidades de las personas con el fin de

superar sus expectativas, lograr su fidelidad y mantener su confianza.

6. Responsabilidad Social: contribuimos al mejoramiento de la calidad de vida basados en el

respeto hacia los empleados, la comunidad y el ambiente.

7. Pensamiento Positivo: mantenemos una actitud hacia el cambio y logro de los objetivos,

alcanzando una dindmica empresarial permanente.
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Principios Corporativos:

Nuestros principios estan ajustados con el Codigo de Buen Gobierno y son esencialmente normas
de conducta que orientan la accion de las personas. Para la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira S.A ESP., los principios corporativos estan sustentados en:

1. Trabajar con responsabilidad para ofrecer servicios con oportunidad y calidad.

2. Contribuir con el logro de los objetivos, programas y proyectos de la Administracion Municipal.
3. Administrar con responsabilidad, transparencia y honestidad los recursos de la Empresa.

4. Actuar con honestidad en cada uno de los procesos y actividades realizadas por la Empresa.

Principios Generales para la Atencion al Usuario:

La Empresa observara los siguientes principios en la atencion al usuario:

1. SERVICIO DE CALIDAD: la Empresa y su personal deberan prestar un servicio con calidad
y efectividad, basado en una administracién abierta y accesible. Entendiéndose como un servicio
con cortesia, objetividad e imparcialidad.

2. LEGALIDAD: la Empresa actuara conforme a las normas y procedimientos fijados por la
legislacion de servicios publicos y la Normatividad vigente aplicable a la Empresa.

3. IGUALDAD: la Empresa respetara el principio constitucional de la igualdad, garantizando el
trato no discriminatorio a sus usuarios segun los términos establecidos en la Ley (Ley 142).

4. COHERENCIA: La Empresa serd coherente en su conducta administrativa y operativa y

cualquier excepcion a este principio debera justificarse debidamente.

11



Certificaciones, guias y reconocimientos

Certificaciones y guias:

e 1SO 9001:2009: Certificados SGS
e 1SO 14001:2009: Certificados SGS
e NTC 17025:2009: Acreditados ONAC
e Acreditacion IDEAM ISO/IEC 17025
OHSAS 18001: Implementado
GP 1000: Implementado
e [SO 26000 proceso de evaluacion de perfil con ICONTEC

e AA1000: Tomado como referencia para entablar didlogo con grupos de valor

Reconocimientos:

e CINCEL- Primer puntaje en la variable de clima organizacional Retribucion - 2016

e CINCEL- Mejoramiento significativo en las variables de Clima Organizacional - 2016

e Transparencia por Colombia - Implementacién de las mejores préacticas en Gobierno
Corporativo - 2015

e ANDESCO - Mejor Entorno de Mercado - 2012

e ANDESCO - Mejor Desempefio Ambiental - 2009

e Premio Planeta AZUL - 2007

12



Grupos de valor y materialidad cs-2

Grupos de valor:

13



Materialidad: temas de mayor importancia G4-19

La Empresa Aguas y Aguas de Pereira, dentro de sus grupos de valor, cuenta con comunidades
diversas que implica un despliegue de consulta especializada para realizar el diagnostico
preliminar en relacion con los asuntos de gestion de responsabilidad social y sus impactos, de tal
manera que permita a la organizacion evaluar objetivamente su quehacer y sus planes de mejora;
por ello, acudié a ICONTEC y a la Universidad Tecnoldgica de Pereira, quienes respectivamente
identificaron los aspectos relevantes desde la guia ISO 26000 y la herramienta GRI 4 con los

siguientes resultados generales.

Resultados Generales 1SO 26000

Materia Fundamental

Materia Promedio
pobernanza de la ) ., 3,9375
organizacion Gobernanza de la Organizacion.
particpacidn activay 4 Derechos Humanos. 2,94
desarrollo de la derechos humanos
comunidad o 3,9
Préacticas Laborales.
3,8

Medio Ambiente.

pricticas laborales 4
Practicas justas de operacion.

asuntos de
consumidores

Asuntos de consumidores. 4,1075

practicas justas de i .
medio ambiente

operacidn

Participacion activa y desarrollo
de la comunidad.

3,9275

Con base en los resultados, los grupos de valor identifican:

e Desde la percepcion del sindicato de la Empresa, los temas relacionados con los consumidores
y toda la estructura organizacional dan respuesta a sus necesidades y expectativas al
encontrarse en un nivel de desarrollo muy alto.

e Lapromocidn de relaciones responsables y transparentes con las autoridades de poder publico,
con sus competidores y sus proveedores y la garantia del uso legal es un aspecto a resaltar
dentro de la gestién empresarial.

e La Empresa debe generar propuestas para luchar contra la corrupcion en todos sus niveles y
con todos sus grupos de valor.

e EIl grupo de participantes reconoce en la Empresa un ambiente de relaciones justas, con

igualdad de oportunidades y garantias en temas de salud y seguridad.
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e Se manifiesta la importancia de la participacion que implementa la Organizacion para
intercambiar, consultar y negociar asuntos de interés con sus trabajadores.

e Existe una insatisfaccion con la falta de fomento al desarrollo y las alianzas con otras
organizaciones para mejorar asuntos sociales de la vida en comunidad.

e Se debe enfatizar en el desarrollo de manifiestos, politicas, procedimientos y acciones para la
promocion de un comportamiento ético y respetuoso.

e El desarrollo de mecanismos para solucionar conflictos y evitar violaciones de derechos de

cualquier indole son acciones prioritarias.

Resultados generales GRI 4

CONSOLIDADO GENERAL CATEGORIA PROMEDIO
GHBFRNANSAY Gobernanza y Direccion. 0.875
DIRECCION
25
2 : Etica e Integridad. 1.5625
SHEIEDSD 150,88 IN'IF;-(I;CI;TDZD
-0 1,56
114 n’l . . Economia. 2.142857143
5
DERELHOS 05| " . Medio Ambiente. 1.15384615
HUMAN O ’ 2 ETONOMIA S = I ——
- dirarc]:olcas aborales y trabajo 163636363
PRACTICAS 1,64 gno.
LABORALES Y EDIO AMBIEMTE
TRaRAID DIEHD Derechos Humanos. 0.833333333
Sociedad. 1.142857

La evaluacion anterior fue mas especifica y concentrada en los procesos organizacionales. Los
grupos de valor indican que ha de fortalecerse la comunicacion entre el Organo superior de
Gobierno y la Alta Direccidn con las bases sociales; no sdlo con los clientes, sino con la comunidad
en general, priorizando la gestion y comunicacion de impactos con relacion a asuntos econémicos,
ambientales, sociales y del mismo Gobierno. Asi mismo, se genera una alerta con relacion a la
gestion en materia de Derechos Humanos, aunque existe un reconocimiento de su labor al interior
de la organizacion, se resalta la necesidad de fortalecer el trabajo encaminado a la existencia de
clausulas de DD.HH. en los acuerdos y contratos de la institucion dentro de los cuales se hallan:
la capacitacion a colaboradores, politicas o procedimientos relacionados, el conocimiento de
reclamaciones sobre violacién de los mismos, la toma de medidas para contribuir a toda forma de

trabajo forzoso, la evaluacion a los proveedores, la difusion de las respuestas o resultados de las

15



reclamaciones o denuncias por discriminacion. Finalmente, el fortalecimiento del gobierno
corporativo implica generar acciones de mejora tendientes a la consolidacion de la gestion para

prevenir la corrupcién y forjar escenarios de transparencia.
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1. Gestion Organizacional: resultados
relevantes del ano 2016 csoma

1.1. Manejo de La Cuenca:

La Cuenca del rio Otun es uno de los patrimonios materiales mas importante de los pereiranos; en
consecuencia, es deber de la Empresa Aguas y Aguas de Pereira, velar por su cuidado,
fortalecimiento y proteccion ante los riesgos que atentan contra la sustentabilidad tales como:

procesos erosivos, cultivos extensivos, ganaderia en laderas, turismo no regulado.
Para mitigar los riesgos expuestos, se realiza:

e Manejo Integral de La Cuenca del rio Otun.

e Ordenamiento ambiental de las areas protegidas por la Empresa.

e Planificacién del recurso hidrico con capacidad de respuesta frente al cambio climatico con
USAID, SEI, UTP, CARDER y A&A.

e Articulacidn interinstitucional en pro de la conservacion de La Cuenca Alta con Parques
Nacionales Naturales de Colombia, CARDER y A&A. Convenio marco
interadministrativo N° 520 de 2015 y convenio interadministrativo especifico No. 001 de
2016.

e Planes de manejo ambiental y de riesgo a nivel regional para la sostenibilidad del recurso

hidrico.

18



ADQUISICION Y DISTRIBUCION DE
PREDIOS EN LA CUENCA DEL RiO OTUN

" PORCENTAJE
PROPIETARIOS HECTAREAS DE TENENCIA

Aguas y Aguas 6.032 20%
INCORA 4.695 16%
Min. Ambiente 489 2%
Baldios 7.516 25%
CARDER 1.546 5%
Particulares (cuenca alta superior 2.600 mts) 1.047 3%
Particulares (cuenca media alta 2000 a 2600 mts) 2.980 10%
Particulares (cuenca media 1700 a 2000 mts) 5.651 19%
AREA TOTAL (SIG CARDER) 29.956 100%

1.2. Desempefio econdmico G4-EC1:
Valor econémico directo —ingresos- vs valor econémico distribuido —gastos-.

e Para el afio 2016 la Empresa consolidd la adopcion plena de la informacién financiera bajo
Estandares Internacionales (IFRS).

e En cumplimiento de las metas financieras establecidas en el Plan Operativo Anual 2016, se
gener6 un EBITDA superior al proyectado, lo que permitié incrementar el total del Plan de
Inversiones con recursos propios, asi como realizar prepago de deuda externa, mejorando el
nivel de endeudamiento de la Empresa y mitigando en un buen porcentaje la exposicion al
riesgo cambiario.

e El crecimiento de ingresos operacionales supero la meta proyectada para el afio, debido a la
aplicacion del nuevo marco tarifario y, por ende, el mejoramiento de la micromedicion, entre

otros, que permitieron incrementar la facturacion.
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Balance General:

Al finalizar la vigencia 2016 los Activos de la Empresa alcanzaron un nivel de $762.991 millones,
con una disminucion de $13.289 millones frente al afio 2015. Los Activos Corrientes ascendieron
a $52.007 millones y tuvieron una reduccion de $803 millones, principalmente por la disminucion
del Efectivo, debido a la ejecucion de pagos del Plan de Inversiones y del prepago de deuda por 3
millones de dolares. A pesar de ello, se mantuvo un manejo eficiente de la liquidez y una
programacion éptima de las erogaciones para atender los compromisos adquiridos por la Empresa.
El Activo No Corriente disminuyd en $12.487 millones, variacion neta que se explica por una
disminucion de $22.204 millones, por la aplicacion de recursos para la ejecucion del “Proyecto
Todos por el Pacifico - Choco” con frentes de trabajo en los municipios de Acandi, Atrato,
Capurgand, Bahia Solano, Istmina, Medio Baudd, Névita, Nuqui, Rio Quito y Tado. Por otro parte,
la Propiedad, Planta y Equipo se increment6 $4.023 millones por la activacion de obras ejecutadas
en cumplimiento del Plan de Inversiones 2016; asi como el un aumento de $3.674 millones en
Inversiones e Instrumentos Derivados por la recuperacion del valor de las acciones en la Planta de
Tratamiento de Villa Santana. Los Pasivos al cierre de la vigencia 2016, ascendieron a $341.870
millones, con una disminucion de $18.240 millones frente al saldo registrado en diciembre de
2015. La variacion neta de los Pasivos Corrientes por valor de $1.823 millones estd manifestada
fundamentalmente por: i) Aumento en Préstamos por Pagar, debido al crecimiento de $2.590
millones de la deuda interna a corto plazo por el desembolso realizado para apalancar el proyecto
del Tanel Trasvase, mientras que el crédito en moneda extranjera a corto plazo disminuy6 en
$1.266 millones producto del prepago realizado; ii) Aumento de Beneficios a Empleados en $829,
de los cuales $518 millones corresponden a la consolidacion de las prestaciones sociales de ley y
convencionales y $311 millones de la némina de jubilados que se proyecta para el 2017, cuyo
aumento se basa en la inflacion. Los Pasivos No Corrientes tuvieron una disminucion con relacion
al afio 2015 de $20.063 millones, explicada por el efecto neto de las siguientes variaciones: i) Una
disminucién de las Cuentas por Pagar, de los recursos recibidos en administracion del “Proyecto
Todos por el Pacifico - Choc6”, por las obras ejecutadas en los nueve municipios y el centro
poblado ya mencionados; ii) Una disminucion neta en los Préstamos por Pagar a largo plazo,
producto de la actualizacion del saldo de la deuda externa una vez realizado el prepago de 3
millones de ddlares, unido a una disminucion de $150 en la tasa de cambio, generando un ingreso

por diferencial cambiario de $1.268 millones. El Patrimonio de la Empresa, se ubicé en $421.121
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millones aumentando en $4.951 millones frente al afio 2015, fundamentalmente por las utilidades

generadas en el ejercicio 2016.

Liquidez Financiera

2,5

2,0

1,5

1,0

2014 2015 2016

La posicion de liquidez es adecuada y flexible. A pesar del prepago de 3 millones de dolares
realizado, se mantienen niveles de efectivo para atender los compromisos de funcionamiento,
operacion, servicio de deuda, inversion y cuentas por pagar. La liquidez disminuye a 1.7 y de igual
manera, las cuentas por pagar al cierre de la vigencia 2016 disminuyeron significativamente
pasando de $38.313 millones a $19.597 millones, un 49% en gran medida de la aplicacion de
vigencias futuras. Es de resaltar el buen manejo de los recursos, generando rendimientos
financieros para el afio 2016 de $2.547 millones con un crecimiento del 59%, recursos que

permitieron cubrir en un 55% los intereses de la deuda de dicha vigencia.

Nivel de Apalancamiento
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2,5
2,0
1,5
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A diciembre de 2016, este indicador se ubic6 en 2.7 veces, reflejando un mejoramiento
significativo, debido al buen manejo operacional que generd el nivel de EBITDA maés alto de los

ultimos afos, unido a la disminucion de la deuda externa por el prepago realizado durante el afio
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de 3 millones de délares y la disminucion en la tasa de cambio en $150 pesos, con respecto al
diciembre 31 del 2015.

Nivel de Endeudamiento

14

11

2014 2015 2016

Al cierre de diciembre de 2016, la deuda financiera de la Empresa ascendi6 a $87.346 millones,
de los cuales el 11% correspondio a deuda de corto plazo. El costo financiero promedio ponderado
de la deuda es del 5.59% E.A, nivel muy inferior a la DTF.

Estado de Resultados

Ingresos operacionales ($ millones)

90.000 - o

70.000 -

50.000 -

30.000 -

10.000
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En el afio 2016 a igual que en el 2015, los ingresos operacionales registraron crecimientos record
para los ultimos 3 afios, creciendo un 8.5% con respecto al 2015, afio cuyo aumento alcanzo el
8.8%.
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EBITDA
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El resultado del EBITDA para el afio 2016 alcanzd el nivel més alto de los ultimos 3 afios, debido
al crecimiento de los ingresos operacionales por medidas como: i) Aplicacion del nuevo marco
tarifario a partir de agosto de 2016, con un incremento en la factura media del 2.5%; ii) Instalacion
de 4.700 medidores adicionales a la meta, para mejoramiento de la micromedicion; iii) Un mayor
numero de suscriptores (764) respecto a la meta fijada para el 2016; este resultado del EBITDA
permitio apalancar el plan de inversiones y realizar un prepago de la deuda externa. Al finalizar la
vigencia 2016 se obtuvo un Excedente Operacional de $2.325 millones, donde los ingresos
operacionales tuvieron un incremento del 8.5%; sin embargo, el excedente operacional tuvo una
disminucion neta de $7.575 millones con respecto al 2015, explicada principalmente por: i) Mayor
valor de las Depreciaciones por la asignacion del costo atribuido a la Propiedad, Planta y Equipo
bajo IFRS, producto de la activacion de las inversiones realizadas; ii) Mayor costo de medidores
y materiales para su instalacion, cabe anotar que este costo tiene una relacion directa con el ingreso,
es decir, se factura a los usuarios que requieren la instalacion mas un margen de rentabilidad; iii)
Mayor aplicacién de productos quimicos a causa del invierno (jun-dic); iv) Apalancamiento del
Programa Minimo Vital; v) Mayor gasto por la actualizacién del pasivo actuarial, donde su calculo
tiene involucradas las variables de IPC y tasa de descuento, cuya interrelacion genera la tasa de
interés técnico real, donde a menor tasa es mayor el valor actual del pasivo, situacion que sucedi6
en el afio 2016. El resultado final del ejercicio presenta una utilidad de $5.254 millones, con un
incremento del 201% con respecto al afio 2015, resultado altamente positivo, las variables que se
destacan son: i) Incremento de $150 en la tasa de cambio, lo que generd un ingreso neto por
diferencia en cambio en inversiones de $518 millones y en deuda publica de $1.268, para un total
de $1.786 millones; ii) Excedentes por rendimientos financieros de $2.547 millones producto de

las colocaciones de los excedentes de liquidez; iii) Recuperacion del valor de las acciones en la
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Planta de Tratamiento de Villa Santana, lo que genero otros ingresos no gravados en renta por
valor de $3.674 millones; iv) Menor valor del impuesto de renta y CREE para el afio gravable
2016, entre otros debido al mayor valor del pasivo actuarial, logrando una disminucién en estos

impuestos con respecto al 2015 de $965 millones.

Planta de Tratamiento de Villa Santana

Margen neto

8,0%

Margen Neto
6,0%
4,0%

2,0%

0,0%

2014 2015 2016

Calificacion de Riesgo Financiero

La firma FITCH RATINGS COLOMBIA S.A, ratifica la Calificacion de Riesgo Financiero de

nuestra Empresa

Calificacion Nacional de Lago Plazo: AA+ Largo Plazo (con muy alta calidad crediticia).

Perspectiva Estable.
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Calificacion Nacional de Corto Plazo: F1+ Corto Plazo (la mas solida capacidad de pago oportuno

de los compromisos financieros).

Al mes de diciembre del afio 2016, los ingresos operacionales alcanzaron $86.167 millones,
equivalentes a un crecimiento del 8.4%, superando la meta planteada en $1.664 millones. Si bien
durante ese afio, se presentd una de las mas altas contracciones en el consumo promedio
residencial, equivalente a -0.75 m3, el comportamiento de otras variables permitié impactar
positivamente los ingresos operacionales asi: instalacion de 4.700 medidores mas de los
proyectados, crecimiento de usuarios de acueducto de 3.3%, superando la meta en 705 suscriptores
y en alcantarillado del 3.4%, superando la meta en 795 suscriptores, aplicacion de dos (2)
incrementos tarifarios por IPC, de 3.97% en marzo y 3.27% en julio e implementacion del nuevo

marco tarifario con un incremento del 2.50% en agosto.

Ingresos operacionales:

Ingresos Operacionales (variacion)

100.000 86167 10.0%
80.000 \ 8,0%
- 8,4%
& 60.000 6,0%
S
= 40.000 4,0%
20.000 2,0%

0 0,0%

2012 2013 2014 2015 2016
B Total Ingresos Operacionales === Variacion

Con respecto a la cartera vencida, el afio 2016 cerrd con $3.945 millones, destacdndose la ejecucion
del contrato de cobro juridico, con el cual, se logré recuperar un total de $660 millones; asi mismo,

la implementacion del reporte de usuarios morosos a las centrales de riesgo.

Para la eficiencia del recaudo, a diciembre de 2016 se present6 un valor de 98.48%, porcentaje que
sigue siendo acorde al comportamiento de los ultimos cinco (5) afios, a pesar de haberse realizado

tres (3) incrementos tarifarios durante el afio 2016, a la disminucion del consumo basico objeto de
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subsidio que paso de 20 m® a 18 m® y a que el Municipio quedé debiendo los pagos del FSRI, de

los tres (3) altimos meses del afio.

Contratacion (rubro inversion)

RESUMEN CONTRATACION

NOV/2016
z 2015 2016
Obra | 11,052 | 8,924 |
Interventoria I 1,612 ] 931 I
Prestacion de Servicios | 1,197 | 1,042 I
Operacién y mantenimiento I 699 I 690 |
Centro de servicios Comerciales I 40 I 174 I
Logistica y TIC | 3,228 | 113 |
Consultoria | 1,830 | 1,226 |
1.3. Calidad del agua:
INDICADORES OPERATIVOS

T O

indice de Riesgo de Calidad del Agua IRCA

I L2 0,99
045 o3
- I I 0. i o 0,45
HEE d
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Sept Meta 2016 'l
3 —_—
‘ - -
IRCA SIN RIESGO <5%
IRCA MENSUAL _RES. 2115/2007
Enero 0,05 5
. Febrero 012 s
Marzo 0,18 5
Abril 018 s iSi PODEMOS TOMAR
Mayo 0,19 5
unio | 0 5 AGUA DE LA LLAVE!
Julio 023 5
Agosto o s .
Septiembre 014 s
Octubre 03 s

El indice de riesgo de calidad de agua para el consumo humano, ha presentado una importante
reduccion, llegando a la cifra de 0.15 para el afio 2016, que indica que no existe riesgo para el
consumo; de esta forma la Empresa cumple con las exigencias establecidas en la Resolucion 2115
de 2007 y logra que este indicador supere el promedio nacional.
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Los reclamos en agua potable y el tiempo promedio para atenderlos se han venido manteniendo
durante los Gltimos afios. En la vigencia 2016 se tuvieron 4,937 reclamos, cuyo tiempo promedio

de atencion fue de 6.9 horas (meta de 7 horas).

1.4. Mejoramiento de la Infraestructura:

Consultoria:
$ 1.675°000.000
(N° 5)
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RENOVACION DE REDES DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO CALLE 23 ENTRE CARRERAS 6 ALA 8

INVERSION: : EMPLEOS TIEMPO DE
$506°449.196 [  GENERADOS: 23 EJECUCION: 95 DIAS

CONEXION Y OBRAS DE ESTABILIZACION COLECTOR Q. LA
DULCERA ENTRE LAS CALLES 23 Y 25 Y LA CONSTRUCCION
ALCANTARILLADO SECTOR GALICIA DEL PARQUE

INVERSION:
$ 274°342.035

EMPLEOS GENERADOS:
20

| TIEMPO DE
EJECUCION: 60 DIAS

alil
gl
3

CONEXION Y OBRAS DE ESTABILIZACION COLECTOR Q. LA
DULCERA ENTRE LAS CALLES 23 Y 25 Y LA CONSTRUCCION
ALCANTARILLADO SECTOR GALICIA DEL PARQUE

INVERSION:
$ 274°342.035

[ .£#" EMPLEOS GENERADOS:
20

TIEMPO DE
EJECUCION: 60 DIAS

:

"
..
—

vwig |l

¥
i
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CONSTRUCCION E INSTALACION DE 38 HIDRANTES,

VALVULAS DE PURGAS Y ACCESORIOS EN DIFERENTES
PUNTOS DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO

" EMPLEOS GENERADOS:

" TIEMPO DE EJECUCION:
120 dias

INVERSION:
$ 249’938.003

RENOVACION DE REDES DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO, CONSTRUCCION DE OBRAS
COMPLEMENTARIAS EN DIFERENTES PUNTOS DE LA CIUDAD

-

> PLEOS GENERADOS: . g PLAZO: 165 dias
52 v

INVERSION:
$324°099.035

BARRIO VERACRUZ

REPOSICION DE REDES ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
EN EL BARRIO LOS CISNES, SECTOR CUBAY EN LA
CARRERA 17 ENTRE CALLES 3 Y 4, SECTOR PINARES

INVERSION: e

514°860.450 d
PLAZO:
120 dias

MPLEOS
GENERADOS:
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RENOVACION DE REDES DE ACUEDUCTO Y
CONSTRUCCION DE OBRAS COMPLEMENTARIAS EN
DIFERENTES PUNTOS DE LA CIUDAD

CALLE 24 ENTRE CARRERAS 12 Y 13

ANTES

INVERSION: ¥ PLAZO:
386°633.846 3 meses

CONSTRUCCION OBRAS CIVILES
DE ALCANTARILLADO EN
DIFERENTES PUNTOS DE LA
CIUDAD

INVERSION: 681°449.246

PLAZO: 90 DiAS

OBRAS DE OPTIMIZACION DE LA RED EXPRESA SUR EN
EL SECTOR COMPRENDIDO ENTRE LA Q. CONDINAY EL
BARRIO VILLA MARIA

INVERSION: | PLAZO: == EMPLEOS
974°527.355 o 7 meses GENERADOS: 54
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CAPITULO II
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2. Desempeno en Derechos Humanos

G4-DMA

2.1. PG-P1, G4-SO1.:
Para el afio 2016 en cuanto al respeto y apoyo a la proteccion de los Derechos Humanos la

Empresa avanzd en acceso justo al servicio de agua con los siguientes proyectos:

I. Nombre del proyecto: Aguas y Aguas Mas Cerca.

Construir y consolidar escenarios diferenciales que generen mayor
cercania entre los usuarios y la Empresa, orientados a la

e OB identificacion personalizada y segmentada de sus necesidades con
su correspondiente solucion.
IV. Poblacion objetivo: 145.732 suscriptores.

Zona de prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado, por

V. Cobertura geografica parte de la Empresa.

Afo de Estado actual del negocio

VI. Cifras de dimension: elielia 2016 inclusivor:

En ejecucion

El proyecto esta encaminado a generar espacios de acercamiento al
cliente a través de la presencia institucional en puntos estratégicos
de la ciudad, articulado a la implementacion de tecnologias, que
permitan evitar desplazamientos del usuario hasta la Empresa, y
crear una mejor experiencia de servicio con el cliente.

VII. Breve descripcion del
proyecto:
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VIII. Principales resultados
(afio 2016)

1. Se materializé la colaboracion arménica como principio
constitucional de la administracién publica de que trata el articulo
113 de la C.P de 1991, a través de un trabajo en conjunto entre el
prestador del servicio y la administracion central del municipio.
En las visitas realizadas de manera conjunta con la
administracion, se han logrado atender de forma directa alrededor
de 60 casos particulares referente a temas de problemas de
acueducto y alcantarillado y otros 10 casos de comunidad
logrando impactar asi los barrios Galicia, Parque Industrial, Altos
de Llano Grande, San Nicolas, Mirasol, Villavicencio, Florida, El
Bosque, Kennedy; barrios conformados por 5.350 hogares y cada
hogar lo conforman alrededor de 4 personas, logrando impactar a
21,400 personas de la comunidad. 2. Se realizé capacitacion al
Comité de Liga de Usuarios de los Servicios Publicos
Domiciliarios, para abordar temas de: i) Nuevo marco tarifario
para acueducto y alcantarillado: ii) Explicacion y alcances de la
resolucion CRA 750 de 2016 (ajuste a rango de consumos basicos
para aplicacion de subsidios); iii) Razones técnicas para cambios
de medidor y iv) Situacion de ventas de agua en bloque, entre
otros. 3. Se realizo el tercer encuentro de usuarios multiusuarios
para abordar los temas de marco juridico de Propiedad Horizontal
(focos de la administracion), y modelo de facturacién de
consumos a propiedades horizontales bajo el sistema de
medidores generales o totalizadores.

4.Toma interdisciplinaria empresarial de uno de los sectores
vulnerables de la prestacion del servicio de acueducto
(Corregimiento de Puerto Caldas) en la cual se intervinieron: i)
700 personas a las que se les atendi6 algun tipo de necesidad de la
prestacion del servicio; ii) 220 jovenes del Colegio Carlos Castro
Saavedra capacitandolos en temas de uso eficiente y ahorro del
agua; iii) Se informo a mas de 70 familias a cerca de los
beneficios del programa de Minimo Vital; iv) Se cambio el
aparato de medida a 20 hogares, dando los medidores en
comodato por las condiciones econdmicas de las familias; v) Se
instalaron guayas de seguridad a 148 predios; logrando llegar a
una comunidad de 6.800 personas.

5. Se brindd un concierto de musica con el artista Carlos Vives
alineado a premiar el buen comportamiento de pago de los
usuarios y mejorar sus niveles de esparcimiento. 6. Se instalé un
bebedero de agua potable en el sector del Parque Olaya, uno de
los parques mas representativos de la ciudad de Pereira, sitio al
cual concurre de forma permanente un grupo significativo de
deportistas aficionados, quienes cuentan con una fuente constante
de agua para su consumo, logrando llegar a una comunidad de
53.000 personas que son las que conforman la zona de influencia
donde esta ubicado.
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7. Se realizaron jornadas de facilitacion en colegios sobre la
cultura en el uso eficiente y ahorro del agua.

8. Se construye un modelo irruptivo de manera conjunta con la
Administracion Central Municipal para la implementacion del
programa de Minimo Vital (visitando predio a predio, dando a
conocer las bondades del programa y afiliando a los
beneficiarios).

9. Se instalaron dos kioscos de autoservicios en la zona oriental y
occidental de la ciudad, que impactando un total de 46.000
suscriptores.

10. Se Implementd la notificacidn y respuesta electronica de la
reclamacion, con lo que se llega al 100% de usuarios que
presentan PQRS, que para el afio 2016, fueron un total de 6.128
suscriptores.

IX. Sostenibilidad del
proyecto:

(justificacion, duracion del
proyecto, poblacion
impactada y mejoramiento
de la calidad de vida de la
poblacion donde se ejecuta
el proyecto)

1. El programa "Aguas y Aguas méas Cerca", se encuentra
contemplado en el lineamiento estratégico "Lograr la excelencia en
la satisfaccion integral del cliente™ del Plan Estratégico 2017-2020,
lo que garantiza la permanencia del programa en el cuatrienio.

2. Impactos logrados afio 2016:

a. 21.400 personas, 5.350 hogares conformados en promedio por 4
personas, de las comunidades de los barrios Galicia, Parque
Industrial, Altos de Llano Grande, San Nicolas, Mirasol,
Villavicencio, Florida, El Bosque, Kennedy, con la atencién de 60
casos particulares referente a temas de problemas de acueducto y
alcantarillado y otros 10 casos de comunidad.

b. 50 integrantes de la Liga de Usuarios de Servicios Publicos
capacitados en temas referentes a la legislacion y la prestacion del
servicio de acueducto y alcantarillado.

c. 135 asistentes al tercer encuentro de multiusuarios, logrando
impactar de una forma significativa a quienes administran
propiedad horizontal, abordando diversos temas de su interés y
que repercuten en las personas que conforman dichas propiedades.

d. 700 personas de Puerto Caldas atendidas por algun tipo de
necesidad relacionada con el servicio de acueducto y
alcantarillado.

e. 220 jovenes del Colegio Carlos Castro Saavedra capacitados en
Uso Eficiente y Ahorro del Agua.

f. 70 familias informadas a cerca de los beneficios del programa
Minimo Vital.

g. 20 familias beneficiadas con el cambio del medidor, a las cuales
se le dio en comodato por las condiciones econémicas de las
familias.

h. 6.800 personas en total beneficiadas con la toma
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interdisciplinaria al corregimiento del Puerto Caldas.

1. 5.000 usuarios de diferentes estratos premiados por su buen
comportamiento de pago con la realizacion de un concierto
musical en el mes de agosto.

J. 53.000 ciudadanos de la zona de influencia del Parque Olaya
(poblacidn estimada), impactados con la instalacién del bebedero.
k. 515 alumnos y 18 profesores de los colegios Aquilino Bedoya y
Villa Santana capacitados en el uso eficiente y ahorro del agua.

I. 4.092 personas y 1.023 hogares impactados con el programa de
Minimo Vital.

m. 46.000 suscriptores beneficiados con la instalacion de dos
kioscos de autoservicios en la zona oriental y occidental de la
ciudad.

n. 6.128 suscriptores correspondiente al 100% de usuarios que
presentaron PQR'S, favorecidos con la notificacion y respuesta
electronica de la reclamacion.

3. El propdsito del programa es mejorar el relacionamiento con los
clientes de la compafiia y por ende prestarles un excelente servicio
para su satisfaccion, bienestar y mejorar la calidad de vida de la
poblacion mas vulnerable a través del programa Minimo Vital que
potencialmente va a impactar a 13,991 viviendas y 55,964
habitantes de ciudad de Pereira.

Asi mismo, se incluydé en el Plan Maestro de Acueducto y
Alcantarillado de Risaralda al corregimiento de Puerto Caldas con
un valor proyectado de 8.500 millones de pesos y beneficiara a los
23 mil habitantes de la zona.

Se resalta el proyecto de Minimo Vital ya que, de esta manera, se da respuesta a las solicitudes

relacionadas con el acceso justo al agua potable como derecho fundamental para la vida.

2.2. PG-P2, G4-HRZ2:

La Empresa capacita desde el principio de prevencion a sus colaboradores y genera conciencia

frente a la confabulacion para posibles violaciones a los Derechos Humanos.

No.1: A través de La Defensoria del Pueblo se dictaron los primeros (2) dos talleres con intensidad

de (4) cuatro horas cada uno. Este ejercicio permitié conocer la tematica dentro del contexto

nacional e internacional, el cual sirvio, como linea base para la construccion del programa de

capacitacion.
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No. 2: Se realizd la contratacion directa por orden de servicio, 1302/224 para la realizacion de

talleres sobre Derechos Humanos.

No. 3: Se dictaron 13 talleres cada uno de (4) cuatro horas, en los que participaron 220 personas

entre trabajadores, contratistas, pasantes universitarios, practicantes SENA, conductores externos.

2.3. METODOLOGIA: Constructivista CM3. Las etapas fueron: rapport, reflexion y debate,

construccion colectiva del conocimiento.

Ayudas utilizadas: Videos, andlisis de casos expuestos en la memoria historica del pais,
fundamentos conceptuales, componentes constitucionales y marco legal internacional, evaluacion.
Esta buena préactica se ha difundido mediante la invitacion y participacion a los talleres propuestos
para el personal de la Empresa, empleados, contratistas, practicantes, pasantes universitarios, a los
funcionarios de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, quienes nos han acompafiado en el

desarrollo de actividades relacionadas con la Responsabilidad Social Empresarial.
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3. Desempeio en capacidades laborales

G4-DMA, G4-LA
3.1. PG-P3, G4-HR4 b:

La Organizacion respeta y apoya la libertad sindical y su derecho a la negociacion colectiva
encarnada en el Sindicato de Trabajadores y Empleados de Servicios Publicos Autonomos e
Institutos Descentralizados de Colombia -SINTRAEMSDES- Subdirectiva Pereira; el cual,
agremia a personal de las Empresas de Servicios Publicos de la ciudad: Empresa de Energia de
Pereira, UNE, Telefdénica de Pereira, Aguas y Aguas de Pereira, Multiservicios S.A, Empresa de

Aseo de Pereira.

Ademas, en el marco del bienestar organizacional, la Empresa ha gestionado su Clima

Organizacional desde la medicion hasta la implementacidn de estrategias para su mejoramiento:

Afo: 2014 (2015|2016
%% de satisfaccion en encuesta de N/A 519 | 50%
clima laboral.
% de trabajadores directos 0 0
encuestados. N/A165% | 74%

La compafiia viene mejorando los mecanismos para medir el Clima Organizacional vy

desarrollando actividades tendientes a su optimizacion:

1. En el afio 2014 inici6 la fase de sensibilizacion para lideres, teniendo en cuenta la

importancia de su rol respecto al mejoramiento del Clima Organizacional.

2. Se viene realizando un trabajo de acompafiamiento en la elaboracién, ejecucion vy
seguimiento a los Planes de Gestidn del Clima Organizacional, apoyado por los lideres de
las diferentes areas y una firma especializada en la investigacion y comportamiento
organizacional; asi pues, para dar orientacion en las alternativas de mejora, se han

propuesto una serie de reuniones y encuentros formativos.
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3. Se han llevado a cabo actividades como Coaching grupal, a traves del Programa de
Entrenamiento en Alta Direccion y Desarrollo Gerencial, y Talleres de Outdoor Training
para abordar las variaciones con oportunidad de mejora; teniendo asi, un progreso

significativo en las diez variables de clima, medidas en el afio 2015.

4. Para el afo 2016, la Empresa obtuvo un Reconocimiento por parte del Centro de
Investigacion y Comportamiento Organizacional CINCEL, en la categoria de las Empresas
con mejor resultado en cada variable de Clima Organizacional.

5. Encuanto a la prevencion del acoso laboral, la Empresa implementa las siguientes practicas
para la prevencion, tratamiento y solucion de casos: 1. Comité de Convivencia Laboral
constituido mediante Directiva 158 del 23 de julio de 2012, Por la cual se adopta el
Reglamento del Comité de Convivencia de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira S.A E.S.P, al cual no se han reportado casos de acoso laboral. 2. Mecanismos para
el tratamiento, solucion y prevencion de los casos de acoso laboral integrados en el
Reglamento Interno de Trabajo en el Capitulo XX, Articulo 77 al 80, los cuales son
socializados al personal por medio de la induccion, reinduccion y entrega del Reglamento
Interno de Trabajo, el cual contiene: - Prevencion del acoso laboral - Procedimiento para
investigar conducta de acoso laboral - Confidencialidad y reserva en la investigacion,
pruebas y personas involucradas - Mecanismos de conciliacién - Aplicacion de escala de
sanciones - Planes de mejora - Plan de compromiso - Comité de Conciliacién, integrado
por dos representantes de la Empresa y dos representantes de la asociacién sindical, si es
el caso. 3. Establecimiento de espacios de dialogo entre compafieros y jefes para mejorar
el acercamiento y el clima organizacional con la asesoria y acompafiamiento del Centro de

Investigacion y Comportamiento Organizacional CINCEL.

3.2. Programas de bienestar y calidad de vida para los colaboradores.

I. Nombre del proyecto:  |Programa de Bienestar Social.

Mejorar la calidad de vida de los trabajadores, a traves de la
motivacidn y participacion en actividades recreativas, culturales,
deportivas o de capacitacion, que conlleven a crear sentido de
pertenencia.

I1. Objetivo del proyecto:
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I11. Poblacion objetivo:

El Programa esta orientado hacia el beneficio de los trabajadores
activos de la Empresa, y en casos puntuales al personal jubilado.

IV. Cobertura geogréfica

Sedes Operativas y Sede Administrativa de la Empresa, ubicada
en la Ciudad de Pereira.

V. Cifras de dimension:

Apo_ dle 1997 Estado ac.:tual del En ejecucion
INICIO: proyecto:

VI. Breve descripcién del
proyecto:

El Programa de Bienestar Social, incluye:

1. Auxilios e incentivos: Para los trabajadores activos y los
jubilados.

2. Promocidn laboral: Se realizan concursos internos para
acceder a cargos de mayor nivel.

3. Recreacion, deporte y cultura: Actividades desarrolladas por
la Empresa y por el Sindicato con el apoyo econémico de la
Empresa, tales como:

a. Caminatas ecoldgicas para el trabajador y su familia con
todo incluido.

b. Convenio con el Parque Tematico Ukumari, con el objetivo
de que los trabajadores, cuenten con un espacio para compartir
su tiempo libre en familia, con una tarifa de ingreso inferior a
los costos del mercado.

c. Convenio con el gimnasio SANTE BLU para que los
trabajadores puedan realizar actividades deportivas con una
tarifa especial.

d. Gimnasio propio en la Sede Sindical el cual es operado y
mantenido con los aportes de las diferentes empresas de
servicios publicos de las cuales hace parte Aguas y Aguas de
Pereira.

4. Celebracion de fechas destacadas: Celebracion del dia de la
mujer, dia de la secretaria, dia de la madre, dia del padre,
celebracion del cumpleafios de la Empresa y al final del afio se
realiza integracion para los nifios, los trabajadores activos, los
jubilados y se realizan las novenas de aguinaldo.

5. Permisos para actividades especiales: La Empresa facilita los
horarios para que el colaborador pueda realizar dentro del
horario laboral su visita al médico y/o especialistas, estudios,
asistencia al gimnasio, participacion de actividades ladicas y
recreacion al interior y fuera de la organizacion.
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VII. Principales resultados
del proyecto
(afio 2016)

El programa de Bienestar Social fue ejecutado de la siguiente
manera durante la vigencia 2016:

1. Entrega de auxilios e incentivos para los trabajadores y
los jubilados:

a. Se entregaron 162 auxilios educativos por valor total de
$492.025.468, para los estudios de los trabajadores, su conyuge
e hijos e hijos de jubilados.

b. Se entregaron 3 auxilios de maternidad por valor de
$384.276.

c. Se entregaron 106 auxilios de anteojos y montura por valor
de $19.297.278.

d. Se entregaron 5 auxilios de matrimonio por valor de
$579.485.

e. Se entregaron 8 auxilios por defuncién para el trabajador, su
compariera, sus hijos y sus padres por valor de $9.513.160.

f. Se entregaron 4 incentivos por revalidacion de la licencia de
conduccion por valor de $281.896.

g. Se concedieron 2 incentivos a los mejores empleados,
consistente en un viaje a un destino turistico en Colombia,
escogido por el trabajador, con todos los gastos pagos, por
valor total de $11.142.096.

h. Se otorgaron 8 auxilios del fondo de solidaridad pensional
por valor de $8.226.384.

i. Se beneficiaron 249 trabajadores con el incentivo econdémico
por antigliedad, con un valor total de $863.521.334.

j. Se autorizaron 6 Créditos para compra de vivienda por
primera vez, con plazo de 15 afios y al 3,6%R anual, por un
valor total de $300.000.000.

k. Se otorgaron 67 Créditos del Fondo Rotatorio con interés del
6% anual, por valor total de $55.338.891.

2. Actividades para mejorar la salud y el bienestar de los
trabajadores:

a. Se realizaron 3 caminatas en las cuales participaron 150
personas, entre trabajadores y sus familias.

b. 15 trabajadores beneficiados por convenios con gimnasios.
c. 50 trabajadores favorecidos con el programa de habitos de
vida saludable.

d. Realizacion del dia de la salud, evento de integracién en el
cual se congregaron 300 trabajadores; los cuales accedieron a
vacunacion, masajes y actividades deportivas entre otras.
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3. Espacios para la realizacion de actividades especiales: Se
facilito el horario a 16 trabajadores de la compafiia para estudio
y a 15 para actividades de deporte y recreacion.

4. Mejoramiento de la percepcion en las siguientes variables
del Clima Organizacional: i) Claridad Organizacional paso de
44,0 a 45,5; ii) Disponibilidad de Recursos pasé de 46,4 a 49,5;
iii) Estabilidad paso6 de 52,4 a 55,7: iv) Retribucion paso de
69,7 2 69,9.

6. Mejoramiento del Indicador de Desempefio Laboral, pasando
de un puntaje de 89,29 a 96,84 para el afio 2016.

VIII. Sostenibilidad del
proyecto:

(Justificacion, duracion
del proyecto, poblacién
impactada y mejoramiento
de la calidad de vida de la
poblacion donde se
ejecuta el plan)

1. El programa de Bienestar Laboral es continuo y se le asigna
recursos para su ejecucion cada afio.

2. El proyecto impacto:

270 trabajadores de planta.
810 Integrantes de las familias de los trabajadores
(conyugue e hijos) y 270 jubilados.

3. Las actividades del programa de Bienestar Social mejoran la
calidad de vida de los trabajadores, sus familias y de los
jubilados desde el punto de vista econdémico a través de la
entrega de auxilios, incentivos, promociones laborales,
créditos del fondo rotatorio y los créditos de vivienda a
unos costos financieros minimos. Igualmente, al contar con
una situacion econoémica favorable, desde lo sicosocial se
reduce el estrés y mejora la salud, complementario se
armoniza el ambiente laboral con actividades de recreacion,
deporte, cultura y celebracion de las fechas destacadas.

3.3. Programa de formacién.

- Contar con un Talento Humano Competitivo, mediante un Programa de
Objetivo L . ) .
Capacitacion y Formacion General, que integre los diferentes subprocesos y
general del ; Y . .
i necesidades de la organizacion, tanto a nivel de competencias como del
programa: . - )
cumplimiento de la normatividad aplicable a la Empresa.
Alcance - El Programa de Capacitacion y Formacion, aplica para los trabajadores de la
cobertura del Empresa e inicia con la identificacion de las necesidades de capacitacion y/o
programa: formacion finalizando con la Evaluacién del Desempefio.
Logros El desarrollo del plan de capacitacion contribuy6 a la obtencion de una meta
obtenidos al superior a la esperada, en cuanto a la formacion en competencias laborales,
cierre del 2016: |pasando de un 78.71% (2015) que se tenia como meta, a un 86.56% (2016).
Metas y Implementar un "Plan Estratégico de Capacitacion alineado con la estrategia
desafios para el |corporativa, proyectada para el 2017-2020, para el cual se realiz6 una
ano 2017: apropiacion de $90.788.168 en el presupuesto de la vigencia 2017.
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3.4. Campafias de comunicacion.

dentro como fuera de la
Empresa.

Fecha de Medio Beneficios

Nombre del | Tipo de informacién | Perio- |inicio del | utilizado del

programa gue comunica dicidad | program para su
L programa
a conocimiento
A través de la cual se

Realizacion socializaron las Identificar

de la actividades enmarcadas Fondos de agentes de

Campafia: en la tercera fase para Pantalla cambio para

"Propectd identificar el prototipo Por Afi0 2014 Intranet’ fomentar la

Prot(?)/ti o del del empleado A&A. Este | fases Correo ' Cultura del

Em Iea? do proyecto estuvo liderado electronico Autocontrol

A&F,)A" por la Direccién de " |entodala
Control Interno, a traves Empresa.
de la firma ADECCO.

Dirigida a los
trabajadores cuyo
Realizacion proposito es diligenciar la m?gfrggiﬁjonn
~_ |evaluacion 360°. Se -

de camparia . sobre la Socializar la
entreg6 un Pasaporte - - -

para la R . Ultimo  |evaluacion e [evaluaciony

e, simbdlico con el fin de . . . ~
difusion de la trimestre |instructivo desempefio,
. dar a conocer de forma Anual N )
evaluacion P . del afio  |para bajo la
o didactica la evaluacion. . .
360 2016. realizarla, metodologia
. Este proyecto fue o

(evaluaciony | fondos de 360°.

desempefio) liderado por el . pantallas
Departamento de Gestion carteleraé
Humana acompariado de '
la firma ADECCO.

La Empresa de hoy no
solo esta orientada a Meiorar el
obtener la mayor Correo bie:lestar
productividad, también se - o
electronico y [individual
preocupa por mantener y .
Programa de .- sistema de del

: promover la salud fisica - .

Bienestar Anual Anual |gestion de trabajador
y mental de todo su .

Laboral talento humano por calidad. tanto dentro
medio de programas de F;);]g cl)lsade ggTao fuera
bienestar individual tanto P '

Empresa.
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3.5. PG-P4, G4-LAG6:

La Seguridad y la Salud Ocupacional son principios fundamentales del desempefio

organizacional, en este aspecto la gestion corresponde a:

Variables 2014(2015)2016
No. de fatalidades: 0 0 0
No. de acc!dentes de trabajo 19 | 25 | 14
reportados:
No. de enfermedades ocupacionales
. 0 0 0
detectadas:

El anterior cuadro muestra una significativa tendencia a la baja en relacion con los accidentes de
trabajo reportados, lo cual indica que la gestion preventiva ha sido efectiva. Desde aqui se aborda
la prevision de los incidentes laborales, las enfermedades suscitadas en el trabajo, la proteccién y
promocion de la salud de los trabajadores, contratistas y partes interesadas, a través del
mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
cuyos principios estan basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar),
procurando el bienestar del talento humano.

Durante la vigencia 2016 se realizaron actividades para reducir el indicador de accidentalidad tales
como: capacitacion en précticas de autocuidado, manejo de herramientas manuales, y toda la
divulgacién e implementacion de los programas de prevencion y proteccion para actividades de
alto riesgo en espacios confinados y trabajo en alturas; complementario a la capacitacion y
sensibilizacion, la Empresa cuenta con procedimientos tendientes a realizar un trabajo seguro;

entre ellos se encuentran:

1. Procedimiento para la investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, que establece los lineamientos para el analisis de causas y la generacion de los

controles necesarios.

2. Procedimiento de identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y establecimiento de
controles que establece la priorizacién de los peligros y riesgos y la generacién de controles para

los diferentes contextos de la compaiiia.
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3. Programas de prevencidn y proteccién para tareas de alto riesgo que establece las medidas para
prevenir la accidentalidad en los diferentes procesos mediante el seguimiento de protocolos de
seguridad. Al interior de la Empresa el Comité Paritario de Salud Ocupacional, a través de sus
representantes en las diferentes areas, se encargan de garantizar el bienestar integral de los
trabajadores mediante el acompafiamiento activo para la prevencion de enfermedades laborales,

visitas a incapacitados, revistas de inspeccion a los diferentes sitios y sedes de la Empresa e

investigacion de accidentes de trabajo.

Enfermedades ocupacionales comunes.

Causas de
accidentes de
trabajo comunes.

Programas o planes de
accion.

No se han presentado en los ultimos tres
(3) afios enfermedades ocupacionales
comunes, esto es resultado de la gestion y
el compromiso de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.E. S. P. por la
adecuada implementacién y mejora del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo bajo los lineamientos del
Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, en su
libro 2, parte 2, titulo 4 capitulo 6, que
define las directrices de obligatorio
cumplimiento para implementar el Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo que deben tener cobertura sobre
los trabajadores dependientes, contratistas,
trabajadores cooperados y los trabajadores
en mision; y en cumplimiento de la politica
empresarial establecida bajo la Directiva
460 del 2016 que establece la
implementacion de directrices para cumplir
con los requisitos del Sistema de Salud y
Seguridad en el Trabajo, desarrollando
diferentes actividades y capacitaciones en
el marco de la promocion y prevencion de
la salud en riesgo cardiovascular,
osteomuscular, visual y auditivo.

Higiene Postural.

Actividades para la
prevencion del riesgo
biomecénico. Plan de
Trabajo Anual de
Seguridad y Salud en el
Trabajo Aguas y Aguas
(2016)

Golpes con y
contra objetos
contundentes
(Equipos,
Materiales y
Herramientas).

Caidas del mismo
nivel.

Divulgacion de
protocolos de seguridad
establecidos en el Manual
de Normas de Seguridad
por Oficio, entre los
cuales se citan:

1. Normas de Seguridad
Manejo de Herramientas
Manuales.

2. Normas de Seguridad
en el Manejo de Tapas.
3. Normas de Seguridad
Trabajo en Via Publica y
en Terrenos Irregulares
y la implementacion de
los programas para la
prevencion y proteccion
para actividades de alto
riesgo en espacios
confinados y trabajo en
alturas.
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Se han realizado programas que involucran no sélo a trabajadores directos, sino a proveedores de

la organizacion:

Nombre del programa Breve descripcion

Establece los lineamientos para prevenir la enfermedad cardiovascular
a través del control o minimizacion de factores de riesgo mediante
intervenciones educativas, ludicas y terapéuticas orientadas a
modificar actitudes y comportamientos que promueven un estilo de
vida favorecedor de la Salud Cardiovascular; por ejemplo, actividades
deportivas que involucran a todos los empleados y un seguimiento
paraclinico adecuado para el personal interno de A&A.

Programa de
Prevencién de Riesgo
Cardiovascular (En
construccion)

Identificacidn, evaluacion y control de los factores de riesgo
psicosocial.

Para ésto la A&A aplica:
1. Los cuestionarios de factores de riesgo psicosocial intralaboral de la

forma Ay B.
Programa de Riesgo 2. Cuestionario para la evaluacion del estrés tercera version.
Psicosocial. 3. Ficha de datos generales.

4. Intervencion con citas a psicologia.

5. Remision a EPS.

6. Recomendaciones y restricciones.

7. Programas de promocion y prevencion con actividades de Pilates y
medicina complementaria, asi como terapias especializadas en
pacientes con patologias osteomusculares, estrés, cancer, entre otros.
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3.6. PG-P6, G4 LA13, G4-HR3b, G4-LA12:

Respecto a la igualdad e inclusion en el trabajo se tiene:

Variables 2014 2015 2016
No. de trabajadores en toda la entidad 259 264 265
No. de mujeres en toda la entidad 56 61 63
%% de mujeres en toda la entidad 21,62% | 23,11% | 23,77%
2014 2015 2016
No. de integrantes en la Alta Direccion 14 14 14
No. de mujeres en la Alta Direccion 2 2 3
0% de mujeres en la Alta Direccion 14,29% | 14,29% | 21,43%

1. Las mujeres vinculadas a la compafiia ocupan cargos administrativos en su gran mayoria, y en
namero son menores debido a que las actividades de operacion y mantenimiento de la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado son realizadas por hombres asumiendo
cargos de bocatomeros, operadores de planta de mantenimiento y fugas, obreros, instaladores,

mamposteros, operadores de equipo especial y conductores.

2. La Empresa Aguas y Aguas de Pereira brinda igualdad de oportunidades de vinculacion y
retribuciones econdémicas a hombres y mujeres; es asi como en el manual de perfil de
competencias se garantiza objetividad en la incorporacion de personal, independientemente de
su género, mediante la ejecucion de un riguroso proceso de seleccion a través de una firma

especializada.

3. Los beneficios ofrecidos por la Empresa en su planta de cargos y en la Convencién Colectiva
de Trabajadores de la Empresa, son equitativas y sin distincion de género, excepto las labores
del reglamento interno de trabajo (Capitulo XXII, Art. 81) que estan prohibidas para mujeres
tales como: trabajos de pintura industrial que entrafien el empleo de cerusa, del sulfato de
plomo o los que tengan estos pigmentos; tampoco puede ser empleada en trabajos subterraneos,
las mujeres cualquiera que sea su edad no puede ser empleada entre las 10 pm y las 5 am en
construccidn, reconstruccion, conservacion, reparacion, modificacion, demolicion de cloacas

colectoras y ordinarias, distribucion de aguas u otros trabajos de construccion.
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La vinculacion de la mujer en Aguas y Aguas de Pereira presenta las siguientes caracteristicas:
a. Gerencia de la Empresa ha sido ocupada por dos mujeres, durante 8 afios de los 19 afios de
vida juridica. b. Los cargos estratégicos ocupados por mujeres en la Empresa son: la Direccion
de Planeacién, Direccion de Control Interno, Subgerencia Financiera y Administrativa, Jefe
del Departamento Gestion Humana, Jefe del Departamento Financiero, Jefe del Departamento
de Servicio al Cliente, Jefe de Cartera y Recaudo, Jefe del Departamento de Control de

Pérdidas No Técnicas.

En nuestro personal femenino hay capital humano con formacion en las areas de la Ingenieria,
Economia, Derecho, Administracion, Finanzas, Ambiental, Comunicacion Social, Medicina,

Psicologia, entre otras.

En el afio 2000 un empleado de la Empresa sufrié un accidente comdn (evento por fuera de la
organizacion, el cual no esta relacionado con actividades propias del trabajo). Dicho incidente
ocasiond discapacidad permanente como consecuencia de un trauma raquimedular por herida
con arma de fuego. Con el fin de que continuara siendo activo laboralmente, la organizacién
decide continuar la vinculacion del trabajador y brindarle condiciones especiales tales como:
i) jornada laboral reducida a medio tiempo con remuneracion de tiempo completo y ii)
desplazamiento en transporte contratado por la Empresa, todo lo anterior para garantizar las
condiciones dptimas para su desempefio laboral en el puesto de trabajo y darle garantias para

su recuperacion y ajuste a su vida familiar, laboral y personal.

Las sedes operativas, la sede administrativa y la de Atencion al Cliente, cuentan con rampas y
ascensores que facilitan el desplazamiento de las personas en discapacidad; asi mismo, los
bafios estdn dotados con baterias sanitarias de hombres y mujeres adecuadas para

discapacitados.

La Empresa vincula aprendices del SENA y pasantes universitarios con prevalencia de sujetos
especificos de derecho, con un tope superior a la media permitida por la normatividad, con el
objetivo de brindar la oportunidad de aprendizaje a los neopracticantes, en especial a las

mujeres, que son vinculadas sin tener en cuenta situaciones como estado de embarazo.
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CAPITULO IV
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4.Desempeino ambiental

PG-P7 - P8 - P9

4.1. G4-ENS, G4-EN5, G4-EN6, G4-EN7, G4-ENS8, G4-EN9, G4-EN15, G4-EN19, G4-EN22,
G4-EN23, G4-EN11, G4-EN12, G4-EN13

4.1.1. Cambio climatico:

En la vigencia 2016 se llevo cabo un proyecto encaminado al levantamiento de la linea base de las
huellas de carbono y huella de agua, para tal efecto se realiz6 el contrato 116-16 con el objeto
"Estudio, calculo y evaluacion de la huella de carbono y huella de agua a nivel corporativo con
base en las Normas ISO 14064:2006 e 1SO 14046:2014, para la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.E.S.P."

4.1.2. Resultados.

1. Linea base la huella corporativa de carbono 586 Ton CO2eq y huella de agua 0,109% m3 de
agua facturada y 0,077% m3 de agua producida.

2. ldentificacion de impactos significativos de los alcances analizados y recomendaciones para su
gestion: a. Directos 24%: La Empresa debe iniciar un cambio en los gases refrigerantes que tengan
un factor de emision mas bajo para sus sistemas de aires acondicionados. b. Indirectos 76%: Este
76% corresponde a consumo de energia eléctrica, para lo cual, se inici6 en diciembre de 2016 la
capacitacion para implementar la norma ISO 50,001 de Gestion de la Energia, c. También surge
como recomendacion la realizacién de un inventario forestal de sus predios rurales, que permita
estimar la cantidad de carbono captado, lo anterior puede propiciar escenarios positivos para la
Empresa, como la solicitud de la validacion y verificacion de la declaracion de GEIl y la

participacion en mercados voluntarios de carbono con el posible remanente existente.

3. Capacitacion de 13 funcionarios en eco-indicadores huella de carbono y huella de agua, quienes
a su vez aportaron la informacion y la experiencia en los procesos corporativos para la construccion

de las huellas.
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5. En el marco de este contrato también se llevé a cabo una actividad de toma de conciencia en
huella de carbono a nivel individual, teniendo en cuenta que el cambio climatico nos involucra
a todos y por lo tanto debe generar autoconcienciacion. Impactos: a. Medicién de la Huella
CO2eq a 153 empleados. b. Actividad de siembra de 270 arboles con los empleados para
compensar la Huella de CO2eq individual, como un aporte que realiz6 la Empresa a sus
funcionarios para reducir sus huellas de carbono. c. Firma de un compromiso por parte de los
empleados para el cambio de hébitos que puedan reducir dicho impacto. d. Aporte a las metas
de siembra de arboles del programa emblematico de silvicultura urbana del municipio de

Pereira.

4.2. Iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental:

I. Nombre del proyecto: Programa de uso eficiente y ahorro del agua 2016 — 2020,

Desarrollar acciones que contribuyan a la conservacion,
preservacion y uso eficiente del recurso hidrico tanto en su estado
natural como potable e Identificar e intervenir los factores de
pérdida de agua en los componentes técnico y comercial.

Todos los usuarios del servicio de acueducto de la EAAP,
poblacion urbana de Pereira y Corregimientos de Puerto Caldas y
Caimalito (segun proyecciones DANE 399,761 habitantes en el afio
2016).

I1. Objetivo del proyecto:

I11. Poblacion objetivo:

Poblacién urbana de Pereira, Corregimientos de Puerto Caldas y

IV. Cobertura geografica: Caimalito.

V. Cifras de dimension: Afio de inicio: [2013 Estado a(.:tual el En ejecucion
proyecto:

El programa de uso eficiente y ahorro del agua (PUEAA)
desarrolla 3 componentes:

1. Componente técnico: Este componente incluye las siguientes
actividades: a. Sectorizacion Hidraulica, b. Instalacién y monitoreo
VI. Breve descripcion del |de medidores de caudal en los sectores hidraulicos, c. Instalacion y
proyecto: mantenimiento de valvulas reguladoras de presion, d.
Actualizacion permanente del catastro de redes de acueducto, e.
Deteccién y control de fugas, f. Incentivar el uso de tecnologias
que conlleven a disminuir los consumos innecesarios de agua.

2. Componente comercial: En este componente se llevan a cabo
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actividades de a. Optimizacion de la Micromedicion, b.
Verificacion y actualizacion del catastro de usuarios, c.
Identificacion y legalizacion de clandestinos, d. Gestion comercial
en la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, e.
Instalacion de nuevas conexiones domiciliarias, f. Medicion de
CoNsSUMos propios.

3. Componente de educacion ambiental: Se llevan a cabo
actividades de capacitacion, promocion de contenidos alusivos al
uso eficiente y ahorro del agua, en los medios de comunicacion
masiva; asi se propicia confianza entre la Empresa, instituciones
publicas y privadas y la sociedad civil a través de la conformacion
de organizaciones comunitarias y colaboracion en los sectores de la
ciudad donde la Empresa realice proyectos orientados a la
sostenibilidad de obras de infraestructura y/ o del recurso hidrico.

La Empresa inscribi6 el primer PUEAA ante la autoridad
ambiental para el periodo 2003-2007, dandole continuidad en los
periodos 2008-2010, 2011-2015; actualmente ejecuta el del periodo
2016-2020.

VII. Principales resultados
del proyecto
(afio 2016)

Componente Técnico:

1) Materializacion de 8 sectores hidraulicos, para un total de 94
sectores.

2) Instalacion de 9 macro-medidores a la entrada de sectores
hidréaulicos.

3) Verificacion bimestral del funcionamiento de las 101 valvulas
reguladoras de presion.

4) Digitalizacion de 11,79 km de redes de agua potable en el
catastro de la Empresa.

5) Renovacién de 2,54 km de redes de agua potable.

6) 537 km de redes de distribucion de agua potable recorridos para
busqueda sistematica de fugas no visibles.

Componente Comercial:

7) Instalacion de 20.561 medidores de diametro menor a 3/4".

8) Optimizacion de la medicién en grupo de 113 grandes
consumidores / multiusuarios.

9) Instalacion de 1.877 brazaletes de seguridad en medidores a
usuarios con conductas atipicas.

Componente de educacién ambiental:

10) 31 Jornadas de capacitacion con las comunidades de la cuenca
abastecedora encaminadas a mejorar las condiciones ambientales
del sector.

11) 2 jornadas interinstitucionales de recoleccion de basuras desde
la laguna del Otun hasta el Santuario de Fauna y flora.

12) 20 actividades tendientes a mejorar las condiciones
ambientales de los humedales en la cuenca (inventario y educacion
con las comunidades)
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13) Capacitacion en el uso eficiente y ahorro del agua en 21
proyectos para un total 229 personas.

14) Impresion de 857,000 facturas alusivas al PUEAA.

15) Promocidn del PUEAA en visitas a la planta de tratamiento de
8 instituciones educativas.

16) Capacitacion de 196 alumnos y 7 profesores pertenecientes a
los colegios ubicados en el sector de Puerto Caldas donde se
evidencia el mayor porcentaje de pérdidas de agua.

17) Incorporacion mensajes alusivos al PUEAA en 24,181
formatos de facturacién, cartera y atencién al cliente, los cuales
fueron socializados con los diferentes usuarios que acudieron a al
Centro Integral de Servicios de la Empresa.

18) 24 visitas de inspeccion ambiental, en 2 jornadas de
divulgacion de TIPS para el uso eficiente y ahorro del agua en
todas las sedes de la Empresa.

19) Produccidn radial alusiva al programa de uso eficiente de 20
segundos de duracidn, en una emisora de amplia audiencia en la
ciudad.

20) Implementacion del mini-sitio denominado nuestra cuenca,
donde se promueve la conservacion del medio ambiente.

VIII. Sostenibilidad del
proyecto:

(justificacion, duracion,
poblacion impactada y
mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacion
donde se ejecuta el
proyecto)

1) El proyecto de uso eficiente y ahorro del agua es continuo y se
le asignan recursos cada afio para su ejecucion.

2) La poblacion impactada por el proyecto:

a. 145.732 suscriptores y 399,761 habitantes en el afio 2016 segln
proyeccion DANE para la ciudad, a los cuales llega la informacion
a través de medios masivos como radio, television y pagina WEB
WWW.aguasyaguas.com.co

b. 196 alumnos del sector de Puerto Caldas capacitados.

c. 7 profesores del sector de Puerto Caldas capacitados.

d. 229 colaboradores de las obras de infraestructura capacitados.
e. 26 empleados directamente capacitados en Uso Eficiente y
Ahorro de Agua.

f. 270 empleados de la compafiia que tienen acceso a informacion
sobre el programa a través de medios de comunicacion internos:
Intranet y las pantallas corporativas en cada una de nuestras 8
sedes.

g. 20.561 suscriptores con medidores de diametro menor a 3/4"
nuevos, los cuales mejoran la medicion y reducen la reclamacion
por lecturas inadecuadas.

h. 113 grandes consumidores /multiusuarios a los cuales se les
optimizo la medicidn.

i. 857.000 suscriptores que mediante la factura fueron informados
con mensajes alusivos al PUEAA.

3) El programa de uso eficiente y ahorro del agua se enfoca en el
cuidado y conservacién de los ecosistemas hidricos y su adecuado
aprovechamiento asegurando el agua para nuestros usuarios y
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redundando en sostenibilidad - desarrollo para el territorio ya que
el agua es recurso natural indispensable para la supervivencia.

I. Nombre del proyecto:

Eficiencia Energética

I1. Objetivo del proyecto:

Mejorar la eficiencia energética de la Empresa mediante la
implementacién de tecnologias mas eficientes, gestion de procesos
y desarrollo de innovaciones.

I11. Poblacion objetivo:

265 empleados de la Empresa Aguas y Aguas de Pereira.

IV. Cobertura geografica

Sedes de la Empresa ubicadas en el municipio de Pereira.

V. Cifras de dimension:

Afo de inicio: (2013 Estado ac':tual el Finalizado
proyecto:

VI. Breve descripcion del
proyecto:

Tendiendo a la ortoproduccion limpia al interior de los procesos y a
mitigar la vulnerabilidad del sistema, se dio inicio al mejoramiento
del sistema eléctrico aportando una multiplicidad de beneficios en
la reduccion de impactos al ambiente, las personas y la disminucion
de costos por consumo de energia para la organizacion.

Se inicid la intervencion en los procesos misionales con los
siguientes proyectos:

1. Obras eléctricas y civiles complementarias para la mitigacion del
riesgo en las plantas de tratamiento de Pereira.

2. Obras eléctricas para mitigacion del riesgo eléctrico en los
tanques Consota, Otun, Naranjito y otros tanques de la
Empresa.

3. Construccion obras eléctricas para la mitigacion del riesgo
critico en el sistema de aduccion sector bocatoma.

4. Posteriormente se da inicio al proyecto: suministro y reposicion
del sistema de iluminacion por tecnologia de mayor eficiencia
energética en las oficinas de la administrativas ubicadas en la
sede Torre Central, con el fin de reducir los riesgos de salud
producidos por la iluminacién fluorescente debido a las emisiones
de mercurio y los bajos niveles de iluminacion; de igual manera, se
busca rebajar el consumo de energia eléctrica mediante el cambio a
luminarias LED ya que son més eficientes porque consumen
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menos energia, no generan residuos especiales ni peligrosos y
tampoco requieren mantenimiento; ademas su reposicion se da cada
50,000 horas de uso.

5. Se realizé convenio con NACIONES UNIDAS PARA EL
DESARROLLO INDUSTRIAL Y LA UNIDAD DE
PLANEACION MINERO ENEGETICA bajo el programa
GEF/UPME/ONUDI para la implementacion de un sistema de
gestion de la energia en empresas del sector industrial
colombiano, el cual comprende formacion técnica para la gestion
de la energia y acompafiamiento en implementacion del sistema de
competencia energética para la Empresa Aguas y Aguas de Pereira.

VII. Principales resultados
del proyecto
(afio 2016)

En el afio 2016 se materializan los resultados del proyecto de
eficiencia energética de la sede administrativa, los beneficios
obtenidos por los proyectos de los procesos misionales se vieron
reflejados:

1. Mejora del 100% en los niveles de iluminacion de acuerdo a
las tareas realizadas y normatividad vigente para los pisos 5,6y 9
de la sede administrativa Torre Central.

2. Disminucion de un 47% de consumo de energia por
iluminacion, inicialmente el consumo con luminarias fluorescentes
era de 24,146 w, el consumo con focos led al finalizar el proyecto
es de 11,350 w, realizando una disminucion en consumo de 12,796
w, asi como también por el aprovechamiento de la luz diay
sensores para encendido/apagado.

3. Aprovechamiento de luz dia por montaje de sistema de control
para dinamizar las luminarias alrededor de las ventanas de tal
manera que se aproveche dicha fuente, asi como también sensores
de presencia multitecnologia Syu de acuerdo a las areas para
garantizar un uso adecuado del recurso.

4. Se firm6 Convenio con Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial y la Unidad de Planeacion Minero Energética bajo el
programa GEF/UPME/ONUDI para la implementacion de un
sistema de gestion de la energia en empresas del sector industrial
colombiano y formacion de dos especialistas en gestion de la
energia.
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VIII. Sostenibilidad del
proyecto:

(justificacion, duracion,
poblacion impactada y
mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacion
donde se ejecuta el
proyecto)

1. En el Plan Estratégico 2017-2020 se definio el objetivo de
"Garantizar la gestion sostenible del ciclo de vida de la prestacion
de los servicios" mediante el cual se va a mantener y continuar con
la estrategia de eficiencia energética.

2. Poblacién impactada:

a. 265 empleados de la compafiia.

b. 2 profesionales formados como especialistas en gestion de la
energia.

3. Al optimizar el uso de la energia la Empresa reduce los impactos
que afectan a toda la poblacion mundial como es la generacién GEI
cuya consecuencia es el cambio climatico; de igual manera, genera
oportunidades para la gestion de proyectos de energias limpias que
impacten el mix energético colombiano, optimiza los procesos
productivos y el empleo de la energia utilizando lo mismo o0 menos
para prestar unos servicios publicos sustentables.

I. Nombre del proyecto:

Estaciones de Monitoreo Hidroclimatico de la cuenca alta del rio
Otun para la toma de decisiones y la implementacion de un
sistema de alertas tempranas a base de energia solar.

I1. Objetivo del proyecto:

Disefio, implementacion, instalacion, puesta en funcionamiento y
administracion de un sistema de monitoreo Hidroclimatolégico en
tiempo real para la cuenca alta del rio Otun que funciona con
energia solar.

I11. Poblacion objetivo:

Informacion hidrolégica y climatica para la toma de decisiones en
el cuidado y manejo de la cuenca abastecedora de agua para la
ciudad de Pereira. Red hidroclimatica de acceso publico
(http://www.redhidro.org/home/)

IV. Cobertura geogréfica

Ciudades de Pereira, Santa Rosa de Cabal y Dosquebradas que usan
la informacion a través de medios masivos.

V. Cifras de dimension:

Estado actual del

2015 )
proyecto:

Ano de inicio: Continuo
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V1. Breve descripcion del
proyecto:

En el contexto de la "Adaptacion al Cambio Climatico™ la
Empresa tiene que llevar a cabo labores de seguimiento
ambiental, que contribuyan a la preservacién y cuidado de las
fuentes hidricas y la proteccion de sus ecosistemas; por lo tanto,
se hace necesario contar con sistemas de monitoreo hidrologico,
climatoldgico que generen informacion confiable y continua, es
por eso que cada una de las estaciones debe contar con un sistema
de potencia constituido por paneles solares, sistemas de
almacenamiento de energia con tecnologia gel, debidamente
respaldada con registros de calidad que garantizan las
caracteristicas ambientales de los elementos utilizados. Asi se
cuenta con una fuente de energia segura, continua y de acceso
practicamente ilimitado ya que las estaciones que se emplazaron
en el territorio se encuentran en lugares remotos y de dificil
acceso.

VII. Principales resultados
del proyecto
(afio 2016)

Funcionamiento de seis estaciones en las cuales se registran
variables Hidroclimatoldgicas con un sistema de potencia de red
alimentado con energia solar: Una (1) Bateria libre de
Mantenimiento (Gel) 12V entre 65y 100 A. Puesta a Tierra.
Paneles solares con capacidad en Watts seguin punto de
emplazamiento. Un (1) Regulador Sistema solar 12V 20
Amperios.

VIII. Sostenibilidad del
proyecto:

(justificacion, duracién del
proyecto, poblacion
impactada y mejoramiento
de la calidad de vida de la
poblacién donde se ejecuta
el proyecto)

1. El proyecto se soporta en la necesidad de contar con
herramientas e informacién continuas que permitan la toma de
decisiones, principalmente en situaciones de riesgo.

2. Poblacién impactada:

a. Poblacion de las ciudades de Pereira, Santa Rosa de Cabal y
Dosquebradas que usan la informacion a través de la Red
Hidroclimatica de acceso publico
(http://www.redhidro.org/home/)

3. En las condiciones actuales, frente a las exigencias que se
derivan del hecho de estar sometidos a eventualidades derivadas
del cambio y la variabilidad climatica, resulta estrictamente
necesario conocer los movimientos y variaciones ambientales para
direccionar mas efectivamente la capacidad de respuesta de las
comunidades y las instituciones, y asi reducir los impactos,
sociales, econdmicos y del entorno.
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Otros proyectos de resaltar son:

e Adopcidn de tecnologias amigables con el ambiente: Se ejecuto el contrato 147 de 2015
con objeto “Suministro y Reposicion del sistema de [luminacion por tecnologia de mayor
eficiencia energética en las oficinas de la Empresa Torre Central Fase I” Resultados: 1.
Disminucion en los vatios consumidos entre las lamparas fluorescentes con un consumo
afio de 24,146w comparado con las lamparas LED con un consumo de 12,796w, para una
diferencia de 12,796w que corresponde al 47% de disminucion.

4.3. Calculo de los residuos y su manejo:

~ Kilogramos de residuos solidos Kl_logramgs_ g
Afo . residuos solidos
no peligrosos .
peligrosos
2014 13.996 2014: 627,85
2015 7.581 2015: 1.718
2016 7.766 2016: 1.812

Los residuos sélidos peligros tienen manejo especial con intermediacion de empresas

especializadas en el tema.

En cuanto al aprovechamiento de los residuos no peligrosos se tiene:

I. Nombre del Aprovechamiento de los residuos generados en la Empresa Aguas y
proyecto: Aguas de Pereira.
I1. Objetivo del Controlar y mitigar el impacto ambiental suscitado por la generacion
proyecto: de residuos, aprovechando adecuadamente los mismos.
1. Empresa Aguas y Aguas de Pereira: con una poblacién de 265
[11. Poblacion trabajadores distribuidos en las diferentes sedes de la Empresa.
objetivo: 2. Fundacion EMAUS: 100 personas
3. 2 Empresas: Lopez Alvarez y CIA, SUZUKI Motors
IV. Cobertura Sedes de la Empresa Aguas y Aguas de Pereira situadas en
geografica: diferentes sitios del municipio de Pereira en su zona urbana.
|1 lasinversiones Afio
V. Cifras de Inversion: [que se realizaron o Estado en
. e (en para la ejecuciéon del |. . . 2010 [actual del | . <
dimension: inicio ejecucion

$COP) proyecto y su
mantenimiento

proyecto:
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fueron $4.757.728,
$13.772.800,
$4.045.628 con un
total de $22.576.156

V1. Breve
descripcion del
proyecto:

En el afio 2010 inicia el proyecto de aprovechamiento de los
residuos solidos comunes con la implementacién del Sistema de
Gestion Ambiental con las siguientes actividades:

1. Identificacion de los residuos generados por la Empresa y
definicion de los procedimientos para su manejo, aprovechamiento y
disposicion final.

2. Realizar capacitacion a todo el personal para el manejo de los
residuos solidos.

3. Realizar contratacion con los gestores para darle una adecuada
disposicion a los residuos.

4. Adquirir los recipientes para constituir los puntos ecoldgicos.

3. Establecer un convenio de colaboracion ambiental con La
Fundacion EMAUS cuyo objetivo es donar el material reciclable
recolectado en los puntos ecolégicos para que la fundacion realice
actividades enfocadas en la inclusién y reincorporacion social de los
habitantes de la calle.

Entre el 2011-2016 al programa se le adicionan mecanismos y
actividades para la mejorar el manejo y aprovechamiento de los
residuos:

1. Se establecen las visitas de inspeccion ambiental para realizar
seguimiento, control y capacitacion.

2. Se establecen mecanismos de pos consumo de residuos especiales
y peligrosos dentro del marco de desarrollo de proveedores, los
cuales consisten en trasferir los residuos solidos producidos por la
adquisicion de los bienes y prestacion de los servicios, para que los
proveedores le realicen el aprovechamiento a través de sus gestores,
reduciendo con ello los impactos ambientales generados en el
tratamiento de los restos tales como las emisiones producidas en el
proceso de incineracién y reduccion de costos de disposicion final
para la Empresa.

3. Se mejora el almacenamiento de los residuos.
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VII. Principales
resultados del
proyecto

(afio 2016)

AMBIENTALES

1) 7,8 toneladas de residuos comunes para ser incorporados en los
ciclos de produccion, correspondientes al 46% de los residuos
generados por la Empresa.

2) 1,8 toneladas de RESPEL aprovechados que corresponden al 71%
del total de los RESPEL asi:

a. 750 kg de aceites reutilizados para elaborar combustible industrial.
b. 284 kg de filtros metalicos para aprovechamiento (cauterizacion) e
incineracion.

c. 141 kg de baterias a las cuales se les reutiliza y aprovecha el
plomo para la elaboracion de baterias nuevas.

d. 634 kg de llantas que se usan como materia prima para la
produccién de caucho, mezcla asfaltica modificada, elaboracion de
post-formados y granulado para canchas sintéticas entre otros.

4. 73,5 TCO2eq evitadas por el aprovechamiento de 7,8 toneladas de
residuos comunes que fueron reincorporados a procesos de
produccion.

5. Mejoramiento del almacenamiento de los residuos y puntos
ecologicos con una inversion de $17.818.428 en adquisicion de los
recipientes y la construccion de dos centros de acopio temporal.
SOCIALES

6. Se realizaron aportes para el mantenimiento y actividades
tendientes a mejorar la calidad de vida de 100 personas de la
Fundacion EMAUS.

7. Los aportes también son destinados a generar empleo para
mujeres y hombres en riesgo de exclusién social.

8. Aportes de $3.139.880 para mejorar la calidad de vida de los
beneficiarios de la Fundacion EMAUS.

ECONOMICOS

9. Reduccidn de costos operacionales para disposicion final RESPEL
por un valor de $. 2.355.600,00.

VIII. Método de
aprovechamiento del
residuo:

1. COMUNES (PAPEL, CARTON, VIDRIO, PLASTICO): Los
residuos son separados y comercializados. Con las ganancias se
realizan las siguientes actividades:

1. Cursos de artesania para la poblacion objeto de la misma, talleres
de arte, distribucion semanal de comida a personas desfavorecidas,
generacion de empleo para mujeres y hombres en riesgo de
exclusién Social.

2. RESPEL (ACEITES, FILTROS, BATERIAS Y LLANTAS): De
acuerdo a cada residuo se le realiza el siguiente aprovechamiento:
Aceites: la empresa COMBUSTIBLES JUANCHITO reutiliza los
aceites para elaborar combustible industrial y filtros metalicos para
aprovechamiento (cauterizacion) e incineracion.

Baterias: la Empresa JOHNSON CONTROLS COLOMBIA SAS
reutiliza y aprovecha el plomo de las baterias usadas para la elaborar
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nuevas.
Llantas: La corporacion CORPAUL aprovecha las llantas usadas
mediante proceso de trituracion mecanica y comercializa el producto
resultante como materia prima para la produccion de caucho, mezcla
asfaltica modificada, elaboracion de post-formados y granulado para
canchas sintéticas entre otros.

IX. ¢Ha estimado las
emisiones de Gases
de Efecto
Invernadero que
evito con el
proyecto? Comente
brevemente, y si
tiene un calculo,
incluyalo.

Se realizé calculo con la herramienta encontrada en la pagina
http://canviclimatic.gencat.cat/es/redueix_emissions/guia_de_calcul_
demissions_de_co2/, la cual dio un resultado de 73,5 TCOZ2eq
evitadas por el aprovechamiento de 7,8 toneladas de residuos
comunes que fueron reincorporados a procesos de produccién, lo que
equivale a una reduccién.

X. Sostenibilidad del
proyecto:
(justificacion,
duracion del
proyecto, poblacion
impactada y
mejoramiento de la
calidad de vida de la
poblacién donde se
ejecuta el proyecto)

1. Se justifica desde la continuidad del Sistema de Gestidn
Ambiental, el cual vela por el acatamiento a las exigencias legales y
el cumplimiento de los compromisos voluntarios que ha asumido la
Empresa frente al manejo y aprovechamiento de los residuos solidos.

Poblacion impactada con el proyecto:

1) 265 trabajadores distribuidos en las diferentes sedes de la
Empresa.

2) 100 personas de la fundacion EMAUS.

3) 2 empresas Lopez Alvarez y CIA, SUZUKI Motors.

3. El aprovechamiento de los residuos después de evitar su
generacion es la mejor alternativa para implementar, ya que a través
de esta estrategia se logra reducir los impactos ambientales
generados por su produccién, reducir los costos asociados a la
disposicion y aprovechamiento y contribuir al mejoramiento de la
sociedad a través de las donaciones realizadas a la Fundacion
EMAUS.
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I. Nombre del proyecto:

Modernizacion de la Gestién Empresarial Bajo un Enfoque de
Innovacion Social.

I1. Objetivo del proyecto:

Modernizar la Gestion Empresarial Bajo un Enfoque de
Innovacion Social.

I11. Poblacion objetivo:

Grupos de valor de la Empresa.

1. Entes territoriales.

2. Sector educativo.

3. Estudiantes Universidad Tecnologica de Pereira.

4. Comunidad de la cuenca del rio Otin y comunidad de los cuatro
cuadrantes estratégicos del municipio de Pereira (zona urbana)

5. Asociacion de acueductos veredales.

6. Juntas de accion comunal.

7. ONGs, corporaciones, colectivos y asociaciones de la sociedad
civil.

8 Funcionarios de la Empresa Aguas y Aguas de Pereira.

9 Sindicato de empresas de Servicios Publicos de Pereira.

IV. Cobertura geogréfica:

Totalidad de la zona urbana del municipio de Pereira y cuenca
media del Otdn.

V. Cifras de dimension:

Ao de inicio: |2016 Estado aclztual del Finalizado
proyecto:

VI. Breve descripcion del
proyecto:

El proyecto comprende los siguientes componentes

1. Mapeo de grupos de valor: Elaboracion de una matriz de
caracterizacion de actores e Intereses y diagndstico del perfil de
comunicaciones centrado en los perfiles de los Grupos de Valor
para generar estrategias de acercamiento.

2. Identificacién de capacidades: Analisis de la matriz de
convergencia del Plan Estratégico de Aguas y Aguas de Pereira
con el Plan de Desarrollo Nacional y Municipal, y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

3. Construccion de una agenda del Agua con los principales
eventos en el tema del recurso, lo cual permite conocer la
evolucion del sector y las oportunidades que de ésta se generan
para la compafiia.

VII. Principales resultados
del proyecto

(Unicamente en el afio
2016)

1. Mapeo grupos de valor:

1.1. Se realiz6 el mapeo de 9 grupos de valor desplegados por
todo el municipio principalmente en la zona de prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado, con los que se realizé un
acercamiento y establecieron las bases para la afinidad que debe
tener la empresa con estos grupos. Se desarrollaron las siguientes
actividades:

1.1.1 Desarrollo y complemento del diagnostico en
responsabilidad social bajo en marco de la Guia 1SO 26000.
Resultados: La organizacion podra realizar una foto sobre el
estado de desarrollo de la Responsabilidad Social en cuanto a las
materias fundamentales delimitadas en la 1ISO26000, sus asuntos y
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las practicas relacionadas por parte de todo su engranaje
organizacional en temas de gobernanza, DD.HH. ambito laboral,
medio ambiente, operacion justa, consumidores, participacion y
desarrollo comunitario.

1.1.2. Desarrollo y analisis de la intervencion desde la
perspectiva de la Psicologia Social.

Resultados: a. Educacion para el presente y el futuro: En
referencia al concepto del agua, el sector educativo evidencia un
profundo arraigo hacia el agua como fuente de vida. b.
comunidades sostenibles: Para los lideres de las comunidades de
base, el agua es el proveedor principal de estados de salud y
bienestar para su gente. c. Bases solidas para el manejo del
agua: Estructuracion de planes que impacten de manera
significativa, tanto los quehaceres de su obligacion como la vida
misma de quienes procuran darle un manejo 6ptimo al recurso y
asi distribuirlo hacia la poblacion receptora de agua en la ciudad
de Pereira. d. De los ciudadanos y las ODS: Los Objetivos de
Desarrollo Sostenible apuntan a la generacién de ciudades y
comunidades responsables, sustentables y sostenibles, desde la
reduccion de la pobreza, cero hambre, trabajo meritorio y
crecimiento econémico, educacion de calidad y paz, justicia e
instituciones sélidas; pero también generando acciones de
corresponsabilidad por parte de las colectividades en referencia
tendientes al fortalecimiento de vida en ecosistemas terrestres que
garanticen agua limpia y una accidn por el clima que responda a
una produccion y consumo responsable del recurso.
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1.1.3. Desarrollo de prototipado metodoldgico de co-creacion
de una cartografia social con base en las percepciones y en las
re-significaciones mapeadas con las comunidades y con los grupos
de valor: Temas focalizados: 1. Zonas de Proteccion y de
Conservacion Ambiental. 2. Corredores Bioldgicos. 3. Corredores
Sociales. 4. Corredores culturales. 5. Corredores turisticos. 6.
Eventos de encuentro familiar y social; etc. 7. Conductas de
contaminacion del rio Otdn y de sus afluentes. 8. Responsabilidad
Social con buenas Préacticas Sociales, econémicas y ambientales.
9. Fendmenos y problemaéticas de impacto ambiental.

1.1.3.1 Cartografia Social: Los resultados del mapeo para la
cartografia expusieron los temas relevantes de las experiencias con
los grupos de valor (G.1) y las comunidades de base (CdeB) frente
a los 9 temas focalizados.

1.1.3.2. Desarrollo y analisis del prototipado de innovacion
basado en el Design Thinking: Se dispuso un taller de co-
creacion y prototipado que dio como resultado:

1.1.3.2.1. Prototipado: Aguaslab de innovacion: La propuesta de
este grupo consiste en desarrollar un laboratorio abierto, dinamico,
de bajo costo y de gran aporte social desde la Empresa, abierto a
la comunidad, potenciando ideas innovadoras y dando la
posibilidad de ser un espacio propositivo, apostando al uso de
nuevas tecnologias que permitan dinamizar otros potenciales
campos de accion de Aguas y Aguas como Empresa.

1.1.3.2.2. Prototipado: Responsabilidad Social en Educacion:
Prototipado CENTRO DE PENSAMIENTO, agua, reconexion
con la vida, Reto: Pereira como referente nacional e internacional
en cultura del agua, Mision: Espacio de mediacion y gestion.
1.1.3.2.3. Turismo Sostenible: IDEA PRINCIPAL - PARQUE
NACIONAL TEMATICO DEL AGUA-: Para resignificar el
valor del agua desde los elementos de: Educacién, Conservacion,
Contemplacion, Investigacion, Ludica, Salud y Bienestar,
Inclusién Social, Experiencias personales memorables,
Crecimiento econdmico, Gobernanza del Agua.
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1.2. Se establecio la estrategia de comunicaciones tras media
centrada en los perfiles de los grupos de valor lo que implica un
proceso de re-mediacion de los medios convencionales para la
emision de contenidos inclinados a transformaciones que apunten
a una conciencia del agua y amplien el reconocimiento de la
Empresa. Caracterizacion:

a. Portal web: sitio para articular plataformas, espacio para
compartir las historias creadas por la audiencia. Video: los
personajes contaran desde la cotidianidad cuales son las
situaciones que en calidad de usuario van en detrimento del
recurso hidrico. c. Audios: cuentan otra esfera del personaje; por
ejemplo, el objeto o relatos que complementan las acciones de la
serie audiovisual. d. Facebook de Aguas y Aguas, contara otros
detalles de la historia de la persona a partir de fotografias y texto,
ademas permitira la interaccion con la ciudadania. Un espacio para
que la audiencia proponga qué personajes quieran ser reconocidos
(Titanes Bancolombia), potencialidades de las comunidades para
emular las desigualdades, qué tipo de situaciones le merecen
mayor importancia. e. Twitter: figurar en tendencias, informacion
directa y noticias (Temas de noticias y empresariales). f.
Instagram: concursos de fotografia de agua y ambiente.

2. Identificacion de capacidades:

2.1. Construccion de la convergencia entre la Estrategia
Corporativa y los diferentes documentos rectores del
desarrollo mundial, nacional, regional y municipal, tales como
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Plan de Desarrollo
Departamental, plan de accion de la CARDER, Plan de
Ordenamiento Territorial, Plan Gestion Ambiental Regional, plan
de manejo de la cuenca del rio Otan (POMCA) politicas publicas
de agua, perfil de indicadores GRI 4, 1SO 26.000, AA1000, perfil
de indicadores ANDESCO, y los demaés requeridos en el marco
del desarrollo de la propuesta y en el marco del contrato 178-16
entre la empresa Aguas y Aguas de Pereira 'y La Universidad
Tecnoldgica de Pereira.

2.2. ldentificacion de oportunidades de articulacion y gestién
interinstitucional que la Empresa puede realizar con otras
entidades.

2.3. Oportunidades para gestion de recursos financieros, cuyo
fin es apoyar el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en
todos los paises, particularmente en los que estan en via de
desarrollo. Este ultimo en doble via, lo anterior para la ejecucion
de proyectos y mejoramiento de procesos.
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3. Agenda del Agua:

Se realiz6 la consolidacion entre los afios 2016 y 2020, que
procura atender aspectos de gestion estratégica, innovacion y
desarrollo, formacion y capacitacion; a través de un proceso de
Benchmarking con empresas similares o de mayor cobertura,
posibilitadoras de escenarios tendenciales en los aspectos
mencionados. La estrategia radica en la implementacion de
vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva buscando como
resultado una matriz de sistematizacién de la informacion que
reconozca la priorizacioén de un mejor “universo de empresas”
permitiendo a la compafia apropiar las oportunidades para
evolucionar en sus procesos y en el negocio.

1. Teniendo en cuenta que el proyecto esté orientado a gestionar
los grupos de valor de la organizacién en convergencia con la
estrategia interna y los lineamientos mundiales, nacionales y
locales, la Empresa plantea para el afio 2017 dar continuidad al
proyecto soportado en el objetivo nimero 3 del plan estratégico:
"Posicionar a A&A como una Empresa lider en desarrollo

sostenible”

2. Poblacién impactada:
VIII. Sostenibilidad del a. 50 Estudiantes de Servicio Social para el proyecto de
proyecto: Innovacion Social.

(justificacion, duracién del |b. Coordinadores de los nucleos educativos del municipio de
proyecto, poblacion Pereira

impactada y mejoramiento |c. Comunidades habitantes de la cuenca hidrogréafica del rio Otdn.
de la calidad de vida de la |d. Asociaciones de acueductos comunitarios y de los

poblacion donde se ejecuta |corregimientos del municipio de Pereira, veedores, control social,
el proyecto) organizaciones de la sociedad civil, ONGs.

e. Usuarios

f. Empleados de la Empresa Aguas y Aguas.

3. Los grupos de valor desplegados en el municipio de Pereira, a
partir del desarrollo de las estrategias y el relacionamiento de la
compaiiia, se veran beneficiados con disponibilidad permanente
de agua y servicio de alcantarillado bajo los mejores estandares de
calidad y la garantia de la presentacion de servicios ambientales
otorgados por una mejorada cuenca abastecedora.

4.4. Biodiversidad (proteccion, conservacion, restauracion)

Mediante alianza estratégica con la Universidad Tecnoldgica de Pereira, Aguas y Aguas
de Pereira ha venido desarrollando:
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1. Investigaciones para mejorar el conocimiento de los ecosistemas hidricos de
importancia estratégica que conduzcan al establecimiento de tacticas para la

conservacion, proteccion y restauracion si es el caso.

2. Mejoramiento de instrumentos para el seguimiento, medicidén y herramientas de
modelacion y monitoreo que nos permiten conocer el comportamiento y evolucion de

las variables ecosistémicas.

3. Estudios para la delimitacién de los humedales, con base en el componente suelos:
El grupo de investigacion en Ecologia, Ingenieria y Sociedad-EIS- ha venido
trabajando en el establecimiento de una linea base ambiental en el complejo de
humedales de la quebrada Dali. Esto con el objetivo de mejorar el conocimiento
existente sobre las condiciones de dicho ecosistema. Dentro de las actividades de linea
base ambiental se viene adelantando una delimitacion de los humedales, con base en el
componente suelos, especificamente para determinar cuales suelos son hidricos y
cuales no, esta determinacion se realiza mediante parametros fisico—quimicos, tales
como el color, la textura, granulometria, condiciones de 6xido - reduccion, entre otros.
Desarrollo de un método de monitoreo fenoldgico de la vegetacion de humedales, para
el disefio de sistemas de alerta temprana basado en ecosistemas (se anexa Hoja de
datos)

4. Estudios de Vegetacion en Humedales Andinos: El grupo de investigacion en
Ecologia, Ingenieria y Sociedad-EIS- trabaja en el establecimiento de un marco de
monitoreo de la vegetacién en el complejo de humedales de la quebrada Dali. Esto con
el objetivo de mejorar el conocimiento existente sobre el desarrollo de las comunidades
vegetales presentes en este tipo de ecosistemas y el de establecer el curso de la sucesién
ecoldgica. Dicha informacion es critica para evaluar los cambios a mediano y largo
plazo en dichas biosferas y para la determinacion de la provision de servicios
ecosistémicos. Desde esta perspectiva se ha realizado el inventario floristico, el analisis
de las comunidades vegetales, la determinacion de la productividad primaria de las

especies dominantes y la capacidad de descomposicion.
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5. Estudios de conectividad hidrologica de la quebrada Dali y el complejo de
humedales de la finca Lisbrand: Los humedales son sistemas intermedios entre
ambientes permanentemente inundados y ambientes normalmente secos, que muestran
una enorme variedad de acuerdo a su origen, localizacion geografica, su régimen
acuatico y quimico, caracteristicas del suelo o sedimento y vegetacion dominante
(Hauenstein et al.1999). Dentro del ciclo hidrologico este tipo de ecosistemas
desempefian un papel decisivo en la manutencion de la salud y la regulacion hidrica de
las cuencas hidrograficas. Entre otras funciones, mitigan el impacto causado por las
inundaciones, absorben contaminantes, retienen sedimentos, recargan acuiferos y

proveen hébitat para animales y plantas (Ministerio del Medio Ambiente, 2002).

6. Evaluacion de estabilidad geomorfoldgica de corrientes hidricas a través de curvas
regionales: El proyecto que se describe a continuacion estd enmarcado en el area de la
ecohidrologia, ésta evalUa interdisciplinariamente las condiciones de estabilidad de los
ecosistemas acudticos. En este sentido y aplicando la metodologia de curvas regionales,
la cual establece que para una misma cuenca hidrografica se presentan condiciones
similares de geomorfologia en sus afluentes y que a medida que se aumenta el area de
drenaje lo debe hacer su cauce para evitar dafios en la estructura natural de la misma,
se realiza entonces un levantamiento de informacion para calibrar estas curvas que
evalUan un area vs caudal, area de drenaje vs area de la seccidn transversal entre otros

parametros de interés para la conservacion de corrientes hidricas.

4.5. Instrumentacion y herramientas de modelacion y monitoreo

Instrumentacién cuenca Dali: ElI emplazamiento de instrumentos tiene como
finalidad el registro de variables a traves del tiempo, como insumo para la
determinacion del comportamiento de las mismas. En la cuenca de la quebrada Dali se
realizé la instalacion de instrumentos para colectar datos primarios de las principales
variables ambientales necesarias llegando asi al reconocimiento del comportamiento

hidroclimatoldgico de la cuenca; tales como, precipitacion, temperatura del aire y nivel
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tanto en el cauce principal como en los humedales. EI gran numero de instrumentos
instalados y a ubicar en un area tan pequefia, garantiza un alto nivel de precision en la
definicion y distribucion espacial de las variables, ejemplo de ello es la distribucion de
la precipitacion por area de la cuenca.

La modelacion como herramienta para la gestion y planificacion de los recursos
hidricos: El grupo de investigacion en Ecologia Ingenieria y Sociedad (EIS) ha
desarrollado diferentes temas de investigacion en la unidad hidroldgica de la quebrada
Dali; entre ellos, la modelacién de la quebrada con el Sistema de Evaluacion y
Planeacion del Agua (WEAP) con el fin de soportar los estudios de valoracion de
servicios ecosistémicos que alli se desarrollan. Asi mismo, se ha interesado por aplicar
dicho Software en otras unidades hidroldgicas como la de la quebrada Aguazul para
realizar el balance hidrico de la misma, dada la importancia de dicha corriente para
abastecer un acueducto. Actualmente se cuenta con los modelos para ambas unidades
hidroldgicas y el paso a seguir es la utilizacion de estos para estudios de vulnerabilidad

y de servicios ecosistémicos.

Biomonitoreo acuatico participativo: El biomonitoreo participativo hoy en dia
recobra importancia, dada la necesidad no solo de recoger, analizar y usar la
informacion para la toma de decisiones, sino también para fortalecer las capacidades
de los actores involucrados en el reconocimiento de sus necesidades, perspectivas e
intereses a nivel de la cuenca alta del rio Otdn. Esta ha sido una estrategia que recobra
la confianza y el compromiso de los actores, asi como permite profundizar en los
procesos que facilite el aprendizaje practico y el uso de la informacion aumentando las

capacidades en acciones de mejora y toma de decision.

Desarrollo de un método de monitoreo fenologico de la vegetacion de humedales,
para el disefio de sistemas de alerta temprana basado en ecosistemas: El analisis
de la vegetacion y el estudio de sus cambios por un lapso son importantes en el
monitoreo de los ecosistemas y los servicios ambientales que estos prestan, permitiendo

obtener un marco para la toma de decisiones y el manejo de los mismos. De alli el
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interés de realizar el seguimiento de la influencia del cambio climatico sobre la
fenologia de las especies vegetales que se encuentran en el complejo de humedales de
la microcuenca de la quebrada Dali. Para realizar las observaciones fenoldgicas de la
vegetacion se emplearon 3 camaras digitales instaladas en diferentes puntos de la
microcuenca. Este método esta siendo usado en las zonas donde las imagenes satelitales
tienen limitaciones por las condiciones climaticas y atmosféricas. Las observaciones
de los cambios fenoldgicos se realizaron mediante procesamiento digital de las
imagenes (Matlab 2010) para construir indices de vegetacion. Esta investigacion es
llevada a cabo por el grupo de Investigacion en Ecologia, Ingenieria y Sociedad -EIS-
de la Facultad de Ciencias Ambientales de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, con
la participacion de la red Fenoldgica Pheno-Cam de la Universidad Harvard de los
Estados Unidos.

71



CAPITULO V
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5.Desempeno éetico, anticorrupcion y
transparencia

PG-P10, G4-56, G4-57-G4-58, G4-SO4

5.1. Instrumentos para el abordaje de la ética, procesos para prevenir la corrupcion

y garantizar la transparencia:

Codigos de Buen Gobierno y Etica, Politicas Corporativas.
Certificado de habilitacion y ausencia de conflicto de intereses.
Estatutos sociales de la Empresa.

Reglamento de la Junta Directiva.

Reglamento Comité de Auditoria.

Manual de Auditoria.

Comité de Buen Gobierno Corporativo.

Plan Anticorrupcion.

Matriz de riesgo por fraude empresarial.

Comunicacion de informes de gestion y rendicion de cuentas abiertos al pablico y con
vista de acceso facil en la pagina web oficial de la Empresa.

Medicién de Transparencia Empresarial para Empresas de Servicios Publicos Mte. ESP.

Medicion de Transparencia Empresarial para

Empresas de Servicios Publicos Mte. ESP

Aguas y Aguas de Pereira
Evaluacion indice de transparencia
Mte ESP 2016

Calificacion Puntaje ponderado

Apertura A 23.3 (30%)
Didlogo 9.2 (15%)
Reglas claras 23.2 (40%)

Control . 6.8 (15%)

TOTAL

Medicién acciones de transparencia para prevenir el riesgo de corrupcién
realizadas en 2014-2015-2016.
La medicion del 2016 no es comparable con las anteriores por cambio de
metodologia

La escala mide el riesgo de corrupcion entre mas se acerca a cero es mas alto el riesgo de
ser corrupto por ienos transparencia:

60-74.4 745-89.4
Medio Moderado

73
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http://www.aguasyaguas.com.co/gobierno.aguasyaguas.com.co/index.php/component/content/article?id=2#plan-anticorrupción

‘

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRAS.A E.S.P

EVALUACION DEL INDICE DE TRANSPARENCIA
FECHA DE CORTE JUNIO 30 DE 2015

Factor Resultado %

Visibidad 29.99
Sancién 9.88
Institucionalidad 33.72
Total 73.59

Medicion de Transparencia Empresarial para

Empresas de Servicios Ptblicos Mte. Esp

fo) TRANSPARENCIA
) POR COLOMBIA

Reconoce:

IMPLEMENTACION DE LAS MEJORES PRACTICAS EN GOBIERNO

CORPORATIVO de EMPRE

SA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

DE PEREIRASA ESP.

como préctica seleccionada en la Sexta Ronda de Buenas
Practicas de Transparencia Empresarial

Bogota, D.C., 24 y 25 de Septiembre 2015

Bl
bmain

Elisaboth Ungar Bloler

Directora Ejecuva

" ) A7
Awaro Ao Nossa Chiauiza
Diracttr (E) Area Sector Privado

Aguas y Aguas de Pereira
Evaluacion indice de transparencia
H Mte ESP 2015
RESULTADO %
2015 2014

Apertura

Diilogo

Reglas claras

Control
TOTAL

Medicion acciones de transparencia
para prevenir el riesgo de corrupcion
realizadas en 2014

La escala mide el riesgo de corrupcion entre mas se acerca a cero es mas alto el riesgo de
ser corrupto por menos transparencia:

60-64 65-89
Medio | Moderado

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE

PEREIRA S.A. ESP.

EVALUACION DEL INDICE DE TRANSPARENCIA
FECHA DE CORTE DICIEMBRE 30 DE 2015

Resultado % de
Factor Peso del factor . i
evaluacién Cumplimiento
Visibidad 49,17 47.12 926
Sancién 9.88 9.87 100
Institucionalidad 40.94 35.726 87
=
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5.2. Mecanismos y procedimientos para gestionar denuncias relacionadas con faltas

a la ética y dinamizar la comunicacion con los grupos de valor:

1. Correo ético: Aguas & Aguas ha dispuesto para sus grupos de valor este medio de
comunicacion, para recibir sus quejas o denuncias relacionadas con conductas o actos
que considere no éticos, fraudulentos, o cualquier comportamiento que viole las
disposiciones dispuestas en los Codigos de Etica y Buen Gobierno. La manera como
se tramita esta descrita en el Codigo de Etica asi: el usuario ingresa al portal web y hace
denuncia, la cual es direccionada a la Subgerencia Financiera y Administrativa para
revision y analisis, si amerita una investigacion se transfiere al encargado de iniciar el
proceso; la verificacion del procedimiento lo realiza la Direccion de Control Interno.

Cada seis meses se elabora un informe para el Comité de Auditoria.

2. Comité obrero patronal: En caso de recibir cualquier denuncia o queja relacionada
con faltas a la ética y a la moral y que puedan ser consideradas como infraccion al
Reglamento Interno de Trabajo se remiten al Comité Obrero Patronal. Este comité se
compone de 3 etapas y 2 instancias: Primera etapa: Comité de conciliacion
disciplinario, es una etapa de instruccion. Segunda etapa: Comité obrero patronal:
Primera instancia. Facultad sancionatoria. Tercera etapa: Decision de Gerencia. En
segunda instancia (opcional o a peticion de parte). Generalmente llega a esta instancia
cuando se genera un despido. EI Gerente tiene la facultad de: confirmar, modificar o

revocar la decision de primera instancia. (Comité Obrero patronal).

3. Canales de comunicaciéon activa con los ciudadanos: La Empresa cuenta con
maultiples canales de contacto con los usuarios, a través de los cuales se genera mas
cercania. Linea 116, Chat en linea desde el portal web www.aguasyaguas.com.co.
Atencion personalizada en Centro de Servicios. Asi mismo, con la estrategia —Factura-
(nuestra factura cuenta con 3 espacios para socializar informacion relevante para
nuestros usuarios, en ella también se anuncian los canales de contacto que tenemos en
servicio para nuestros clientes), siendo éste segun nuestros usuarios, el mecanismo mas

efectivo para dar a conocer la gestion empresarial. Fanpage del Facebook: contamos
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con 3,406 seguidores. Twitter: 2.111 Ambos canales se convierten en medios altamente
efectivos para dar a conocer informacion de ultima hora, como, por ejemplo,
suspensiones no programadas del servicio, producidas por dafios que se generan en
nuestro sistema de acueducto, ademas sirve como medio para informar constantemente
sobre como avanzan las reparaciones y obras que se realizan. Pantallas corporativas en

cada una de nuestras 8 sedes, en las cuales se difunde contenido de interés para los

usuarios.
Nombre del Tipo de informacion que Poblacion Medio utilizado para
programa comunica objetivo darlo a conocer
i Actividades en los colegios.
. Buenas practicas . ;
Elaboracion de : Visitas guiadas a la Planta
Hla v ar ambientales. o )
Cartilla " Super . Nifios de Tratamiento
" Ahorro y uso eficiente del .
Fray". s Entrega en diversos eventos
recurso hidrico. .
masivos.
Difusion de Buenas practicas
contenido ambientales. Usuarios en
. . . Formato de la factura.
ambiental en Tips para el cuidado del general.
nuestra factura. agua.
Informacion de corte
o ambiental, actividades :
Minisitio Nuestra . Usuarios en portal web
realizadas por la empresa en
cuenca. . general. WWW.aguasyaguas.com.co
las comunidades, contacto
con los usuarios.
Programa radial para difundir
informacion de corte
Espacio radial ambiental, tanto adelantada [Usuarios en Programa Semilla Verde,
Semilla Verde. por la Empresa, como por general. emisora Todelar.
otras organizaciones
ambientales de la ciudad.
Grupos de
Difusién de valor (medios
practicas de uso de
eficiente y ahorro . - comunicacion, .
y Tips de uso eficiente y . Calendarios y cuadernos
del agua en concejales, .
ahorro del agua. ) corporativos.
cuadernos y gobierno local,
calendarios empleados
corporativos. A&A,
gremios)
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4. Sistema de PQRS: Anualmente se realiza el estudio de Percepcion del Cliente, en
donde se evidencia el nivel de satisfaccion de los usuarios en los diferentes frentes de
trabajo de la Organizacion, y se tiene incluido dentro del estudio la verificacion del
servicio mediante el cliente incognito. De los resultados obtenidos con el estudio, se
definen los planes de accion a ejecutar, y se implementan operaciones de mejora y
acciones correctivas. Producto de la encuesta realizada en el afio 2016, se definieron
dentro de las principales lineas de accion las siguientes: 1. Implementar el protocolo
del servicio al cliente para el personal de terreno. 2. Capacitar a los usuarios, para
mejorar el entendimiento de la factura. 3. Optimizar los tiempos de respuesta, a las
solicitudes por parte de los usuarios. 4. Generar mayor confianza de los consumidores

en la calidad del agua que ofrece la Empresa.

Indicador 2014 2015 | 2016

% general de satisfaccion de los . . )
clientes/usuarios: 93% 91% | 92%

No. de quejas/reclamos debidamente
fundamentados, recibidos y procesados al 5.788 5.717(6.128
cierre de cada afio:

El 80% de la reclamacion corresponde a la
inconformidad con el consumo facturado.

Una de las razones principales por las cuales se
presenta esta observacion, es debido a los predios
desocupados (cuyo estado de inactividad no se
percibe en la ruta de lectura) La facturacion se
realiza por un promedio de consumo; entonces se
implemento un procedimiento para que el suscriptor
quejas/reclamos mas comunes recibidos [informe de manera oportuna este tipo de

durante los Gltimos tres afios, relacionados |eventualidades a la Empresa y asi evitar la

por la calidad del servicio: facturacion por promedio.

En segundo lugar y con el 9% de la reclamacion, se
encuentran los cobros por medidores, conexiones
domiciliarias, corte o reconexion. Para minimizar
este tipo de reclamaciones, la Empresa ha
implementado toda una serie de comunicaciones
dirigidas a los suscriptores, en donde se les da
claridad acerca de los procedimientos que se
adelantan.
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Es importante

resaltar que el incremento en la reclamacion indicador No. de

quejas/reclamos debidamente fundamentados, recibidos y procesados al cierre de cada

ano; no obedece a un deterioro en el indicador sino al crecimiento de usuarios.

5.3. Proyectos:

. Nombr.e el Gobierno Corporativo
proyecto:
Implementar las mejores practicas de gobierno corporativo con el fin de
I1. Objetivo del proteger los intereses de la Empresa y los derechos de la ciudadania,
proyecto: mitigando las influencias externas y generando confianza y seguridad en
la comunidad.
. Grupos de valor: Accionistas, Junta Directiva, el Estado, organismos de
I11. Poblacion o . . .
objetivo: regulacién y control, gremios, trabajadores, contratistas, proveedores,

sindicato, usuarios, instituciones educativas, comunidades.

IV. Cobertura

Grupos de valor ubicados en el municipio de Pereira y parte de
Dosquebradas: sede administrativa, sede operativa, planta de
tratamiento, laboratorios, usuarios dentro de la zona donde la Empresa

geografica. presta sus servicios (zona urbana Pereira) barrios Dosquebradas (zona
urbana): San Judas, El Balso; etc, corregimientos de Caimalito y Puerto
Caldas.
V. Cifras de Inversion: |700 millones [Afio de Estado actual [En
: I ... 12013 = .
dimensién: (en $COP) |cuatrienio. inicio: del proyecto: |ejecucion
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V1. Breve
descripcion del
proyecto:

Desarrollo por fases: Fase | Diagnostico de préacticas de Gobierno
Corporativo:

1) Contratacion en el afio 2013 de la firma Goverrnance, la cual realizé
el diagnostico y la revision de los documentos del Gobierno.

Fase 11 Estructuracion del Modelo de Gobierno Corporativo 2014:
2) Adopcion de codigos y reglamentos de gobierno corporativo.

3) Conformacién de los comités de Auditoria y Gobierno Corporativo,
los cuales prestan apoyo a la Junta Directiva.

4) Creacion del sitio en el portal web, en el cual se hace visible el actuar
de la organizacion y se interactda con los grupos de valor.

5) Creacion de un correo ético.

Fase 111 Implementacion efectiva y material del Modelo de Gobierno
y sus précticas de Gobierno Corporativo 2015-2016:

6) Socializacion de gobierno corporativo, Derechos Humanos, plan
anticorrupcion y de ayuda al ciudadano, reglamento interno de trabajo,
plan estratégico de seguridad vial

7) Implementacion de la metodologia para la formulacién y evaluacién
de la Junta Directiva.

8) Audiencia publica de rendicion de cuentas.

9) Primeras actividades relacionadas con Paz y Justicia.

10) Actualizacién del canal de denuncias a través del Portal web, cambio
de correo ético a Linea €tica y estrategia de gobierno en linea.

11) Calificacion del riesgo.

12) Transparencia empresarial.

79




VII. Principales
resultados del
proyecto

(afio 2016)

Consolidacion del Gobierno Corporativo. Continuacién de la fase
i:

1) Creacion del subproceso: Se crea el subproceso de Gobierno
Corporativo en el Sistema Integrado de Gestion el cual incluye
caracterizacion del subproceso, procedimientos, registros e indicadores
de gestion.

2) Socializacion del Gobierno Corporativo: Se llevé a cabo la
socializacion del proyecto a 220 personas, cubriendo el 83% del
personal.

3) Socializacion del Plan Anticorrupcion y de Ayuda al Ciudadano.
Se llevo a cabo la socializacion del proyecto a 220 personas, cubriendo
el 98% del personal.

4) Se incluye el programa de difusion de Derechos humanos. Se da
inicio al proceso con la Defensoria del Pueblo dictando dos charlas, cada
una de 4 horas. En este acercamiento se identificaron los lineamientos
del Gobierno nacional y se establecieron los temas que deben ser
dictados al personal de la organizacion.

Posteriormente se contrata con un experto y reconocido profesional, la
realizacion de 13 talleres, dirigidos a trabajadores, contratistas, pasantes
universitarios, practicantes SENA y algunos prestadores del servicio de
transporte, para un total de 220 personas capacitadas.

De igual manera, la contratista encargada del subproceso se actualizé y
certificd en el tema de Derechos Humanos y elaboracion de informes de
sostenibilidad con la Corporacion CEO.

5) Se da inicio a la planeacion y primeras actividades relacionadas
con temas de Paz y Justica. Siguiendo los lineamientos del Gobierno
Municipal, la Empresa participd y presto apoyo logistico para la
realizacion de 8 conversatorios sobre el Proceso de Paz y Posconflicto,
realizados en la Alcaldia municipal, asistieron todos los empleados de la
Alcaldia y de los institutos descentralizados.

Taller intensivo sobre Derechos Humanos Paz y posconflicto ofrecido a
80 profesionales de la organizacion. El taller lo dicté durante un fin de
semana la Personeria Municipal de Pereira.

6) Actualizacion de los documentos del Gobierno: el reglamento
interno de trabajo. Inicia la revision y actualizacién de los documentos
del Gobierno: estatutos sociales, codigos y reglamentos, agenda de Junta
Directiva.

7) Socializacién del reglamento interno de trabajo. Se dictd taller de
socializacion durante 3 horas en evento Unico en teatro Comfamiliar
Risaralda. Evidencia SAIA 692 del 11 de noviembre 2016, y entrega del
documento en medio fisico a cada trabajador.

8) Realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania. Se realiz6 la convocatoria a través de diferentes medios de
comunicacion, se envio correo personalizado, se pegaron afiches,
repartieron volantes, aviso de prensa, correos electrénicos, tarjetas. Se
registro la participacion de 107 personas, representantes de los diferentes
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grupos de valor: proveedores, concejales, medios de comunicacion,
gremios, ciudadanos, lideres comunitarios, autoridades civiles, policia
nacional, trabajadores, representantes del sindicato, contratistas etc. Se
diligencio la encuesta de satisfaccion al 71% de los asistentes quienes
manifestaron en un 100% haber recibido la informacion de los resultados
de gestion empresarial de manera clara. EI 84% califico el evento como
excelente, y el 16% como bueno.

9) Estrategia Gobierno En linea GEL: Se logr6 un gran avance en la
implementacion de la estrategia de Gobierno en Linea, bajo los
lineamientos del Ministerio de las TIC. El nimero de elementos a
cumplir es de 88, el nimero de elementos cumplidos es de 29, para un
cumplimento general del 55.26% de la estrategia GEL. Los resultados
obtenidos por componente fueron:

9,1) TIC para gobierno abierto 33%, Comprende las actividades
encaminadas a fomentar la construccion de un Estado mas transparente,
participativo y colaborativo en los asuntos publicos mediante el uso de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

9,2) TIC para servicios 41%, Comprende la provision de tramites y
servicios a través de medios electronicos, enfocados a dar solucion a las
principales necesidades y demandas de los usuarios y empresas, en
condiciones de calidad, facilidad de uso y mejoramiento continuo.

9,3) TIC en gestion 50%. Comprende la planeacion y gestion
tecnoldgica, la mejora de procesos internos y el intercambio de
informacion. Igualmente, la gestion y aprovechamiento de la
informacidn para el analisis, toma de decisiones y el mejoramiento
permanente, con un enfoque integral para una respuesta articulada de
gobierno y hacer mas eficaz gestién administrativa de Gobierno.

9,4) Seguridad y privacidad de la informacion 96%, Comprende las
acciones transversales a los deméas componentes enunciados, tendientes
a proteger la informacién y los sistemas de informacién, de acceso, uso,
divulgacion, interrupcion o destruccion no autorizada.

10) Plan estratégico de seguridad vial: La Empresa involucro a los
grupos de valor en la elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial.
En el proceso de capacitacion bajo la norma ISO 39000, certificando
trabajadores, contratistas, representantes del Instituto Municipal de
Trénsito y Transportes, miembros de las empresas de Seguridad. Se
certificaron como Auditores en Seguridad Vial, un total de 20 personas,
de las cuales 12 fueron funcionarios de la Empresa. 11 grupos, con un
promedio de 24 personas por grupos; capacitados en 16 horas totales
cada uno.

En los talleres y en la socializacidn del Plan estratégico de Seguridad
Vial participaron 260 personas.

11) Calificacion del riesgo: Contribucion al buen resultado otorgado
por la Calificadora de Riesgos Financieros. En el afio 2016, la firma
FITCH RATINGS COLOMBIA S.A, ratifica la Calificacion de Riesgo
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Financiero de nuestra Empresa; en donde adicional a que nos afirmaron
la calificacion AA+, revisaron la perspectiva pasando a estable.

12) Transparencia.

12,1) Firma Compromiso de integridad y Transparencia: La
Empresa en atencion a la invitacion de la Secretaria de Transparencia de
la Presidencia de la Republica y el Departamento Administrativo de la
Funcidn Pablica, lider6 con sus trabajadores y contratistas la firma del
compromiso. Si bien no se reportd a los entes nacionales la firma del
compromiso, por cuanto no se logré hacer antes del 18 de agosto; la
Empresa quiso liderar este primer ejercicio con el fin de que sus
trabajadores y contratistas mostraran disposicion para la construccion de
un pais transparente. Medicion del indice de transparencia.

12,2) Medicion de Transparencia para Empresas de Servicios
Publicos Mte ESP: Medicion de Transparencia Empresarial (Mte) es
una herramienta de control social que tiene como objetivo, monitorear y
evaluar mecanismos y politicas de transparencia empresarial,
promoviendo el fortalecimiento del sector privado, mediante la adopcion
de buenas précticas de integridad en el relacionamiento con los grupos
de valor.

Este ejercicio ademas permite identificar alertas sobre fallas y/o
debilidades que pueden convertirse en posibles riesgos de corrupcion al
interior de la empresa, pero que, mediante la implementacién de planes
de mejoramiento, se pueden traducir en fortalecimiento institucional, no
s6lo de la Empresa sino de su entorno de negocio.

La Mte valora el grado de transparencia y ética empresarial en el marco
de la Responsabilidad Social Empresarial, NO MIDE hechos de
corrupcion en las empresas ni percepcion ciudadana sobre transparencia
en la gestion empresarial.

La Mte busca promover en el sector servicios publicos la cultura de la
transparencia, como precepto que permita proporcionar un marco para
las buenas précticas empresariales y estrategias de gestion de riesgos que
contrarresten cualquier practica de corrupcion.

82




VIII. Sostenibilidad
del proyecto:
(justificacion,
duracion del
proyecto, poblacion
impactada y
mejoramiento de la
calidad de vida de la
poblacion donde se
ejecuta el proyecto)

1. En el Plan Estratégico 2017-2020 la Empresa definié el objetivo de
"Consolidar las buenas practicas de gobierno corporativo™ y se le
asignaron recursos para garantizar su ejecucion en el cuatrienio.

2. Poblacién impactada:

a. 220 empleados capacitados en gobierno corporativo.

b. Trabajadores, contratistas, pasantes universitarios, practicantes SENA
y algunos prestadores del servicio de transporte participaron en 13
talleres de sensibilizacion de Derechos Humanos.

c. 80 profesionales de la organizacion participaron en la formacion en
Derechos Humanos Paz y Posconflicto

d. 260 personas participaron en la socializacion del Plan estratégico de
Seguridad vial

e. 20 personas certificadas como Auditores en Seguridad Vial.

f. 265 empleados sensibilizados en el Reglamento Interno de Trabajo.

g. 165 de 265 trabajadores vinculados, firmaron el Compromiso por la
Transparencia

h. 65 de 75 contratistas entre prestacion, aprendiz SENA y Practicantes
Universitarios, firmaron el Compromiso por la Transparencia.

i. 107 personas: representantes de los diferentes grupos de valor:
proveedores, concejales, medios de comunicacién, gremios, ciudadanos,
lideres comunitarios, autoridades civiles, policia nacional, trabajadores,
representantes del sindicato, contratistas. Participaron de la Audiencia
Publica de Gestidn y Resultados.

3. El Gobierno Corporativo es una iniciativa que busca generar
confianza, equilibrio y sostenibilidad empresarial frente a los grupos de
valor, adoptando précticas, medidas y estandares de autorregulacion,
ética, integridad y transparencia en la actuacién organizacional, lo cual
trae como consecuencia un mejor y efectivo relacionamiento y una sana
convivencia.

5.4. Dialogo con los grupos de valor:

Gil;wlis;)ége Temas relevantes del dialogo. Canales de dialogo utilizados.
Analisis de la informacién: Resultados de
Asamblea gestion, informes financieros, toma de Reunion magistral, correo
General de decisiones, autorizaciones, informe de electrénico, informes.
Accionistas  |dividendos, eleccion miembros de Junta Actas.
Directiva.
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Junta Directiva

Direccionamiento de la compaiiia.
Revision de la plataforma estratégica y
aprobacion del Mapa estratégico 2017-
2020. Seguimiento a la ejecucion de obras
y aprobacion de recursos. Aprobacion de
contratos cuya cuantia supera los 1000
SMLV.

Habilitacién y conflicto de intereses,
aprobacion modificacién de planta de
personal. Evaluacion de desempefio.
Aprobacién de agenda y seguimiento de la
misma.

Reunion magistral, mesa de
discusion y debate.

Correo electronico.
Recorridos de obra.

Actas.

Socializacion de las ejecutorias que la
Empresa viene adelantando. Socializacién
de los documentos del buen gobierno.
Cadigo de ética, Plan anticorrupcion,
Reglamento Interno de Trabajo.

Desarrollo de la estrategia de
comunicacion denominada
Agentes del cambio.

Talleres de andlisis estratégico.

Trabajadores L Socializacién del gobierno a
Participacion en talleres Derechos . .
. . través de la intranet. Talleres.
humanos, plan estratégico de seguridad - .
. i : NS Correo electronico empresarial,
vial, temas financieros, participacion en la -
S L - SAIA, actas, informes. Intranet,
reflexion estratégica para la construccion ortal web. videos
del Plan estratégico 2017-2020. P ’
Socializacion del Informe de gestion con . . o
o . . ) Envio de informacion digital a
. indicadores financieros, operativos, . 2.
Medios de través de correos electronicos.

Comunicacion.

técnicos y comerciales, rendicion de
cuentas ante los diferentes organismos,
conferencias de prensa, celebraciones.

Ruedas de prensa.
Recorridos de obra.

Comunidad en
general.

Medios de Comunicacion: Informe de
gestion con las principales ejecutorias de la
Empresa y las obras que estan en proceso
de planeacion para ejecucion en el
mediano y largo plazo. Rendicion de
cuentas, encuestas de percepcion de la
satisfaccion de clientes, dialogo directo
con la comunidad en los recorridos de
obras. Socializacion del Buzén Etico.
Visita a la comunidad a través de los
programas de la Subgerencia Comercial,
socializacion de las obras en las
comunidades; de igual manera la Gerencia
y su grupo directivo acompario al Sefior
Alcalde a los recorridos en las diferentes
comunas, para atender de manera agil y
oportuna las solicitudes de la comunidad.

Inserto en la factura Buzon
Etico.

Portal web.

Reuniones con usuarios.

Actas de vecindad.

Reuniones vocales de control y
representantes de las Juntas de
accion Comunal.

Encuentro con multiusuarios.
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Participacion de los gremios en la Junta
Directiva, temas relacionados con la
construccién, invitacion a participar en los
procesos contractuales.

Con CAMACOL, el relacionamiento es
directo con la Subgerencia Comercial para

Gremios i y Reuniones, correos electronicos.
atencion en temas de expansion del
servicio.
La Empresa conto con espacios en Juntas
Directivas Gremiales, en los cuales
socializamos la gestion adelantada en la
vigencia 2016.
Quioscos interactivos, correo
L e . electronico, correo certificado,
Atencion a PQR, notificaciones, .
L . boletines de prensa, portal web,
invitaciones, consultas sobre percepcion ! .
- Y envio de factura por suscriptor,
. del servicio, focus group, invitacion ~ L '
Usuarios S s campafias publicitarias, avisos
audiencia pablica de rendicién de cuentas, X
R . > de prensa, comunicados de
socializacion de informes de gestion, )
e, . - radio. Portal web. Insertos y uso
notificacion suspension del servicio. .
de la factura para anunciar
campanias.
Atencion a requerimientos, Inscripcion en
la base de datos y registros, asesorias para
diligenciamiento de documentos, -~
Proveedores |[. =" R Correo electronico.
invitacion a capacitacion, invitacion
audiencia publica de rendicién de cuentas,
socializacion de informes de gestion.
Entes de . . . Mesas de trabajo.
P Atencion a requerimientos, recepcion i
vigilancia, . - S Correo electronico,
- informe de auditorias, socializacion
regulacion y cambios requlatorios Plataformas del estado
control. g ' colombiano SUI, SIA.
Participacion de un representante sindical
en la Junta Directiva.
Autorizacion y participacion del personal
de la Empresa en las actividades .
- . Reuniones.
programadas por el Sindicato a nivel
e Asambleas.
cultural, sindical como asambleas, -
- L S, Correo electronico.
Sindicato educacion, recreacion etc. :
- . . Boletines.
Negociacion de la Convencion Colectiva
Informes.

de Trabajo.

Autorizaciones y respeto del fuero sindical.
Negociaciones.

Procesos disciplinarios, Comité Obrero
patronal.

Mesas de trabajo.
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Gabinete
Municipal.

Socializacion de las principales ejecutorias
realizadas por Aguas y Aguas. Atencion a
requerimientos.

Rendicién de cuentas.
Consejos de Gobierno.
Recorrido por las obras.

Instituciones

Instituciones educativas: Celebracion de
convenios interinstitucionales con
Universidades: UTP Universidad

Reuniones, actas, visitas,

educativas.  |Tecnoldgica de Pereira, U. Catélica talleres.
Popular de Risaralda; enfocados en la
conservacion de los recursos naturales.
i L . . . |Sesidn en el Concejo
Concejo Socializacion de las principales ejecutorias . .
g . Recorrido de obras. Audiencia
Municipal.  |realizadas por Aguas y Aguas.

de rendicién de cuentas.
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6. Retos para el aino 2017

Consolidacion del direccionamiento estratégico actualizado con enfoque y perfil de gestion

basado en la responsabilidad social, econémica y ambiental.
Afianzar la comunicacion con los grupos de valor.

Consolidar los procesos institucionales que permitan a la Empresa tener claro su capital

ambiental, asi como consolidar proyectos para su proteccion, conservacion y sustentabilidad.
Afianzar alianzas estratégicas para el desarrollo.

Alinear el marco estratégico con las metas ODS.

Fortalecer el trabajo en Derechos Humanos.

Asegurar el direccionamiento estratégico 2017 - 2020 en un marco de sostenibilidad,
gobernanza, ética y transparencia para seguir garantizando la prestacion de nuestro servicio

con altos estandares de calidad, justicia en el acceso y oportunidad de desarrollo y crecimiento.

Extender el compromiso respecto al enfoque en responsabilidad social y el perfil de gestién a

la cadena de suministro y de valor.

Lograr que, desde la corresponsabilidad, la ciudadania retorne la mirada a los rios y asi cuidar,

defender, proteger y respetar entre todos, el bien mas preciado de la humanidad, el AGUA.
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7. Indice PG - GRI4

Contenido informe

Principios Pacto Global Contenido GR4 OoDbS de progreso A&A
E.SPSA
CB GR4:
Perfil General Estilo de aestion v enfoaue G4-DMA, G4-EC1
de la (oo mrgiso) yentoq G4-28, G4-31, G4-3, | 16 Pags. 5 - 31
Organizacién P : G4-34, G4-1, GA-56,
G4-24, G4-19
Principio 1: Las Empresas deben
apoyar y respetar la proteccion de los CE GR4: 1,2,3,4,5,6,7,8,
Derechos Humanos reconocidos G4-DMA 10,11,12,13,16
Categoria universalmente, dentro de su &mbito de | G4-SO1 17
Derechos influencia. Pégs. 32 - 37
Humanos Principio 2: Las Empr n
aseglfrgrge de nag actupar?zzi’ldoebe CE GRa: 1.23456.1.8,
complices de violaciones de los G4-DMA 9.10,11,12,13,
G4-HR2 14,15, 16,17
Derechos Humanos.
Principio 3: Las empresas deben SESI\R/li\ Ga-LA
respetar la libertad de Asociacion vy el G4-HR45 3,4,5,6,7,8,10,
reconocimiento efectivo del derecho a 16
la negociacion colectiva.
Principio 4: Las Empresas deben
apoyar la eliminacion de toda forma de | CE GR4: 1236
Estandares trabajo forzoso o realizado bajo | G4-LA6 e P40s.38 - 50
Laborales coaccion. gs.
Principio 5: Las Empresas deben
apoyar la abolicion efectiva del trabajo
infantil.
Principio 6: Las Empresas deben
apoyarpla abolicién dg las practicas de CE GR4:
discriminacion en el empleo y G4-LAL3,  G4-HR3b, | 4,510
i G4-LA12
ocupacion.
Principio 7: Las Empresas deberan
apoyar un enfoque de precaucion CE GR4:
respecto a los desafios del medio PG-P7 -P8-P9
ambiente. G4-EN3, G4-ENS5, G4-
Estandares Principio 8: _Lgs_enjpresas deben EN6, G4-EN7, G4- | 1,2,3,4,6,7,8,9, )
Ambientales fomentar las iniciativas que promuevan | EN8, G4-EN9, G4- | 10,11,12,13,14 Pags.51 - 72
una mayor responsabilidad ambiental. EN15, G4-EN19, G4- | ,15,16
Principio 9: Las Empresas deben EN22, G4-EN23, G4-
favorecer el desarrollo y la difusion de | EN11, G4-EN12, G4-
las tecnologias respetuosas con el EN13
medio ambiente.
Principio 10: Las Empresas deben CE GR4:
Anticorrupcion trabajar en contra de la corrupcion en PG-P10, G4-56, G4- 8,12,13.16.17 Pégs. 73 - 87

todas sus formas, incluidas la extorsion
y el soborno.

57-G4-58, G4-SO4
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8. Abreviaturas

ANDESCO: Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones.
A&A: Aguas y Aguas de Pereira E.S.P S.A.

CAMACOL: Camara Colombiana de la Construccion.

CARDER: Corporacion Autonoma Regional de Risaralda.

CEO: Corporacion Empresarial del Oriente Antioquefio.

CINCEL.: Centro de Investigacién en Comportamiento Organizacional.

COP: Comunicado de progreso.

DD.HH. Derechos Humanos.

GEL.: Estrategia Gobierno en Linea.

GI: Grupos de valor.

GRI4: Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad, cuarta version.
ICONTEC: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion.

Mte. ESP: Medicién de Transparencia Empresarial para Empresas de Servicios Publicos.
ODS: Obijetivos de Desarrollo Sostenible.

PG: Pacto Global de las Naciones Unidas.

PQR: Peticiones, Quejas y Recursos.

SAIA: Sistema de Administracién Integral de Informacion.

USAID: Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional.
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