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CARTA DE

CONTINUIDAD S )
EN EL PACTO MUNDIAL

Nuestra adhesion al Pacto Mundial en el aho 2013 fue solo el comienzo de
nuestra ruta hacia la sustentabilidad.

Ano con afno hemos publicado nuestra Comunicacion sobre el Progreso,
documento que informa sobre el cumplimiento de nuestros objetivos, asi como
las metas concretas que nos hemos planteado para el futuro. En 2017 reiteramos
nuestro compromiso en materia de Derechos Humanos, Normas Laborales,
Anticorrupcién y Medio Ambiente con la publicacion de este quinto informe, que
analiza el impacto de nuestras acciones en estos cuatro pilares.

En nuestro esfuerzo constante por evolucionar en el &mbito de la sustentabilidad,
este afo hemos implementado nuevos mecanismos de mejora. Ademas de lo
que se ha venido haciendo con respecto al correcto desecho de residuos y el
cuidado y aprovechamiento eficiente del agua, destaca en el area de medio
ambiente el inicio de un contrato de servicios para la generacion y entrega de
energia eléctrica a partir de una central edlica, con la finalidad de promover y
utilizar energias limpias en México que ayudan a evitar el envio a la atmésfera de
miles de toneladas de gases contaminantes producto de la combustién del
carbdn y el petroleo.

Este afio también reiteramos nuestro compromiso con la comunidad al respaldar
a cientos de voluntarios en las labores solidarias tras el sismo del 19 de
septiembre que sacudi6 diversas zonas de nuestro pais. Nos consideramos
afortunados de no haber sufrido dafos ni afectaciones en nuestros usuarios y
trabajadores, ni dafos estructurales en nuestras instalaciones. Desde nuestro
Sistema, buscamos disminuir el dafio generado y agilizar el traslado de viveres y
personal de apoyo para atender a la poblacion damnificada. Por ello, ofrecimos
gratuidad en el servicio a la poblacion que lo necesitaba, asi como a los
voluntarios y rescatistas que ayudaron a paliar la grave situacion, lo que nos
representd una inversion social de hasta 9 millones de pesos.
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En Ferrocarriles Suburbanos somos conscientes del impacto de nuestras
acciones en los ambitos social, ambiental y econémico. Por ello, reconocemos la
importancia de la constante renovacion de nuestro compromiso con cada uno de
los principios sustentables y lo respaldamos a través de acciones y resultados
concretos.

Proteger a nuestros colaboradores, usuarios y sociedad en la que incidimos sigue
siendo una de las labores a las que la empresa da prioridad. Para Ferrocarriles
Suburbanos es un requisito inapelable brindar seguridad en nuestra operacion. El
cumplimiento a las leyes y normas y la actualizacién de nuestros manuales y pro-
cedimientos para disminuir los riesgos de seguridad y respaldarlos a través de
diversas medidas que en conjunto han conseguido crear una cultura de seguri-
dad entre nuestros grupos de interés.

De igual manera, este afo refrendamos nuestro compromiso hacia los colabora-
dores al aumentar los beneficios y prestaciones: un ejemplo es el incremento en
el numero de dias vacacionales. Ademas, en 2017 crecimos las promociones
internas, beneficiando a mas de 27 colaboradores.

Trabajamos diariamente para consolidarnos como una organizacion mexicana de
alto nivel en todos los ejes de nuestra operacion y asegurar un servicio de trans-
porte de alta calidad que, a través de la innovacion sustentable, continda con-
struyendo nuevas y mejores vias para el progreso.

Arq. Enrique Navarro Dominguez

Director General de Ferrocarriles Suburbanos, S.A.P.l. de C.V.
Av. Insurgentes Norte y Eje 1 Norte (Mosqueta)

Estacion Central Buenavista,

Col. Buenavista, C.P. 06350

México, D.F.
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NOSOTROS

Nuestro viaje comenzb en agosto de 2005 cuando Ferrocarriles Suburbanos S.A.P.l de
C.V. se consolidb como wuna filial de Construcciones y Auxiliares de
Ferrocarriles (CAF) y obtuvo la licitacion para construir y operar el primer tren
suburbano en México. Asi, tras tres afios de arduo trabajo, en 2008 logramos poner el
primer tren en operacion.

Gracias a la constante innovacién que desde nuestros inicios aplicamos a todos
nuestros ejes de operacion, hoy nos caracterizamos por ser un medio de
transporte inteligente que brinda un servicio de alta calidad a los usuarios y los provee
de la seguridad, rapidez y comodidad que buscan. Asimismo, nuestro
compromiso ambiental nos ha llevado a instalar tecnologias y equipos
vanguardistas que permiten el ahorro de recursos, la generacion de energia limpia y la
reduccion de desechos, convirtiéndonos en un medio de transporte verde que se une
a la lucha por preservar el medio ambiente.

Hoy en dia, gracias a nuestro crecimiento, innovacion y mejora, logramos atender en
promedio a 195,000 usuarios diariamente (promedio de dias habiles). Desde nuestra
fundacion y a lo largo de nueve afos de experiencia operacional, hemos vivido
diversos hitos claves en nuestra historia. Entre ellos destacan los siguientes.

D Recibimos la concesion para operar el sistema 1 del
Tren Suburbano.

O

© Arrancamos la operacion del sistema 1 del Tren Suburbano.

@ Obtuvimos la certificacion 1ISO 9001:2008.

Fan Y

D Nos adherimos al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
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Entregamos la Primera Comunicacion del Progreso (COP) y
compartimos este logro, conseguido hombro con hombro con
las Naciones Unidas, en las instalaciones del Suburbano.

Aportamos econémicamente al Pacto Mundial para contribuir
con el desarrollo de sus operaciones.

Establecimos un Sistema Integral de Denuncia independiente
de la operacion de la empresa.

Implementamos la aplicacion mévil “Mi Suburbano”, con lo que
logramos una mejor comunicacion con nuestros usuarios.

EMPRESA
ESR SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Por 6to. ano consecutivo obtuvimos el distintivo de Empresa
Socialmente Responsable (ESR) otorgado por el Centro
Mexicano para la Filantropia (CEMEFI).

Instalamos un sistema de riego inteligente para utilizar y
aprovechar el agua que se trata en nuestras plantas,
ayudando a conservar y ampliar nuestras areas verdes.
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Reiteramos nuestro compromiso con la sociedad mexicana al
ofrecer un periodo de gratuidad en el servicio tras el sismo del
19 de septiembre con el propésito de agilizar y facilitar el
transporte de voluntarios y viveres a las areas damnificadas.

© @

Continuamos con el cambio de luminarias a lamparas LED,
con lo que generamos un importante ahorro de energia en
todas nuestras estaciones y demas instalaciones.

Incrementamos las prestaciones brindadas a nuestros
colaboradores, incluyendo mas dias de vacaciones. Ademas,
en 2017 aumento6 el numero de promociones laborales hacia

nuestro personal.

Donamos 590 equipos electronicos en pro de la educacion en
México.
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Realizamos por primera vez un torneo amateur de box
“Buscando al Campedn Suburbano” en el cual se tuvo una
asistencia de 12,000 personas aproximadamente, los
ganadores podran participar en las eliminatorias del
“Campeonato Nacional de primera Fuerza”.

Se apertura un area ludica de juegos gratuita para toda la
familia y principalmente nifios, en el lobby de la estacion
Buenavista, teniendo un promedio de visitantes en fines de
semana de 250 personas.

Con el objetivo de promover el tema de la salud y posicionar-
nos como una empresa Socialmente Responsable y dar
seguimiento a las campanas de activacion fisica, se realizo la
Segunda Carrera Atlética de Ferrocarriles Suburbanos, con
una afluencia de mas de 1,000 corredores ademas de los
familiares y amigos que acompanaron el recorrido.

© (&

Se reforzd la senalética en la estacion Buenavista, para
personas con debilidad visual.
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Nuestra filosofia, conformada por la Mision, Vision, Valores y Cédigo de Etica, es
el motor que nos mueve. Gracias a que hemos permeado los principios que dan
vida a estos cuatro elementos en todas nuestras acciones y a que mantenemos
una constante innovacién tecnolégica, hemos logrado conocer, atender y
satisfacer las expectativas de cada uno de nuestros grupos de interés.

Si bien esta filosofia es nuestro motor, los Principios del Pacto Mundial se han
convertido en las vias de nuestro desarrollo sustentable en términos de Derechos
Humanos, Derechos Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcién. Nuestro
Sistema de Gestion de Calidad, certificado por la norma internacional ISO 9001,
se encarga de asegurar que nuestras operaciones se guien bajo dichos principios
y no pierdan su rumbo.

MISION

Proporcionar un servicio de transporte publico
suburbano a la poblacion del Valle de México, a
través de un sistema ferroviario de vanguardia,
seguro, eficiente y fiable, operado por personal
altamente capacitado y comprometido, que

contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de
sus habitantes, a la modernizacion de Ila
infraestructura ferroviaria, a la innovacion del
transporte en todo el pais, asi como a la
generacion de valor empresarial.

VISION

Ser la empresa lider de transporte ferroviario
suburbano en México por su excelencia operativa,

el uso de tecnologia de punta y la explotacion de
@ todos los alcances de su concesion, contribuyendo
a crear una nueva cultura de transporte, un avance

tecnoldgico ferroviario importante en México, un

desarrollo de las comunidades a las que sirve y
una aportacion de valor agregado a Grupo CAF.
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VALORES

( Seguridad: Cumplimos, de manera estricta vy
responsable, con todas las normas establecidas para el
funcionamiento de nuestros trenes, evitando riesgos
operacionales y proporcionando a nuestros usuarios un
servicio confiable y seguro.

Compromiso: La calidad y el profesionalismo es el
compromiso que ofrecemos, cumpliendo con nuestras
obligaciones y acuerdos con entrega y responsabilidad
para alcanzar los objetivos que como equipo
compartimos y cumplir con las expectativas de nuestros
usuarios, colaboradores, socios, inversionistas y otros
grupos de interés.

Disciplina: Nos esforzamos por realizar todas nuestras
actividades con rigor y estricto apego a los lineamientos
y estandares establecidos, evaluando constantemente
nuestro desempefo para garantizar la excelencia en
nuestro servicio, acrecentando la confianza de nuestros
usuarios y cumpliendo con los objetivos de nuestra
empresa.

Integridad: Nuestro actuar se rige en todo momento por
la rectitud, la honradez y un estricto apego a los
principios éticos de nuestro trabajo, creando
congruencia entre lo que decimos y lo que hacemos.

Orgullo: Generamos un ambiente laboral de respeto,
apertura y confianza bajo el cual impulsamos el desarrollo
integral de nuestros colaboradores, con el fin de gener-
arles acceso a mejores oportunidades y retos que
estimulen su crecimiento tanto personal como laboral.

Excelencia: Mantenemos los mas altos estandares de
calidad, asi como las practicas operativas mas
eficientes, con lo que garantizamos la satisfaccion de
nuestros usuarios al superar sus expectativas a través
de un servicio confiable, seguro e innovador y
conservar nuestra competitividad, rentabilidad vy
liderazgo.
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Nuestro esfuerzo constante por mejorar, innovar en cada area de funcionamiento y mantener
un servicio de calidad y vanguardia nos ha llevado, afio con afo, a plantearnos retos y metas
especificas. Nuestra ruta hacia el progreso y el desarrollo esta trazada por las acciones que
llevamos a cabo para convertir los retos del pasado en una realidad exitosa.

Logros 2017

En Ferrocarriles Suburbanos estamos orgullosos de mostrar los resultados de los
retos que establecimos para 2017 en nuestra COP 2016:

Proyecto de reutilizacion de las aguas tratadas para la irrigacion de areas
verdes en los talleres de Pantaco.

En 2017 instalamos satisfactoriamente un sistema de riego que aprovecha al
maximo el agua que tratamos en nuestras instalaciones y ayuda a dar
K mantenimiento al total de las areas verdes en nuestros talleres de Pantaco.

Instalar iluminacion LED en toda la estacion San Rafael.

A lo largo del afo continuamos nuestras labores de reemplazo de luminarias
por lamparas ahorradoras LED. Logramos la instalacion total en la estacién San
Rafael, remplazando en total el 40% de las lamparas existentes en todas
nuestras instalaciones.

Concluir con el mantenimiento mayor de los trenes restantes.

Cumplimos satisfactoriamente con nuestro plan mensual de mantenimiento, lo

gue nos permite mantener la calidad y seguridad de nuestro servicio al ofrecer
K trenes de alta tecnologia y con impecable funcionamiento.

Incrementar las prestaciones generales del personal.

Este afno incrementamos las prestaciones que ofrecemos a nuestros

colaboradores, destacando el aumento a los dias de vacaciones, asi
& como a la prima vacacional, ambos superiores a los que obliga la ley.

Slstematlzar un sistema de evaluaciéon de desempeio.

LIevamos a cabo un sistema de evaluacién del personal que resulté en el
aumento de promociones internas durante 2017 y el impulso del crecimiento
Iaboral de 28 colaboradores.
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Lanzar campanas de salud ocupacional.

| Ademés de las capacitaciones que hemos implementado para disminuir los

0 riesgos laborales, en 2017 lanzamos la campafa “Cada Paso Cuenta” con la
medallista olimpica Paola Espinoza como portavoz, y organizamos la Segunda
Carrera Atlética de Ferrocarriles Suburbanos para promover la actividad fisica 'y
la salud de colaboradores y usuarios.

Nuevos médulos para renovacion de la App “Mi Suburbano”

A partir del 1 de agosto de 2017 pusimos a disposicion de los usuarios el modulo

“Consulta tu Saldo” y a partir del 15 de septiembre se activé el médulo de factura
k electrénica dentro de la App “Mi Suburbano”.

Proyecto de energia edlica, con la finalidad contribuir a la produccion de
energia limpia.

f A finales de 2017 firmamos contrato con una empresa generadora de energia

ellica, con la finalidad de contratar servicios para la generacidén y entrega de
energia eléctrica a partir de una central edlica, con la finalidad de promover y
utilizar energias limpias en México que ayudan a evitar el envio a la atmosfera
de miles de toneladas de gases contaminantes producto de la combustion del
carbon y el petroleo.

O Retos 2018

o Iniciar la colaboracion satisfactoria con la empresa de energia edlica.

o Continuar con la instalacién de lamparas LED en nuestras instalaciones:
Hall Buenavista, estacion Fortuna, Tlalnepantla y Cuautitlan, y las
lamparas urbanas en vialidad Pantaco.

© Dar mantenimiento a nuestros trenes e instalaciones para asegurar nuestro
Optimo funcionamiento.

O Ajustar roles de trabajo a operadoras de taquilla.

O Aumentar la capacidad de nuestras plantas tratadoras de agua.

\0 Instalacién de cajas para pago de servicios en las estaciones.
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Estamos convencidos de que el éxito y la grandeza de cualquier empresa se
refleja en el valor que genera a quienes le rodean. Por ello, en Ferrocarriles
Suburbanos nos esforzamos por conectar con nuestros grupos de interés,
conocer sus necesidades y expectativas. Esto significa brindar a nuestros
usuarios un avanzado servicio de calidad; un espacio de trabajo digno para
nuestros colaboradores; una actuacion responsable en convivencia con las
comunidades circundantes, y un equipo tecnoldgico vanguardista que asegura la
preservacion del medio ambiente.

Objetivos del Desarrollo Sostenible y Principios del Pacto Mundial

Estamos comprometidos a construir vias para el desarrollo y el progreso, y por ello
hemos adoptado como propios los Objetivos del Desarrollo Sostenible y los
Principios del Pacto Mundial, iniciativas de la Organizacion de las Naciones
Unidas que promueven el desarrollo conjunto, responsable y sustentable de
nuestro pais y sirven como lineamientos en temas de Salud, Educacién, Igualdad,
Medio Ambiente, Derechos Humanos e Innovacion.

La planificacion de estrategias en distintos ambitos de nuestra operacion que usan
como guia los Objetivos del Desarrollo Sostenible y los Principios del Pacto
Mundial, asi como la evaluacidbn constante de nuestro desempefio para
alcanzarlos, nos han permitido convertirnos en una empresa de transporte
vanguardista, amigable con el medio ambiente y sustentable para la comunidad,
aportando innovaciéon e infraestructura para contribuir a la optimizacion de la

movilidad.
OBJETIVE.*SsosteniaLe

FIN HAMBRE SALUD EDUCACION
DELAPOBREZA CERD Y BIENESTAR DECALIDAD

bl

IGUALDAD AGUALIMPIA
DEGENERD Y SANEAMIENTO

L

TRABAJO DEGENTE 9 INDUSTRIA, 1 REDUCCIONDELAS
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES
EGONOMICO INFRAESTRUCTURA

1 CIUDADES Y 1 PRODUCCION
COMUNIDADES YCONSUMO
RESPONSABLES

SOSTENIBLES
[ [==[==]=5]
17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS @ ”—
OBJETIVZ:S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

13 ACCION 14 VIDA 15 VIDA 1 PAZ JUSTIGIA
PORELCLIMA SUBMARINA IDEE'%ESSTI%%MAS EIONSTITUBI[]NES
SOLIDAS

)

Y,

(Fuente: http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/).
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Conexion Etica

1 REDUCCION DE LAS

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

DESIGUALDADES
A

v,

4 N~ N N
PRINCIPIO 1: PRINCIPIO 2: Principio 10:
Apoyar y respetar la No ser complices de Actuar contra todas las
proteccion de los abuso de los formas de corrupcion,
Derechos Humanos. Derechos Humanos. incluyendo la extorsion
\_ ) L y el soborno. )

La proteccion y el respeto a los Derechos Humanos es un pilar fundamental en
Ferrocarriles Suburbanos. Al interior de nuestra institucion hemos implementado
diversos mecanismos para asegurar que el ambiente laboral, el trato a los usuari-
os y toda accion realizada se guie por el respeto y la defensa a estos derechos
fundamentales del ser humano.

Contamos con mecanismos como el Codigo y Comité de Etica, el Sistema Integral
de Denuncias (SID), el Reglamento Interior de Trabajo, nuestra politica de Etica
con Proveedores, asi como nuestras iniciativas de capacitacion para evitar actos
de discriminacion, que reafirman nuestro compromiso con los Principios del Pacto
Mundial y los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

Como empresa concesionaria del Gobierno Federal, contribuimos a fortalecer las
lineas de accion del Programa Nacional de Derechos Humanos PNDH 2014-2018
con acciones de difusion de material impreso y digital de campanas en esta mate-
ria, con la finalidad de sensibilizar a nuestros usuarios a la protecciéon y respecto a
los derechos humanos universales.
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Cédigo de Etica

En Ferrocarriles Suburbanos hemos desarrollado un Cédigo de Etica con el
objetivo de impulsar a nuestros colaboradores y al resto de nuestros grupos de
interés hacia la adopcidén de una cultura y una actitud de respeto a los Derechos
Humanos en todas sus relaciones y actividades diarias. En este codigo estan
incluidos los valores y principios de nuestra organizacion, que se han alineado a
los Principios del Pacto Mundial y a la declaracion Universal de los Derechos
Humanos.

El 100% de nuestros colaboradores conoce y acepta el Codigo
de Etica desde el momento en que inician sus labores en
Ferrocarriles Suburbanos y encuentran en este una referencia
moral sobre la conducta que se espera de ellos para generar
un bienestar comun al interior y al exterior de la compania.

Para mantenernos a la vanguardia en este aspecto, continuamos creciendo,
mejorando e innovando nuestro Codigo de Etica. En 2015 ampliamos los temas
que este abarca, mejorando significativamente el comportamiento de los
colaboradores, la no discriminacién y la ética empresarial. Adicionalmente, en
2017 se complementaron estas iniciativas con la creacion del Reglamento Interior
de Trabajo, que ha permitido reafirmar las conductas éticas esperadas de los
colaboradores.

Toda mejora a nuestros cbdigos, manuales y reglamentos se hace del
conocimiento de nuestros colaboradores a través de comunicados internos y cam-
pafas de difusion a lo largo del afo.
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Linea de Denuncia

La Linea de Denuncia se ha convertido en el principal mecanismo a través del cual nuestros
colaboradores y proveedores pueden denunciar cualquier conducta o actividad que viole
total o parcialmente los lineamientos estipulados en nuestro Codigo de Etica. Para
denunciar, el usuario debe contestar una serie de preguntas sistematizadas y describir a
detalle el suceso que desea reportar. En todo momento, los datos del denunciante se
mantienen protegidos para evitar represalias.

Gracias a la implementacion de la Linea de Denuncia, hemos disminuido los riesgos
potenciales y las afectaciones que estas faltas pueden generar a la compafia y a sus grupos
de interés. Para continuar nuestras mejoras, hemos comenzado la preparaciéon de material
informativo para dar a conocer el uso correcto de esta herramienta.

Los medios de comunicacion que ofrece la Linea de Denuncia son:

Linea telefénica:
Con un horario de atencion de 8:00 a 22:00 hrs.

Correo electronico:
Con una redaccion descriptiva que se envia al correo
lineadedenuncia@fsuburbanos.com

Buzén de voz:
El denunciante llama al teléfono 1946 0799 y graba un
mensaje describiendo claramente la situacion.

Pagina web:

A través de la pagina
www.fsuburbanos.com/secciones/lineadedenuncia
el denunciante llena un cuestionario y genera un folio y un
numero de usuario que permite un pleno seguimiento de la
denuncia.

A fin de mantener una conexion directa con nuestros grupos de interés y atender sus
denuncias de manera personalizada, en 2017 la Linea de Denuncia dejé de ser gestionado
por un tercero, siendo atendido ahora por el Comité de Etica interno.
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Comité de Etica

Creado con el propésito de vigilar el cumplimiento de los lineamientos
establecidos en el Codigo de Etica y asegurar la resolucién transparente, justa y
satisfactoria de las denuncias recibidas a través de la Linea de Denuncia, este
comité lleva a cabo la investigacion y el seguimiento de las denuncias segun la
prioridad que se les asigne.

Nuestro érgano regulador de asuntos éticos esta conformado por diversas areas
de la compafia, lo cual permite involucrar a nuestros colaboradores directamente
en el proceso de resolucion de las denuncias que surgen. La presidencia de
nuestro Comité de Etica la ocupa el Director de Comercializacion, el Gerente de
Planeacién Estratégica funge como secretario mientras que el Gerente Juridico, el
de Contraloria y el Director de Recursos Humanos toman el papel de vocales.

A lo largo de 2017 unicamente se han recibido tres
denuncias, sumando un total de 69 denuncias desde

laimplementacion de la Linea de Denuncia. El 100% de
ellas han sido atendidas y resueltas satisfactoriamente
por el Comité de Etica a través de las siguientes
acciones correctivas y preventivas:

——© Camparias de mensajes civicos.

——0 Reparacion de las instalaciones que afectaban el clima laboral.

——© Amonestacion verbal para colaboradores con comportamientos
agresivos

——0 Sensibilizaciéon a colaboradores para mejorar el trato hacia sus
dependientes directos.

——— O Sensibilizacion al personal con el fin de evitar acciones de
favoritismo.
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Reglamento Interior de Trabajo

En 2016 decidimos reforzar nuestro compromiso con los Principios del Pacto
Mundial implementando un nuevo Reglamento Interior de Trabajo que consolida la
actuacion integral de la organizacibn en materia de respeto a los Derechos
Humanos y garantiza una mejora creciente del ambiente laboral.

Los temas principales que atiende este nuevo reglamento son:

EL AMBITO
DE APLICACION.

LOS SALARIOS.

LA ADMISION A
LOS TRABAJADORES.

LA LIMPIEZA DEL
AREA DE TRABAJO.

LA CLASIFICACION

LA SEGURIDAD PARA
DEL PERSONAL.

MENORES DE EDAD Y
MUJERES EMBARAZADAS.

EL LUGAR

DE TRABAJO. LOS RIESGOS
PROFESIONALES.

LA JORNADA

DE TRABAJO. LAS OBLIGACIONES

DE LA EMPRESA.

@ LA PUNTUALIDAD,
oy FALTAS DE ASISTENCIA
Y PERMISOS.

LAS OBLIGACIONES
DE LOS TRABAJADORES.

LAS PROHIBICIONES
A LOS TRABAJADORES.

7 LOS DIAS DE DESCANSO
OBLIGATORIOS
Y VACACIONES.

8888
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Etica con Proveedores

Para nosotros es fundamental asegurar que nuestros proveedores se guien bajo
estandares éticos similares a los nuestros. Por ello, desde 2012 —con una
importante actualizacion en 2015— contamos con un Convenio de Etica con
Proveedores que forma parte de la politica empresarial de adquisiciones vy
funciona como un filtro para seleccionar a los proveedores y evaluar el
costo-beneficio para cada producto o servicio a licitar.

Desde su implementacion, se han
firmado 171 contratos con proveedores
que han pasado nuestro filtro ético, el
100% de ellos. Gracias a ello pudimos
extender nuestro compromiso a toda la
cadena de suministro, compartiendo
con proveedores igualmente
comprometidos con la defensa de los
Derechos Humanos, la promocion de
los derechos laborales, la erradicacion
de la corrupcién y la preservacion del
medio ambiente.
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Capacitaciones en Derechos Humanos

Con el objetivo de asegurar que nuestros colaboradores cuenten con un
entendimiento integral de los lineamientos éticos bajo los cuales nos regimos, en
Ferrocarriles Suburbanos buscamos, con apoyo de instituciones externas,
capacitarlos y sensibilizarlos constantemente en temas de Derechos Humanos.

Con el apoyo del Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED),
durante 2017 se imparti6 una capacitacibn en temas de Igualdad y No
Discriminacion al personal de las areas de Operaciones y Seguridad. Asimismo,
se realiz6 la campana interna de reforzamiento de valores institucionales que
alcanz6 a todos nuestros colaboradores.

Adicionalmente, llevamos a cabo la capacitaciéon “Calidad en el Servicio” para
asegurar que nuestros usuarios reciban el trato digno y respetuoso que merecen
por parte de nuestros colaboradores. Asi cumplimos con nuestros objetivos de
calidad y destacamos la importancia que tiene el respeto a los Derechos Humanos
en el servicio que ofrecemos.

Servicio Incluyente

En Ferrocarriles Suburbanos ofrecemos un servicio de transporte inteligente al
que todos pueden tener acceso. Adaptamos nuestras instalaciones y trenes a fin
de brindar condiciones de equidad e inclusion a personas con alguna discapaci-
dad a través de la instalacion de elevadores en las estaciones, lugares preferen-
ciales en andenes, guias tactiles en el suelo, maquinas expendedoras con sistema
braille, pisos anti-derrapantes, espacios reservados para sillas de ruedas y un
sistema de alarma especial para el descenso, entre otros.

También ofrecemos en nuestro servicio las tarjetas para usuarios con movilidad
reducida no aparente, haciendo mas accesibles nuestros servicios para quienes
asi lo requieren y permitiendo el aprovechamiento de nuestros trenes por un
mayor y mas diverso numero de usuarios.
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Conexion Laboral

4 N
FIN IGUALDAD PRINCIPIO 3: PRINCIPIO 4:
1 DELAPOBREZA DEGENERD Apoyar los principios Eliminar el trabajo
de la libertad de forzoso y obligatorio.

asociacioén y el
derecho a la
negociacion colectiva.
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Asegurar condiciones dignas de trabajo y el pleno respeto a los derechos y
principios laborales es una tarea que tomamos muy en serio. En Ferrocarriles
Suburbanos no hay trabajo infantil ni trabajo forzado y nos interesa especialmente
asegurar que estas practicas injustas sean eliminadas en toda nuestra cadena de
valor a través de la evaluacion ética constante, tanto de nosotros como de
nuestros proveedores.

Nos comprometemos a mejorar permanentemente el ambiente laboral y las
condiciones de trabajo que ofrecemos a nuestros colaboradores. Siendo ellos la
pieza clave para nuestro crecimiento, es prioridad para Ferrocarriles Suburbanos
gue se desarrollen en un ambiente de respeto, justicia, igualdad, que no padezcan
ningun tipo de discriminacion, que disfruten de un balance laboral-familiar y que
constantemente tengan acceso a oportunidades de crecimiento.
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Nuestros Colaboradores

Somos

291

colaboradores

126 colaboradores
son parte del
Sindicato de
Trabajadores

Ferrocarrileros

El 26%
del total de
nuestra planilla

son mujeres

Cumplimos con el

100% de las
disposiciones legales
para la contratacion y
seguridad de nuestros

colaboradores, tanto
internos como externos.

Se increment6 en
8.6%
el porcentaje de
fuerza laboral femenina
con respecto
al ano anterior.

Se impartié capacitacion para
los colaboradores en temas de
Calidad en el Servicio, Igualdad y
No Discriminacion y Liderazgo Empresarial.
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Clima Laboral

La calidad de vida en la empresa y el clima laboral resultan primordiales para la
motivacibn y el desarrollo Optimo de nuestros colaboradores v,
consecuentemente, para el crecimiento de Ferrocarriles Suburbanos. La
prevencion de la discriminacion de cualquier tipo, el trato justo y la responsabilidad
social permanente aplicada a la operacion, genera un buen clima laboral que
resulta primordial para acunar logros y ser mas productivos.

17 12
menores menores
de 30 de 30
anos anos

214
/ Hombres /
25 172 3
mayores entre mayores
de 50 30y 50 de 50
anos anos anos

\\\\5___’////
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Con el fin de ofrecer el clima laboral digno que deseamos, es importante
mantenernos conectados con nuestros colaboradores y escuchar sus
necesidades y expectativas. Por esto, permanentemente se lleva a cabo la
Encuesta de Clima Laboral que determina nuestras areas de oportunidad vy
mejora. Gracias a los resultados de esta encuesta hemos logrado:

Mejoras constantes a las instalaciones de las
diferentes areas de trabajo.

Disminucion de los indices de ausentismo vy
rotacion de personal.

Implementacibn de capacitaciones que
refuerzan los valores y generan un buen clima
laboral.

Realizacibn de eventos y actividades que
impulsan la integracion entre nuestros
colaboradores.

Los indices de rotacion y ausentismo laboral
se mantienen debajo del 1.5%.
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Desarrollo Integral y Familiar

En Ferrocarriles Suburbanos nos comprometemos a brindar a nuestros
colaboradores las herramientas necesarias para que desarrollen su potencial al
maximo y lleven a cabo sus actividades con el nivel mas alto de precision y
calidad. Ademas, buscamos apoyarles para que continien su desarrollo
profesional y se mantengan a la vanguardia en aquellos temas que les interesen
y/o sean de utilidad para su desarrollo integral.

Capacitaciones impartidas 2017 il;lr%g?ﬁdas

Formacion de personal
Formacion Auxiliar de Patio 31 dias 248
Formacion de Oficial de Seguridad 43 dias 344

Formacion de Oficial de Seguridad 40 dias 320

Capacitaciones para promociones

Promocién Jefe de Estacion a Jefe de Linea 17 dias 136
Promocién Jefe de Linea a Jefe de Traccion 40 dias 320
Promocién Jefe de Linea a Jefe de CTC 40 dias 320
Promocién Jefe de Linea a Jefe de Traccion 28 dias 224
Promocién de Oficial de Seguridad a Jefe de Estacion 25 dias 200
Promocién a Jefe de Traccion y Supervisor de Seguridad 37 dias 296
Renovacion de Licencia Federal de Despachador JLD

Grupo RLJ-17-01 7 dias 56
Grupo RMC-17-01 7 dias 48
Grupo RMC-17-02 6 dias

Act Auxiliar de Patio a Agente de Conduccion 18 dias 144
Grupo FEE-17-01 7 dias 56
Grupo FEE 17- 02 7 dias 56
Grupo FPS-17-01 7 dias

Grupo FPS-17-02 7 dias 56

Renovacion de Licencia Federal de Equipo Especializado

Grupo REE-17-01 5 dias 40
Grupo REE-17-02 5 dias 40
Grupo REE-17-03 5 dias 40
TOTAL 381 dias 3048hrs

(En promedio, cada curso con al menos 6 participantes)
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Invertimos alrededor de $150,000 pesos en
capacitacion para el personal de diversas
areas en temas de Liderazgo Empresarial y
Calidad en el Servicio.

Se complet6é un total de mas de 18,400
horas de capacitacion.

Por otro lado, extendemos también nuestro compromiso a las familias de nuestros
colaboradores, buscando generarles un balance justo en los ambitos familiar y
laboral a través de la constante mejora de prestaciones y beneficios y la
organizacion de eventos deportivos y culturales que promueven la convivencia
familiar.

Gracias a la encuesta de satisfaccion que responden nuestros colaboradores,
hemos podido detectar con oportunidad las necesidades existentes y, en
consecuencia, responder favorablemente a ellas. Este ano destacamos la mejora
de nuestras prestaciones, que aumentaron en un 5% la prima vacacional, ademas
de agregar dos dias de vacaciones para nuestros colaboradores y ofrecer otras
prestaciones superiores a las que exige la ley.

Ademas de los eventos familiares que se llevan a cabo afio con afio, como es el
caso de la posada navidefa, en 2017 destacamos la organizacion de:

En esta actividad ofrecida a los hijos, sobrinos y nietos de
nuestros colaboradores, contamos con la participacion de 60 menores que
disfrutaron de un recorrido por las instalaciones, la proyeccion de los videos “La
Ciudad la hacemos todos” y “Frenado regenerativo”, asi como la obra de teatro
guifiol “José y el agua”.

° (o1 [T Il I OM DL (|H Este evento se extendid a los hijos,
sobrinos y nietos de nuestros colaboradores. Recibieron premios los autores de
los mejores dibujos y cuentos navidenos, de acuerdo con distintas categorias por
edades.




COP 2017

EL VALOR DE LA
- EERawAtite

Innovacion

En Ferrocarriles Suburbanos nos interesa saber como podemos actualizarnos
para poder mejorar la calidad de vida de la comunidad a la que servimos. Este
afno, con la intencion de conectar con nuestra comunidad de colaboradores y
conocer nuevas formas de mejorar el servicio que ofrecemos a nuestros 195,000
usuarios diarios (promedio de dias habiles), lanzamos el “Gran Concurso de
Creatividad”.

La convocatoria se extendio al total de los colaboradores del Grupo CAF México,
invitandolos a compartir con nosotros sus ideas innovadoras para lograr que los
viajes de nuestros usuarios sean mas placenteros y productivos. Se entregd de
premio a los primeros tres lugares viajes para dos personas a Huatulco, Tuxtla
Gutiérrez 'y Tequisquiapan, respectivamente. Adicionalmente, se dio
reconocimiento especial a tres ideas mas, entregandoles como premio entradas
dobles al teatro y a la Carrera Atlética FFSS .

Las ideas ganadoras de este concurso fueron:

Tarjeta de acceso a bajo costo para uso familiar de un solo viaje.

Area ludica con juegos de mesa y talleres integracion familiar en la
Estacion Buenavista.

Senalética para salida de trenes en andenes de la Estacion
Buenavista.

‘os

Las ideas adicionalmente reconocidas fueron:

Recicladora de pilas en todas las estaciones.

Informacion del reglamento, asi como las politicas de uso del tren
en pantallas de andenes y trenes.

‘o

Maquina de recargo de saldo para celulares y pago de servicios
varios.

Mientras que el area ludica en Buenavista y los mensajes civicos e informacion del
reglamento en las pantallas de andenes y trenes ya son una realidad, seguimos
trabajando para la pronta implementacion en nuestras instalaciones del resto de
las ideas innovadoras que nuestros colaboradores han compartido con nosotros.
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Crecimiento Laboral

Evaluar y reconocer el esfuerzo y la mejora en el desempefio de nuestros
colaboradores es primordial para asegurar el crecimiento mutuo del colaborador y
la empresa. Conscientes de esto, establecimos un sistema de evaluacién de
desempefio que en 2017 nos permitid generar 28 promociones del personal
interno y revisar y ajustar el sueldo de 31 colaboradores mas.

Tenemos muy claro que el crecimiento de nuestro personal se traduce en nuestro
propio crecimiento. A través de las promociones laborales generamos también el
desarrollo de las familias de nuestros colaboradores, de la comunidad que nos
rodea y, eventualmente, de nuestro pais.

28 colaboradores
fueron promovidos

31 mas recibieron

revision y ajuste
de sueldo.
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Equidad de Género

En Ferrocarriles Suburbanos entendemos a la diversidad como una fortaleza de
nuestra plantilla de trabajo. Por esto, luchamos por prevenir cualquier tipo de
discriminacion por estado civil, preferencia sexual, origen étnico o raza, clase
social, religion, ideologia politica o género, Asi garantizamos la igualdad de
oportunidades para todos y nos esforzamos por mantener una plantilla laboral
variada e incluyente.

En cuestiones de género, el balance de nuestra plantilla es:

conformado por hombres.

4@ conformado por mujeres.

Nuestro personal femenino incrementé en un 8.6% con

8.60/0 respecto al ano anterior, lo cual representa la inclusion

Con el objetivo de continuar favoreciendo el equilibrio de nuestro personal, segui-
mos fortaleciendo los programas “Agente de Conduccion” y “Coordinacion de
Control Central” que tienen por objetivo generar vacantes para mujeres.
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Salud y Seguridad

Proteger a nuestros colaboradores es una de las labores a las que la empresa da
prioridad. Para Ferrocarriles Suburbanos es un requisito inapelable brindarles
salud y seguridad en su area de trabajo. Por ello, nos aseguramos de cumplir al
pie de la letra las normativas correspondientes. Adicionalmente, procuramos
mantener actualizados los manuales y procedimientos para disminuir los riesgos
laborales, y respaldarlos a través de diversas capacitaciones enfocadas a las
labores especificas de cada area. Este conjunto de medidas ha conseguido crear
una cultura de seguridad entre nuestros colaboradores al interior de la compariia
gue se extiende hasta llegar a los usuarios.

En 2017 concretamos diversas medidas para certificar la seguridad de
colaboradores y usuarios por igual:

Llevamos a cabo de manera exitosa el programa anual de simulacros en
materia de incendios, fenbmenos hidrometeoroldgicos y actividad sismica,
que fue observado y certificado por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes.

Dimos seguimiento al programa anual de mantenimiento ferroviario, con lo
que aseguramos el perfecto funcionamiento de nuestros equipos.

Realizamos 10 inspecciones integrales, adicionales a nuestras
inspecciones rutinarias, para garantizar la seguridad de nuestro sistema
conforme nuestro plan anual de seguridad 2017. Estas se llevaron a cabo
en el centro de control, vias, catenaria, trenes y otros subsistemas.

Como parte de nuestro sistema de calidad ISO 9001, desarrollamos
auditorias externas e internas, en cuyos resultados no recibimos una sola
“No Conformidad”.

1 77 179
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A partir de enero de 2017 iniciamos el programa de “Inspecciones de
Calidad”, cuyo objetivo es concientizar a todo el personal sobre la
importancia de contar con un ambiente de calidad y apegarnos a los
procedimientos y politicas establecidas al verificar la correcta ejecucion en
puntos claves de nuestro servicio.

G—O Llevamos a cabo las revisiones necesarias de infraestructura tras el sismo
del 19 de septiembre, a fin de eliminar cualquier riesgo estructural que
pudieran presentar las instalaciones. Nos da gusto informar que no se
generd ningun dafo a la infraestructura de Ferrocarriles Suburbanos en
sus diversas estaciones.

Otra de las medidas que tomamos para brindar un servicio de calidad en todo
momento y asegurar el bienestar de colaboradores y usuarios por igual es nuestro
programa anual de pruebas de alcoholemia.

Realizamos 30 pruebas de alcoholemia al personal
de operaciones y mantenimiento, sin presentarse
ningun caso positivo.
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Conexion Ambiental

INDUSTRIA, AGUALIMPIA ENERGIA ASEQUIBLE
INNOVACIONE Y SANEAMIENTO YNOCONTAMINANTE
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Nuestro compromiso con el medio ambiente nos ha llevado a escuchar las
necesidades del planeta, entender la urgencia para atenderlas y llevar a cabo,
desde nuestra trinchera, acciones que alivien los danfos generados por la
contaminacién y el cambio climatico. A través de una constante innovacion
tecnologica, el desarrollo y uso de energias limpias, el cuidado del agua y la
propagacion de areas verdes, entre otras acciones, nos sentimos orgullosos de
trazar vias sustentables para un tren inteligente y amigable con el medio
ambiente.
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La buena comunicacion, conexién y movilidad de una ciudad son caracteristicas
que denotan su sustentabilidad. En nuestro esfuerzo por hacer de México una
ciudad sustentable y con futuro, nos hemos dedicado a construir un transporte
inteligente que facilite la comunicacidn, genere conexion tecnologica de punta y
ofrezca una alternativa de movilidad amigable con el medio ambiente a los miles
de usuarios que se trasladan diariamente en el Valle de México.

La naturaleza de nuestro servicio y el esfuerzo por mejorar nuestros equipos afo
con afo nos permiten ofrecer un medio de transporte de alto impacto que funciona
con energia limpia y saca de circulacién a alrededor de 158,333 automdéviles, con
lo que se reducen significativamente las emisiones de CO2, y en consecuencia, la
contaminacion.

Independientemente de los logros ambientales que genera nuestro transporte, en
Ferrocarriles Suburbanos nos preocupamos por ir siempre un paso mas adelante.
Por ello, desarrollamos e implementamos politicas ambientales, incorporamos
nuevas y mejores tecnologias ahorradoras de energia, procuramos realizar
alianzas estratégicas para el cuidado del medio ambiente y organizamos
campanas y eventos de concientizacion al interior y al exterior de la empresa.

Ejemplo de las iniciativas que seguimos desarrollando para revertir los dafos al
planeta son nuestros bici-estacionamientos y el estacionamiento ecolégico en la
estacion de Cuautitlan, que utiliza tecnologias de bajo impacto ambiental como el
concreto permeable de alta resistencia para permitir el filtrado del agua de lluvia,
asi como las luminarias solares que cuentan con un sistema fotovoltaico para
alumbrado exterior.
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Nuestra Politica Ambiental

El primer paso que hemos dado para asegurar nuestro progreso en el tema
ambiental es el establecimiento de lineamientos y principios relacionados con el
cuidado del planeta, que se unen al resto de los valores de nuestra empresa.

El desarrollo de nuestra politica ambiental sirve como una medida de
sensibilizacion que permite a los colaboradores entender y adoptar como propio
nuestro compromiso con el Medio Ambiente. Ademas, se convierte en una guia
para la actuacion de todos dentro y fuera del ambiente laboral.

Los principios que componen nuestra Politica Ambiental son los siguientes:

Promover el cuidado y preservacion del medio ambiente a través de la
implementacion de estrategias y acciones concretas en todas las
funciones y areas.

Incorporar a la cadena de valor principios y acciones en pro del medio
ambiente.

Minimizar los impactos al medio ambiente derivados de nuestras
operaciones, mediante la utilizacibn de tecnologia, materiales y
procesos de menor impacto.

Cumplir con las regulaciones ambientales vigentes aplicables en
relacion con la actividad econdémica que realizamos.

Formar, involucrar y responsabilizar a los colaboradores en el cuidado
del medio ambiente.

PeTITY

Promover la preservacion del medio ambiente entre los clientes,
proveedores, colaboradores y la comunidad en general.
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La eficiencia energética no solamente genera un importante ahorro para Ferrocarriles
Suburbanos; también consigue disminuir el impacto ambiental que generamos.

Nuestra principal fuente de ahorro energético proviene de la innovacion tecnologica del
sistema de frenado regenerativo, avalado por la Comisién Reguladora de Energia, que nos
proporciona energia limpia para el funcionamiento ciclico de nuestros trenes.

Mas de 4, 860,000 kWh de energia
limpia generada al ano.

Alrededor de 405,000 kWh de energia
limpia generada mensualmente.

Equivale al consumo de 2,000 familias
meXxicanas promedio.

Para aprovechar mejor el excedente de energia que producimos y apoyar al crecimiento de
las empresas de energia sustentable en México, en 2017 concretamos una alianza
estratégica con una empresa generadora de energia edlica con la que comenzaremos a
trabajar a inicios de 2018. A lo largo de este ano adaptamos nuestras instalaciones y
equipos para el funcionamiento 6ptimo de esta alianza.

Adicionalmente, y como se habia planteado el afio anterior, actualizamos los cuatro
equipos de interrupcion de potencia, reduciendo significativamente el consumo y riesgo de
fugas. De la misma manera, reemplazamos los transformadores de Potencia TC’s de alta
tension 230 kV por equipos de tecnologia de punta con aislamiento sintético y minima
utilizacién de aceite mineral aislante. Ambas acciones nos permiten reducir el impacto
ambiental generado por el funcionamiento de nuestras instalaciones.

En cuanto a la energia utilizada para la iluminacién, continuamos con nuestra mision de
colocar lamparas ahorradoras LED en nuestras instalaciones, y en 2017 concluimos la
sustitucion de lamparas en la estacion San Rafael, remplazando hasta ahora un 40% de
nuestras luminarias. También mantenemos nuestro programa de temporizadores para el
encendido y apagado automatico de luces.
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Somos conscientes de que las emisiones atmosféricas constituyen uno de los mas
graves factores contaminantes que conllevan al cambio climatico y al
calentamiento global. Por tanto, hemos llevado a cabo acciones precisas para
disminuir nuestras emisiones e impulsar a nuestros usuarios a reducir las suyas
en su dia a dia.

Gracias a la constante actualizacion de nuestros equipos, hemos logrado
aminorar el uso de energia y de gases y aceites contaminantes, con un impacto
directo en la disminucién de emisiones que generamos.

Nuestro servicio de transporte colectivo, al ser una alternativa al uso de automovil,
contribuye significativamente a elevar la calidad del aire, retirando de la circulacion
a un aproximado de 158,333 automoviles diarios, con lo que contribuimos a un
ahorro de 475,000 litros en combustible.

Contribuimos a reducir las emisiones

de CO2 en un 14% en el Valle de México.

En Ferrocarriles Suburbanos también impulsamos a nuestros usuarios a utilizar
medios de transporte no contaminantes y por eso brindamos el servicio de bici
estacionamientos en tres de nuestras estaciones.

—O Cuautitlan: 817 lugares.
—O Tultitlan: 268 lugares.

Nuestros bici-estacionamientos cuentan
con capacidad total para 1,320 bicicletas.
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La conservacion del agua genera primordial interés debido a su papel fundamental
para el desarrollo de la vida y la realizacion de todos nuestros procesos
productivos. En Ferrocarriles Suburbanos contamos con dos plantas tratadoras de
agua ubicadas en los talleres de Pantaco, con capacidad de tratar 0.25 litros por
segundo.

Tratamos 468,000 litros de agua en
nuestras dos plantas al ano.

Reutilizamos el 68% del agua que
tratamos.

Para asegurar el maximo aprovechamiento del agua que tratamos, este afpo

instalamos un nuevo sistema a de riego de areas verdes en los talleres de
Pantaco que, ademas de reutilizar varios litros de agua tratada, mantienen
nuestras areas verdes en buen estado.

Al mismo tiempo procuramos contaminar lo menos posible el agua que tenemos
disponible, por lo que nos hemos asegurado de que todos los productos e insumos
de limpieza y sanitarios utilizados en Ferrocarriles Suburbanos sean
biodegradables.

Nuestros bici-estacionamientos cuentan
con capacidad total para 1,320 bicicletas.
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Manejo de Residuos

Separar, preparar, desechar y asegurarse de una disposicion final adecuada de
los residuos sigue siendo una tarea problematica en México. De los 41 millones de
toneladas de basura anuales que se producen en nuestro pais, solo un muy
pequefio porcentaje es separado y reciclado, reutilizado o desechado de manera
correcta y en los espacios indicados. El resto de la basura producida termina por
contaminar rios, mares y otros cuerpos acuaticos.

En Ferrocarriies Suburbanos hacemos frente a esta problematica,
comprometiéndonos con el correcto manejo de todos los residuos y garantizando
a nuestros colaboradores y usuarios que cualquier objeto depositado en los
contenedores de la empresa sera desechado debidamente.

Para hacer vélida esta garantia, hemos desarrollado manuales y procedimientos
especificos para la disposicion, almacenaje, separacion, clasificacion y etiquetado
de todos los desechos y residuos que genera nuestra actividad.

Adicionalmente, creamos alianzas estratégicas con companias certificadas por la
Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales que garantizan la
recoleccion, tratamiento y correcta disposicion final de todos nuestros residuos.
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RESUMEN DE RESUIDOS PELIGROSOS GENERADOS DURANTE EL PERIODO: MARZO DE 2009 A NOVIEMBRE DE 2017

RESIDUO TOTAL

Aceite Usado

Aceite Dieléctrico

Acido Clorhidrico

Acido Muriatico

Agua con Desengrasante
Anticongelante Usado
Balastras

Basura Industrial

Baterias

Cartuchos de Toner

Cilindros vacios de Gas Refrigerante
Componentes Electronicos
Cromato de Zinc

Cubetas y Latas Impregnadas
Desperdicio de Desengrasante
Diesel

Envases y Latas Vacios
Equipo de Proteccion Personal (usado)
Eslingas

Filtros

Grasa Usada

Hule

Inhibidor de Corrosién
Lamparas Fluoroscentes y Focos
Lodo

Madera

Mangueras

Papel impregnado con Pintura
Pilas

Pintura Seca

Polvo de Granalla

Polvo de Tolva

Solidos Impregnados con Aceite, Pintura, Etc.

Trapo y Estopa con grasa
Vidrio

Litro
Litro
Litro
Litro
Litro
Litro
Kilo
Kilo
Kilo
Kilo
Kilo
Kilo
Kilo
Kilo
Kilo
Kilo
Kilo
Kilo
Kilo
Kilo
Kilo
Kilo
Kilo
Kilo
Kilo
Kilo
Kilo
Kilo
Kilo
Kilo
Kilo
Kilo
Kilo
Kilo
Kilo

9,354
150
1
4
5,011
123
922
5,270
1,393
117
220
126
4
215
200
2
1,516
168
25
1,126
525
21
500
2,369
5,345
715
575
1,021
34
95
123
30
556
27,564
57

TOTAL 65,476
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Sensibilizaciéon y Conciencia Ambiental

En Ferrocarriles Suburbanos queremos compartir con todos nuestros grupos de
interés nuestro compromiso con el Medio Ambiente. Lo hacemos invitandolos y
motivandolos a adoptar acciones a favor del planeta. Somos conscientes del
alcance que tienen nuestros recorridos en la zona de afluencia. Sabemos que
somos capaces de transmitir nuestra cultura de sustentabilidad a un gran numero
de usuarios, ejerciendo sobre ellos una influencia positiva.

Para lograrlo, hemos desarrollado diversas campafias, como “Deja tu Huella
Verde”, que propone acciones especificas de facil ejecucion para aliviar el dafno
que nuestras acciones diarias ejercen sobre el medio ambiente. Esta campafa
propaga una cultura de preservacion del entorno natural y un compromiso
comunitario con y para el planeta desde cada uno de nuestros roles individuales.

Con este mismo propdésito, y aprovechando los beneficios que traen consigo las
redes sociales, hemos lanzado el video “La ciudad la hacemos todos”, que ha
alcanzado mas de un milldbn de vistas a través de plataformas digitales como
Facebook y YouTube.




COP 2017

EL VALOR DE LA
SUSTENTABILIDAD I

Conexion Social

EDUCACION TRABAJO DECENTE DAL
DECALIDAD Y CRECIMIENTO OMUNIDAD
ECONOMICO DSTENIB

LT o

Otra conexion fundamental para nuestro desarrollo es aquella establecida con la
comunidad que nos rodea. Para conseguirla, cada afo organizamos diversos
eventos, entre los que destacan las ferias, los eventos comunitarios y los eventos
con fines sociales.

Conectar con la comunidad, desarrollar proyectos de apoyo social y escuchar las
necesidades de los grupos de interés de Ferrocarriles Suburbanos son tareas que
tomamos muy en serio para satisfacerlas de la mejor manera posible.

Nuestras ferias comerciales, que se desarrollan al interior de nuestras
instalaciones, permiten la exposicion de productos y servicios alineados con
nuestros principios éticos. Tienen como objetivo apoyar la activacidn econémica
En 2017 se llevaron a cabo 21 ferias comerciales de temas variados, tales como
venta por catalogo, fusidbn empresarial, venta de primavera, microempresarios,
venta de verano, todo para todos, del dulce, artesanos, mujer, salud y belleza,
entre otros. En ellas participd una gran cantidad de empresarios de diversos
tamanos y sectores.

Se registro un total de 79,800 visitantes
a nuestras ferias durante 2017.
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Eventos Comunitarios

Estos eventos tienen como prioridad la creacion de lazos con la comunidad que
nos rodea, asi como con nuestros usuarios. Los eventos comunitarios buscan
promover la cultura y el deporte y brindar espacios recreativos a nuestros usuarios
y al publico en general. Nuestra misidn es brindar espectaculos de calidad con
contenido social, tales como representaciones teatrales con tematicas de salud,
integracion familiar, buenos habitos, asi como eventos deportivos y espectaculos
de danza, entre otros.

En 2017 se llevaron a cabo 84 eventos

culturales comunitarios.

Los eventos fueron disfrutados por
aproximadamente 30,000 personas.

Nuestros eventos se realizan gracias a las alianzas estratégicas que hemos estab-
lecido con organismos gubernamentales, privados y sociales como son:

Delegacion Cuauhtémoc.
Fundacion en Movimiento A.C.
Proeducacion A.C.

Laboratorios OLAB

ONU.

Fundacién Paola Espinosa A.C.
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Eventos Comunitarios

De los eventos realizados en 2017 destacan:
Instalacidon de areas de juegos para la integracion familiar todos los sabados
y domingos en la estacion Buenavista.
@Presentacién de la Orquesta Sinfonica de la Delegacion Cuauhtémoc.

Firma de autdgrafos con los elencos de las obras de teatro “Mentiras” y
“El Hombre de la Mancha”.

@Firma de autdgrafos con el grupo “Cafaveral’.
@Presentacién del libro “Sufro Bullying... y Ya No Quiero ir a la Escuela”

Exposiciones fotograficas: “Un Paseo 1 y 2, lo mejor”, “Rock and Jazz” y
“México”.

Torneo amateur de box “Buscando al Campebdbn Suburbano”, en el que
participaron 12,000 personas aproximadamente.

Ademas de estos eventos, abrimos nuestras puertas a visitantes interesados en
conocer mas de los atributos de Ferrocarriles Suburbanos. A lo largo de 2017 se
realizaron 8 recorridos escolares en las instalaciones para informar sobre el
funcionamiento de los trenes, la infraestructura de las estaciones y vias, asi como
de los avances tecnolbgicos que se han implementado.
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Eventos Sociales

Nuestros eventos sociales tienen como objetivo principal la construccion
corresponsable de capital social que buscan mejorar a México, asi como la
difusion de informacion para impulsar el bienestar de la poblacion. Estos eventos
y campanas se extienden al publico en general, pues cuantos mas participantes
haya, mayor sera el numero de beneficiados. A través de estas iniciativas
buscamos poner nuestro granito de arena y solidarizarnos con los proyectos que
mueven a México hacia el progreso y el desarrollo sustentable.

Durante 2017 se brind6 apoyo a través de cuatro eventos sociales principales:

—, Carrera por la Educacion: Se llevo a cabo el 4 de noviembre de 2017 en

colaboracion con la Fundacion “Pro-educacion IAP” dedicada a contribuir a
mejorar la calidad de la educacién de las escuelas publicas de bajos
recursos. En Ferrocarriles Suburbanos fungimos como patrocinadores de
esta carrera.

—)Campaﬁa Cada Paso Cuenta: Como parte de nuestro programa de

promocién de la salud fisica, desde el 10 de enero de 2017 pusimos en
marcha esta campana teniendo como portavoz a Paola Espinosa, doble
medallista olimpica. Como parte de esta iniciativa, se realizd el lanzamiento
de un podbmetro gratuito a través de la App “Mi Suburbano”.

Carrera Atlética: A fin de dar continuidad a nuestras campanas para promover
la salud fisica y la integracion familiar, organizamos la Segunda Carrera
Atlética de Ferrocarriles Suburbanos. Llevada a cabo el domingo 20 de
agosto de 2017, participaron mas de 1,000 corredores, incluyendo 10
personas con movilidad reducida.

Campafa Cancer de Mama: En Ferrocarriles Suburbanos nos unimos a la
lucha contra el cancer de mama, por lo que el dia 19 de octubre lanzamos
nuestra campana a través de Facebook, mediante la cual reforzamos la
prevencion como el mejor tratamiento contra este padecimiento. Adicional-
mente regalamos, en alianza con los laboratorios OLAB, estudios de
mastografia a las ganadoras de la trivia “; Qué organizacion instituyé el 19 de
octubre como el Dia Mundial de lucha contra el cancer de mama?”
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Adicional a nuestros eventos sociales, este afo realizamos diversas donaciones a
organizaciones de la sociedad civil, entre las que destacan nuestra participacion
en la Colecta Nacional 2017 de la Cruz Roja y nuestro donativo de equipos
electrénicos para el desarrollo educativo del pais.

Donamos 590 equipos electrénicos en pro de

la educacion en México.
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Acciones #FuerzaMéxico

El valor social de una empresa se resalta a través de la ayuda que brinda a su
comunidad en los momentos mas dificiles. Tras el sismo del martes 19 de
septiembre de 2017, que caus6 afectaciones mayores en varias zonas de la
Ciudad de México, en Ferrocarriles Suburbanos nos solidarizamos con los miles
de voluntarios para actuar de la manera mas rapida y eficiente posible.

Tras corroborar la ausencia de danos en nuestra infraestructura, anunciamos la
gratuidad del servicio durante los siguientes dias para agilizar el transporte de
rescatistas, voluntarios y viveres a las zonas afectadas. Después del periodo de
gratuidad inicial, se anuncié una segunda fase de apoyo a quienes se identificaron
como brigadistas y voluntarios.

Se ofrecié periodo de gratuidad
extendido a voluntarios, rescatistas y

brigadistas, cuya inversion social
representd hasta 9 millones de pesos.

De manera simultanea se permitio la puesta en marcha de un centro de acopio en
las instalaciones y se convoc6 a todos los colaboradores de la empresa a
colaborar con su donativo en especie para los afectados. Todo lo recaudado se
entregb con completa transparencia y compromiso al Centro de Acopio de la Cruz
Roja de Polanco, en la Ciudad de México.

Posteriormente se entregd un reconocimiento especial a aquellos colaboradores
que tuvieron una excelente actuaciéon durante la actividad sismica al mantenerse
integros y firmes en sus actividades y salvaguardar en todo momento la seguridad
de nuestros usuarios y demas colaboradores.

19s Se entregaron 12 reconocimientos a
empleados que demostraron actitud de
excelencia durante la actividad sismica.
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Comunicacion Social

Como parte de nuestra estrategia de conexidon con nuestros usuarios y demas
grupos de interés, y como complemento a nuestras acciones de transparencia y
rendicion de cuentas, nos mantenemos en comunicacion constante a través del
aprovechamiento de nuevas y mejores tecnologias de comunicacion. Para ello
mantenemos abiertos diversos canales de contacto mutuo como vias importantes
para comunicar cualquier queja, sugerencia o solicitud. Muestras de ello son
nuestra revista “Andenes”, que reporta detalladamente las actividades que
realizamos, nuestro sitio web, nuestra presencia en las redes sociales de mayor
impacto y la aplicacion moévil “Mi Suburbano”, siendo estos dos ultimos los canales
de mayor peso.

Nuestra presencia en las redes sociales tiene como principal objetivo lograr un
contacto directo y en tiempo real con nuestros usuarios a fin de cubrir sus
inquietudes y necesidades al momento, ademas de difundir y promover
actividades, campanas y beneficios de usar el Tren Suburbano de una manera
inteligente.

Redes Sociales Seg
Facebook

YouTube
Instagram

Duplicamos nuestro numero de seguidores
con respecto al aho pasado.
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Se registré un aumento del
37.5% de nuestros seguidores en Twitter,
del 28% en YouTube
y del 18.5% en Instagram.

Al igual que nuestra actividad en redes sociales, la App “Mi Suburbano” ha
ampliado su alcance, duplicando este afo tanto el nUumero de descargas como el
de usuarios concurrentes.

25,868 descargas registradas hasta
noviembre de 2017.

2,500 usuarios utilizan la app de
manera simultanea.

Debido al éxito y alcance de nuestra app, seguimos trabajando en su actual-
izacion, innovacién y mejora constante, haciendo de “Mi Suburbano” el comple-
mento perfecto para nuestro transporte inteligente. Este afo se implementaron
nuevas funcionalidades de informacién y entretenimiento al usuario, entre las que
destacan:

G—OPodémetro para reforzar la campana “Cada Paso Cuenta”.
Citymapper en colaboracion con Google Maps para la consulta de
rutas, tiempos y costos.

Consulta de saldo.
Facturacién electronica desde la app.
Videojuego “Mi Subur”.




