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Mensagem do Presidente

Encerramos 2017 com a certeza de que cada esforco voltado a
difusdao dos dez principios dentro da nossa empresa valeu a
pena e reafirmamos nossa participacao no Pacto Global.

Iniciaremos 2018 com o mesmo comprometimento, certos de
que mais uma vez alcancaremos nossos objetivos embasados
na maior iniciativa de sustentabilidade corporativa do mundo.

Um abraco,

& ks Bty

Diretor Presidente




Quem Somos

Fundada no ano 2000, a M4U
pertence ao grupo Cielo e
atua no desenvolvimento de
solucdes inovadoras para
pagamentos moveis.

A exceléncia dos servi¢os prestados pode ser comprovada
pela satisfacé@o dos clientes atendidos, que buscam solucdes
customizadas para diferentes negécios e segmentos. Com
expertise tecnoldgica para desenvolver e operar solugdes
que utilizam celulares como interface entre o usuario final e
os servicos do setor financeiro, a M4U utiliza a combinagéo
mais adequada entre todas as tecnologias e canais mobile.

A seguranga dos dados € um bem muito precioso e fundamental para a confianga
nos servigos prestados. Por isso, sdo implementadas as solugdes mais modernas de
seguranga para manter a confidencialidade e integridade dos dados.

Suas solugbes e sistemas garantem Autenticidade, Integridade e Privacidade:

- solugdes que conferem se uma transacao esta sendo realizada entre as entidades
previstas (autenticidade);

- conferem se os dados da transagao ndo foram alterados (integridade);

- garantem que dados sigilosos, como senhas de usuérios, ndo sejam expostos
(privacidade).

A empresa sempre investiu em seguranca e foi pioneira dentro do Brasil na
implantagao do esquema de gerenciamento de chaves de criptografia DUKPT
em SIM Cards (2002).

A garantia de seguranca dos servicos da M4U é comprovada diariamente em um
grande volume de transacdes. Recarga de celulares e de cartGes pré-pagos
de diversos tipos, como cartées de alimentagdo e transporte sao feitas de
forma segura e confiavel.

Para a M4U, inovag&o vai muito além de Pesquisa & Desenvolvimento (P&D). Se
trata de um elemento essencial na estratégia de negocios da empresa que
leva a M4U a se manter na vanguarda de tecnologias e canais moveis e
garante que seus clientes encontrem as solu¢des de mobilidade que precisam.

A M4U acredita que inovagao é um diferencial competitivo real que influencia
positivamente o relacionamento com seus clientes e também a atuacao destes
clientes em seus segmentos de atuagdo. O pioneirismo da M4U pode levar ao
desenvolvimento de novos produtos e reduzir custos operacionais, além de
contribuir para o aumento da eficiéncia de diversos processos.

Um time dedicado a inovagéo desenvolve continuamente as melhores formas de
integrar as suas solucdes todas as tecnologias de ponta relevantes.




A M4U desenvolve ferramentas mobile para facilitar as operacoes
financeiras em dispositivos moveis e otimizar os resultados com foco em
dois segmentos distintos: recarga de créditos e solucoes de mPayment.




A operacgdo de recarga pode ser feita diretamente pelo consumidor final.

O auto servigco, como é chamada essa opg¢do, conta com as seguintes tecnologias:

WEB SMS

Solugoes de recarga e pagamento movel M4U As solugdes M4U sdo beneficiadas pela expertise A M4U oferece servigcos de recarga via URA que
podem ser customizadas para acesso via sites da empresa na utilizacdo do canal SMS, podem ser integrados aos servigos de SAC dos
dos nossos clientes ou sites dos lojistas que incluindo opcdes de push que iniciam operacoes seus clientes ou em nimeros independentes,
integram suas redes. e transagoes no celular do usuario final. sempre prevendo as melhores praticas de

seguranca da informacao

NFC SIM Browsing

A M4U ja domina a tecnologia para O consumidor final tem a opcdo de entrar no ver

transferéncias P2P, de usuario para usuario, menu do chip do seu aparelho celular e acessar e customizar solugdes que utilizam o canal USSD

podera implementar solugdes NFC assim que o as solugdes de recarga e pagamento movel em das plataformas, utilizando suas caracteristicas

mercado atingir a maturidade necessaria. suas versoes autosservigo. A M4U também pode que contribuem para um desempenho
disponibilizar suas solugdes em chips para uso operacional mais rapido e agil.

nos PDVs/ECs.

Smartphone Java Card
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A M4U também desenvolve aplicativos seguros Linguagem usada, entre outras fungdes, para
para transacdes financeiras em iPhones, permitir a realizacdo da operagdo Sim Browsing.
celulares com o sistema Android e BlackBerry.




1.As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo de direitos humanos reconhecidos
internacionalmente; e
2.Assegurar-se de sua nao participacdo em violagcdes destes direitos.

“Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e em direitos. Dotados de raz&o e de
consciéncia, devem agir uns para com os outros em espirito de fraternidade”.

A M4U valoriza e entende a relevancia de respeitar os direitos inerentes a todos os seres humanos. A
empresa garante que seus funcionérios trabalhem em um ambiente seguro e confortavel, em um clima
organizacional amigavel.

N&o é tolerada qualquer situacdo de preconceito seja por questdes religiosas, étnicas ou de género. A area
de Recursos Humanos se mantém atenta e aberta, realizando pesquisas periddicas e andnimas a fim de
neutralizar qualquer comportamento que fira os direitos humanos dentro e fora de nossa instituigao.

A area de Recursos Humanos recebe denuncias anénimas caso algum colaborador sinta que foi
desrespeitado, ou que seus colegas ou lideres estejam agindo contra nosso cddigo de ética e conduta.
Realizamos analises anuais para que ndo haja discriminacao salarial - salario igual por trabalho igual.
Toda pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha do trabalho, a condicfes equitativas e satisfatérias de
trabalho. Por isso, nossos processos seletivos acontecem internamente e somente apds o entendimento
de que néo existe a possibilidade de promocéao interna, externamente.

Quem trabalha tem direito a uma remuneracao equitativa e satisfatoria, sendo assim, buscamos manter
atualizadas nossas remuneracgdes e bonificacoes.

Toda a pessoa tem direito ao repouso e aos lazeres, especialmente, a uma limitacao razoavel da duragéao
do trabalho e as férias perioddicas pagas. Nosso RH atua promovendo o uso do banco de horas para que
os funcionarios tirem folgas em periodos aleatérios e também beneficia 0s mesmos com um dia especial
de folga, que nao inclui o banco de horas — uma folga no més do aniversario.



Preocupados com o bem estar de nossos funcionarios realizamos ginastica

laboral diariamente, garantindo assim que nossos dias comecem com bom

humor e leveza.

Em 2016 realizamos convénio com uma academia de ginastica proxima aos
Nnossos escritorios, onde os funcionarios recebem descontos no momento da matricula e nas mensalidades
independente do tipo de plano que escolham.

Temos contratado os planos de Salde e Dental para nossos colaboradores e dependentes, este é um beneficio
oferecido ao colaborador assim que ele é contratado.

Foi sugerida e aceita a bermuda como item do vestuario, considerando que o perfil dos nossos colaboradores é
informal e que o clima em nossa cidade propicia que as pessoas usem roupas mais leves.

Buscamos incessantemente fazer de nossa empresa o melhor lugar para se trabalhar e ratificamos que somos
absolutamente contrarios a qualquer acdo que desobedeca ou fira a Declaracao Universal dos Direitos Humanos.
Garantimos ambiente de trabalho com areas de descompresséo, ambiente de trocas de experiéncias constantes e
comunicacgao aberta e horizontal na empresa.

O RH promove momentos de integracdo entre colaboradores e acdes de desenvolvimento das liderangas.



ﬂM4U respeita o direito de todo \

colaborador fazer parte de
Sindicatos e de participar de
negociaces coletivas.

Nossos colaboradores séo
contratados 100% no regime CLT,
ou seja, contratamos e
assalariamos todos os funcionarios
de acordo com as leis trabalhistas,
comprovando assim que néo
praticamos e néo toleramos o
servigo oriundo da mé&o de obra
escrava.

Somos contra qualquer trabalho
forcado e situacdes que
potencialmente envolvam coerc¢éo,
castigos, medidas disciplinares
degradantes e/ou punicdo pelo

exercicio de qualquer direito

kfundamental. /

3.As empresas devem apoiar a liberdade de associacao e o reconhecimento
efetivo do direito a negociacao coletiva;
4.A eliminacédo de todas as formas de trabalho forcado ou compulsério;
5.A abolicéo efetiva do trabalho infantil; e

6.Eliminar a discriminagdo no emprego.

£CTA MAO E 90 PARA
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DIGA NAO A0
TRABALHO INFANTIL!

DiSCR!MINAR

€ PROIBIDO e SANCIONADO por Lei

N

A M4U é contra o trabalho
infantil e ndo apdia nem esta
envolvida direta ou
indiretamente em nenhuma
das iniciativas abaixo:

*Trabalho irregular de
adolescentes menores de 16
anos (exceto quando na
condicao de aprendizes, a
partir dos 14 anos);

*Condigdes inadequadas ao
trabalho e ao
desenvolvimento do
adolescente de 16 a 18 anos;

*Caracterizagao de qualquer
forma de discriminacéo,
violéncia ou atentado aos
direitos fundamentais da
criancga e do adolescente.
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Estamos enquadrados na Lei de Cotas para pessoas com deficiéncia e fazemos
parte do programa “Jovem Aprendiz”, programa que recruta jovens que
possuem pouca ou nenhuma experiéncia no mundo corporativo, para que sejam

treinados e possam desenvolver suas competéncias junto ao Nosso time.
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Promovemos ciclos de palestras
onde os préprios colaboradores
sugerem e preparam os temas,

realizando assim maior integracéo
direitos e oportunidades indistintamente. N&o étolerada nenhuma entre as diferentes areas de
atitude que configure assédio moral ou sexual, assi atuacdo de cada um. Essas
(M nenhuma ag&o que.possa expor ou humilhar qu palestras também reforcam nossa
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Estamos no programa de empresas que tem cota para PCDs e
promovemos um ambiente igualitario de trabalho e
acessibilidade, de respeito a diversidade.




7.As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;
8.Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e
9.Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente amigaveis.

Acreditamos que cada pessoa faz muita diferenca e que com pequenas ac¢des podemos contribuir para um ambiente melhor.
Promovemos o descarte de todo o lixo produzido por nossos funcionarios através do servico de uma empresa especializada no
tratamento de cada tipo de residuo.

Colaboramos com a diminuig&o dos poluentes incentivando que nossos funcionarios utilizem meios de transporte como a bicicleta
— temos um bicicletario no prédio — e apoiamos a néo utilizagéo de itens descartaveis como, por exemplo, copos de plastico (cada
funcionario possui em sua mesa uma caneca produzida em ceramica e/ou um copo térmico que foram fornecidos pela empresa).
Nossas areas comuns possuem sensores de acendimento automatico e nenhuma lampada sequer permanece acesa sem que
haja real utilizagdo da mesma.

Realizamos a substituicdo de lampadas comuns por lampadas de LED;

No ano de 2016 foram instalados redutores de fluxo de agua em todas as torneiras dos nossos escritérios (reducdo de 50% de
desperdicio);

Doamos todo o mobiliario que nao é Gtil para nossa empresa, mas que pode ser (til para instituicdes filantropicas;

Utilizamos baterias e pilhas recarregaveis em quase todos 0s n0sSsos equipamentos e Nos casos em que iSSo ndo é possivel, o

descarte da pilha ou bateria comuns é realizado separada e adequadamente.



7.As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;
8.Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e
9.Incentivar o desenvolvimento e difuséo de tecnologias ambientalmente amigaveis.

Somos uma empresa que desenvolve e opera servicos para seus clientes, incentivamos o0 uso de tecnologia
informatizada em detrimento da impressao em papel, contribuindo para a diminuicao do desperdicio de
material.

Implantamos o sistema de impressao ndo automatica em nossas impressoras, ou seja, a impressao so6 é
liberada ap6s senha do usuario na mesma (o colaborador tem tempo de decidir se irA mesmo precisar
daquela impressao e em caso contrario, cancela-la, além da possibilidade de impresséo frente e verso, o

gue poupa papel).

As capsulas de café que utilizamos sao devolvidas para a empresa da qual o compramos, para que sejam
recicladas.

Possuimos um canal direto para comentarios e sugestfes sobre sustentabilidade em nossa empresa.



Contra a Corrupcao
10. As empresas devem combater a corrupcao em todas as
suas formas, inclusive extorsao e propina.

A M4 Produtos jamais se envolveu em qualquer relagdo corrupta e reafirma seu compromisso em nunca fazé-lo. Somos
aderentes a Politica de Anti-corrupcdo de nossa empresa controladora (CIELO) e disponibilizamos o documento no
momento da contratacao de cada

funcionario com a responsabilidade de assinatura do termo de adesao a referida politica.

Nossos funcionarios sao proibidos de oferecer qualquer tipo de propina em troca de favorecimento de qualquer e

spécie e sao treinados para nao receber gratificacao com o mesmo objetivo.

Todas as concorréncias das quais a empresa participa sao transparentes e obedecem a todas as exigéncias técnicas e co

merciais do futuro cliente.

Toda participacdo societaria por parte dos nossos colaboradores em fornecedores ou concorrentes sejam eles diret
os ou indiretos, deve ser levada para avaliacao da area de Recursos Humanos, evitando assim, que por qualquer motivo,

haja facilitacdo em negocios de qualquer natureza.

A contratacao de pessoas que possuam qualquer grau de parentesco € permitida desde que o familiar nao seja seu super
ior e desde que o candidato participe de todas as etapas do processo seletivo comum sem que tenha nenhum tipo de info

rmacao privilegiada.

A M4U nao realiza contribuicées a politicos nem a partidos politicos, assim como, &€ neutra e nao interfere de nenhuma

maneira nas preferéncias politicas de cada funcionario.



