Comunicagdo de Progresso

O RELATORIO

PRINCIiPIOS DOS DIREITOS HUMANOS

Principio 1:
As empresas devem dar apoio e respeitar a prote¢do aos direitos humanos proclamados

internacionalmente e

Principio 2:

Certificarem-se de que ndo sejam cimplices de abusos dos direitos humanos

Apresentacdo
A Unimed Cuiaba é uma cooperativa de trabalho e, desde a sua origem tem a ética e a valorizagdo do ser
humano como esséncia. O respeito aos direitos humanos no ambiente de trabalho é uma das premissas que

orientam a Gestdo de Pessoas.

Integrar o Pacto Global aprimora na Cooperativa todos os processos desenvolvidos a partir da sua vocagdo:
por meio do trabalho proporcionar o desenvolvimento humano de colaboradores, cooperados e outros
stakeholders que possam ser conscientizados de sua responsabilidade com a manutencdo dos direitos
humanos.

N30 se trata de investimento em discurso retdrico para subsidiar agdes de marketing. Pelo contrario, as
acBes da Unimed Cuiabd, neste campo, sdo planejadas para tornar o trabalho de conscientizagdo promovido
efetivo no cotidiano da Cooperativa e na sua esfera de influéncia social.

Abaixo, uma sintese descritiva das principais acdes.

Treinamento e Desenvolvimento

Bolsas de estudo — A Unimed Cuiaba concede bolsa de estudo para seus colaboradores em graduagdo, pés-

graduacdo, MBA e cursos de capacitacdo e aperfeicoamento. Politica e dlecida hd mais de 5 anos,



beneficia todos os colaboradores desde que se enquadrem dentro da politica e orcamento da.O

percentual pago pela Cooperativa é de 50% do valor total do curso.

Cursos, seminarios, palestras e workshops - Os colaboradores podem melhorar sua qualificagdo através do
Programa de Treinamento e Desenvolvimento oferecido pela cooperativa. Este programa é definido pela
lideranca de cada &rea em respeito as necessidades prementes do trabalho, bem como ao potencial dos

colaboradores na equipe.

Clima Organizacional

Anualmente a Unimed Cuiabd realiza pesquisa de clima organizacional. A pesquisa é uma ferramenta de
avaliacdo que possibilita definir andamento e rota de projetos destinados 3 Gest3o de Pessoas. Abaixo a

relacdo dos principais projetos desenvolvidos, com uma breve descri¢do de cada um.

Integra - O Integra é um evento anual com o intuito de provocar reflexbes a respeito do “Jeito de Ser
Unimed”, da importancia da unido do grupo na conquista do futuro, reflexdes pertinentes ao ‘processo de
atendimento e suas respostas, a importancia e os efeitos da gentileza e do profissionalismo no trato didrio
entre os pares e setores da empresa, motivar o comportamento proative, e revitalizar a alegria de ser quem
é e fazer o que faz.

Formagéo de Lideres — O programa de formagdo de lideres ja estd no seu 52 ano, realizado em parceria com
uma consultoria especializada em Treinamento e Desenvolvimento. O objetivo do programa de
desenvolvimento de lideres é analisar os perfis comportamentais dos gestores e sua correlacdo com o perfil
desejado do cargo. Apés esta andlise haverd o desenvolvimento dos lideres nas competéncias onde foram
identificadas os maiores GAPs entre os comportamentos esperados e apresentados da avaliacdo dos
gestores.

Plano de Cargos e Salarios — O Plano de Cargos e Saldrios é um dos pilares da valorizagdo do colaborador e
da politica de transparéncia que contempla o desenvolvimento profissional e a distribuicdo de renda
advinda dos resultados da Cooperativa.

Comunicagdo — O fluxo de informacdes responsavel pela integracdo entre os colaboradores e a
disseminacdo cultural de conceitos e procedimentos administrativos foi intensificado, com uma forte

politica de comunicagdo eletronica (intranet Ziggs e eventos).

Beneficios oferecidos aos colaboradores

A Unimed Cuiaba oferece aos seus colaboradores os seguintes beneficios:
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Plano odontolégico

Previdéncia Privada

Seguro de vida em grupo e auxilio-funeral
Refeitério / Ticket Refeicdo

Lanche

Empréstimo consignado

Uniforme

Bolsa de Estudo

Auxilio creche

. Programa de participagdo nos resultados

. Cursos, Palestras e Workshops

. Vacinas 100% custeada pela empresa: anti-gripal e HIN1 e desconto nas demais
. Ginastica laboral

. Area de convivéncia: trés salas para uso exclusivo do colaborador: sala de TV e leitura, sala de

descanso com espreguicadeira e apoio para os pés e sala de informatica.

Internet 3G e banda larga (ilimitada) — Colaboradores que possuem interesse em adquirir internet
através do convénio com a ASFUNIMED (Assoc. dos Colaboradores), faz a adesdo através do portal e
escolhe o plano. Vantagem por ser tabela de valores diferenciada para a Unimed e possibilidade de
desconto em folha.

Visa Vale alimentacdo (Alelo) os colaboradores recebem o cartdo alimentacdo de acordo com a
jornada de trabalho, ou seja jornada de 30 hs a 180hs o valor de R$ 100.00 e jornada de 220 hs o
valor de RS 300.00

Saude, Seguranca e Condigtes de Trabalho

Ginastica Laboral — Durante trés vezes por semana, a Unimed Cuiabd promove para todos os colaboradores,

durante o expediente de trabalho a ginastica laboral, coordenada por fisioterapeutas contratados.

CIPA — A Unimed Cuiab3 investe na formacdo e no desempenho efetivo da CIPA — Comissdo Interna de

Prevencio de Acidentes do Trabalho.

Campanha de vacinacdo — A Unimed Cuiabd promove sem nenhum custo para o colaborador, duas

campanhas de vacinagdo ao ano: anti-gripal e HIN1.

Programa de andlise ergonémica — O aprimoramento das condi¢Oes de trabalho, por meio da verificagéo da

qualidade ergondmica de méveis e equipamentos é uma constante. A Cooperativa'desenvolve um programa



préprio com este objetivo a seus colaboradores.

Qualidade de vida — Habitualmente s3o realizadas palestras e oficinas sobre diversos temas como
hipertensao, cuidados com a satide e alimentag&o, saude financeira, sobre diabetes, doencgas ocupacionais,
ergonomia, doengas sexualmente transmissiveis, cuidado e prudéncia no transito, cuidados dos pais com as
criangas entre outras. Uma vez no més as palestras sdo ministradas por profissionais da Clinicas Unimed e
s30 abertas tanto para o colaborador quanto cliente. A Cooperativa possui um programa de qualidade de

vida aberto a todos os colaboradores onde esta em sua 42 edic3o.

Codigo de Conduta

Em 2011, a Unimed Cuiaba instituiu o Cédigo de Conduta em consonancia com o entendimento nacional do
sistema Unimed a respeito do tema. Para a elaboracdo, a Cooperativa também possibilitou que os

colaboradores participassem de forma individual ou coletiva com a oferta de sugestdes.

O processo culminou com a realizagdo de evento para a disseminagdo dos principais pontos do Cédigo, seus
objetivos e divulgagdo do que representa para a evolugdo da organizagdo da Cooperativa e valorizacdo do
desenvolvimento humano entre os profissionais que atuam no mesmo ambiente de trabalho. O Cddigo de
Conduta est4 entre os importantes temas apresentados aos novos colaboradores como forma de torna-lo

parte da cultura da Cooperativa. Em 2015, o Cédigo de Conduta passou por revisdo.

Abaixo, a Unimed Cuiabad destaca dois capitulos do Cédigo de Conduta por considera-los de suma
importancia dentro da sua filosofia de atuagdo: “Nossas condutas pessoais - colaboradores” e “Nossas

condutas no local de trabalho”

0 Cédigo de Conduta esta disponivel para consulta e impressdo no site da Unimed Cuiaba.

Cédigo de Conduta:

Nossas condutas pessoais

A atuagdo da Unimed e a conduta de seus profissionais devem estar em conformidade com as leis
vigentes, as politicas e as diretrizes estabelecidas pela cooperativa e pelo Sistema Unimed. Além
disso, o conjunto de normas presentes neste Cddigo, o respeito as pessoas, o cuidado com a

imagem e reputagdo da Unimed e o compromisso com a qualidade na prestagdo dos servigos



oferecidos devem orientar permanentemente a conduta de cooperados, conselheiros, dirigentes e
colaboradores do Sistema Unimed.

Colaboradores

A Unimed reconhece o capital humano como fator-chave para o éxito da organizagdo. Logo, é
fundamental a manutencdo de equipes preparadas, motivadas e em continuo processo de
aprimoramento profissional. O colaborador — quando em cargo de gestdo —, responsavel por
pessoas e processos, tem papel preponderante na disseminacdo e na aplicagdo do Cddigo de
Conduta e deve criar um ambiente que estimule o respeito e o desenvolvimento pessoal e
profissional.

Portanto, s3o deveres de todos os colaboradores:

1. Estimular o trabalho em equipe, com respeito a individualidade e a busca de consenso entre as
pessoas

2. Contribuir para um ambiente sauddvel, colaborativo, estimulante e democratico, no qual seja
respeitado o direito & negociagdo coletiva e a liberdade de opinido, expressdo e associacao

3. Tratar com respeito todas as pessoas envolvidas, independentemente do cargo ou posigcao
hierdrquica

4. Comunicar imediatamente ao superior imediato ou canal de dentncias, qualquer ato ou
omissdo que o colaborador julgar antagénico a sua fungdo e/ou aos interesses e objetivos da
Unimed

5. Ter iniciativa, estar comprometido na busca de conhecimento e preparo profissional e informar
o superior imediato quando n3o se considerar capacitado para executar alguma tarefa, a fim de
obter os meios para superar essa limitagao

6. Reconhecer os erros cometidos, comunicando ao superior hierdrquico o ocorrido, e usa-los
como fonte de aprendizado, tendo a oportunidade de eliminar as causas e evitar sua repeticao

7. Ser criterioso com sua conduta em ambientes publicos, agindo com prudéncia e zelo, em
circunstancias de sua atividade profissional, ndo expondo a imagem da Unimed

8. Respeitar e reconhecer a autoria de trabalhos ou idéias alheias

Nossas condutas no local de trabalho
A nossa conduta no local de trabalho deve sempre buscar a exceléncia em prestagdo de servigos de saude,
de maneira ética e sustentével. Portanto, é dever de todos em relagdo aos temas a seguir:

a) Direitos humanos




A Unimed respeita e zela pela protegdo dos direitos humanos reconhecidos internacionalmente, prezando
por um ambiente de trabaltho harmonioso e compartilhando a responsabilidade de desenvolver e encorajar
o respeito pelos direitos individuais e fundamentais sem qualquer tipo de distin¢do a pessoa.

b) Discriminagdo e preconceito

Comportamentos discriminatérios em funcdo de cor, género, religido, nacionalidade, orientagdo sexual,
origem social, preferéncias politicas, entre outros, ndo sdo praticas aceitéveis pela Unimed. Todos devem
ser tratados de forma igualitria e possuir as mesmas oportunidades de valorizagdo profissional. Prezamos
por um comportamento responsavel enquanto cidad3o corporativo, sendo o respeito a dignidade humana
um fator primordial para o desenvolvimento sustentavel. E dever de todos participar da construcdo de um
ambiente de trabalho inclusivo, tratando colegas de trabalho e outros publicos de relacionamento da
Unimed de forma respeitosa e igualitaria.

¢) Seguranca da informacdo

A Unimed considera a informag3o um ativo de grande valor e que deve ser tratado com responsabilidade e
confidencialidade. Portanto, devemos:

1. Preservar o carater confidencial das informacSes que estejam acessiveis, independentemente de sua
natureza (comercial, estratégica ou tecnolégica)

2. Manté-las na esfera exclusiva das pessoas envolvidas no processo e jamais utiliza-las para beneficio
proéprio, inclusive apés o desligamento da organiza¢do, a menos que isso seja liberado por dreas ou pessoas
autorizadas a fazé-lo

3. Manter sigilo profissional: ter cuidado ao tecer comentérios sobre os negdcios, as atividades da
organizacdo e de clientes que utilizam os servigos. Esse cuidado deve ser tomado em qualquer local ou
veiculos de comunicacdo e até mesmo em eventuais trocas de informacdes com representantes desses
veiculos

4. Obter autorizacdo prévia do superior imediato ou drea responsdvel para promover palestras,
conferéncias, apresentacdes, publicagdes, comentdrios ou outra forma de comunicagdo com o publico
externo, por meio dos quais sejam expostos conceitos, planos, resultados, estratégias, nome e imagem da
Unimed

5. Realizar trabalhos académicos sobre a Unimed ou fornecer materiais e informacdes para que terceiros o
facam, somente com a autorizagdo e/ ou acompanhamento da area responsével pelo assunto e/ou pela
4rea de Comunicacdo. O resultado do trabalho de natureza intelectual e de informacBes estratégicas
gerados na Unimed é de propriedade exclusiva da institui¢do

6. Seguir a politica de seguranga da informagdo ou normas e procedimentos que abranjam um conjunto de
medidas referentes ao uso correto das informacdes da Unimed, garantindo a sua confidencialidade,
integridade e correta divulgag8o. Essas normas e procedimentos devem estar baseados nas regras e nas

instrucdes quanto ao uso e guarda de informacdes em saude, redigidos pela Agénpcia Nacional de Saude



Suplementar (ANS), Conselho Federal de Medicina (CFM), Sociedade Brasileira de Informdtica em Saude
(SBIS) e Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)

Obs.: 0s recursos e os equipamentos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) séio bens da Unimed
para uso exclusivo das atividades de seu interesse. A instituicGo reserva-se o direito de controlar e monitorar
todo e qualquer acesso, armazenamento ou processamento feito por meio desses dispositivos.

7. Comunicar ao superior imediato ou drea responsdvel todo e qualquer incidente relacionado a seguranca
da informacsio que for identificado dentro e fora dos perimetros da organiza¢do para que a empresa possa
tomar as devidas providéncias

8. Prezar pela qualidade dos dados inseridos nos sistemas, pois deles dependem todos os resultados
obtidos nas andlises das informac¢des da organizagdo

9. Reportar o mais rapido possivel ao departamento de Tecnologia da Informagdo qualquer ndo
conformidade operacional encontrada nos sistemas, seja ela gerada por erros sistémicos, seja por
processos equivocados

d) Cuidados com a propriedade intelectual

Textos, relatérios, pareceres, softwares, dentre quaisquer outros materiais desenvolvidos no ambito da
organizagdo, sdo de propriedade da Unimed, n3o sendo permitido o uso individual ou cessdo do referido
material a terceiros sem autorizacdo formal dos administradores da Unimed.

e) Utilizagdo de internet e redes sociais

Para a Unimed, a reputacdo e a credibilidade sdo ativos importantes, pois contribuem para fortalecer a
imagem da organizagdo como entidade sélida e confidvel. A participacdo dos seus colaboradores na
internet e midias sociais afeta a reputagdo e credibilidade da marca Unimed. Logo, alguns cuidados sdo
essenciais:

1. N3o compartilhar imagens (fotos ou videos) da instituicdo, dos colaboradores ou dos clientes em redes
sociais ou qualquer forma de comunicagdo sem o consentimento da Unimed, em casos que possam
prejudicar a imagem da organizagdo. Caso veja algo na rede que seja prejudicial a empresa,

envie email para digital@unimed.coop.br

2. Ao afirmar em seu perfil que vocé é um colaborador do Sistema Unimed, deve-se atentar se o que
publica vai contra as diretrizes de marca. Zelamos pelo cuidado ao préximo, pelo cooperativismo e pela
medicina justa

3. N3o é permitido divulgar informagdes de uso interno ou confidencial e rotinas de trabalho

4. N3o disseminar, por qualquer meio, incluindo correio eletrénico e internet eventuais mensagens que
versem assuntos ilegais, pornograficos, discriminatérios de qualquer origem, de cunho religioso ou politico-
partidério, ou em desacordo com os principios éticos da Unimed

5. Cadastrar-se nas midias sociais somente com seu e-mail pessoal. Lembre-se de que seu e-mail

corporativo deve ser utilizado exclusivamente para fins profissionais




6. Compartilhar campanhas e postagens referentes a Unimed, somente ja divulgadas nos perfis oficiais da
cooperativa

Para conhecer todas as orientac@es e algumas dicas sobre a utilizacdo das redes sociais, acesse o Guia de
Presenca em Midias Sociais Unimed, disponivel em: unimed.me/guiadigital

f) Cuidados com a marca Unimed

A marca Unimed possui uma identidade sélida. Ela transmite nosso compromisso com a vida, as pessoas e
o mundo, e, por isso, cada profissional vinculado ao Sistema Unimed deve zelar por ela. Isto significa que a
percepgdo das pessoas acerca da marca Unimed pode ser influenciada pela postura de cada individuo que
representa as cooperativas Unimed.

Por esta razdo, faz-se necessario seguir as diretrizes que asseguram o fortalecimento deste ativo. Todas as
diretrizes estratégicas e de aplicagdo da marca Unimed estdo disponiveis na Central da Marca, o portal de
branding exclusivo do Sistema Unimed, disponivel em: unimed.me/centraldamarca.

g) Cuidados com o patriménio e os recursos utilizados nas operacées da Unimed

O cuidado com o patrimdnio e os recursos da cooperativa é exemplo de dedicagdo e respeito ao trabalho.
Zelar pelos objetos, equipamentos, méveis e imdveis demonstra responsabilidade, evita prejuizos e se
reflete em beneficios para toda a organizacdo. Sendo assim, sdo deveres de todos:

1. Zelar pela integridade do patriménio da Unimed

2. Nao utilizar para fins particulares e satisfacdo de interesses pessoais os recursos, o patrimdnio, os
equipamentos e as instalacOes da Unimed. Eles devem servir exclusivamente ao uso em suas operacdes

3. Submeter a avaliacdo da Unimed questdes relativas a doacdo, a venda e a cessdo de uso de iméveis. A
cooperativa deve considerar questfes socioambientais para esse processo

4. Utilizar os meios de comunicacdo da organizacdo — internet, e-mail e telefone — para assuntos que
sejam pertinentes ao trabalho. Tolera-se a utilizacdo moderada desses meios de comunicacdo para fins
pessoais, desde que esse uso ndo contrarie normas e orientacdes internas ou prejudigue o trabalho

h) Cuidados com os recursos proprios

As orientacgOes, as regras e as condutas esperadas dispostas neste Cédigo também sdo aplicdveis aos
recursos préprios do Sistema Unimed. As especificidades inerentes a operagdo de cada recurso préprio ou
publicos de relacionamento devem ser tratadas por documento complementar.

i} Relacionamentos pessoais

O cuidado para assegurar a imparcialidade e mitigar conflitos de interesse em relagdo aos possiveis
relacionamentos pessoais no local de trabalho deve ser observado.

Para isso, sdo deveres de todos:

1. Respeitar as diretrizes adotadas na Unimed onde atua

2. Informar previamente a drea de Gest3o de Pessoas/Recursos Humanos as situacdes de relacionamento
— sendo afetivo, de parentesco ou amizade — que possam causar conflitos ou influenciar as atribuicdes

dos profissionais envolvidos, prevalecendo o mecanismo adotado pela Unimed




j) Assédio moral

Todos sdo responsaveis por construir um ambiente de trabalho digno cujo assédio moral seja inaceitavel.
AcSes desrespeitosas, ameagadoras, indignas e agressivas para com qualquer pessoa, independentemente
do nivel hierdrquico, cargo ou fungdo, sempre serdo motivo de preocupacdo, alerta e acdo imediata, ndo
sendo tolerados, em hipdtese alguma, na Unimed.

k) Assédio sexual

Todos devem manter uma postura respeitosa no ambiente profissional independentemente de sua posi¢do
na cooperativa. Comportamentos improprios que causem desconforto e humilhacdo para com o outro sdo
inaceitaveis e devem ser combatidos.

E dever de todos que, em casos de assédio sexual, uma solugdo que retire a pessoa desta situagdo seja
definida, por meio da formalizacdo junto ao canal de denuncias e de gestdo da ética da Unimed.

1) Vestudrio

A Unimed entende que roupas e acessérios sdo manifestacdes de estilos, preferéncias e personalidade.
Porém, recomenda-se que todos utilizem roupas adequadas ao ambiente de trabalho e eventos
corporativos, de acordo com as diretrizes e as recomendacdes locais de cada Unimed.

m) Salde e seguranca

O Sistema Unimed reconhece a saude e a seguranga no local de trabalho como direito fundamental e
elemento essencial para sua sustentabilidade. Todas as decisdes tomadas devem proteger a saude e a
seguranga no local de trabalho. Portanto, sdo considerados deveres:

1. Seguir normas e procedimentos requeridos pela Unimed na realizagdo de suas atividades profissionais,
obedecendo sempre normas de saude e seguranga do trabalho e incorporando nas atividades diarias o uso
adequado dos equipamentos de prote¢do individuais e coletivos — quando a fungdo exigir —, ndo
aceitando executar qualquer atividade em condi¢do de falta de seguranca, preservando sua integridade
fisica e a de seus colegas, tanto na execugdo interna quanto na prestagdo de servico externo

2. Pessoas que n3o sejam autorizadas e habilitadas para a atividade, jamais devem utilizar ou portar armas
de qualquer tipo em nossas instalagbes ou em nossos eventos. E proibido qualquer ato de agressédo fisica
ou psicolégica.

Uma atitude que ameace ou atinja um colaborador de maneira violenta ou potencialmente violenta deve
ser formalizado imediatamente ao canal de dendncias.

n) Consumo de alcool e outras drogas

A Unimed incentiva o equilibrio fisico, emocional, intelectual e social de seus colaboradores por meio da
adoc3o e manutengdo de habitos saudéveis, visando o bem-estar e a seguranga de suas equipes. Dessa
forma, ndo é permitido utilizar ou estar sob a influéncia de dlcool ou drogas ndo prescritas, narcéticos ou
qualquer outra substancia controlada conforme definido pela lei penal no ambiente de trabalho ou em

qualquer outra atividade relacionada a Unimed.



PréUnim: autonomia para a gestdo da responsabilidade socioambiental

Até 2004, as acdes sociais da Unimed Cuiaba eram timidas e ndo se espelhavam em um plano com politica
de atuacdo e de investimentos definido. Também ndo havia na Cooperativa, uma drea propria responsavel

pelo gerenciamento das atividades em responsabilidade socioambiental da Unimed Cuiaba.

Neste mesmo ano, a Unimed Cuiaba redefiniu seu posicionamento em relagdo a sua atuagdo social e, a
partir dai, optou pela criagdo do ProUnim — Programa de Ac¢do Social da Unimed Cuiabd, uma OSCIP que é
um tipo societdrio denominado de organizagdo da sociedade civil de interesse publico regido pela lei 9.790

de 23 de margo de 1999.

Em 13 anos de atuac3o, o Instituto ProUnim j& beneficiou mais de 200 mil pessoas em seus projetos de
Responsabilidade Social. Todos os projetos destinados a comunidade s&o gerenciados pelo PréUnim, que

tem orcamento proprio para os investimentos.

Gestdo Social na Unimed Cuiab3

Em 2010, a Unimed Cuiabd deu mais um importante salto na organizacdo das agdes relacionadas a
Responsabilidade Socioambiental. Depois de consolidar o PréUnim como instituicdo independente,
responsavel pelas agBes junto a comunidade externa, a Cooperativa definiu um setor de Gestdo de

Responsabilidade Socioambiental que tem as seguintes atribuigdes:

e Elaborar plano anual em responsabilidade socioambiental, tendo por alvos os colaboradores, 0s
cooperados e prestadores de servigos da Cooperativa;

e Acompanhar a execugdo dos projetos;

e Alinhar entre as diversas dreas da Cooperativa os projetos e a¢des que visem a sustentabilidade;

e Acompanhar os projetos desenvolvidos pelo ProUnim, com o propdsito de alinha-los com os

objetivos estratégicos da Unimed Cuiabd

PRINCIPIOS DO TRABALHO

No ambiente de trabalho, os principios relacionados ao trabalho devem transcender o respeito as formas de
bom relacionamento entre as entidades que representam oficialmente as categorias profissionais que
integram o quadro funcional da Unimed Cuiabd. Esta é vista pela Cooperativa co uma obrigacdo

primdria.



O respeito que a Unimed Cuiabéd exerce as leis em todos os imbitos, internamente, é colocado como
objetivo estratégico para o desenvolvimento do relacionamento com clientes, cooperados, prestadores e a
comunidade de forma geral. A¢des que incluem a divulgacdo deste posicionamento e o engajamento em
articulacBes sociais com o mesmo objetivo fazem parte da linha de conduta da Unimed Cuiabd neste

campo.

Principio 3:
As empresas devem apoiar a liberdade de associagdo e o reconhecimento efetivo do direito a negociacéio

coletiva;

Principio 4:

a eliminagéo de todas as formas de trabalho forcado e compulsério;

Principio 5:

a abolicéio efetiva do trabalho infantil; e

Principio 6:

a eliminacdo da discriminacdo com relagdo a emprego e profissao.

Adesdo do Médico Cooperado

O profissional médico é livre para se tornar cooperado ou para deixar de ser. Conforme os principios do
cooperativismo, este direito estd garantido no Estatuto social e no Regulamento Interno da Unimed Cuiaba
que define também, de forma transparente, os critérios e requisitos para ambas as situagdes. Também nao

ha discriminacdo em relagdo a sexo, cor, religido e politica.

Representacdo Sindical

A Unimed Cuiaba possui um bom relacionamento com os sindicatos que representam as categorias
profissionais dos colaboradores, tendo sempre um didlogo aberto e claro. Este comportamento estd
assegurado no respeito e consideracdo as reivindicacdes encaminhadas pelas entidades; na negociagdo
empreendida anualmente por ocasido da campanha salarial; na divulgacdo ao, njunto dos colaboradores

dos informes encaminhados pelos sindicatos.

-



Clausula de Responsabilidade Social nos contratos terceirizados e de fornecedores

Nas negociacdes com fornecedores e prestadores de servigos, a Unimed Cuiaba apresenta como condicdo
contratual a cldusula de Responsabilidade Social. O enunciado estabelece compromisso relacionado a

observancia de vérias obrigacdes em responsabilidade social.

Esta é uma forma de estabelecer uma corrente entre as empresas envolvidas ndo apenas no mesmo
negdcio, mas também comum propésito de praticar e difundir o respeito a legislagdo e aos direitos

humanos.

CLAUSULA XX - DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

a) Respeitar a legislagdo atual, que proibe o trabalho de criancas e adolescentes com menos de 16
anos, exceto na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos;

b) Desenvolver esforcos para redugdo, reutilizacdo e reciclagem de materiais e recursos, tais como
energia, 4gua, produtos tdxicos e matérias primas, buscando ainda a implantagdo de processos de
destinac3o adequada de residuos;

c) Oferecer condi¢des que ndo sejam prejudiciais ao desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social
de seus profissionais;

d) Cumprir obrigag8es fiscais, tributarias, trabalhistas e previdenciarias.

Processo Seletivo

Na Unimed Cuiab4, as diretrizes de Recrutamento e Selecdo estio sustentadas pela justica, correcdo e
lealdade, n3o sendo tolerado nenhum tipo de discriminagdo ou preconceito, qualquer que seja sua origem
(idade, género, raca, crenca, preferéncia sexual, deficiéncia ou reducio de mobilidade, convicgSes politicas,
etc), sendo a admiss&o cimentada invariavelmente na competéncia profissional.

Na Unimed Cuiaba todos os processos de selegio sdo realizados de forma criteriosa e transparente. E

privilegiado o recrutamento interno, visando oferecer oportunidades de desenvolvimento profissional.

Plano de Carreira

A cooperativa possui um plano de carreira que norteia as decisbes sobre o ldrio e os cargos dos

colaboradores, bem como seu crescimento profissional.



Promogdo Vertical: promocSes estdo condicionadas ao perfil do cargo, potencial do profissional e a
avaliacdo de desempenho através de selegBes internas, no surgimento de vagas.
Promoc3o Horizontal: estd condicionada a antiguidade. E a progress3o salarial automética (mudanca de um

nivel para o outro), dentro da classe correspondente ao cargo do colaborador.

PRINCIPIOS AMBIENTAIS

A Unimed Cuiabd é consciente de que a preservacdo ambiental é um dos quesitos mais importantes na lista

de prioridades da responsabilidade social.

Esta Cooperativa baseia a sua atuac3o nesta drea em duas vertentes: conscientiza¢do e projetos efetivos de

preservacdo ecoldgica.

Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;
Principio 8: realizar iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e

Principio 9: encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias que ndo agridem o meio ambiente.
Programa de Neutralizacdo de CO2

A Unimed Cuiabd acredita que cada a¢do gera uma reac3o por isso pelo quinto ano consecutivo realizou o
Inventdrio de GEE. Em seguida, procedeu-se a compensa¢do com a neutralizagdo da emissdo de CO?,

recuperando uma drea de 6.900 hectares nas margens do Rio Cuiaba.
Gerenciamento de Residuo de Satde:

A Unimed Cuiabd também tem em sua pauta de prioridades a Gestdo Socioambiental, a sua co-
responsabilidade com os fornecedores e os prestadores de servigos, quanto aos impactos gerados direta ou
indiretamente pelo produto final que, nesse caso, é o atendimento legal e/ou procedimentos médicos.

Em conseqiiéncia, a Unimed Cuiabad prevé o atendimento a legislacdo ambiental realizando todo o
Gerenciamento dos Residuos de Servicos de Salde, com o correto manejo desses residuos, desde a sua
gerac¢do, armazenamento, coleta e transporte interno, coleta e transporte externo, tratamento e destinacdo
final ambientalmente adequada, exigindo de seus prestadores de servicos os documentos legais tais como,

contrato, licenciamento ambiental, manifesto de carga e certificado de destinagdo final.

Os residuos de servigos de satide sdo tratados através do processo de jricineracdo e envio para a destinagdo



final de aterro sanitario, LO n2 3076042013 com atividade de Coleta e Transporte de Residuos Classe | e
Classe |l (Protocolo de renovagdo n2 246400/2016 de 17052016); LO n? 3076152013 com atividade de
Armazenamento de Residuos Classe | e Classe Il (Protocolo de renovagdo n® 2464122016 de 1705/16) e a LO
n@ 30727402013 com atividade de Usina de Tratamento de Residuos Classe | e Il — Incinerador (Protocolo de
renovacgdo n2 26066/2016 de 24/05/16).

Este compromisso estd documentado no Codigo de Conduta.

Principio — Cédigo de Conduta:

A Unimed Cuiabd tem como objetivo a promogdo da satde, uma vez que esta inserida no universo da
assisténcia médica privada. Porém, suas atividades causam impacto ao meio ambiente quando ha gerag¢do
de residuos de saude e utilizacdo de dgua, energia, papel e outros recursos utilizados no dia a dia.
Entendemos, entdo, ser nosso dever:

1. Incentivar a disseminacdo e implantagdo do gerenciamento de residuos de sadde no dmbito de nossos
recursos préprios e credenciados, assim como sua correta segregacdo, armazenamento, tratamento e
destinagdo.

2. Respeitar e preservar o meio ambiente, bem como valorizar a biodiversidade.

3. Divulgar, estimular e valorizar, dentro e fora das instalagdes da Unimed, uma cultura de consumo
racional e sustentavel, conforme o compromisso da organizagdo com 0 desenvolvimento sustentavel.

4. Participar, promover, e estimular iniciativas ou campanhas internas de esclarecimento e de educacdo
que tenham como objetivo a criagdo de uma “consciéncia ambiental”, com a finalidade de preservar o meio
ambiente.

5. Identificar e mensurar os impactos ambientais da atividade produtiva das cooperativas, desenvolvendo
estratégias para sua redugdo, controle e neutralizagdo.

6. Disseminar e praticar a utilizacdo de meios eletrénicos ou outras ferramentas disponiveis para troca de

informacdes no Sistema Unimed que reduzam ou evitem o desperdicio de recursos materiais e de energia.

Principios Anticorrupc@o

A corrupgdo é um forte agente corrosivo social, que contamina o presente e frustra as expectativas de

evolugdo da cidadania. Promove a desconfianga e mina as esperancas.
Diretamente, a corrup¢io subtrai recursos da satde, educagdo, seguranga e outros direitos fundamentais
do cidaddo. A Unimed Cuiaba tem postura categoricamente combativa em relagéo a qualquer tipo de

corrupgdo, em qualquer setor social.

Principio 10:



As empresas devem trabalhar contra a corrupgéio em todas as suas formas, incluindo extorséo e suborno.

Pautado por sua Politica de Responsabilidade Socioambiental, a Unimed Cuiab3d promove campanhas de
conscientizacdo politica, cidadania e importancia do voto consciente, envolvendo todos os seus publicos de
relacionamento. Adota, ainda, a prética anticorrupgio e propina. Também é signataria do Pacto Empresarial

pela Integridade e Contra a Corrupcdo.



