MONGERALYLEGON

SEGUROS E PREVIDENCIA

Communication on Progress Pacto Global
Referéncia — Setembro 2016 a Setembro 2017

PRINCIPIOS 1, 2, 3, 4, 5 E 6 — TRABALHO E DIREITOS HUMANOS

A Mongeral Aegon tem o propdsito de ajudar as pessoas a assumir a responsabilidade por seu
futuro financeiro, conduzindo o seu negdcio em conformidade com os meios legais e padrdes
éticos adequados. Entdo, repudia de forma publica qualquer tipo de discriminagdo, bem como
praticas de trabalho escravo e infantil em toda sua cadeia produtiva.

Para prevenir o uso de suas instalacGes, produtos e servigos por pessoas com objetivos ilicitos,
a companhia possui uma estrutura de controles internos que pressupde acdes proativas e
preventivas dos gestores das diferentes areas de negdcio da Mongeral Aegon, subsidiando a
area de controle com evidéncias, relatérios de controles e falhas em processamento que possam
influenciar nos objetivos institucionais ou que estejam em desconformidade com a legislacao
em vigor.

Caso exista alguma denuncia, a Mongeral Aegon conta ainda com uma Ouvidoria, que é uma
instancia superior ligada diretamente a presidéncia da empresa. Isso permite que todas as
reclamagdes possam ser tratadas e solucionadas com imparcialidade e independéncia. Ja para
os funcionarios, especificamente, os Recursos Humanos possuem um canal “Fale com o RH”, em
que o colaborador pode fazer qualquer tipo de reclamacgao ou denuncia de forma identificada
ou an6nima, conforme sua preferéncia.

A preocupac¢do da companhia com os seus servigos prestados e com os aspectos sociais possuem
tanta relevancia no planejamento estratégico da companhia que, em 2016 e 2017, a Mongeral
Aegon figurou entre as 10 melhores companhias para trabalhar no Rio de Janeiro, de acordo
com uma pesquisa elaborada pela Great Place to Work. A avaliagdo realizada por essa empresa
considera os seguintes aspectos:

Variedade: diversidade e quantidade de praticas da sua organizagao;

Originalidade: criatividade e distingdo dos programas e praticas;

Abrangéncia: grau de inclusdo dos funcionarios nas praticas, independentemente de localizagdo
ou cargo;

Calor Humano: grau que os programas tém de empatia, compreensdo e compaixao dos
funcionarios, como pessoas na organizacgao;

Integracdo: grau de interacdo dos programas entre si e desses programas com a filosofia da

organizagao.

Para chegar a essa posicdo de destaque, a organizagdo priorizou investimentos em diversos
programas sociais e de ambiente organizacional, listados a seguir:
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Programa de Oportunidades Internas: A Mongeral Aegon disponibiliza na intranet um link
chamado “Oportunidade Interna” onde todos os funcionarios podem visualizar com clareza as
vagas da empresa, fazer e acompanhar sua candidatura. Em 2016, 94% das vagas para liderancas
da matriz e superintendentes das unidades de venda foram preenchidas por meio de um
processo de oportunidade interna.

Programa Boas-Vindas: Todos os recém-contratados ao chegarem na empresa participam do
Programa Boas Vindas na Universidade Mongeral Aegon. E um momento de acolhimento
sempre Unico e muito especial. Os profissionais da area de RH recebem os novos funcionarios e
entregam o Kit Boas Vindas - formado por uma mochila, blusa da empresa, agenda, calendario
e uma cartilha com informacBes necessarias para o seu dia-a-dia. E realizada uma gincana para
que, de forma lddica, os novos colaboradores se sintam parte da companhia, sendo
apresentados a detalhes sobre a histdria, o organograma, o pacote de beneficios e a mecanica
da avaliagdo de desempenho, por exemplo.

Acompanhamento dos Novos Funciondrios: O cuidado na integracdo dos recém-contratados
ndo termina ao final do Programa Boas Vindas. A partir deste momento, a empresa dd inicio ao
acompanhamento destes novos funciondrios, que acontece apds os primeiros 30, 60 e 90 dias
da contratacdo. Nestes periodos é enviado um e-mail parabenizando pelo tempo de casa e feito
um convite a eles para responderem uma pesquisa que visa identificar a percep¢do dos mesmos
nos seguintes pontos: adaptacdo, ambiente, integracdo, relacionamento, expectativas na
empresa e comunicacdo interna. Apds responderem, os funcionarios escolhem se desejam que
o RH entre em contato para conversar e tirar possiveis duvidas.

Em seguida, é elaborado um parecer e enviado para o gestor. Quando ocorre alguma dificuldade
em qualquer destes pontos, a area de RH constréi junto com o gestor um plano de agdo e o
funcionario passa a ter um acompanhamento mais préximo, para garantir que as questdes sejam
solucionadas. Se o novo colaborador estiver em uma unidade, ele preenche um formulario e se
precisar da presenca do RH, um representante da area vai até |13 e verifica o que pode ser feito.

Jump Start: Os novos gestores também promovem uma reunido de alinhamento neste inicio de
relagao para que todos possam entender suas expectativas, seja deste lider recém-contratado
para a equipe ou mesmo da equipe para ele.

Estas praticas podem ser medidas na opinido geral dos funcionarios da Mongeral Aegon a
respeito da hospitalidade da empresa. Na ultima edicdo aplicada da pesquisa Melhores
Empresas para Trabalhar (GPTW), 95% dos funcionarios concordaram que “Quando se entra
nesta empresa, fazem vocé se sentir bem-vindo” e 89% que “Quando as pessoas mudam de
funcdo ou de area, a empresa faz com que se sintam rapidamente em casa”.

Educa¢ao como agente indutor de transformagao: A Mongeral Aegon dedica atengdo especial
para a formacdo, capacitacdo e desenvolvimento de seus funcionarios. Por isso, estruturou a
area de Educacgdo Corporativa de uma maneira Unica, de forma que as a¢des educacionais sejam
desenvolvidas e aplicadas conforme as necessidades das pessoas e da empresa.

A empresa abandonou o modelo focado apenas em treinamento e desenvolvimento e passou a
ofertar solugdes educacionais que vao além do simples treinar, agregando, assim, conceitos que
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levam os funciondrios a mudar de atitude inclusive a respeito de questdes relacionadas a vida
pessoal, como a Educagao Financeira.

Merece destaque o fato de que existem seis profissionais alocados especificamente nas areas
de producdo e design de conteldo. Desta nossa pequena editora saem manuais, videoaulas,
cursos online e jogos interativos que auxiliam os instrutores nos mais variados propésitos.

O principal canal utilizado para as entregas desta area é a Universidade Mongeral Aegon, a nossa
universidade corporativa constituida por 4 escolas: Escola Corporativa, Escola de Lideranga,
Escola de Negdcios e Escola de Operagodes.

Na Escola Corporativa sdo ofertadas as a¢cdes que visam a formacao inicial dos funcionarios ou
aquelas que sejam comuns a todos, independentemente de cargo ou fungdo. As agbes sao
distribuidas por trés pilares: Identidade Organizacional, Direcionadores Estratégicos e
Autodesenvolvimento.

A Escola de Lideranca é responsdvel pela formacdo anual de dezenas de novos gestores que
avancam na carreira dentro da empresa. A grade de ac¢des se divide entre a formacdo de novos
e futuros lideres que possuem modulos diferentes também para as areas comerciais e
institucionais. Em 2016, foram mais de 100 horas de formacao e capacitacdo em competéncias
estratégicas de gestdo.

A Escola de Negodcios é voltada para cursos que versam sobre os canais de distribuicdo da
companhia com seus produtos, servicos, processos e praticas comerciais, sustentada pelos
pilares Produtos e Servigos e Processos e Praticas Comerciais.

Quando a recomendagdo de desenvolvimento é sobre conteldos de processos, procedimentos
e politicas operacionais, financeiras e administrativas, a indicagdo é para disciplinas e cursos da
Escola de Operagdes.

Além disso, para manter o alinhamento e o padrdo nas a¢ées, as 60 unidades da Mongeral em
todo o pais sdo atendidas exclusivamente por 10 Coordenadoras de Treinamento (Coted), que
auxiliam os lideres locais a aplicar as ferramentas disponiveis na Universidade Mongeral Aegon
e estdo periodicamente presentes nessas unidades promovendo capacitacdo e desenvolvimento
das liderangas e equipes administrativas.

TV Corporativa: Ferramenta lancada ha quase uma década que transformou por completo a
cultura da companhia. Nasceu da necessidade de modificarmos a forma de se comunicar dentro
da empresa, que costumava ter agées muito formais. Com o desafio de integrarmos funcionarios
espalhados por todo o Brasil, era preciso criar programas que dialogassem com diferentes
realidades, em contextos os mais variados possiveis, desde uma area adminsitrativa da Matriz
até um saldo de vendas de uma cidade no interior do Brasil.

Através dos programas, criados e veiculados de maneira muito espontanea, tratamos de coisas
muito sérias com um tom sempre leve e bem-humorado, com foco em retratarmos momentos
do nosso cotidiano. No comego, houve um pouco de estranhamento e surpresa, mas hoje em
dia as pessoas ja se sentem mais a vontade até para apresentarem os programas.
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Um dos programas mais esperados é a edicdo de fim de ano do Integracdo. Neste especial
apresentamos um compilado dos erros de gravacdao que aconteceram e todos os diretores
estatutarios aproveitam a oportunidade para comunicar os resultados do ano e passar uma
mensagem de boas festas para os funcionarios.

A TV Corporativa também serve de suporte para a Universidade Mongeral Aegon, pois realiza
gravacao de videoaulas e féruns de treinamento que ocorrem simultaneamente em diferentes
unidades da companbhia.

No inicio de 2017, o Programa Integracdo alcangou a centésima edigao.

Agentes Integracao: Este é um dos principais programas da empresa, que serve de maneira
Unica para reduzir as distancias. Os funcionarios que possuem um perfil mais relacional, que
gostem de interagir com os colegas e transmitem credibilidade nas suas acées passam por um
processo seletivo interno para se tornar Agentes Integracao.

Nesta funcdo, estes funciondrios vao até as dreas para ouvir as pessoas a respeito de alguma
critica ou sugestdo que precise ser encaminhada para o RH. A fim de treina-los constantemente
e saber o que tém a dizer, a empresa promove uma reunido mensal com estes agentes, de forma
presencial na Matriz e por videoconferéncia nas demais unidades.

Duas vezes ao ano reunimos os agentes de todas as unidades e da matriz para alinharmos as
expectativas, esclarecermos o seu papel e as contribuicdes esperadas na disseminacdo e
fortalecimento da cultura Mongeral Aegon. Temos atualmente 58 Agentes Integracdo em todo
o Brasil.

Valorizagdao por Tempo de Casa: Por ser uma empresa centenaria, a Mongeral Aegon possui
funcionarios com muito tempo de servigos prestados para a companhia. Assim, a cada 5 anos o
funcionario é reconhecido pela sua dedicacdo, recebendo parte de um cubo que fica exposto
em sua mesa de trabalho e vai crescendo ao passar do tempo. No ano passado, este momento
foi celebrado no Natal, com o Papai Noel que era o préprio Helder Molina entregando o brinde
e uma carta escrita por ele mesmo convidando estas pessoas a participar de um almogo
exclusivo com o presidente.

Portal Corporativo / Intranet: Mais uma ferramenta que auxilia a comunicagdo, o portal é
acessado diariamente no ato do login no sistema. Nele é possivel encontrar as informagdes mais
relevantes para os funcionarios no dia a dia, um resumo das noticias ja veiculadas no mural ou
no Noticias do Dia (e-mails com as noticias mais relevantes do dia), a listagem de aniversariantes,
acGes de reconhecimento, movimentacdo de pessoal e informacgGes estratégicas da empresa,
como por exemplo as diretrizes anuais redigidas pelo préprio presidente. O portal também é
utilizado para amplificar campanhas sociais e outras a¢des pontuais realizadas ao longo do ano.

Laboratdrio: Esta é uma pratica recorrente dos profissionais da Central de Atendimento,
realizada semanalmente, com durag¢do de duas horas. Os funciondrios sdo divididos em grupos
para estes encontros que seguem um calendario pré-definido e servem para tudo que é preciso
comunicar mais detalhadamente, como mudang¢as em procedimentos, encontros com outras
areas como Qualidade, Planejamento e Performance e RH. Esta grade de programacgdo é
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estruturada no inicio do ano, mas permite janelas para a entrada de assuntos novos que
precisem ser rapidamente comunicados. Foram realizados no ano passado ao todo 43
encontros.

Espaco RH: Este é um forum bastante procurado pelos funcionarios, realizado mensalmente. O
Espaco RH para lideres e funcionarios ocorrem em datas diferentes. Serve para tratar de
assuntos de gestdo de pessoas, bem como processos, politicas e praticas de RH, além de
informacgdes institucionais e acontecimentos importantes. O presidente sempre que possivel
comparece e prestigia o evento, bem como diversas liderangas sdao convidadas a dar sugestoes,
criticas e também emitir opiniGes. Nas demais unidades, a sessao é veiculada na TV Corporativa.
Nas ultimas edi¢des de 2016, houve maior participacao das pessoas no férum, com a reunido
em grupos para levantar ages a serem encaminhadas aos gestores.

Consultoria Interna de RH: Esta é uma das principais ferramentas aplicadas na companhia, atua
como uma verdadeira guardid do clima organizacional. E seu papel ajudar a mediar conflitos
com a lideranca e entre colegas de trabalho, além de outros problemas do cotidiano. Por outro
lado, a Consultoria Interna atende demandas dos gestores para colaborar na melhoria do
ambiente de seu setor. Existe um painel que nos sinaliza o status de cada unidade. Quando ele
estd no amarelo ou vermelho é o momento do time entrar em acdo e passar de 2 a 3 dias neste
local para tragar um panorama do que esta ocorrendo.

Um dos métodos utilizados para isto sdo entrevistas individuais com os funcionarios, para aferir
o seu grau de satisfacdo em relacdo as praticas de RH e estilo de gestdo de sua lideranga. Em
seguida, é gerado o resultado do que foi coletado nas entrevistas, sem nunca citar diretamente
a fala de ninguém, nem o que se falou, e sim é dado énfase as questdes que afetam todo aquele
grupo. Em seguida, no momento da entrega da devolutiva, as pessoas novamente tém
oportunidade de falar e ajustar algum ponto que ainda necessitasse de acerto.

A partir dai, é estruturado um plano de a¢do de melhorias e realizamos um acompanhamento
periddico, com contatos telefénicos de 15 em 15 dias para medir a aplica¢do das recomendacgdes
aos gestores. A Consultoria Interna entdo aplica uma nota de conformidade com a maior ou
menor realizacdo das agdes sugeridas e, se for o caso, aciona a Educagao Corporativa para
recomendar algum treinamento ou curso para este lider ou mesmo sugerir que nao vale a pena
investir em uma pessoa com este perfil. Aproximadamente seis meses apds este primeiro
momento, é realizada uma nova entrevista com os funciondrios para obter um comparativo dos
resultados alcancados.

No ano passado, de maneira geral a Consultoria Interna trabalhou nestas visitas o tema Equipes
de Alta Performance e sempre nos encontros apresentava algum item da cultura organizacional
relacionado a este assunto. 93% dos casos analisados registram uma evolu¢do no ambiente da
unidade e 66% conseguem depois alcangar médias melhores que a empresa na avaliagdo do
clima. 26 areas foram atendidas em 2016, um crescimento de 44% em relacdo a 2015.

Semana de Educagdo Financeira: Se esta no propdsito da Mongeral Aegon ajudar seus clientes
a ter uma seguranca financeira, acreditamos que este exemplo precisa comecar de dentro para
fora, ou seja, nossos funciondrios precisam estar em sintonia com esta cultura. Por isso, todos
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0s anos, realizamos na Matriz e nas unidades a Semana de Educacao Financeira, o que nos
credenciou a receber o Selo ENEF, concedido pelo Comité Nacional de Educacdo Financeira
(Conef).

Ao longo de uma semana, promovemos diversos workshops com temas como “Investindo seu
Dinheiro”, “Qualidade de Vida e Educacdo Financeira” e “Como aproveitar melhor sua renda”.
Para estimular a participacdo dos funcionarios, o setor de Comunicac¢do Interna desenvolveu
chamadas divertidas que foram veiculadas nos principais canais, brincando com memes da
Internet, infograficos e personagens amplamente conhecidos.

Reformulagao das acoes de voluntariado — alinhado com o processo de reestruturacdo das
iniciativas existentes sob as premissas da sustentabilidade, as quatro a¢Ges tradicionais de
voluntariado — Pascoa, Dia das Criangas, Inverno e Natal — foram unificadas de forma a criar um
relacionamento continuado da empresa e de seus colaboradores com as entidades e os
beneficiados. Instituicdes em todo o Brasil foram mapeadas para se tornarem parceiros fixos em
cada uma das regides nas quais a empresa esta presente. Outra novidade foi a incorporacgao
destas a¢Oes no calendario de atividades anual e de forma integrada aos programas de
mobilizagdo dos colaboradores que ja ocorrem na companhia.

Hospital Pequeno Principe — através da Lei de Renuncia Fiscal prevista no Estatuto da Crianca e
do Adolescente, a Mongeral Aegon segue patrocinando parte do projeto “Pelo Direito a Vida”,
do Hospital Pequeno Principe, em Curitiba (PR), que ha mais de 30 anos é referéncia em
pediatria no pais. O projeto consiste na aquisicdo de materiais e equipamentos para o hospital,
desenvolvimento de pesquisas cientificas, qualificagdo profissional e produgdo de conhecimento
de forma a melhorar a qualidade de vida dos pacientes e reduzir a mortalidade infanto-juvenil.

Campanha Global Aegon Awards: Os projetos reconhecidos internamente como destaques a
serem enviados para esta campanha global da companhia sdo indicadores de como o
envolvimento das pessoas no trabalho cotidiano costuma gerar resultados relevantes e que
podem ser considerados benchmarks em outros paises. Por isso, incentivamos as pessoas a
inscreverem praticas de trabalho que julguem mais relevantes e inovadoras e que possam ser
replicadas mundialmente. Damos todo o apoio para que o mesmo possa participar da selegdo
prévia e, depois, chegar aos finalistas mundiais, assim como ocorreu em margo de 2016, onde
cinco funcionarios brasileiros foram a Holanda, na sede do grupo Aegon, representar a Mongeral
Aegon. Todos os funciondrios puderam assistir ao vivo a cerimonia de premia¢gdo e comemorar
a conquista do 12 lugar entre as 19 empresas do grupo participantes.

Clima e qualidade de vida — A companhia faz da Pesquisa de Clima, realizada em parceria com
a Great Place to Work, uma de suas principais ferramentas de sondagem em relacdo ao
ambiente da Mongeral Aegon. Para alcangcarmos o maximo de pessoas possivel, incrementamos
sempre as pec¢as de comunicacdo que destacam a importancia da participacao de todos.

O simbolo principal da campanha de comunicag¢do da pesquisa de clima de 2017 foi o quebra-
cabeca. A escolha do elemento foi feita com o objetivo de associar o ambiente de trabalho a
parceria, contribuicdo e colaboragdao, mostrando que somos peca de um todo e, apesar das
diferengas, é a unido delas que faz o encaixe perfeito para completar a empresa. Sendo assim,
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o conceito visual se assemelha ao titulo da campanha: “Ajude a construir o trabalho que vocé se
identifica”.

A partir dos resultados do Programa Voz Ativa (pesquisa de clima), criamos um comité que é
formado por profissionais de diversas areas para elaborar um plano de melhoria corporativo. O
status dessas acOes é disseminado pelos nossos meios de comunicacao, buscando sempre a
interacdo com os funciondrios.

Uma das ac¢des do plano corporativo que gerou bastante satisfacdo nos funcionarios foi o
investimento da empresa em obras de melhorias de suas instalacGes e do seu entorno, assim
como contratacdes de mais profissionais de seguranca para o prédio. As criticas eram mais
acentuadas na matriz, ja que se trata de um prédio antigo, tombado pela prefeitura, e localizado
numa area de considerdveis indices de assalto.

Conseguimos, na aplicagdo da pesquisa de 2016, uma participagdo de 87% dos funcionarios
elegiveis, que apresentaram um grau de concordancia de 83% na média geral da companhia.

Estes e outros niumeros da pesquisa foram amplamente disseminados pela organizacdo, para
gue todos pudessem ter ciéncia dos resultados. Estes indices ajudam a priorizar as acoes de RH
que precisam ser realizadas, com o apoio de um grupo operativo formado por varios
funcionarios que analisa e divulga estas a¢Ges corporativas ao longo do ano.

Revitalizacdo do Entorno da Matriz: A companhia tem atuado fortemente na revitalizacdo do
entorno de sua sede, com a reforma da Travessa das Belas Artes, no Centro do Rio de Janeiro.
O projeto, capitaneado pelo préprio presidente Helder Molina, promoveu a inauguragao de um
boulevard com melhorias na iluminacdo, calgamento e no mobilidrio urbano.

Semana da Saude: Evento que ocorre todos os anos em abril. Aproveitando o Dia Mundial da
Saude, promovemos atividades fisicas — como Yoga, terapias e reflexologia — que contribuam
para o bem-estar das pessoas. E neste momento que acontece anualmente o mapeamento de
perfil de sadde de nossos funciondrios, no qual as necessidades do publico interno e os casos
clinicos de risco identificados sdo acompanhados durante o decorrer do ano. O resultado deste
mapeamento é utilizado como referéncia para as proximas a¢des de qualidade de vida. Em 2016,
480 funcionarios da Mongeral Aegon participaram da Semana da Saude.

Acompanhamento a gestantes: Esta acdo beneficia ndo soé as colaboradoras da companhia, mas
também as esposas gestantes dos funciondrios, oferecendo acompanhamento profissional
personalizado durante todo o periodo gestacional até o pds-parto, com ligagGes e atendimentos
individualizados. Em alguns casos, esta a¢do se torna ainda mais fundamental, pois algumas
mulheres ndo contam com o apoio do pai da crianga.

O acompanhamento sé é encerrado com a visita puerperal, quando as novas mamaes ganham
um presente para ela e o bebé.

Campanha de Vacinagao: A Mongeral Aegon promove anualmente, antes do inicio do Inverno,
a campanha de vacinagao preventiva ao virus da gripe. Esta pratica é custeada totalmente pela
empresa, sem nenhuma coparticipagdo dos funciondrios. A adesdao em todo pais é sempre alta,
atingindo, aproximadamente, 85% dos funcionarios em 2016.
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Academia e Shiatsu: Como forma de proporcionar o bem estar para todos os funcionarios,
estagiarios e jovens aprendizes, contamos com uma academia localizada na Matriz, equipada
com aparelhos para atividades aerdbicas e de musculacao e acompanhamento de um professor
de Educacdo Fisica.

Aberta para todos, independentemente do tempo de casa ou cargo, a academia promove a
oportunidade de cuidar do condicionamento fisico antes e apds o trabalho.

Além disso, todos os colaboradores podem se inscrever via intranet nas sessdes de Shiatsu.
Ministrada por um profissional de salde, as sessOes possuem duracdo de 15 minutos e
promovem relaxamento em pontos de tensdo no corpo.

Plano de Carreira: No Portal Corporativo hd um manual e um video detalhando todo o plano,
com acesso a lista de cargos da companhia, bem como os requisitos para cada um e o que precisa
ser feito para alcancgar esta funcdo. Periodicamente, a drea de RH reforga a comunicagdo para
disseminar cada vez mais estas informagdes entre os membros da Mongeral Aegon.

Anualmente é realizado um workshop com os funcionarios para disseminar estas informacgées
além de um treinamento especifico para a lideranca, com andlise de casos reais da propria
companhia, a fim de sanar todas as duvidas que ainda existissem. Para facilitar ainda mais o
trabalho dos gestores, foi desenvolvida uma ferramenta que detalha passo a passo o processo
do feedback com os assuntos basicos que precisam ser tratados nesta conversa, incluindo a
estrutura das zonas salariais, por exemplo.

PGD - Processo de Gestao de Desempenho: Este é um dos processos levados em consideragao
na analise de remuneracdo e performance. Tem como objetivo verificar, de uma maneira global
e mais integrada, o desenvolvimento de cada colaborador e a relagdo entre seu trabalho
realizado e as metas individuais e coletivas da companhia.

No ano passado, este processo foi aperfeicoado com a implantagdo de uma comissdo para
validacdo destas metas, formada por todos os superintendentes e gerentes vinculados
diretamente a um diretor. Eles promoveram uma revisdo completa, o que gerou também
bastante integragdo entre as areas.

Com isso os funcionarios além de focarem nas suas prdprias entregas, devem sempre observar
se elas contribuem para as de outros colegas ou mesmo times. O processo é realizado em cinco
fases:

a) Planejamento das Metas Individuais baseadas nas metas corporativas e dos gestores - E um
plano que estabelece indicadores de resultados individuais, baseado nas metas corporativas e
dos gestores, e é construido por cada gestor com a participa¢do de sua equipe de trabalho.

O plano de metas fica disponivel em sistema, além disso é impresso em formuldrio especifico,
devidamente assinado pelos funciondrios, em duas vias. Uma via fica com o funciondrio e a outra
via arquivada no departamento de Recursos Humanos da Mongeral Aegon. Tal procedimento
garante que as metas sdo de pleno conhecimento dos funcionarios

Travessa Belas Artes, n° 15

Cep: 20 060-000 / Centro

Rio de Janeiro/RIJ

Tel: 21 3722 2200/ Fax: 213722 2222 www.mongeralaegon.com.br



https://www.mongeralaegon.com.br/

MONGERALYLEGON

SEGUROS E PREVIDENCIA

b) Plano de Desenvolvimento Individualizado (PDI), quando cada gestor conversa com seus
funcionarios e traga um plano para o fortalecimento das competéncias profissionais de cada um
deles. E a base que norteia toda a capacitacdo individual de nossos funcionarios. Serve para
reduzir os gaps apontados ou potencializar competéncias ja identificadas nos funciondrios.
Neste sistema elencamos todas as acdes de Educacdo Corporativa disponiveis, o que facilita o
planejamento e organizagdo dos funciondrios para participarem dos treinamentos ofertados
pela companhia.

Esse é o momento de os gestores auxiliarem suas equipes a:

= |dentificar necessidades de desenvolvimento nos conhecimentos, habilidades e
comportamentos necessarios para o alcance das metas.

=  Priorizar as competéncias criticas para alcancar os objetivos.

= Estabelecer prazos, estimulando a cultura do autodesenvolvimento e co-
responsabilidade pelo préprio desenvolvimento.

= Levantar formas de desenvolvimento das necessidades, como por exemplo:
treinamentos, reunides de orientacdo, benchmarking, leitura de livros, jornais e revistas.

c) Revisdo de metas - Serve para verificar se os rumos da empresa mudaram de alguma forma
ja com o ano em andamento. E a oportunidade formal de monitoramento dos progressos
ocorridos em direcdo as metas. A revisdo tem por objetivo alinhar e corrigir o planejamento
inicial, visando garantir o alcance dos resultados. E 0 momento de se identificar as dificuldades
e tragar planos para o 22 semestre.

O responsavel pela meta também pode propor uma alteragdo, exclusdo ou inclusdo de alguma
meta, caso ocorra alguma varidvel, ndo prevista, de sua total ingeréncia e que afete o alcance
de seus objetivos. No entanto, a solicitacdo apenas sera considerada com aprovacdo de seus
gestores imediatos e a validagdo do diretor presidente, ja que as metas possuem efeito cascata
e o movimento de um pode impactar toda a cadeia. Caso as partes entendam pela necessidade
de alteracdo de alguma meta, todos os funciondrios envolvidos serdo cientificados e receberao
formulario com a nova meta para seu controle.

d) Fase das avalia¢des, na qual ocorrem as avaliagdes de competéncias: autoavaliagdo (o préprio
funcionario se avalia), avaliagdo do lider de seus funcionarios (cada gestor avalia os funciondrios
de sua equipe), avaliacdo de cada funciondrio do seu lider (cada gestor é avaliado pelos
funcionarios ligados a ele). Estas avaliagdes sdo baseadas em competéncias organizacionais e
especificas (por eixo de carreira), mapeadas com comités e diretores para cada funcionario em
seu nivel e uma avaliacdo do gestor. Nesta fase ocorrem ainda as avaliagcdes do plano de metas
corporativo, das metas individuais/coletivas e avaliagdo dos servicos internos (servigos
prestados pelas areas)

e) Recompensa do Desempenho (PLR) - O propésito dessa fase é recompensar os funcionarios
pelos resultados alcangados pela empresa, pela sua area e por ele préprio, gerando com isso o
engajamento e o alinhamento de todos com os objetivos estratégicos da empresa.
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Pela intranet da empresa todos os funcionarios acompanham o status das metas corporativas
e pelo sistema interno chamado PGD o andamento das demais avaliacGes.

Para garantir o entendimento de todos no assunto, ofertamos videos aulas e trabalhamos as
informacgBes nos nossos canais de comunicagdo sobre os conceitos, metodologia e a base de
calculo.

Além disso, formamos um comité com funcionarios de diversas dreas que nos ajudam a pensar
nas estratégias de disseminacao e fornecem sugestdes para melhoria de todo o processo.

Plano de Ascensao Profissional: Serve para identificar e selecionar funciondrios com potencial
para assumir futuras posicGes de lideranga. Os candidatos passam por um processo seletivo
rigoroso, que se inicia com a indicagdo dos profissionais pelos seus gestores. A equipe de
Recrutamento e Selegdo faz diversas avaliagdes com cada um e lhes da um feedback estruturado
sobre sua habilitacdo ou ndo para o programa de desenvolvimento. Todos os candidatos a Escola
de Lideranca recebem um relatério detalhado e uma carta com o resultado da selecdo. 60% das
pessoas que passaram por este processo hoje atuam como lideres na companhia.

Pesquisa Avaliagdo de Servicos: Esta pesquisa de abrangéncia nacional indica um momento
muito importante para a companhia, quando as areas podem avaliar umas as outras e assim
apontar como estd se desenvolvendo o trabalho, ajudando a corrigir pontos que necessitem de
melhorias. A performance nesta pesquisa faz parte das metas do plano individual de todos que
prestem servicos internos na empresa, todos com o mesmo peso na avaliagdo, sejam lideres ou
ndo. Estes servicos sdo mapeados anualmente com os gestores e podem ser retirados ou
incluidos, para que a aferi¢do seja coerente. Esta atualizagdo é muito transparente, uma vez que
todos podem participar dando feedback caso falte algum servigo para ser avaliado ou algum
caso que nao esteja claramente descrito e relacionado as areas. A participa¢do de todos é
fundamental neste processo, e gera um periodo muito virtuoso de integragdo entre as areas,
afinal todos querem ser reconhecidos pelos servigcos que prestam com exceléncia.

O resultado é muito aguardado por todos, ndo so pela meta alcancada, mas também pelo
reconhecimento do trabalho realizado. Cada area recebe a sua nota e conhece também os trés
melhores em toda a empresa. No ano passado, a Tesouraria conquistou pela segunda vez o
primeiro lugar nesta pesquisa, desta vez acompanhada da area de Beneficios (22 lugar) e
Contabilidade (392). Em relagdo as unidades, Vitéria (ES) também se manteve na ponta, seguida
por Fortaleza (CE) e Brasilia (DF). Estes nimeros sdo informados nos diversos veiculos de
comunicagdo da companhia. Aproximadamente 70% dos funciondrios participaram desta
pesquisa em 2016.

Programa de Formacgdo de Novos Corretores: Esta é uma pratica realizada em parceria com a
Escola Nacional de Seguros (Funenseg). Tem a dura¢do de 6 meses e ao final, o participante sai
certificado com o registro profissional na Superintendéncia de Seguros Privados do Ministério
da Fazenda (Susep). Parte do treinamento inclui a habilitagdo técnico-profissional, além de
atividades préticas em campo para prospecc¢ao de novos negdcios e aprendizado de técnicas
de venda. Desenvolvemos internamente cursos online, videoaulas e avalia¢des, além de
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revistas passatempo voltadas para a fixacdo de conteddo — ferramentas para apoiar o estudo e
melhorar o desempenho dos profissionais no exame da Funenseg.

Instituto de Longevidade: Esta iniciativa, lancada em 2016, é um sonho de mais de 10 anos do
nosso presidente Helder Molina e de seu pai, Nilton Molina. H4 muito tempo, eles destacam
como a populagdo acima dos 50 anos vem crescendo exponencialmente e é mal atendida como
cliente, consumidor e pessoa.

O projeto do instituto leva em consideracdao nosso profundo conhecimento de indicadores
nacionais, o que ja nos oferece uma base muito importante. Quando, em 2009, fizemos a joint
venture com a Aegon, acabamos também por incorporar o conhecimento de dois institutos de
pesquisa da longevidade do grupo multinacional sediados nos Estados Unidos e na Holanda. A
partir de entdo, enriquecemos nossa base de dados que recentemente gerou uma pesquisa cujo
resultado apontou uma constatacdo sobre os brasileiros: o pais tem os jovens que mais se
preocupam com a situagdo dos idosos, porém é o povo que menos reage a isso, sem qualquer
iniciativa de se preparar para o futuro.

Sob estas bases é que nasceu o Instituto de Longevidade, que ndo tem foco assistencialista,
como doacdo de cestas basicas ou criacdo de asilos, mas sim, tem a missao de criar consciéncia
nos brasileiros para estimular a participacao daqueles que tém mais de 50 anos na sociedade. O
Instituto de Longevidade pretende discutir e identificar oportunidades e projetos que possam
transformar a sociedade para que aceite melhor a participacdo destas pessoas e minimize o
grande impacto do preconceito que acontece ja por volta dos 45-50 anos.

Percebemos que seria mais inovador para o mercado atrair essas pessoas, inclusive as que ainda
estdo empregadas, estimular sua requalificacdo, sua adaptac¢do a novas realidades e motiva-las
através de casos de sucesso. Para isso, temos parcerias com o Centro de Integragdo Empresa-
Escola (CIEE), a Federac¢do das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan) entre outras
entidades.

Adotamos trés pilares de atuacdo do Instituto de Longevidade: trabalho, cidades e
conhecimento.

a) Trabalho: buscamos criar condi¢Ges na legislacdo, como desenvolvimento de projetos
de propostas de lei para a reinsergdo de aposentados no mercado, com desoneragao fiscal para
empregados e empregadores. Além disso, em parceria com a Associagdo Comercial de S3o Paulo
(SP), a cada duas semanas fazemos palestras para pequeno e microempresarios relatando
experiéncias bem-sucedidas. Como resultado, recebemos demonstra¢des de interesse na
contratacdo e pedidos de curriculos de referéncia. Em outra frente, nos associamos com
faculdades, como Pontificia Universidade Catdlica, a Universidade Federal do Rio de Janeiro e a
Fundacgdo Getulio Vargas, para refinar estudos que ja apontam que em pouco tempo (cerca de
15 anos) havera um gap na mao de obra técnica do pais.

b) Cidades — ndo adianta fomentar esta mudanga de atitude se as cidades ndo estiverem
preparadas para oferecer uma melhor qualidade de vida para as pessoas nesta faixa etaria. Por
isso, o Instituto preparou, em 2016, o indice de Desenvolvimento Urbano para Longevidade (IDL)
das cidades, um parametro similar ao IDH.
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c) Conhecimento — Por fim, ndo adianta acharmos que sera possivel modificar a situacédo
atual se ndo movermos a sociedade. Por isso, reforcamos este movimento para que ele consiga
permear por todo o grande publico.

Todas as agles do Instituto de Longevidade sdo registradas nos canais de comunicacdo da
empresa, para que todos os funcionarios possam sempre estar atualizados com as novidades.
Além disso, promovemos o tema com um concurso na companhia: sorteamos uma bolsa de
estudos para uma pessoa que tivesse mais de 50 anos fazer um curso. Quem quisesse participar
deveria postar uma foto de alguém nesta faixa etdria que julgasse ser inspiradora e o porqué.
Podiam concorrer funcionarios, parentes ou mesmo pessoas conhecidas.

Entrevista de Desligamento: A empresa aproveita este Ultimo instante com o colaborador para
que a Consultoria Interna de RH possa promover um momento de escuta com estes funcionarios
desligados, a fim de obter percep¢des dos mesmos sobre a empresa. Estes dados sdo analisados
e servem para o aperfeicoamento das praticas de gestdo e processos internos.

PRINCIPIOS 7, 8 E 9 — AMBIENTAL

A companhia investiu, nos Ultimos anos, na comercializacdo dos seus produtos através de canais
digitais, utilizando plataformas de vendas online e aplicativos. Essa postura estimulou a reducao
da utiliza¢do e emissdo de documentos impressos. A usabilidade de documentos eletrénicos nao
se restringiu as areas comerciais da companhia, mas também aos departamentos e processos
administrativos, sendo, constantemente, divulgada nos meios de comunicac¢do internos para
provocar a conscientiza¢do de seus colaboradores.

Através de plataformas de ensino digitais e da divulgacdo citada anteriormente,
disponibilizamos cursos online e realizamos programas na TV corporativa para conscientizar os
colaboradores da companhia sobre o tema sustentabilidade. O curso de Triple Bottom Line,
relatado no ultimo COP, continua disponivel para os funcionarios na plataforma visto o grande
ndmero de acessos.

Outro fator com propdsitos ambientais que a Mongeral Aegon investiu foi na coleta seletiva de
lixo, através de parceria com empresa terceirizada. Nessa agao, o lixo é segregado em trés tipos:
extraordinarios, reciclaveis e lixos quimicos, para processar o descarte apropriado de cada tipo
de residuo. Somente nos primeiros meses de 2017, ja foram coletados 9.221 sacos de lixo
organico (extraordinario) e 1.431 sacos de lixo reciclavel.

Seguindo essa mesma perspectiva sustentavel, o departamento administrativo da Mongeral
Aegon elaborou um estudo para a utilizacdo de energia elétrica proveniente de captagao solar
nos prédios da Matriz. Esse projeto consiste na locacdo de uma usina de energia solar produzida
e gerenciada por uma empresa terceirizada. O terreno onde seriam instalados os painéis solares
nao se situaria na prépria empresa devido a limitacdo de espaco e o responsdvel pela
distribuicdo dessa energia continuaria sendo a Light. Além da producdo de energia renovavel,
esse sistema ainda provocaria a redugdo dos custos da empresa com energia.
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PRINCIPIO 10 - ANTICORRUPCAO

Os ultimos anos foram de aprofundamento de diagndsticos, definicdes e acdes relevantes, que
passaram a ser conduzidas pela area de Controles Internos e Compliance, responsavel por
assegurar, em conjunto com as demais dreas, a adequacao, o fortalecimento e o funcionamento
do sistema de controles internos da instituicdo. O objetivo é mitigar os riscos de acordo com a
complexidade de seus negécios, bem como disseminar a cultura de controles para assegurar o
cumprimento de leis e regulamentos existentes, além de atuar na orientagao, conscientizagao e
na prevencao de atividades e condutas que possam ocasionar riscos a imagem da instituicao.

Ainclusdo das iniciativas de sustentabilidade, o crescimento do porte da companhia e a atuacao
cada vez mais proxima dos 6rgdos reguladores também contribuiram para uma reestruturacgao,
da diretoria. Desta forma, foi criada a Diretoria de Governanga, Risco e Compliance, responsavel
pelos departamentos Juridico, Gestdao de Risco, Controles Internos e Compliance. A alteracao
prioriza uma Unica diretoria para o auxilio e gerenciamento das praticas de governancga e
controles internos da Mongeral Aegon.

No mesmo periodo, seguindo esse mesmo conceito de governanga corporativa, criou-se os
comités de Risco e de Auditoria. O comité de Risco tem objetivo de zelar pela adequacdo e
eficiéncia da gestdo de riscos da Mongeral Aegon, assessorando a Diretoria Executiva e o
Conselho de Administragdo na supervisdo dos riscos da companhia e nas decisGes estratégicas.
J4 o comité de Auditoria tem por objetivo assessorar o Conselho de Administracdo na supervisao
da elaborac¢do das demonstragdes financeiras da Mongeral Aegon e de suas controladas, bem
como na prestagao dos servigos de auditoria externa, além das atividades da area de controles
internos e avaliagdo da efetividade da auditoria interna.

Conforme descrito no COP 2013/2014, existe na companhia, o comité de Compliance, cujo
objetivo é assessorar o Diretor Presidente no desempenho de suas atribui¢cdes relacionadas a
adocdo de estratégias, politicas e medidas voltadas a difusdo da cultura de controles internos,
mitigagao de riscos e conformidade com normas aplicaveis.

Além disso, desenvolveu o Programa de Disseminacgdo da Cultura de Controles Internos, no qual
pressupde a divulgagdo, para todos os colaboradores, de uma série de conhecimentos que
ajudem a fortalecer o ambiente de controle, criando condi¢es favoraveis a evolugdo do negdcio
e da companhia. Esse programa envolve a indicacdo de um funciondrio por departamento para
se tornar Agente de Controle Interno. Esse agente é submetido a uma certificacdo de controles
internos oferecida pela Funenseg.

A companhia possui também uma série de normas e procedimentos para todos os funcionarios
e corretores, que incluem uma cartilha de Prevencdo e Combate a Fraudes, Lavagem de Dinheiro
e Financiamento ao Terrorismo e politicas de controles internos e de algadas. Sempre que ha
alguma atualizacdo, os colaboradores sdo informados por e-mail e fica disponibilizado na
intranet. Todos os funcionarios também recebem o Cédigo de Etica quando ingressam na
companhia e, como forma de ratificar o compromisso com as diretrizes, assinam uma declaragao
apos ler, tirar duvidas e confirmar que compreendeu e estd de acordo. Durante o treinamento
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de boas-vindas do colaborador, também é feito um treinamento online que inclui questdes
relativas aos temas, para garantir que a informacao foi absorvida.

No caso de denudncias de corrupgdo, lavagem de dinheiro e fraude, a Mongeral Aegon
disponibiliza canal de denincia no Portal Corporativo, chamado “Fale com Auditoria”, que
garante total anonimato aos usuarios e realiza apuracdes das ilegalidades relatadas.

A companhia reitera que segue com rigor as leis e regulamentos estabelecidos pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), érgdo regulador do mercado de seguros e
previdéncia privada no Brasil. Todas as nossas operac¢des sdo supervisionadas pelas diretorias
executivas e visam atender aos requisitos impostos por este drgao e seus érgaos adjacentes.

No caso de duvidas sobre este relatério, favor contatar nossa equipe:
Isabela Eyer — Gerente de Controles Internos e Compliance
Tel.: (55 21) 3722-2613

e-mail: ieyer@mongeralaegon.com.br
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