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Carta compromiso del Gerente General CSM 

Somos una empresa con ánimo de crecimiento, responsables con nuestros 

objetivos y siempre en busca de mejorar en el cumplimiento de nuestros 

compromisos comerciales, de producto, de medio ambiente y con nuestra 

comunidad así como el crecimiento profesional y personal de nuestros 

colaboradores demostrando en nuestro accionar nuestro apoyo a los 10 

principios del Pacto Mundial. 

Iniciamos este año el proyecto No al trabajo infantil en la cadena de valor 

para la producción de caña de azúcar, y esperamos influir en nuestro 

grupos de interés para que sean un apoyo que nos lleve al cumplimiento 

de este objetivo y que los mueva a vivir de manera responsable ejerciendo 

los fundamentos de los 10 Principios del Pacto Mundial. 

 

 

 

F. Javier Vallejo Guarneros 

Gerente General de Central San Miguelito 
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Nuestra empresa 



Nuestra Misión en CSM está alineada a la misión del grupo Beta San Miguel, Ofrecer 
al mercado productos y servicios que superen las expectativas de nuestros clientes, 

anticipándonos a sus necesidades en cuanto a: costo, calidad, oportunidad e 

innovación.  

CONSERVAR el interés 
por mantenernos 

actualizados sobre los 
avances tecnológicos 

mundiales en todas las 
áreas para su oportuna 

implantación 

PROMOVER un 
ambiente de 

comunicación y apertura 
orientado a la estructura 

organizacional, 
accionaria, tecnológica y 

de mercado 

CAPACITAR en lo 
técnico, administrativo y 

humano a nuestro 
personal elevando su 

nivel profesional y 
cultural 

RESOLVER aspectos 
potenciales de daños a la 
ecología, actuando sobre 

las causas, mediante 
sistemas de trabajo e 

inversiones que mejoren 
el medio ambiente de 
nuestras fábricas y de 

sus áreas de influencia. 

TRABAJAR en un 
ambiente de orden, 

limpieza, seguridad e 
higiene, eliminando 

rechazos y desperdicios. 

Misión 
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Valores 

En Central San Miguelito estamos convencidos de que los valores de nuestra empresa 

son  los pilares que nos ayudaran a crecer y superarnos. 
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limpieza, 
higiene y 
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Logros 
Uno de los objetivos de toda 

empresa es  optimizar sus recursos y 

disminuir su huella ecológica, con el 

fin de contribuir a la sustentabilidad. 

Estos son algunos de los indicadores 

en CSM que apoyan ese objetivo. 
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Certificaciones 
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Gestión de la Calidad 

Enfocada a lograr y mantener el 

cumplimiento consistente de los 

requisitos del producto y la 

satisfacción de nuestros clientes. 

Gestión de la Inocuidad 

Enfocada a proveer alimentos 

seguros, libres de peligros para su 

consumo. 



COMITÉ DE 
SOSTENIBILIDAD 

Comité Ambiental 
Jefe de Mejoramiento 

Ambiental 
Miriam Cruz 
Salamanca 

Coordinador SIG 
 

Ariadna Madrid León 

Comité de 
Colaboradores 
Sptte. Elaboración 

Gumaro Díaz Montalvo 

 
Gerencia 

 
Javier Vallejo Guarneros 

 

Comité  
Social 

Sptte. Campo 
David Viniegra Olivares 

Comité de 
Comunicación 

Jefe de P y D 
Tomás Chagollán Castro 

Sptte. 
Calderas 

Sptte.  
Planta  Fuerza 

Jefe TPM 

Jefe 
Laboratorio  

Fábrica 

Jefe  P y D 

Sptte. 
Maquinar

ia 

Jefe 
Comercialización 

CMU 
Sptte. 

Instrumentación 

Jefe 
Laboratorio  

Campo 

Jefe 
Almacén 

Jefe 
Contabilida

d 

Jefe Crédito 
Cañero 

Jefe   Sistemas 

Integrante  
sindicato 

Jefe 
Administración 

de personal 

Analista 
programador 

Médico  de 
empresa  

Analista 
Lab. 

Campo 
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Sostenibilidad Empresarial 

Se ha conformado un comité de sostenibilidad que es el encargado de velar por el 

cumplimiento de las diferentes actividades relacionadas con la sostenibilidad 

empresarial dentro de Central San Miguelito. Lo constituyen miembros de diferentes 

áreas para hacerlo multidisciplinario y mantener el enfoque de negocio. 



Derechos Humanos 

Central San Miguelito promueve relaciones saludables con sus 

trabajadores, por lo que defiende y promueve el cumplimiento de 
los derechos humanos y laborales y se compromete a la aplicación 

de la normativa y buenas prácticas en materia de condiciones de 

empleo, salud y seguridad en el puesto de trabajo.  

Como  parte de este compromiso promueve la capacitación 

constante de los trabajadores en diversos temas de salud y 

prevención de accidentes. 
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Curso: 6 acciones  
para salvar una vida 

Impartido por personal de Cruz Roja Mexicana Delegación 
Córdoba, capacitando a un total de 19 trabajadores quienes 
forman parte de la brigada de primeros auxilios incluyendo personal 
sindicalizado y no sindicalizados. 
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Apoyo a hijos  
de trabajadores  

Con la intención de fomentar la formación académica en los hijos 

de nuestros colaboradores y en cumplimiento al Contrato Ley de la 

Industria Azucarera y Alcoholera, cada año se entregan 5 laptops a 
los jóvenes con mejor promedio académico con lo que buscamos 

fomentar el buen desempeño de sus actividades educativas y de 

formación profesional. 

5° Informe CSM ~  COP 2017 12 



Apoyo económico a 
trabajadores  

Con la intención de mantenernos en el cumplimiento de la Ley y de 

acuerdo con el Contrato Ley de la Industria Azucarera y Alcoholera, 

cada año se destina un presupuesto para cubrir las prestaciones a 

trabajadores . 
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Despensa 1, 177, 476.60 

Recreación familiar 748, 918.54 

Ayuda de útiles escolares 505, 995.00 

Becas 1, 507, 489.20 

Bono de productividad  1, 904, 000.00 

Bono sustituto 4, 000, 000.00 



Curso: Manejo de ambulancia 

Para beneficio de los trabajadores y brindarles mejor atención en 

caso de un accidente de trabajo, se adquirió una ambulancia, la 

cual está debidamente equipada, y se capacitó al personal en el 

manejo y uso de dicha ambulancia, con un total de 13 

participantes. 
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Programa interno en materia de 
salud y seguridad 

Con la finalidad de prevenir la 
incidencia de accidentes e 

incidentes, se imparten platicas 
en materia de salud y seguridad 
en cada área de fábrica, 
logrando en el último año una 
reducción muy significativa. 
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Programa de  
Formación Humana 

Buscando alianzas que representen un beneficio a la comunidad 

de nuestros trabajadores nos apoyamos en asociaciones como 

ANSPAC, para impartir diversos temas como Alcoholismo y sus 

consecuencias, La personalidad, Manejo de las emociones, entre 

otros, buscando el crecimiento personal y humano de nuestros 

colaboradores. 
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Mantenemos el trabajo conjunto con el Instituto Mexicano del 

Seguro Social, facilitando la campaña anual del programa 

PrevenIMSS, que incluye: 

• Detecciones de glucosa y colesterol 

• Medición de peso, talla y cintura 

• Toma de presión arterial. 

 

 

43 

72 

118 

ACCIONES 

GLUCEMIA COLESTEROL HIPERTENSIÓN
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Programa PrevenIMSS 



La campaña anual del programa 

PrevenIMSS, también incluye: 

• Aplicación de vacunas: Influenza, 

tétanos y neumococo. 

• Toma de Papanicolaou  

• Prueba rápida de VIH, con previo 

consentimiento. 

• Entrega informada de 

preservativos. 
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Programa PrevenIMSS 



Programa PrevenIMSS 
Además se realizaron exámenes de la vista por computadora, con 
el apoyo de una óptica, dando la opción a los trabajadores que los 
requerían el poder adquirir lentes con financiamiento de la 
empresa. 
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En Central San Miguelito estamos convencidos que el trabajo en 

equipo en vital para lograr los objetivos planteados; es por esto que 

trabajamos en colaboración con la Sección 23 del STIARM y en el 

Comité de Producción y Calidad Cañera  con las organizaciones 

Unión de Productores de Caña de Azúcar (CNPR) y la Unión Local 

de Productores de Caña de Azúcar (CNC).  
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Estándares Laborales 



A fin de garantizar el cumplimiento 

del Código de Conducta, existe un 

Comité de Ética, el cual tiene como 

objetivo garantizar la 

confidencialidad de las denuncias 

recibidas, protegiendo la identidad 

del denunciante y sin represalias. 

 

En el portal electrónico de BSM 

contamos con buzón de quejas y 

sugerencias para el personal interno, 

donde se reciben denuncias 

anónimas. 
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Código de Conducta 



No discriminación 
En Central San Miguelito 
apoyamos de manera enérgica 
la no discriminación. Por ningún 
motivo hacemos distinciones de 
género, credo, raza, orientación 
sexual, edad o de cualquier otro 
tipo.  
Nuestro Personal trabaja jornada 
completa y se contrata 
directamente por la empresa. 

Hombres, 

89% 

Mujeres, 

11% 
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18 a 30 años, 18% 

31 a 40 años, 34% 

41 a 50 años, 22% 
> 50 años, 26% 
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De acuerdo al marco normativo y a nuestra 
política, estamos en busca de erradicar el trabajo 

infantil en la cadena de valor del azúcar de caña, 

por lo que este año iniciamos una campaña de 

concientización a los Cabos y Jefes de grupo que 

tienen como encomienda la contratación de 
cortadores en el campo. 
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Colaboramos en alianza 

con Save the Children 

México y logramos un 

aforo de 115 asistentes, 

entre los que 
participaron 

productores, cabos, 

transportistas, 

alzadoristas, cortadores 

de caña y líderes de las 
agrupaciones cañeras. 
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Medio Ambiente 
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Uso eficiente del agua 
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En Central San Miguelito estamos comprometidos con el uso 

eficiente de los recursos, por esto nos enfocamos a evaluar el 

consumo de agua anual e implementamos prácticas para 

reducirlo. Vigilamos la calidad del agua residual que se genera, 

manteniendo los valores de Sólidos suspendidos totales y Demanda 

química de oxígeno dentro de los límites permisibles. 
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Uso eficiente de la energía 
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Consientes de que consumir energía de manera discrecional 

también impacta negativamente al ambiente, nos estamos 

esforzando por mantener un proceso estable que nos permita 

generar la energía requerida por el proceso productivo y a la par 

reducir el consumo de la red de distribución nacional. Para esto 

instalamos equipamiento de alta eficiencia lo que nos permite 

mantener la tendencia de menor consumo. 
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Consumo de energía eléctrica 



Emisiones a la atmósfera 
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Mantenemos el monitoreo de la emisiones que a la atmósfera 

cuidando los parámetros operacionales de los generadores de 

vapor, los cuales utilizan exclusivamente biomasa. Este año se puso 

en operación un nuevo sistema de decantación de cenizas con 

una eficiencia mayor al 90%. 
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Este año se autorizó el proyecto de fabricación e instalación de un 

sedimentador de ceniza con la finalidad de mejorar y disminuir las 

emisiones a la atmosfera. 
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Consiste en la instalación de un 

equipo sedimentador para la 

extracción de las cenizas 

producto del lavado de gases de 

ambas calderas con las cuales 

operamos, contempla el 

siguiente alcance: 

• Instalación de tina de 

sedimentación  

• Instalación de bombas 

adecuadas para el manejo 

de material abrasivo / 

corrosivo 

• Instalación de sistema de 

preparación de floculante 

Emisiones a la atmósfera 



Manejo de residuos 
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Los residuos de manejo especial, como ceniza y cachaza, son 

devueltos al campo como mejoradores de suelos potencializando 

de esta manera la materia orgánica requerida para el desarrollo de 

la caña. 



Manejo de residuos 
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Para dar cumplimiento legal, se 

reporta anualmente a la 

Secretaría del Medio Ambiente 

del Estado de Veracruz la 

generación de cachaza y 

ceniza. 

 

 

Zafra Cachaza 

(Ton) 

Ceniza 

(ton) 

2015 18,382 8,645 

2016 19,710 5,429 



Campo Limpio ~ Programa Nacional 
de Agroquímicos y Afines 

El proyecto inicia en la zafra 2014-2015 con la divulgación en los 

diferentes ejidos que conforman la zona de abasto del ingenio, con 

una respuesta de: 150 productores en la recolección de 200 

envases vacíos de los diferentes productos agroquímicos. 

En la zafra 2015-2016 quedó inconcluso el programa debido a la 

falta de materiales para su recolección y centro de acopio para 

depositar los envases recopilados del campo. 

Zafra 2016-17 se retoma dicho programa con la participación de 

aproximadamente 50 productores con 100 envases vacíos. 
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Anticorrupción 

Trabajamos contra toda forma de corrupción, incluidos el soborno y 

la extorsión. 

Para este ciclo se tiene contemplado iniciar con el programa de 

divulgación del Código de Conducta de BSM para informar a los 

colaboradores sobre la postura de la empresa a este respecto. 
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Conclusiones 
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En este comunicado se presentan resultados relevantes del pilar 
Ambiental, Estándares laborales y Derechos humanos, se destacan 
resultados de importancia para nuestros grupos de interés; la 
información comprende del 01 de septiembre de 2016 al 06 de 
diciembre  de 2017 y representa un ejercicio de transparencia y 
responsabilidad. Agradecemos a todo el personal que hizo posible 
la realización de este informe. 



Contacto 
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Informe Anual de Responsabilidad Empresarial y Sostenibilidad 2017 
 

El presente informe está disponible en el sitio de Internet de nuestro Corporativo: 

 

http://csmdc01/docs/Cop2017.pdf 

 

Sitio de Central San Miguelito en la página del Pacto de la Organización de las 
Naciones Unidas: 

http://unglobalcompact.org/participant/17887-Central-San-Miguelito 

 

Para mayor información y/o retroalimentación sobre el contenido de este 
documento puede contactar a: 

Ariadna Madrid León ~ Coordinador del Sistema Integral de Gestión CSM 

ariadnaml@bsm.com.mx 

 

Central San Miguelito, S.A. de C.V. 

Carretera Córdoba – Amatlán S/N, Entre Av. 39 y Boulevard 5 de Mayo, Córdoba 
Veracruz, México. C.P. 94680 
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