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En este documento se sintetizan los principales avances al cumplirse un afio de adhesion al Pacto
Mundial y se reafirma nuestro compromiso en continuar trabajando en esta linea de accion para
generar mds y mejores posibilidades en nuestra organizacion y nuestra comunidad.
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1 - CARTA DE RENOVACION DE ADHESION AL PACO MUNDIAL
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COMERCIO EXTERIOR . DESPACHANTES DE ADUANA
Desde 1958

Montevideo, 8-de diciembre de 2017
Estimados sefiores

Facal & Cia es una empresa de servicios, especializada en el comercio exterior y aduanas.

Desde su fundacién, en el afio 1958, la empresa se ha caracterizado por la atencidn personalizada
con sus clientes y su vocacion de servicio. Como empresa de servicios, nuestro mayor capital son
las personas. El equipo de trabajo de Facal es el recurso mas importante, lo que nos distingue y
nos hace crecer dia a dia.

Los valores de la organizacion, estan basados en la transparencia, solidaridad, honestidad, respeto
y compromiso. Estos valores son transmitidos desde la direccidn de la empresa de generacién en
generacion.

La mejora de las condiciones laborales, la igualdad entre hombres y mujeres, l1a no discriminacidn,
la formacidén y el compromiso de la empresa con sus funcionarios son aspectos claves de la gestion
humana.

En este afio hemos implementado un sistema de gestion integral, basado en los principios del
programa Operador Econémico Calificado, logrando desarrollar un ambiente laboral ordenado,
seguro y responsable.

Nuestro propésito es continuar trabajando con mas ahinco en estos aspectos de equidad asi como
en los demas objetivos y, para ello, renovamos nuestra adhesion al Pacto.

A continuacion presentamos nuestro primer informe de progreso anual de los diez principios
contenidos en el Pacto Mundial correspondientes al periodo diciembre 2016 - diciembre 2017.
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2 - La Empresa

Nuestra empresa esta vinculada al comercio exterior desde el afio 1958, y fue inicialmente
fundada por Don José Maria Facal.

En setiembre de 1970 se incorporan como socios los sefiores Domingo Pedro Ardao y Agustin J.
Couto conformando la firma José Maria Facal & Cia.

Con el fallecimiento de los sefiores Pedro Ardao y Agustin Couto en 1991 y 2001 respectivamente,
la sociedad quedé integrada por quienes ocupan la direccion de la firma hasta la fecha.

La empresa es enteramente administrada y gerenciada por Leonardo Couto (inico hijo de Agustin
Couto), quien ha trabajado de manera constante y continua en transmitir a las nuevas
generaciones la cultura organizacional y los valores éticos y profesionales que han

caracterizado a la compafifa desde sus origenes.

Actualmente, la organizacion cuenta con 30 funcionarios directos, distribuidos en sus oficinas
centrales de Ciudad Vieja, Aeropuerto de Carrasco (TERMINAL DE CARGAS) y el CORREO
Uruguayo (Centro de distribucién). Asimismo posee representacion en todas las receptorias de
Aduana del pais.

Alo largo de los afios, la compafiia ha ido incorporando nuevas herramientas informaéticas, tanto
para la gestion interna como para el servicio brindado a clientes, acompasando los ritmos de una
actividad cada vez mas exigente.

El negocio ha tenido un sostenido crecimiento, partiendo de unos pocos clientes aportados por los
socios fundadores, hasta alcanzar un volumen actual superior a los USD 500 millones anuales de
mercaderias manejados por la firma, distribuidos en una cantidad aproximada de 10.000
operaciones de comercio exterior al afio.

Esta expansion se ha concretado, por un lado, a través de un desarrollo paulatino de la cartera de
clientes y por otra parte, con la llegada de nuevos inversionistas que han confiado a nuestra
empresa sus operaciones de comercio exterior y asesoramiento en normativa Aduanera.

Facal & Cia, ha participado activamente en proyectos de gran envergadura y de interés nacional,
destacandose, entre otros, la construccion de la nueva terminal del Aeropuerto de Carrasco, la
recuperacion, reforma y reapertura del Hipddromo de Marofias, el Muelle C en Puerto de
Montevideo, la construccion y Dragado de la Terminal Punta Pereira (Montes del Plata), Parques
Edlicos (Carapé I y II), Plantas Fotovoltaicas en el departamento de Salto, y actualmente en la
construccion de la Terminal de Gas Natural Licuado y Gasoducto de vinculacién (Gas Sayago).
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3 - El equipo
El equipo de trabajo cuenta con amplios conocimientos en las distintas areas del comercio
internacional y formacion especifica en materia aduanera.

Nuestro grupo humano se ocupa de llevar a cabo procesos seguros y confiables, en el estricto apego
a los requisitos legales, nacionales e internacionales que regulan nuestra actividad. Nos
interesamos en la actualizacion permanente de normativa mediante el estudio de la legislacion y la
constante capacitacion de nuestro staff.

Trabajamos dia a dia para superarnos y ofrecerles a nuestros socios comerciales un servicio de
calidad, basado en el compromiso y el trato personalizado con cada uno de nuestros clientes.

Leonardo Couto
Respansable del SGS

Gerencia de Administracion y

Gerencia Comercial Gerenda de Qperagiones

EXPORTACIONES
IMPORTACIONES s Rt Y R
TRANSITOS 1 Facturagion Y

Encargado de
Suejdos e
Impuestos

Ejecutivas de

Cuentas

h

Cadeteria
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4 - Areas de Actividad

v’ Asesoramiento integral en Comercio Exterior y Logistica desde lo

normativo, operativo y comercial.

v" Actualizacion sobre Legislacion y Operativa

v Gestion de operaciones aduaneras

9’ v" Coordinacion con todas las Receptorias de Aduana de nuestro pais

v Archivo Digital y fisico de toda la Documentacién Aduanera

Contratacién de seguros
Elaboracidén de informes estadisticos seglin necesidad del cliente

&

Representacion ante organismos publicos y privados

N R X

Control de stocks en depoésito aduanero portuario
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5 - Principios Pacto Mundial

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

Facal & Cia apoya el programa de la ONG Cimientos “Futuros Egresados”, que acompafia a jovenes
de entre 12 y 15 afios y a sus familias para que puedan terminar el Ciclo Basico liceal.

Cimientos es una organizacion de la sociedad civil que disefia e implementa programas educativos
con la misién de promover la igualdad de oportunidades en las poblaciones mas vulnerables y
contribuir con la calidad educativa. Los programas se desarrollan en Argentina, Uruguay y
Colombia en alianza con organizaciones y entidades locales.

Apoyamos este trabajo mediante el apadrinamiento de dos becarios y el acompafiamiento en
acciones de voluntariado.

Creemos que desde la educacion es posible colaborar para el desarrollo de sociedades mas justas
y equitativas.
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Principio 2 - Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos.

El cddigo de conducta de nuestra organizacion se encuentra definido en la Politica de Recursos
Humanos en donde se establece:

- Disciplina: El respeto y la confianza, son dos condiciones que deben estar presentes en
nuestro modo de funcionar tanto a nivel del equipo de trabajo, como de las relaciones inter
individuales de sus miembros y deberan regir en todos los niveles y situaciones.

No se acepta bajo ninguna circunstancia la discriminacién, intolerancia u acoso.

- No discriminacién: Los criterios para la seleccién de un candidato estaran siempre ligados
a sus conocimientos, experiencia y capacidad de alineamiento con los principios de la
empresa sin importar su nacionalidad, religion, raza, sexo o edad

- Calidad de vida: Facal vela por la mejora continua de condiciones de trabajo y el desarrollo
de acciones sistematicas de prevencion de riesgos de su personal.

Principio 3 - Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacién y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacion colectiva.

Facal garantiza la libertad de asociacion de sus empleados y reconoce el derecho a la negociaciéon
colectiva.

La empresa respeta cabalmente y ejecuta las pautas establecidas en los acuerdos gremiales.

Principio.4 - Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccién

Facal brinda a sus colaboradores un ambiente seguro y se compromete a actualizar las medidas en
materia de prevencion de riesgos laborales. Asimismo, vela por el cumplimiento de la normativa
de aplicacién para su rama de actividad.

La empresa se propone brindar a su personal herramientas para la mejora continua de su
desempefio profesional y el crecimiento personal.

Algunas de las acciones de mejora en calidad de trabajo desarrolladas en este periodo fueron:

- Programa de “Coaching empresarial”: A través de las técnicas de coaching, se realizaron
distintas jornadas de integracion, en las que se buscé promover el desarrollo de
competencias de comunicacidén para potenciar el trabajo en equipo, la integracién y la
mejora de las relaciones humanas. Estas actividades, buscan expandir las posibilidades de
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los funcionarios, promoviendo el autoconocimiento y la bisqueda de oportunidades de
crecimiento.

- Actividades formativas: Durante todo el afio se desarrollaron talleres formativos en
distintos aspectos vinculados a la actividad laboral, con el propésito de ampliar los
conocimientos de los funcionarios en las distintas areas de actividad. Por otro lado, se puso
el foco en materia de seguridad operacional, considerando los nuevos escenarios
tecnolégicos y brindando herramientas para el cuidado personal y profesional en este nivel.

- Primeros auxilios: Se llevé a cabo un curso de formacion en primeros auxilios en donde se
dieron herramientas de prevenciéon primaria y secundaria de los accidentes o lesiones
externas, informando sobre qué debe hacer la comunidad para evitarlos y cémo debe actuar
el testigo de una emergencia médica.

Principio 5 - Las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil
Facal apoya plenamente este principio.

Dado el contexto en el que opera la empresa y dada la ausencia de cualquier riesgo en este nivel,
asumimos nuestro compromiso sin acciones especificas intermedias.

Principio 6 - Las empresas deben apoyar la abolicion de las prdcticas de discriminacion en el
empleo y la ocupacion

Facal se encuentra comprometida cabalmente con la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres, velando por el principio de la no discriminacién.

En todos los procesos y areas de actividad de la empresa, desde la seleccion de personal, la
promocién, la remuneracion, las condiciones de trabajo, las oportunidades de crecimiento,
atendemos el cumplimiento estricto de la no discriminacion.

El desarrollo profesional y las oportunidades estan basadas en las competencias y habilidades de
los colaboradores sin mediar ningin otro tipo de criterio tendiente a favorecer a ciertos colectivos
en detrimento de otros.

Aproximadamente el 40% de la plantilla de Facal & Cia corresponde al personal femenino.

Esto significa una cifra record en el sector, tradicionalmente caracterizado por ser gestionado por
hombres. En Facal, las mujeres ocupan cargos de igual rango que los hombres e intervienen
igualitariamente en la toma de decisiones.
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A suvez, laempresa se interesa por conocer y profundizar en distintas herramientas para colaborar
en la igualdad de género. En el transcurso de este afio, una delegada de la empresa particip6 en
diversos talleres coordinados por ONU Mujeres en colaboracion con otras entidades, focalizados en
tematicas de género.

Del mismo modo, se difundi6é desde el sitio web de la empresa el compromiso en este aspecto.

Trabajar en armonia
marzo 10, 2017 Deja un comentario CALIDAD, Calidad, Noticias,

En este mes tan especial, en donde se multiplican las
manifestaciones, debates y reflexiones acerca de la igualdad de
género, reafirmamos ante nuestros colaboradores y clientes que
nuestra empresa estd comprometida con el absoluto respeto de la
igualdad de oportunidades para todos, denunciando y vetando
cualquier acto de discriminacion sea este de género, raza, religion,
cultural, orientacidn sexual o de cualquier otra indole.

Nuestra organizacion promueve climas laborales sustentados en la
comunicacion abierta y el desarrollo de relaciones humanas
armonicas.

No se acepta bajo ninguna circunstancia la discriminacién, intolerancia u acoso.

Nuestros procesos de reclutacidn de personal estan basados exclusivamente en el mérito y la
excelencia. Los criterios para la seleccién de un candidato estardn siempre ligados a sus
conocimientos, experiencia y capacidad de alineamiento con los principios de la empresa sin
importar su nacionalidad, religién, raza, sexo o edad.

Facal & Cia, se sostiene sobre cuatro pilares éticos fundamentales honestidad, respeto, solidaridad
y compromiso.

Quienes no entiendan ni compartan estos valores, no podran formar parte de nuestra
organizacion.

Como integrantes del Pacto Mundial de las Naciones Unidas reafirmamos nuestro compromiso en
la defensa de la igualdad de género, la diversidad y la inclusion.

Nuestra plantilla cuenta con 31 funcionarios, de los cuales el 60% de los cargos son ocupados por
hombres y el 40% por mujeres. Las tareas de responsabilidad son realizadas indistintamente por
personal femenino y masculino.

http://www.facalycia.com/2017/03/10/trabajar-en-armonia/
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Principio7 - Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

Facal se interesa por desarrollar sus procesos desde el respeto al medio ambiente y la prevencién
de la contaminacion.

Por tratarse de una empresa netamente de servicios, no hay generacion de residuos que requieran
especial tratamiento. Nos comprometemos a minimizar el uso de la cantidad de papel y tratamos
de reducir al maximo la energia consumida, procurando un uso eficiente de los recursos.

Principio 8 - Las empresas deben fomentar las iniciativas que promueven una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9 - Las empresas deben fomentar las iniciativas que promueven una mayor
responsabilidad ambiental.

Facal & Cia participa del programa de reciclaje, coordinado por la asociacién REPAPEL.

REPAEL es una Organizacion Civil dedicada ala Educacién para el Desarrollo Sustentable que busca
a través de la sensibilizacidn, la educacion y la formacién, generar cambios sustantivos en los
habitos y patrones de consumo y descarte, como generadores de impactos ambientales y sociales.

Anualmente, se recolectan unos 500.000 kilos de papel para reciclar, lograndose entregar ttiles de
papel reciclado a escuelas (blocks, cuadernos, resmas, papel sanitario, cartulinas).

En Facal, el papel que no se utiliza se descarta en papeleras de reciclaje que son vertidas a REPAPEL
para estas tareas.
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3 repapel nfo programas multimedia noticias contactate  blog an
Biblioteca Pablica de Soriano / BID / Bodegas Carrau / BROU / BSE / BSI / Cy D Ingenieros / CEl
Calpusa / Campiglia Pilay / Canal 10 # Canal 12 / Canarias / CCR Uruguay / CEDAM
CEIP / Cementos Artigas / CGM Asociados / Cier / Claro / Club de Leones, Fray Marcas / CND
CODICEN / Colegio Inglés /Monsefior Isasa / COMAG / Compen / Conaprole / Constructora OAS / Copab
CPA Ferrere / Creditel / CUTCSA / Daxilan / DDB / Dedicado Telecomunicaciones / Dirox / Disca / DMoizo

Dobarro & Pichel / Dominguez Noya / Electroquimica / Embajada de Alemania / ENEL / Enercon / Equipos Mori

Ernst Young / Fabrica Naciona de Cervezas /1| [ e R EEE TG ENICER FWR TENE / Facultad de Ingenieria /

Farmashop / Gabamil
Gasoducto Cruz del Sur / Guamatur / Gubalen / Guyer & Regules / Inase / Inia Treinta y Tres

IPES / IT Group / Jauser Cargo / JR Williams / Julio César Lestido / Laboratorios Gramén Bagé / Laboratorio del MSP
/ Laboratorio Roche

Laboratorio Roemmers / Laboratorio Virbac / Las Acadias / LDC Trading & Services CO / Lepi / Linpac Packing
Loreal / MAPFRE / Marsh / Martinelli / Meditec / Merilex / Metlife / MGAP / Microfin / Montecable  Montecon
Movistar / Montecon / Movistar / MTA Ingenieria / MTSS / Metgate / Noble Services / Nuevo Siglo / OAS / Optec /

Optica Nova / Organizacion Panamericana de la Salud 7 Oriental Films / Palacio Legislative, Cdmara de Senadores /
Panalpina Uruguay / Petrobras /

Pinturas Industriales / Plusultra / Podesta Seguros / Praxair / Prontol / Quimica Mediq / Ralesur
Red Uruguaya de Television / Redpagos / RSA / Sabyl / Saman / Santander / SC Johnson

Scotiabank / Securitas / SGM / SGS Grupo Uruguay / Sociedad Uruguaya de Cardiologia / Sofitel Casino Carrasco /
Sudel / TTC / Teatro Solis

Techint / Tenaris / The Electric Factory / Total E&P Uruguay BV. / UCM - Grupo Emi

Universidad de Montevideo-IEEM / UNICEF / Union Capital AFAP / Urexport / Urufarma / Videsol / Work Office /
Zonatecno

Asimismo, difundimos campanas informativas entre el personal para concientizar sobre el uso de
los recursos de la oficina y velar por una gestién inteligente.
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ECémo tener un consumo energético inteligente?

Desde hace dos afios, Facal se pasd a las luminarias LED, que
posibilitan un menor consumo y una mayor durabilidad. Si
combinamos este recurso fisico con un uso inteligente, lograremos
mejores resultados)

Algunas medidas faciles de seguir pueden suponer un gran ahorro energético y
econdmico a final de afio, entre ellas:

¥ Mantener apagados aquellos espacios que no vamos a utilizar (sala de
reunion, oficinas gue quedan vacias).

¥ Apagar siempre los equipos y aparatos electrénicos al irnos de la
oficina: impresoras, escaneres, aires acondicionados, cafeteras,computadoras y
maonitores.

¥" Mantener desenchufados aparatos que no estamos utilizando (ej: cargadores)

¥ Mantener la temperatura de los aires entre 21 v 24°
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{Como tener un consumo razonable de papel?

Desde que comenzamos a utilizar el sistema Ricoh, centralizando las
impresiones en un solo equipo en ambos pisos, hemos mejorado
sensiblemente este aspecto. Si a esto, le sumamos un consumo
razonable, optimizaremos alin mas este recurso}

¥ Reutilizar documentos viejos imprimiendo nuevos en
el reverso.

¥ Imprimir doble hoja, siempre que se puedal

¥ Chequear los adjuntos que imprimimaos: Muchas veces precisamos salo un
parcial de los documentos que mandamos imprimir y por practicidad enviamaos
todo el archivo a impresion. Concienticemos mejor este aspecto.

Principio 10 - Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno.

Facal rechaza cualquier forma de corrupcién y prohibe a sus empleados dar a terceros o recibir de
terceros pagos indebidos.

Estamos comprometidos con el cumplimiento y la integridad en todas nuestras transacciones de
negocios.

No falsificamos documento alguno. Todos los documentos creados son verdaderos y reflejan de
forma transparente el servicio que proveemos.

Contamos con procedimientos de seleccion, verificacion y monitoreo de socios comerciales
controlando que cumplan con todas las leyes, regulaciones y cddigos aplicables, asi como con los
estandares de seguridad de Facal. Esta verificacion se realiza antes de iniciar relaciones comerciales,
y monitoreamos su conducta continuamente.
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