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Jaboticabal, 28 de novembro de 2017.
ANTONIO GUTERRES
Secretario Geral
Nacgdes Unidas
New York, NY 10017
USA

llustrissimo Senhor Secretario-Geral,

A Unimed Jaboticabal vem oficialmente comunicar que reitera o apoio aos Dez
Principios do Pacto Global, relacionados a Direitos Humanos, Direitos do Trabalho,
Protecéo do Meio Ambiente e Combate a Corrupgdo em todas as suas formas.
Expressamos de maneira clara o compromisso de apoiar e difundir os principios como
pratica de negdcios, mobilizando a comunidade empresarial e todos os nossos publicos
de relacionamento para a adogéo do contetido preconizado pelo Pacto.

Também é nosso compromisso fazer do Pacto Global e seus principios parte da
estratégia, cultura e das operagdes diarias de nossa organizagdo. Empreendemos
esforcos para divulgar publicamente o engajamento em projetos de colaboragéo que
promovam o avango, em particular, os Novos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
das Nacgdes Unidas.

Reconhecemos que um requisito fundamental para a participagdo no Pacto Global € a
apresentacdo de uma Comunicagdo de Progresso (COP), que descreve nossos
esforcos para implantagéo dos dez principios. Esta iniciativa apoia-se na prestagao de
contas e transparéncia das informagdes, expressas no relatério sobre os progressos
realizados anualmente, de acordo com a politica de COP do Pacto Global.

Atenciosamente,

T .
‘ A
_-Dr. Luiz Roberto Lins Ferraz
Unimed de Jaboticabal
Diretor Presidente

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues ANS - n°© 32.988-6



COP 2014 aos principios do Pacto Global

Periodo coberto pelo
Relatério de Comunicacéao de Progresso 2017:

1° de janeiro de 2016 a 20 de novembro de 2017

A Unimed Jaboticabal, cooperativa de trabalho médico, completard 25 anos de
atuacdo em 2018. Foi criada para oferecer assisténcia médica de qualidade.
Integra o Sistema Unimed, presente em 84% do territério nacional, e €
responsavel por importante fatia da assisténcia médica suplementar do Brasil.
Tem papel relevante na atencdo a saude da regido em que atua, operando em
0ito municipios, responsavel pela assisténcia a 22% dos 194.902 habitantes da
microrregiao.

Em um modelo inédito no pais, desenvolve a gestdo compartilhada do Hospital
e Maternidade Santa Isabel - HMSI, realizando a coadministracdo juntamente
com a Irmandade de Misericordia. O HMSI atende o Sistema Unico de Salde
(SUS) e é referéncia na assisténcia global para a comunidade microrregional.
Como hospital contratualizado ao “Municipio da Saude”, para atender o SUS o
HMSI depende de convénio que estabelece metas qualitativas, quantitativas e
valores para a remuneracdo dos servicos prestados ao municipio, bem como a
previsdo de demanda de servicos como cirurgias eletivas, internacdes de
urgéncia, entre outros e a capacidade de pagamento do municipio.

Por esse convénio firmado, a prefeitura contrata os servicos do SUS junto ao
HMSI, e acompanha a prestacdo de contas para assegurar que 0S USUArios
sejam atendidos.

A Unimed nada recebe para a gestdo do HMSI, mas presta contas detalhadas
dos servicos oferecidos a prefeitura. Todos 0s anos as contas sdo submetidas e
aprovadas pelo Tribunal de Contas do Estado e pelo gestor municipal.

A cooperativa firmou-se como um modelo vitorioso de assisténcia a saude,
gerando avancos tecnoldgicos, qualidade de vida para a comunidade e
oportunidades de trabalho. Destaca-se por oferecer servicos médicos e
promover a saude com qualidade e exceléncia com foco na atencao integral e

assisténcia humanizada, gerando trabalho ao meédico cooperado.



Mais de duas décadas depois de sua fundagcéo, nossa cooperativa depara-se
com um dos mais incertos cenarios macroeconémicos ja vivenciados pelo pais.
E neste horizonte que atuamos em defesa de nossos publicos de
relacionamento: colaboradores, cooperados, fornecedores, e sobretudo clientes
e empresas clientes. Temos concentrado todos 0s nossos esfor¢os para realizar
negociacbes equilibradas, encontrando alternativas para as condigOes
contratuais com nossos clientes, de forma a perenizar a assisténcia a satde em
momento de tdo grave crise.

Em respeito aos nossos publicos de relacionamento, gerenciamos o
desenvolvimento organizacional de maneira responsavel, adotando praticas de
negocios que contemplem valores fundamentais e internacionalmente aceitos
nas areas de direitos humanos, relacdes de trabalho, meio ambiente e combate
a corrupcao, contribuindo para a construcdo de um mercado global mais
inclusivo e igualitério.

Com base no Planejamento Estratégico 2015 — 2016, atuamos de forma
comprometida e inovadora ao contemplar os interesses e preocupacfes de
todas as partes interessadas - incluindo funcionérios, investidores,
consumidores, organizagbes militantes, associacdes empresariais e
comunidade.

Agimos com ética e transparéncia, respeitando os acordos estabelecidos,
trabalhamos pelo desenvolvimento humano e somos comprometidos com a
sociedade e com a preservagao do ambiente.

Voluntariamente, de forma a contribuir com a promog¢éo do desenvolvimento
sustentavel e da cidadania, a Unimed Jaboticabal é signataria da “Chamada a
Acao” do Pacto Global contra a corrupgdo. Assumimos publicamente, o
compromisso com a transparéncia e o combate a corrupcdo, e com os 10
principios do Pacto Global (Principio Anticorrup¢édo) que estdo integrados de

forma permanente em nossas estratégias e operacoes.
Dr. Luiz Roberto Lins Ferraz
Unimed de Jaboticabal

Presidente

DIREITOS HUMANOS



Principio 1: Apoiar e respeitar a protecdo aos direitos humanos
proclamados internacionalmente;
Principio 2: Certificar-se de que ndo sejam cumplices em abusos e

violacbes dos direitos humanos

A Unimed Jaboticabal pratica uma agenda de reafirmacdo de compromissos
relativos aos direitos humanos, basicos de todos os seres, independentemente
de raca, sexo, nacionalidade, etnia, idioma, religido ou qualquer outra condicao.
Atuou de forma pioneira na implantacdo de programas que alteram o perfil do
modelo de assisténcia a saude no Brasil, como o Melhor Parto, que contribuiu
decisivamente para propiciar uma melhor experiéncia de parto para a mae e
bebé, reduzindo os indices de cirurgias cesarianas realizadas sem critério. A
experiéncia vem sendo exportada por meio de uma rede de hospitais publicos e
privados.

O Programa Melhor Parto, da Unimed Jaboticabal, foi apresentado, em 2016,
como modelo de qualidade de assisténcia a saude e de sucesso na diminuicdo
do nimero de cesarianas durante reunido na sede da Organizacdo Mundial da
Saude - OMS, no més de abril, em Genebra, Suica, e sede da OMS.

A Unimed Jaboticabal e o Hospital e Maternidade Santa Isabel — HMSI estdo na
vanguarda na politica nacional de promocé&o do parto humanizado e reducao dos
partos cirargicos desnecessarios, que aumentam o0s riscos de trazer
complicacbes a saude da mae e do bebé. A qualidade e os resultados
alcancados pelo Programa Melhor Parto sdo reconhecidas pela ANS. O projeto
em curso no HMSI desde 2012 tem resultados muito positivos como a auséncia
de mortes maternas e a reducdo de encaminhamento de recém-nascidos a
Unidades de Terapia Intensiva - UTIs, reduzindo também a ocorréncia de
complicacBes decorrentes do parto.

Com foco voltado a cultura da prevencdo as doencas e o acompanhamento
permanente a saude, a Unimed implantou o Servico de Atencdo Primaria a
Saude (APS), um modelo de assisténcia seguro, oportuno, eficiente, eficaz,
equitativo, baseado na promocao da saude. Ele oferece ao cliente a experiéncia
do cuidado. O Servico de Atencéao Primaria a Saude da Unimed Jaboticabal foi
apontado em 2017, pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e a



Organizacdo Pan-Americana de Saude (OPAS/OMS), como modelo pelo meio
Laboratorio de Inovacdo sobre Experiéncias de Atencdo Priméria na Saude
Suplementar Brasileira.

A Unimed Jaboticabal busca a melhoria continua dos seus servicos e a
capacitacdo dos seus colaboradores em todos os niveis a fim de obter a
Certificagdo RN 277 da ANS, ISO 9001:2008 e ONA. A Resolugdo Normativa
277 é uma norma da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). O objetivo
€ aumentar a qualidade da prestacdo dos servicos. Para isso, critérios de
avaliacdo possibilitam a identificacdo e solucdo de problemas por parte das
operadoras de planos de saude, com mais consisténcia, seguranca e agilidade.
Em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Estratégico 2015/2016, a
organizacdo atua de forma comprometida e inovadora contemplando os
interesses e preocupacbes de suas partes interessadas - incluindo
colaboradores, investidores, consumidores, organizacfes militantes,
associacOes empresariais e comunidade.

Para aprimorar o atendimento ao cliente, a Unimed Jaboticabal ampliou sua
estrutura, representando o fortalecimento e desenvolvimento da cooperativa e
a sustentabilidade de suas operacdes. Neste periodo, implantou a Nova Unimed
24 Horas, o Espaco Viver Bem, que relne os servi¢cos de Medicina Preventiva,
Atencédo Primaria a Saude, Diagndéstico por Imagem e Departamento de Saude
e Seguranca Ocupacional e o Centro de Reabilitacdo, que presta atendimento
interdisciplinar e humanizado as necessidades de pacientes com diferentes
limitac@es fisicas.

A Unimed Jaboticabal e o Hospital e Maternidade Santa Isabel firmaram
contrato, trazendo a cidade, em 2016, o Servico de Hemodinamica e Cardiologia
Intervencionista, que aumenta a segurancga do paciente, evita seu deslocamento
e abrevia 0 tempo entre 0s primeiros socorros e procedimentos.

Também por meio de parceria com o Hospital e Maternidade Santa Isabel,
passou a oferecer 0 novo servico de ressonancia magnética, o primeiro de
Jaboticabal, descentralizando a prestacao de servigcos de alta complexidade.

A Unimed Jaboticabal repercute as campanhas de prevencdo em saude e
desenvolve programas para publicos especificos, como portadores de

sindromes metabdlicas.



TRABALHO

Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associagdo e o
reconhecimento efetivo do direito & negociagao coletiva;

Principio 4: A eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado ou
compulsorio;

Principio 5: A aboli¢c&o efetiva do trabalho infantil;

Principio 6: Eliminar a discrimina¢cdo no emprego.

A Unimed Jaboticabal atua com coeréncia e ética nas acdes e relacdes da
cooperativa com todos 0s seus publicos, especialmente com seus trabalhadores,
contribuindo para o desenvolvimento continuo das pessoas. Por meio do
comportamento ético e socialmente responséavel, a Unimed Jaboticabal procura
conquistar o respeito das pessoas e das comunidades abrangidas por suas
atividades, o engajamento de seus colaboradores e o reconhecimento dos
consumidores. Para garantir um bom relacionamento entre os funcionarios e
lideres, mantendo um ambiente de respeito, valorizacéo e igualdade.

A Unimed Jaboticabal conquistou o Prémio Great Place to Work 2015 e 2016,
um reconhecimento as condicbes de trabalho que sdo oferecidas aos
colaboradores. O prémio conquistado atesta que a cooperativa esta entre as
melhores empresas para se trabalhar da regido de Ribeirdo Preto e Araraquara
Em 2015, a Unimed posicionou-se entre as 15 melhores empresas de médio
porte para se trabalhar nessas regides. No ano de 2016, a Unimed Jaboticabal
classificou-se entre as trés melhores organizacdes de médio porte de toda a
macrorregiao, avangando em seu posicionamento neste ranking.

O ranking do prémio Great Place to Work é elaborado a partir da analise de um
guestionario abrangente enviado a diversas organizacdes, que avalia categorias
como beneficios, diversidade, desenvolvimento de carreira, treinamento e
retencdo de talentos. Em paralelo, séo realizadas pesquisas com profissionais
da area, que influenciam diretamente na concepg¢éao do ranking final.

O critério principal para a inclusdo na lista é se os préprios funcionarios da
empresa avaliam-na como um excelente lugar para trabalhar. S&o realizadas

varias auditorias dos dados para garantir que sao precisos, e desqualificadas as



empresas cujas pesquisas nao foram distribuidas aleatoriamente ou que
pressionaram seus colaboradores na forma de respondé-las.

A oportunidade de crescimento interno é o fator que mais faz com que os
funcionarios permanecam na empresa, seguido do equilibrio entre vida pessoal
e profissional proporcionado pela cooperativa.

O veto ao trabalho infantil € uma das politicas da Unimed Jaboticabal que, em
2016, obteve a renovacéo do selo Empresa Amiga da Crianca concedido pela
Fundacdo Abring e ONG Save The Children por assumir compromissos em
beneficio da infancia e da adolescéncia, ao realizar acdes sociais para o publico
interno e para a comunidade.

S&0 cinco compromissos:

N&o explorar o trabalho infantil e ndo empregar adolescentes em atividades
noturnas, perigosas e insalubres, respeitando a Lei 8.069/90, o Estatuto da
Crianga e do Adolescente.

Alertar os fornecedores contratados que denudncia comprovada de trabalho
infantil causara rompimento da relagédo comercial.

Realizar acdes de conscientizacdo dos clientes, fornecedores, sobre o0s
prejuizos do trabalho infantil.

Desenvolver acdes em beneficio de criancas e adolescentes filhos (as) de
funcionérios (as) nas areas de educacéo e saude, incentivando a prevencéao da
mortalidade materna.

Realizar acBes sociais em beneficio de criancas e adolescentes de
comunidades, conforme valor estabelecido pela Fundag&o Abring.

A Unimed Jaboticabal recebeu, em novembro de 2016, o Prémio Cooperativa
Inclusiva, oferecido pelo Sescoop/SP, em reconhecimento a parceria no
Programa Cooperativa Inclusiva, durante o Workshop de Inclusdo Social.

O programa Aprendiz Cooperativo do Sescoop/SP proporciona as cooperativas
condicbes de se adequarem a Lei 10.097/00 e ao Decreto 5.598/05, que
estabelecem cota obrigatéria de contratacdo de jovens aprendizes para
cooperativas que se enquadram nos critérios de médio e grande porte.
Buscando a valorizacdo dos colaboradores, a cooperativa oferece beneficios
como plano de saude e atendimento odontoldgico para os colaboradores e seus

dependentes (esposo, esposa, companheiros em unido estavel, filhos e entrados



até 21 anos ou menor sob guarda judicial), sem custo nenhum de mensalidade
ou coparticipacao, no modelo de Atencao Primaria & Saude.

A frequéncia do colaborador é liberada em todas as atividades fisicas como
natacdo, hidroginastica, musculacdo, quadra esportiva e quadra de ténis,
devendo ser entregue ao RH comprovante de comparecimento para realizacao
das atividades, o que possibilita uma pratica saudavel de exercicios. Esse
beneficio é estendido aos dependentes conforme condi¢cdes oferecidas aos
clientes.

A Cooperativa oferece seguro de vida em grupo, auxilio funeral, vale
alimentacdo, plano odontoldgico, quinquénio, empréstimo consignado,
uniformes, participagdo anual nos resultados da cooperativa, celular corporativo,
auxilio creche, previdéncia Privada e CIPA — Comisséo Interna de Prevencéao de
Acidentes do Trabalho. Os beneficios sdo oferecidos ao conjunto dos
colaboradores de todas as classes hierarquicas.

A Unimed Jaboticabal estimula a formacdo superior de seus colaboradores,
concedendo, em forma de beneficio, o valor de 50% da mensalidade para bolsa
de estudo a seus colaboradores/cooperados em cursos de graduacdo, pos-
graduacéo e MBA.

A Unimed Jaboticabal exige de empresas fornecedoras o cumprimento da
legislacao trabalhista, previdenciaria e fiscal, como requisito para o fornecimento
de bens e servicos. Trata de forma clara no que se refere ao cumprimento de
todos os preceitos legais relacionados a direitos no trabalho, por meio de
clausulas obrigatérias em contratos acompanhados pelo departamento juridico
da singular, garantindo a proibicdo do trabalho for¢cado e infantil na cooperativa
e a mesma atitude de nossos prestadores.

A Unimed Jaboticabal tem marcada atuacdo em Responsabilidade Social.
Mantém o Programa Adocdo Compartilhada, que garante plano de saude
gratuito as criancas adotadas por pai e mde que sejam clientes Unimed. O
beneficio € valido até a crianga completar 18 anos.

Desde 2001, desenvolve o Projeto Felix, adotado pela Federacao das Unimeds
do Estado de S&o Paulo - Fesp como programa estadual em 2004. Ele visa
compartilhar conhecimento, incluir, educar para novas oportunidades

profissionais. O principal objetivo do programa é minimizar a exclusao digital e €



dirigido a pessoas em situacao de vulnerabilidade social e que estejam cursando
o0 ensino fundamental ou médio.

O projeto de incluséo digital oferece o curso gratuito para formar usuarios dos
principais programas de computador, entre eles Word e Excel e entregou
certificados para os cem alunos que concluiram o curso.

A Associacdo Mulher Unimed de Jaboticabal- AMUJ é um braco de
responsabilidade social da Unimed Jaboticabal. Foi fundada no dia 8 de margo
de 1999, e é formada por pessoas ligadas a Unimed, e outras que atuam como
agentes de transformacéo social e motivadas a participar da vida da comunidade
desenvolvendo projetos de Inclusédo e responsabilidade social.

A captacdo financeira para o desenvolvimento de projetos ligados as entidades
filantropicas da cidade se d& através de realizacdes de eventos e contribuicdes
mensais das associadas e afins.

A associagdo estimula o voluntariado. Entre as iniciativas da Amuj estad o
Programa Vida lluminada, em parceria com a unidade de desenvolvimento ao
deficiente visual Olhos da Alma, que contribui na alfabetizacdo dos alunos, na
capacitacdo dos profissionais, na doacdo de Maquinas Braille e material

pedagdgico especializado, possibilitando a inclusao social.

MEIO AMBIENTE

Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos
desafios ambientais;

Principio 8: Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade
ambiental; e

Principio 9: Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias

ambientalmente amigaveis.

A Unimed Jaboticabal conquistou o Selo Prata de Sustentabilidade — edi¢Ges
2014 e 2016, concedido pela Unimed do Brasil. A categoria Prata do Selo de
Sustentabilidade revela que a cooperativa tem clareza em relagéo a importancia
da inclusdo do tema na gestdo estratégica do negdécio, porém ainda ha
possibilidades de melhoria, principalmente no que se refere a mensuracao de

resultados. A concessao do selo foi feita como resultado da analise dos



Indicadores de Sustentabilidade 2014 e 2016, que levou em consideracdo
aspectos como Valores, Transparéncia e Governanga, e a relacdo da
cooperativa com seu publico interno, meio ambiente, fornecedores, clientes,
comunidade, governo e sociedade entre outros.

A Unimed Jaboticabal participa do Programa de Neutralizacdo de CO2 da
Unimed do Brasil, preenchendo o Inventério de GEE.

Durante a integragdo dos novos funcionarios sdo apresentadas as diretrizes de
responsabilidade social como a utilizacdo de um copinho descartavel por dia ou
adocao de uma caneca individual.

E realizado por empresa terceirizada o Gerenciamento de Residuo de Salde,
em todos os departamentos que utilizam material hospitalar. A Unimed
Jaboticabal tem corresponsabilidade nas a¢6es de seus fornecedores e sobre
0s impactos gerados ao meio ambiente pelos servi¢cos que presta. Por isso, exige
que os fornecedores apresentem o seu Programa de Gerenciamento de
Residuos de Saude — PGRS.

Para evitar o uso de papel, os laudos de exames sao disponibilizados no site,
podendo ser acessado através dos dados pessoais e codigo de identificacdo
entregue ao beneficiario

O lixo ndo hospitalar é separado em orgéanico e reciclado por todas as unidades
da Unimed Jaboticabal e recolhido pela coleta publica da Prefeitura Municipal. A
empresa contratada pela Prefeitura Municipal para realizar a coleta é licenciada
pela Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo — Cetesb, sob numero
40049009.

A coleta é realizada por empresa terceirizada de Gerenciamento de Residuo de
Saude, em todos os departamentos que utilizam material hospitalar.

A Unimed Jaboticabal tem corresponsabilidade nas ac¢des de seus fornecedores
e sobre os impactos gerados ao meio ambiente pelos servicos que presta. Por
isso, exige que os fornecedores apresentem o seu Programa de Gerenciamento
de Residuos de Saude — PGRS.

O residuo hospitalar recolhido das unidades da Unimed e consultérios dos
meédicos cooperados € encaminhado para aterro sanitario ap0s passar por

processo de autoclavagem que o torna inerte.

CONTRA A CORRUPCAO



Principio 10: As empresas devem combater a corrupgcdo em todas as suas

formas, inclusive extorséo e propina.

A temética do combate a corrupgdo estd presente a todo o momento na
cooperativa que esté elaborando o Cddigo de Conduta. Pratica o respeito as leis
do pais, conflitos de interesse, protecdo do patriménio da instituicéo,
transparéncia nas comunicacfes internas e adequadas relacbes com o0s
funcionarios, desde o processo de contratacdo, desenvolvimento profissional,
lealdade entre os funcionarios, respeito entre chefes e subordinados, saude e
seguranga, comportamento da empresa.

A Politica de Governanca da Unimed Jaboticabal baseia-se em quatro fatores:
transparéncia, equidade, accountability e a responsabilidade de incorporar
consideracdes de ordem social e ambiental na definicdo dos negécios e
operacoes.

Em 2016, a Unimed redigiu o seu Codigo de Conduta, documento formal que
redune as diretrizes para manutencdo de comportamentos éticos elevados no
trabalho, norteando relacdes profissionais para cooperados, dirigentes e
colaboradores.

A iniciativa promove alinhamento de conduta que contribui para a expansao do
negocio.

O Caddigo de Conduta abrange os campos mais vulneraveis ao abordar as
atitudes profissionais e o enfrentamento da teméatica corrupcdo em todas as
suas formas.

Também da diretrizes para tematicas como direitos humanos, discriminacéo e
preconceito, seguranca da informacao, propriedade intelectual, e normas para
utilizagéo de redes sociais. Cuidados com a marca, com o patriménio e recursos
utilizados nas operacdes Unimed, cuidados com recursos proprios,
relacionamentos pessoais, assédio moral, assédio sexual, vestuario, salude e
seguranca, consumo de alcool e outras drogas, conflito de interesses, corrupgéo,

brindes e favorecimento, e condutas com o publico de relacionamento externo.



Adota, ainda, controles de fluxo da movimentacdo financeira, que sé&o
acompanhados pelo departamento contabil. Todo o trabalho é monitorado por
auditoria externa.

Internamente, o departamento de auditoria realiza a apreciacdo das contas
hospitalares analisadas por um auditor interno, sendo acompanhada diretamente
pelo diretor superintendente.

As compras séo realizadas pelo departamento de suprimentos, que realiza trés
cotacdes e aprovacao do coordenador que solicitou o produto ou servigo. Todas
as notas fiscais recebidas para pagamento sdo enviadas para o departamento
financeiro, que, apos o lancamento no sistema e conferéncias na receita federal
sobre a legitimidade das informacdes e recolhimento de tributos, envia para o
departamento financeiro, este que juntamente com o diretor da area realizam o

pagamento.



