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Activa Mutua elabora anualmente su memoria de sostenibilidad con el
objetivo de recoger los retos y los resultados econémicos, ambientales y
sociales mds significativos de la organizacion. El objetivo de esta es poder
ofrecer una informacién exhaustiva a nuestros grupos de interés.

La informacion recogida en esta memoria, la Memoria de Sostenibilidad
2016 de Activa Mutua, ha sido definida de acuerdo con los principios,
contenidos e indicadores establecidos en la Guia para la elaboracion de
Memorias de Sostenibilidad, versién G4, elaborada por el organizacién
Global Reporting Initiative (GRI). El seguimiento de las directrices de la
Guia GRI G4 garantiza que la informacion contenida es completa, fiable y
equilibrada.

Esta Memoria de Sostenibilidad ha elaborado en base a los requerimientos
contemplados en la opcion “de conformidad” esencial.

En el indice GRI se encuentra el resumen de contenidos GRI que se reportan
en esta memoria.

El contacto ante cualquier duda que pueda surgir sobre el contenido de la
presente Memoria es: servicio.cliente@activamutua.es.
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Un afo mds celebramos la Junta
General Ordinaria para dar cuentas
a los mutualistas de los aspectos
mads relevantes que se han produci-
do en el curso del ultimo afo.

Continuando en la linea de los afios
anteriores, con esta memoria de
sostenibilidad en base al GRI-G4
recogemos los datos mds signifi-
cativos de los impactos de nuestra
actividad en el dmbito social, am-
biental y econdmico dado que es-
tamos comprometidos a mejorar la
sociedad y la entorno a través de
nuestras actuaciones.

Por eso este afo 2016 hemos traba-
jado para continuar construyendo
un futuro mds comprometido con
la innovacién, la transparencia, el
desarrollo sostenible, la proximidad
y el compromiso ético, entre otros.

Una muestra de ello es la certifica-
cion de la ISO 14001 de Sistema de
Gestion Ambiental asi como los dos
proyectos estratégicos que hemos
llevado a cabo:

4 El Plan Estratégico 2016-
2018 con el que queremos
avanzar en la integracion de

un comportamiento sosteni-
ble en toda la organizacion.
Este estd basado en cinco
pilares: personas, clientes, in-
novacion, compromiso social
y excelencia en los procesos.

4 El Marco Estratégico RSC
2016-2018, con lo que quere-
mos construir una estrategia
que estructure el trabajo que
se lleva a cabo en materia de
Responsabilidad Social en to-
dos los dmbitos de gestion de
la organizacion.

Dicho esto, en el contexto mundi-
al ha producido una lenta recupe-
racion de la actividad econdmica,
con un incremento de un 2,2%, si
bien en la Union Europea este com-
portamiento ha sido mucho mds
moderado 1,7%. Sin embargo, cabe
resaltar que en Espaia el aumento
del PIB ha sido solido y potente, y
ha llegado al 3,2%. El preocupante
déficit publico que arrastra la eco-
nomia espanola se ha visto lige-
ramente reducido hasta llegar al
4,54% del PIB, sin poder olvidar que
figuramos como uno de los estados
con un mayor déficit publico.

En cuanto al paro, se ha manteni-
do la linea de creacién de puestos
de trabajo (414.000) y un descenso
del niumero de parados en 542.000
personas, que situd el indice de
paro en un 1863% (2 , 3% puntos
por debajo de 2015). Siguiendo en
linea con esta tendencia, a Activa
Mutua hemos incrementado nues-
tra plantilla hasta llegar a ser 840
profesionales, siempre en la mejora
continua para ofrecer excelencia
en los procesos de gestion de per-
sonas.

En general, pues, nos encontramos
en una mejora sostenida y estable
de la economia en Espaia, a pesar
de las dificultades que existen en
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el dmbito politico para poder tener
un gobierno mads fuerte y consoli-
dado que permita la aplicacion de
medidas que son necesarias para
encarar el futuro con mds garantias
(reformas en el mercado de trabajo,
reduccion del déficit publico, adel-
gazamiento de la administracion ...).

En otro orden de cosas, hemos se-
guido esperando la publicacion del
nuevo Reglamento de las Mutuas, y
no ha sido hasta junio de 2017 que
se ha iniciado de manera oficial el
procedimiento para que sea apro-
bado.

Esta situacion anadida a la interpre-
tacion que se hace de la Ley de Mu-
tuas 2014, y por lo tanto todavia sin
un desarrollo reglamentario (se pre-
vé un retraso de 3 anos), hace que
no s6lo no hayan desaparecido las
incertidumbres juridicas, sino que
se han visto negativamente aumen-
tadas. Este estado de cosas provo-
ca que la gestidén de una mutua se
vea lesionada por un entorno de in-
seguridades que no ayudan a cum-
plir con las principales funciones
que tenemos encomendadas por
el ordenamiento juridico. Aunque
siempre hemos recibido un trato ex-
quisito, constructivo y excelente por
parte de la Direccion General de Or-
denacién Juridica, existen opciones
politicas, intereses corporativos de
determinadas administraciones y
grupos medidticos que contribuyen
a la creaciéon de un estado de opi-
nion en relacion a las mutuas que
no nos beneficia, y que por tanto
nos fuerza a tener que resaltar todo
aquello, y que es mucho, que hace-
mos las mutuas en nuestro trabajo
para la salud de las empresas y los
trabajadores protegidos.

El 2016 ha sido, para las mutuas,
un ejercicio claramente negativo. El

motivo principal del empeoramien-
to de los resultados ha venido dado
por la espectacular agravamiento
de las ratios del absentismo, prin-
cipalmente en la contingencia co-
mun. El aumento en el sector en
relacion a 2015 ha sido de un 15%.
Hay que tener presente que este
incremento del absentismo inicia
el ano 2014, por lo que llevaremos
4 anos ininterrumpidos de crecimi-
ento del coste. A pesar de la insu-
ficiente financiacion de que dispo-
nemos, el Ministerio no ha recogido
nuestra peticion en la linea de me-
jorar la fraccion de cuota que reci-
bimos. El absentismo ha sido y es
un auténtico reto para la economia
espafnola, para las empresas y para
los mismos trabajadores, y sélo si
somos conscientes de que tene-
mos que trabajar para reducirlo a
través del didlogo social y politico,
al margen de prejuicios y criterios
aprioristicos, podremos avanzar y
dedicar mds y mejores recursos d
la optimizacion de la salud laboral
en las empresas.

Los ingresos de Activa Mutua 2016
van ser de 336,1 millones, 309,8 de
los cuales corresponden a ingresos
por cuotas. En relacion al afo ante-
rior, el aumento se situd en el 8,6%,
y destaca la significativa aporta-
cion de las empresas de nueva cre-
acioén y los nuevos autonomos. Los
resultados del ejercicio fueron de
12,3 millones, con una reduccién del
47% sobre los obtenidos en 2015.
Esta destacada minoracién viene
condicionada por el aumento del
absentismo y por la existencia en
el afo anterior de ingresos atipicos
provenientes de las plusvalias gene-
radas por la reduccion de las inver-
siones financieras a raiz de la nue-
va Ley de Mutuas, que nos obligd
a reducir nuestras reservas en casi
un 50%. Las empresas asociadas a
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31 de diciembre son 67.200, lo que
significa un incremento del 3,3%, y
un total de 504.000 trabajadores
protegidos, que representa un au-
mento del 6% sobre el aio anterior.

Hemos seguido con la politica de
mejora de la red de centros mé-
dicos y delegaciones; destacan los
traslados a nuevos locales de los
servicios de Montblanc y Albacete
y el inicio de las importantes refor-
mas en Igualada. También se han
realizado mejoras de acondiciona-
miento de los centros de Granada,
Sevilla, Barcelona-Bailén, La Bisbal,
Lleida y Reus-Roser, y la ampliacién
de los servicios de rehabilitaciéon de
Sevilla y Barcelona-Tarradellas. Asi-
mismo, en julio de 2017 estd previsto
abrir la nueva delegacion de Bilbao.

Hemos obtenido diferentes premi-
os en los que se reconocen nues-
tras aportaciones en colectivos tan
sensibles como el sector de la dis-
capacidad. Siguiendo esta lineq,
me complace destacar que en 2017
hemos coordinado un gran informe
sobre absentismo en el sector de la
discapacidad que ha obtenido un
gran eco y reconocimiento.

Es de justicia que desde aqui dedi-
camos unads palabras en recuerdo
al Sr. Josep Maria Montafola, que
nos dejo el ano pasado. Quiero
resaltar el compromiso que en todo
momento tuvo con MUPA vy, poste-
riormente, con Activa Mutua, donde
ostento el cargo de vicepresidente
3°. Nunca olvidaremos su espiritu
constructivo y positivo.

No puedo terminar mi exposicion
sin agradecer a la Junta Directiva,
el Comité Directivo y los trabajado-
res de la entidad su dedicacion y
esfuerzo para conseguir que Activa
Mutua siga siendo una empresa en
la que la innovacion y la atencion
a los mutualistas y trabajadores y
la mejora constante, nos situen en
un lugar pionero en nuestro sector.
Esto nos debe hacer estar y sentir-
nos satisfechos y orgullosos de la
evolucion de nuestra mutua, este
aino que estamos a las puertas de
conmemorar el 10° aniversario de
la constitucion de Activa Mutua.

Ferran Teixido Pont
Presidente
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El 2016 ha sido el primer afo del
despliegue del Plan Estratégico cor-
respondiente al trienio 2016-2018.
Este Plan se basa en cinco ideas
fuerza que son los ejes vertebrado-
res sobre los que hemos construido
los objetivos y los planes de accién
que estamos desarrollando. Las
ideas fuerza (situar a las personas
en el centro de la empresa, asu-
mir la innovacion como una tarea
cotidiana, descentralizar la toma
de decisiones en la estructura ter-
ritorial, focalizar el cliente como
objetivo de nuestra razon de ser y
establecer la comunicacién interna
y externa como garantia de trans-
parencia) buscan ir renovando la
cultura de la Mutua dentro del cum-
plimiento estricto del marco legal y
con una adaptacién permanente a
los cambios que el actual contexto
socioecondmico nos depara.

Durante el 2016 las cuotas de la
Mutua han seguido creciendo de
forma solida y vigorosa como con-
secuencia de la incorporaciéon de

muchas empresas de nueva crea-
cion y de nuevos auténomos, asi
como también por el crecimiento
vegetativo de las empresas aso-
ciadas como consecuencia de la
mejora del mercado laboral. Esta
circunstancia nos ha permitido si-
tuarnos tres puntos por encima del
incremento medio del sector.

En cuanto al apartado de gastos,
hemos mantenido la politica de
contencion del gasto corriente,
pero no hemos podido evitar el im-
pacto negativo del incremento del
coste econdmico de las contingen-
cias comunes. Si bien también quie-
ro resaltar que, segun datos apor-
tados por AMAT, seguimos siendo
una de las mutuas con un ratios de
absentismo mds bajos. Esta evolu-
cion del absentismo explica princi-
palmente la importante minoracién
que hemos tenido con los resulta-
dos y este diferencial creciente que
tenemos las mutuas entre ingresos
y gastos en la gestion de esta con-
tingencia. Por lo tanto, este desa-
juste solo podrd resolverse si existe
una financiacién adecuada, sin ol-
vidar otras medidas que se deben
aprobar por parte del legislador y
de la administracion.

Este 2016 hemos iniciado también
la puesta en marcha de diferentes
proyectos, entre los cuales destaco
los siguientes:

- Implantacion de la
telemedicina

- Colocacion de férulas
impresas en 3D

- Desarrollo de software
para las unidades de
biomecdnica

- Puesta en marcha de la
universidad corporativa
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- Actualizacion del
catalogo de prestaciones
especiales

- Creacion del portal de
prestaciones

- Redlizacion de la
encuesta de clima laboral

- Etc.

Hemos conseguido, pues, que el
Plan Estratégico de Activa Mutua
sea el instrumento sobre el que es-
tamos avanzando para adecuar

nuestra Mutua a las necesidades
que aparecen en un entorno, como
decia, tan cambiante, que exige un
gran margen de versatilidad y flexi-
bilidad.

Todo esto es posible gracias al
compromiso de una plantilla que
ha hecho suyo el proyecto, a la que
desde aqui quiero agradecer su ac-
titud y sus aportaciones.

Miquel-Angel Puig-Tarrec
Director Gerente
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21 Quienes somos

Activa Mutua es la empresa mutua-
lista colaboradora con la Seguri-
dad Social numero 3. La amplia es-
tructura organizativa se desarrolla
a partir de criterios de proximidad
con los receptores de nuestro ser-
vicio dentro del dmbito del Estado
espanol. Por su vocacién social, de-
dica todos sus esfuerzos y recursos
a garantizar el asesoramiento de
las empresas, la asistencia y la pro-
teccion a los trabajadores y traba-
jadoras. Este objetivo se consigue
gracias a la labor diaria de su plan-
tilla, que se plasma en la calidad
del servicio y en la satisfaccion del
mutualista.

Activa Mutua se situa en el puesto
numero 9 del radnking nacional del
sector en volumen de cuotas y en
el séptimo en cuanto a temas de
solvencia. Ofrece servicio a mds de
67.200 empresas y protege a mds
de 504.000 personas trabajadoras.

Sus origenes se remontan al 1903,
pero la organizacion, tal y como se
conoce hoy en dia, nacié en 2008,
gracias a la fusién de tres de las
mutuas mds conocidas del sector:
Reddismatt, Fimac y Mupa.

Actualmente, Activa Mutua dispone
de cuatro sedes centrales ubicadas

en diversos puntos de Catalufa
(Lleida, Tarragona, Reus-Tecnoparc
y Barcelona) que le permiten ges-
tionar y llevar a cabo su actividad
con maxima profesionalidad. La
sede social estd ubicada en Tarra-
gona en la calle Pin i Soler, 12-14.

Profesionalizacién, innovacién vy
eficacia son los instrumentos sobre
los que se sostiene esta estrate-
gia. La experiencia acumulada nos
ha permitido adaptarnos a las de-
mandas de los diferentes sectores
de actividad, diversificando nues-
tras prestaciones y perfeccionan-
do nuestra actividad en todos los
dmbitos. Asi, las prestaciones que
ofrecemos son:

4 Gestion de las contingencias
de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

4 Control y seguimiento de
las bajas por incapacidad
temporal.

4 Cobertura de prestacion
economica por incapacidad
temporal derivada de
contingencias comunes:
enfermedad comun o
accidente no laboral.

4 Cobertura de prestacioén
econdmica por riesgo
durante el embarazo o
lactancia.

4 Cobertura por cese de
actividad de los trabajadores
auténomos.

4 Divulgacion, educaciony
sensibilizacién en prevencion
de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.
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Activa Mutua Lleida

Conscientes de la importancia de
ser competitivos hoy en dia, Activa
Mutua ofrece un servicio integral a
las empresas para conseguir que
éstas cuenten con una plantilla sa-
ludable y, en consecuencia, incre-
menten el nivel de productividad.
De este modo, Activa Mutua traba-
ja como un socio estratégico que,
a través de una relacion estrecha
y cordial, muestra el camino en la
gestion de las prestaciones socia-
les y la salud laboral de la plantilla.

Activa Mutua también ofrece sus
servicios y conocimientos a los pro-
fesionales auténomos para que
estos puedan dedicarse a su acti-
vidad con la tranquilidad de dispo-
ner de una Mutua que les garantiza
asistencia y proteccion.

La proximidad y la orientacion per-
sonalizada al mutualista son los
rasgos diferenciales con los que
trabaja Activa Mutua para conse-
guir ofrecer un didlogo constante
y unos servicios adaptados a las
necesidades particulares de cada
caso y en consonancia con los cam-
bios legislativos de nuestro sector.

Activa Mutua Lleida

B
B

Sala de rehabilitacion de Activa Mutua
Reus, calle Roser

Con este objetivo, la Mutua trabaja
para crear un clima de confianza
y proximidad que permita la com-
prension, coordinacion y adapta-
cion de manera dgil a las necesi-
dades de nuestros mutualistas y a
los constantes cambios del sector.
Gracias al comportamiento cerca-
no y accesible de todo nuestro per-
sonal, hemos conseguido ofrecer
este asesoramiento continuo y per-
sonalizado a nuestros mutualistas.

17



18

Recepcion de Activa Mutua de Reus, en la calle del Roser

4 2.2 Mision, vision, valores

Mision Valores

A

Mejorar la salud laboral de nuestros
trabajadores mediante una asisten- -
cia sanitaria humana y cercana, 4 Innovacion
potenciando la cultura preventiva
y gestionando de manera eficiente
los recursos de la Seguridad Social. 4 Eficiencia

Transparencia

4 Trabajo en equipo

4 Sostenibilidad

VISIOI’] 4 Superacion
, . 4 Excelencia
Ser una mutua lider en la gestiéon

de las prestaciones sanitarias, so-
ciales y econdmicas, manteniendo

4 Proximidad al cliente

nuestra identidad, y ser identifica- 4 l|dentidad
dos como una mutua cercana y so- ‘ ‘
cialmente responsable. 4 Compromiso etico
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2.3 Activa Mutua en cifras

Datos economicos

336.594.337,36 € | 14.367.147,58 € 475.057,32 €

Ingresos Excedentes Prestaciones
de gestion de gestion especiales

Datos de la cartera - Empresas mutualistas

504.000
Trabajadores
protegidos

67.200
Contingencias
profesionales

54.074
Contingencias
comunes

Siniestralidad laboral Procesos contingencias comunes

42.217
19.289 Con cargo
Accidentes con baja a la Mutua
22.053 57.472
Accidentes sin baja Sin cargo
a la Mutua

Instalaciones

76

Delegaciones

1 1

Centro hospitalario | Hospital intermutual

32

Centros asistenciales

Plan general de actividades preventivas

2.387

Visitas de
asesoramiento

37.486
Estudios de
siniestralidad

Recursos humanos

Personal sanitario

525

Personal de gestion

15

Personal de prevencion

840

Total personal
en plantilla
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4 2.4 Nuevas infraestructuras

y reformas

Nueva delegacion de Activa Mutua
en Zaragoza

Activa Mutua tiene entre sus priori-
dades la mejora y modernizacion
constante de sus instalaciones, con
el objetivo de ofrecer un servicio de
alta calidad, resolutivo e innovador
a sus empresas mutualistas y a los
trabajadores asegurados. La inten-
cion es minimizar los indices de ab-
sentismo empresarial y preservar y
garantizar la salud laboral y el bie-
nestar de las personas empleadas.

Con ello se pretende que Activa Mu-
tua se convierta en un estrecho co-
laborador para sus empresas, y los
negocios logren ser mds competiti-
vos desde la dptica de la gestion de
los recursos humanos.

Durante el 2016 se realizaron mds
de una quincena de actuaciones
que principalmente proyectaron las
inversiones hacia las reformas y la
mejora de instalaciones y servicios.

Activa Mutua ha remodelado y
ampliado algunos de sus centros
asistenciales y administrativos. Las
nuevas instalaciones se han dota-
do de mds medios técnicos para
prestar un servicio mds cercano y
de calidad a los trabajadores de las
empresas mutualistas y auténomos
que se han adherido a la Mutua.
En el marco de esta remodelacién,
también se ha potenciado la mejo-
ra del equipamiento sanitario y el
mobiliario de los diferentes centros,
con el fin de favorecer la calidad
asistencial y la comodidad de los
pacientes, para que pueda revertir
en la satisfaccion de los clientes.

En el transcurso del afo pasado se
invirtieron 3.506.052,82 euros en
concepto de remodelacién, actua-
lizacion de la imagen corporativa,
traslados y otros.



Memoria de resultados
2016

N

INVERSIONES ACTIVA MUTUA 2016

Sala de RX Activa Mutua Montblanc

Reforma parcial 903.304,66€
Imagen corporativa 91.996,95 €
Traslado 433.046,22 €
Clinica Tarragona 157.014,26 €
Gestion médica 358.252,02 €
Sistemas de informacién 696.278,79 €
Otras inversiones 866.160,22 €

21
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Nuevos centros

BARCELONA

Colle Velerei) Apertura de centro administrativo

MONTBLANC Traslado delegacién (C. Pintor Potau, 25 - 43400)

ALBACETE Traslado delegacion (Av. Espafia, 35 - 02002)

Inicio obras para traslado delegacion

ZARAGOZA (C. Jerénimo Zurita, 16 - 50001)

Inauguracion Activa Mutua Montblanc
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Traslado de la delegacion de Activa Mutua Albacete

23
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Sala de rehabilitacion de Activa Mutua en Montblanc

Nuevas delegaciones Reformas

4 Bilbao 4 Barcelona - Tarradellas
4 Elx
Traslado de delegaciones 4 Igualada
4 Badajoz 4 Malaga
4 Beniparrell 4 Palafrugell
4 Burgos 4 Tarragona - Clinica
4 Gandia 4 Tortosa - Rosselld
4 Saragossa 4 Jerez de la Frontera
4 Vielha

Mejora de las instalaciones . .
) Adecuacion a la imagen

4 Barcelona - Bailén corporativa

4 La Bisbal d’Emporda 4 Alicante
4 Lleida 4 Albacete
4 Madrid 4 Cambirils
4 Mora d’Ebre 4 ElVendrell
4 Zaragoza 4 Igualada
4 Mataré 4 Montblanc

4 Tarragona - Estanislau Figueras 4 Tarragona - Port
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2.5 Implantacion geogradfica

Activa Mutua es una entidad con
una amplia vocacion de servicio y
una estrecha implicacién en el ter-
ritorio, como lo reflejan las 76 dele-
gaciones de las que dispone en Es-
paia. Con delegaciones en todas
las provincias, Activa Mutua quiere
ofrecer una atencion personaliza-
da y un servicio asistencial rdpido y
efectivo al mds alto nivel.

Actualmente, Activa Mutua tiene
oficinas en 7 direcciones territoria-
les y ha creado la figura de Coor-
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dinador Territorial para acercar la
toma de decisiones en el territorio
y mejorar la gestion integral de la
Mutua.

Esta dindmica de trabajo ha posi-
cionado Activa Mutua como un so-
cio estratégico entre sus empresas
colaboradoras en materia de ges-
tion de recursos humanos.

Pensando en el futuro, Activa Mutua
prevé aumentar su presencia en
otros territorios y mejorar las insta-
laciones de aquellas delegaciones
y centros sanitarios que necesiten
mds asistencia médica o burocrdti-
cd, o una renovacioéon de su imagen.
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4 ANDALUCIA

Almeria

C. Gran Sol, s/n

04005 - ALMERIA

Tel. 950 280 222
almeria@activamutua.es

Antequera

Pl. Ferndndez Viagas, 14
29200 - ANTEQUERA

Tel. 952 061 920
antequera@activamutua.es

Cddiz

Paseo Principe de Asturias, 1, local
Entrada Emilio Castelar

11012 - CADIZ

Tel. 956 262 597
cadiz@activamutua.es

Coérdoba

C. Pintor Espinosa, 8-12, local
Edificio La Cahada

14004 - CORDOBA

Tel. 957 761 220
cordoba@activamutua.es

Granada

C. Rector Marin Ocete, 8, bajos
18014 - GRANADA

Tel. 958 806 920
granada@activamutua.es

Huelva

Paseo de la Glorieta, 20
21002 - HUELVA

Tel. 959 282 617
huelva@activamutua.es

Jaén

C. Extremadura, 14-16, bajos
23009 - JAEN

Tel. 953 294 161
jaen@activamutua.es

Jerez de la Frontera
C. Sierra del Pinar, s/n
Urb. Pie de Rey

1407 - JEREZ

Tel. 956 326 090
jerez@activamutua.es

Malaga

P© Maritimo Pablo Ruiz Picasso, 17
29016 - MALAGA

Tel. 952 061 920
malaga@activamutua.es

Motril

C. Pieza, 2, “Callejon de la Sacristia
18600 - MOTRIL

Tel. 958 600 965
motril@activamutua.es

”

Sevilla

C. Monte Carmelo, 18
4101 - SEVILLA

Tel. 954 990 559
sevillo@activamutua.es

4 ARAGON

Zaragoza

C. Jerénimo Zurita, 16
50001 ZARAGOZA

Tel: 976 302 148
zaragoza@activamutua.es

4 ASTURIAS

Oviedo

Av. Fundacién Principe de Asturias, 8
33004 - OVIEDO

Tel. 985 966 573
oviedo@activamutua.es
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4 CANARIAS

Las Palmas

Paseo Tomds Morales, 17

35003 - LAS PALMAS DE G. CANARIA
Tel. 928 297 541
laspalmas@activamutua.es

Santa Cruz de Tenerife

Av. Tres de Mayo, 24, local 6-7
Edificio Filadelfia

38005 SANTA CRUZ DE TENERIFE
Tel. 922 595 453
tenerife@activamutua.es

4 CANTABRIA

Santander

C. General Diaz Villegas, 6 bajos
39009 SANTANDER

Tel. 942 367 168
santander@activamutua.es

4 CASTILLA-LAMANCHA

Albacete

Av. de Espafia, 35, bajo
04002 - ALBACETE

Tel. 967 551195
albacete@activamutua.es

Cuenca

Av. de la Musica Espanola, s/n
16004 - CUENCA

Tel. 969 241 715
cuenca@activamutua.es

Toledo

C. Dinamarca, 1, portal 2
45005 - TOLEDO

Tel. 925 280 001
toledo@activamutua.es

4 CASTILLA Y LEON

Burgos

C. San Lesmes, 2,2°B
09004 - BURGOS

Tel. 947 257 942
burgos@activamutua.es

Ledn

Av. Padre Isla, 55, bajos
24002 - LEON

Tel. 987 876 399
leon@activamutua.es

Palencia

Av. Manuel Rivera, 1 entlo. F
34002 - PALENCIA

Tel. 979165 914
palencia@activamutua.es

Salamanca

Paseo de la Estacidn, 32
37004 - SALAMANCA

Tel. 923 280 545
salamanca@activamutua.es

Segovia

C. José Zorrilla, 19, 1° B
40002 - SEGOVIA

Tel. 921 412 290
segovia@activamutua.es

Valladolid

C. Pio del Rio Hortega, 16
47014 - VALLADOLID

Tel. 983 457 019
valladolid@activamutua.es

Zamora

C. Diego de Losada, 18
49018 - ZAMORA

Tel. 980 557 651
zamora@activamutua.es
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Ctra. de Barcelona, 187-189
BARCELONA 08201 - SABADELL
Barcelona Tel. 937 481 413
C. Bailén, 84 sabadell@activamutua.es
08009 - BARCELONA . . )
Tel. 934 525 050 Vilanova i la Geltru

Av. Jaume Balmes, 29, 3r
08800 - VILANOVA | LA GELTRU
Barcelona Tel. 93 810 55 08
vilanova@activamutua.es

barcelona@activamutua.es

Av. Josep Tarradellas, 136
08029 - BARCELONA
Tel. 93 430 52 00

barcelona@activamutua.es GIRONA
Girona
Barcelona Av. Lluis Pericot, 62
C. Valéncia, 327 17003 - GIRONA
08009 - BARCELONA Tel. 972 222 712
Tel. 93 452 50 50 girona@activamutua.es
barcelona@activamutua.es
La Bisbal
El Prat de Llobregat C.Jaumell, 6
C. Lleida, 41-43, baixos 17100 - LA BISBAL D’EMPORDA
08820 - EL PRAT Tel. 972 640 632
Tel. 93 370 68 00 labisbal@activamutua.es
elprat@activamutua.es
Palafrugell
Igualada C. Anselm Clavé, 2
Pg. Verdaguer, 120 17200 - PALAFRUGELL
08700 - IGUALADA Tel. 972 300 167
Tel. 93 804 56 1 palafrugell@activamutua.es

igualada@activamutua.es
La Seu d’Urgell

Igualada C. Germandat de Sant Sebastid, 7
C. Sant Viceng, 46 25700 - LA SEU D'URGELL

08700 - IGUALADA Tel. 973 351 226

Tel. 93 804 56 11 laseu@activamutua.es

igualada@activamutua.es

Matard LLEIDA
Rda. Alfons X el Savi, 62-64 Lleidg

?8|38; 7??1322 Pg. Onze de Setembre, 34
el 25199 - LLEIDA

mataro@activamutua.es Tel. 973 270 599

lleida@activamutua.es
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Lleida - Segre

C. Mineria, 28

25191 - LLEIDA

Tel. 973 211184
lleida@activamutua.es

Vielha

Ctra. de Betrén, 76
25539 - BETREN (VIELHA)
Tel. 973 643 682
vielha@activamutua.es

Balaguer

Av. Pere lll, 21, baixos
25600 - BALAGUER

Tel. 973 443 753
balaguer@activamutua.es

TARRAGONA

Amposta

Av. Josep Tarradelles, 133
43870 - AMPOSTA

Tel. 977 700 280
amposta@activamutua.es

Cambrils

C. Andalusia, 7, baixos
43850 - CAMBRILS

Tel. 977 362 588
cambrils@activamutua.es

Deltebre

C. Robert Graupera, 166
43580 - DELTEBRE

Tel. 977 489 094
deltebre@activamutua.es

Montblanc

C. Mestre Cabré, 28 B
43400 - MONTBLANC

Tel. 977 860 348
montblanc@activamutua.es

Mora d’Ebre

C. Dr. Fleming, 9
43740 - MORA D’EBRE
Tel. 977 401 665
mora@activamutua.es

Reus

Av. de la Cambra de Comerg, 44
43204 - REUS

Tel. 977 304 304
tecnoparc@activamutua.es

Reus

C. del Roser, 107
43203 - REUS

Tel. 977 127 832
reus@activamutua.es

Sant Carles de la Rapita

Av. dels Esports, 7, baixos

43540 - SANT CARLES DE LA RAPITA
Tel. 977 741 868
larapita@activamutua.es

Santa Coloma de Queralt

C. Mossén Cinto Verdaguer, 2
43420 - STA. COLOMA DE QUERALT
Tel. 977 881 905
santacoloma@activamutua.es

Tarragona

C. Pini Soler, 12-14

43002 - TARRAGONA

Tel. 977 233 012
tarragona@activamutua.es

Tarragona

Clinica Activa Mutua Tarragona
C. Pini Soler, 12-14

43002 - TARRAGONA

Tel. 977 217 900
clinica@activamutua.es

Tarragona

C. Estanislau Figueres, 23-25
43002 - TARRAGONA

Tel. 977 251 436
tarragona@activamutua.es

Tarragona - Port

Moll de Castella, s/n
43004 - TARRAGONA

Tel. 977 241 657
porttgna@activamutua.es
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Tortosa

C. Joan Baptista de la Salle, 10
43500 - TORTOSA

Tel. 977 444 550
tortosa@activamutua.es

Ulldecona

C. Comte Montemolin, 15, baixos
43550 - ULLDECONA

Tel. 977 721739
ulldecona@activamutua.es

Valls

Pg. de I'Estacio, 2, baixos
43800 - VALLS

Tel. 977 608 601
valls@activamutua.es

El Vendrell

Via dels Paisos Catalans, 64-66
43700 - EL VENDRELL

Tel. 977 668 428
vendrell@activamutua.es

4 COMUNIDAD
VALENCIANA

Alacant

Av. Benito Pérez Galdods, 29
03004 - ALACANT

Tel. 965 928 838
alicante@activamutua.es

Elx

Av. Alacant, 80, baixos
03203 - ELX

Tel. 966 615 099
elche@activamutua.es

Benetusser

C. Cami Nou, 103

46910 - BENETUSSER

Tel. 963 751 545
benetusser@activamutua.es

Beniparrell

Av. Real de Madrid Norte, 23, baixos
46469 - BENIPARRELL

Tel. 961 200 617
beniparrell@activamutua.es

Canals

Av. Blasco Ibanez, 2
46650 - CANALS

Tel. 962 239 006
canals@activamutua.es

Castello

C. Dr. Vicente Altava, 10
12004 - CASTELLO

Tel. 964 252 130
castellon@activamutua.es

Gandia

C. Ciutat de Barcelona, 33, baixos
izquierda

46702 GANDIA

Tel. 962 954 323
gandia@activamutua.es

Valéncia

C. Dr. Manuel Candela, 24-26, bajo
46021- VALENCIA

Tel. 963 300 818
valencio@activamutua.es

4 EUSKADI

Bilbao (Obertura: 2017)
C. José Maria Escuza, 23
48013 - BILBAO

4 EXTREMADURA

Badajoz

C. Zurbardn, 29, bajos
06002 - BADAJOZ

Tel. 924 200 241
badajoz@activamutua.es
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Cdceres

Av. Virgen de Guadalupe, 20
10001 - CACERES

Tel. 927 627 035
caceres@activamutua.es

4 GALICIA

A Coruna

Av. Primo de Rivera, 11, 1° dcha.
15006 - A CORUNA

Tel. 981168 765
acoruna@activamutua.es

Ourense

C. Florentino L. Cuevillas, 9, bajos
32003 - OURENSE

Tel. 988 370 976
ourense@activamutua.es

4 ISLAS BALEARES

Palma de Mallorca

Av. Gabriel Roca 16, 1r

07014 - PALMA DE MALLORCA
Tel. 971220 322
baleares@activamutua.es

4 COMUNIDAD
DE MADRID

Madrid

C. Agustin de Betancourt, 17
28003 - MADRID

Tel. 91 448 65 20
madrid@activamutua.es

4 REGION DE MURCIA

Murcia

Av. Juan Carlos |, 23, bajos
30009 - MURCIA

Tel. 968 230 594
murcia@activamutua.es



2.6 Estrategia RSC

Desde sus inicios, Activa Mutua se
ha distinguido por incluir en su ges-
tion comportamientos éticos y mo-
rales que velen por la satisfaccién
y el bienestar de las personas, asi
como por el respeto y la proteccion
del medio ambiente.

Aunqgue es cierto que la idiosincra-
sia de la actividad mutualista ya in-
corpora en su filosofia un alto com-
ponente social, como por ejemplo
el hecho de estar dotados de una
comision de prestaciones especia-
les desde donde se ofrecen ayudas
sociales para mejorar las condicio-
nes de vida de las personas traba-
jadoras accidentadas, la entidad
va un paso mdas alld en la integra-
cion de la responsabilidad social
en la organizacion, con una gestion
responsable y transparente, contri-
buyendo al desarrollo sostenible y
considerando las necesidades y ex-
pectativas de los grupos de interés.

Para el periodo 2016-2018 Activa
Mutua ha trazado un Plan Estraté-
gico para estar preparados ante la
incertidumbre y el cambio de la era
actual. Este plan se basa en cinco
grandes pilares: personas, clientes,
innovacién, compromiso social y
excelencia en los procesos, y per-
mitird a la entidad seguir creciendo
como mutua lider, referente, inno-
vadora y socialmente responsable.

Con el fin de avanzar en la integra-
cion de la responsabilidad social
en el Plan Estratégico, se ha ela-
borado un Marco Estratégico RSC
2016-2018 con el objetivo de cons-
truir una estrategia que estructure

el trabajo que se lleva a cabo en
materia de Responsabilidad Social
Corporativa en todos los dmbitos
de gestion de la organizacién, que
permita avanzar de una manerd
estructurada en la integracion de
la responsabilidad social de modo
transversal, estratégico y operativo.

Activa Mutua dispone también de
un Codigo de Conducta disponible
através de la pdgina web, que sirve
como guia de actuacién y propor-
ciona un modelo de actuacion co-
mun para el comportamiento ético.

Por otra parte, la Politica del Sis-
tema Integrado de Gestion recoge
los compromisos de la organiza-
cion con la responsabilidad social y
contempla los siguientes aspectos:
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4 Calidad: Garantizando la
prestacion de los servicios
para mejorar la salud laboral
de los mutualistas.

4 Medio ambiente: Respetando
el entorno, previniendo la
contaminacion y optimizando
el consumo de energia y
recursos naturales.

4 Seguridad y salud en el
trabajo: Previniendo los
danos y el deterioro de salud
y mejorando las actividades
preventivas dirigidas al
personal.

4 Innovacion: Fomentando el
desarrollo de la gestion de
proyectos de innovacion.

4 Responsabilidad
social: Garantizando el
comportamiento ético de
todas las actuaciones, e
impulsando la sostenibilidad,
la transparencia, la igualdad
de oportunidades, el respeto

Activa Mutua cuenta con un Comi-
té de Responsabilidad Social que
se reune de forma periodica y que
trabaja para implementar la res-
ponsabilidad social de una manera
estratégica e integral en la organi-
zacion. El Comité de RSC estd inte-
grado por las siguientes personas:

4 Sr. Ferran Plana, subdirector
general

4 Sr. Josep Lluis Olivé, director
del Area de Proteccion de
Datos, compliance officer y
gestor documental

a los derechos humanos,

la no discriminacion, la
inclusion plena de las
personas con discapacidad
y la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral.

Sr. Manel Ferndndez, director
del Area de Comunicacion,
Servicio al Cliente e Imagen
Corporativa

Sr. Antonio Andujar, director
del Area de Discapacidad y
Dependencia

Sr. Juan Carlos Gavildn, jefe
del Departamento de Calidad
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Activa Mutua estd certificada con
la categoria Bequal Plus por su
compromiso a la hora de incluir
personas con discapacidad en la
estrategia de gestion de diferentes
dreas de la organizacion.

Con la constitucion de la oficina
sectorial de la discapacidad y de-
pendencia, servicio especializado
y totalmente nuevo, Activa Mutua
hace una firme apuesta por el sec-
tor de la discapacidad y para la
salud de sus profesionales, refren-
dando el compromiso y la sensibili-
dad que mostramos con este grupo
social a través de la atencién per-
manente y la respuesta a las ne-
cesidades de las empresas y de sus
profesionales.

El certificado Bequal es una formula
de evaluacion que determina el gra-

¥°%» ActivaMutua | Nuestra Mutua

do de compromiso en materia de
responsabilidad empresarial con la
discapacidad en dreas esenciales,
como la estrategia y el liderazgo,
el compromiso hacia las personas
con discapacidad, la gestién de los
recursos humanos, el cumplimiento
de la normativa y las politicas in-
clusivas y de igualdad de oportuni-
dades en todos los procedimientos
de seleccion, acceso al trabajador,
promocién profesional y formacion.
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Para continuar avanzando en la es-
trategia de Responsabilidad Social,
nos planteamos seguir trabajando
en los siguientes proyectos:

4 Sistema de Responsabilidad
Social Corporativa en base
a la norma IQNet SR10:

En el marco de nuestro
compromiso para avanzar
hacia un desarrollo sostenible
y responsable, trabajamos
en la implementacion de un
Sistema de RSC en base a

la norma IQNet SR10, con el
objetivo de integrar de una
manera mds estructurada
todas las acciones en
materia de responsabilidad
social que estd llevando a
cabo la organizacidn, dentro
del sistema integrado de
gestion.

4 Empresa Saludable
(marca propia de Aenor):
Herramienta de gestion
para promover y proteger la
salud, seguridad y bienestar
de sus empleados y otras
partes interesadas, de una
manera estructurada, asi
como la sostenibilidad
del ambiente de trabajo
de forma continuada,
principalmente en cuestiones
relacionadas con el ambiente
fisico de trabajo, el ambiente
psicosocial, los recursos de
salud y la participacion de la
empresa en la comunidad.

4 Acreditacion QH Excelencia
Asistencial: La Acreditacion
QH es un Indicador Sintético
de Calidad que reconoce
la Excelencia en Calidad

Asistencial a organizaciones
sanitarias de cualquier
dambito.

EFQM: Cultura de excelencia
basada en criterios y

l6gica del Modelo Europeo
de Excelencia EFQM, nos
permite alcanzar y mantener
niveles superiores de
rendimiento que satisfazan
las expectativas de todos
nuestros grupos de interés.

Empresa Familiarmente
Responsable: Propio de

la Fundacion MdsFamilia,

se ocupa de avanzar y dar
respuestas en materia de
responsabilidad y respeto

a la conciliacién de la vida
familiar y laboral, al apoyo en
la igualdad de oportunidades
y a la inclusion de los mds
desfavorecidos, tomando
como base la legislacion
vigente y vinculante y la
negociacion colectiva.

Plan de Accion Social:
Desarrollar un Plan de Accion
Social que estructure e
impulse acciones sociales
con la participacion de la
plantilla, con el objetivo

de aportar progreso

al desarrollo social del
entorno, que beneficie

tanto la organizacion

como los trabajadores y las
comunidades con las que nos
relacionamos.
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27 Area Compliance

El Area Compliance estd integrada
por tres departamentos que con-
figuran el compromiso de la Mu-
tua con la prdactica del Comporta-
miento Normativo y Socialmente
Responsable.

A) Departamento de
Responsabilidad Penal
Corporativa

Este departamento se encarga
de configurar las medidas de
prevencion de delitos que pue-
dan representar una situacion
de peligro en relacion al cum-
plimiento normativo de Activa
Mutua.

Activa Mutua dispone de un
manual de prevencion de ries-
gos penales, que detalla los de-
litos, los mecanismos de control,
el canal ético para fomentar
una cultura de comportamiento
y la descripcion de las funciones
del responsable de Prevencion
de Riesgos Penales y del Comité
de Seguimiento y Control.

Este ano se ha adaptado el
Mapa de Riesgos de la Mutua
a las modificaciones del Coé-
digo Penal establecidos por
la Ley Orgdnica 1/2015 y se ha
trabajado en la evaluacién de
los principales riesgos por dre-
as. Con los datos obtenidos de
esta evaluacion, se ha realiza-
do un documento que recoge
los riesgos que se han identifi-
cado como comunes a todas
las dreas y aquellos especificos
de cada drea de trabajo.

En 2016, como aspecto desta-
cable, se ha creado una forma-

B)

cion online en la que ha parti-
cipado el 80% de la plantilla, lo
que ha permitido que nuestro
personal esté formado en pre-
vencion de delitos penales. La
formacion ofrece pautas que
permiten conocer las funciones,
el contenido del Mapa de Ries-
gos Yy los planes de prevencion
para impedir que se cometan
actuaciones ilicitas penales.

Dada la importancia de deter-
minados colectivos, se ha rea-
lizado formacion de cardcter
presencial a:

« Comité Directivo
« Directores Territoriales
« Delegados

« Personal especifico
(Calidad, Asesoria Juridica
de Prestaciones, Secretaria
General, Direccion
Médica...)

Departamento de Proteccion
de Datos
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C)

La Mutua cumple la Ley Orgad-
nica de Proteccion de Datos vy
lleva a cabo auditorias cada
dos anos, de acuerdo con lo que
establece la legislacion para or-
ganizaciones que tratan datos
relacionados con la salud. Se ha
dado respuesta a todas las pe-
ticiones formulades, tanto inter-
nas como externas con el fin de
aclarar cualquier duda en mate-
ria de proteccion de datos.

Departamento de
Transparencia

Uno de los valores fundamenta-
les que configuran la actuacioén
de las empresas, y que ha sido
asumido por la Mutua como un

factor integral de su actividad,
es la transparencia.

Segun lo dispuesto en la Ley
19/2013 de transparencia, ac-
ceso a la informacion publica
y buen gobierno, nuestra enti-
dad debe actuar sobre la base
de los principios que se esta-
blecen para la Administracion
Publica con la obligacion de fa-
cilitar aquella informacién que
el ciudadano requiera a través
de:

Documentos que, segun es-
tablece el articulo 5 de la
ley, han de publicarse en el
Portal de la Transparencia.
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2) Publicidad pasiva
Documentacion que debe
ser entregada con previo
requerimiento, con las
limitaciones que la ley
establece.

La publicacién de la nueva legis-
lacion, tanto la Ley General de la
Seguridad Social como el nuevo
Reglamento Europeo de Proteccion
de Datos, hard que se lleve a cabo
una revision de la documentacion
y de los nuevos procedimientos se-
gun la nueva normativa.

Con el objetivo de trabajar para
una mejora continua, Activa Mutua
se plantea realizar las siguientes
acciones para el afo 2017:

«  Definirun cédigo ético de acuer-
do con los valores de la Mutua.

« Formacion presencial al perso-
nal sanitario.

« Readlizaciéon de la auditoria ex-
terna Compliance.

* Implantacién y desarrollo de un
programa para la gestion del
desempefio normativo.

¥°%» ActivaMutua | Nuestra Mutua
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4 2.8 Portal de la Transparencia

Activa Mutua da cumplimiento a la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
la transparencia a través del Portal
de la Transparencia, que es accesi-
ble desde la pdgina web de la orga-
nizacion.

Tal como indica la Ley de Transpa-
rencia, se han ido realizando actua-
lizaciones del Portal de la Transpa-
rencia para asegurarse que ofrece
toda la informacién requerida y
que se cumple con los derechos de
la ciudadania a solicitar y tener ac-
ceso a la documentacion conocida
como “publicidad activa” (informa-
cion institucional, econémica vy fi-
nanciera de la entidad: organigra-
mas, presupuestos, contratos...).

o avslegal  contacte

Este afo 2016 el documento de so-
licitud de consulta se ha sustituido
por el enlace al portal de transpa-
rencia del Ministerio. Y el documen-
to con la relacion de los contratos
suscritos por la Mutua se ha susti-
tuido por el enlace a la Plataforma
de Contratacién Publica del Estado.

La Ley permite que cualquier ciu-
dadano que paga impuestos pueda
solicitar informacién a la Adminis-
tracion de como se gestionan sus
gravamenes, mediante el acceso
a informacion y documentacion de
entidades publicas u otros organis-
mos, incluidas las mutuas.

TRANSPARENCIA

F¥ Activa Mitua assumeix la Transparéncia com un dels seus valors fonamentals incorporant-la en la seva declaragio e principis. La nostra gestio s'emmarca en aquest princioi fonamental; posant a disposicid de

mutualistes, clients i ciutadans aquesta finestra virtual que permeti canalitzar les consultes | accessos relacionats &mb aquest dret de participacid ciutadana.

informacié contractual

informaci6 institucional 02 ir i6 omica i
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2.9 Sistema Integrado de Gestion

Activa Mutua tiene implementado
un Sistema Integrado de Gestion
formado por las normas ISO 9001
de Sistema de Gestion de la Ca-
lidad e ISO 14001 de Sistema de
Gestion Ambiental. En este sen-
tido, se planifican y se implemen-
tan los procesos de seguimiento,
medicidon, andlisis y mejora para
demostrar la conformidad con los
requisitos de los servicios, asegu-
rar la conformidad del sistema de
gestion de la calidad y medio am-
biente, y mejorar continuamente la
eficacia.

La implantacion y el cumplimien-
to de estos sistemas de gestion
aseguran que todos los productos
y servicios ofrecidos cumplen con
las funciones previstas de manera
satisfactoria y no suponen ningun
riesgo par la salud y la seguridad.

Durante el afo 2016 se ha dado
cumplimiento a las actividades
previstas para la implantacion de
la ISO 14001, y se ha avanzado en
la integracion en el Sistema de Ges-
tion Integral de la certificacién Be-
qual.

También se ha puesto en marcha
el programa continuo de auditorias
internas en las delegaciones rea-
lizadas con el personal del Depar-
tamento de Gestion de la Calidad
y se ha disefiado un programa de
gestion del Plan Estratégico y sus
indicadores asociados, el cual se
encuentra en fase de programa-
cion en el 9ERP.

Ademds, se ha iniciado el proceso
de implantacién de los 9 proyectos

management /=

improveme

transversales de excelencia en el in-
forme de autoevaluacion realizado
en 2015, siguiendo el Modelo EFQM
de excelencia.

Durante el aino 2017 queremos con-
tinuar mejorando nuestros compro-
misos en materia de calidad, por lo
que nos planteamos:

4 Actualizar la norma ISO 9001
a la nueva version de 2015.

4 Dar mds protagonismo al
Departamento de Servicio al
Cliente en la gestién de las
quejas de satisfaccion de
clientes.

4 Incorporar sistemdticas
para reforzar la recogida de
informacién relacionada con
el Servicio al Cliente.
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210 Auditoria interna

Activa Mutua, en linea con las di-
rectrices marcadas por la Direccién
General de Ordenacion de la Segu-
ridad Social, dispone de una sélida
estructura de Auditoria Interna, ya
que considera esta funcion como
una actividad independiente vy sis-
temdtica destinada a perfeccionar
las operaciones y dar apoyo a la
organizacion en la consecucion de
sus objetivos.

El proceso de auditoria interna se
considera estratégico para la enti-
dad y se fundamenta en disponer
de un control interno excelente,
orientado a una gestién integral de
los riesgos que permita mitigar, al
maximo, los riesgos a los que estd
expuesta la entidad.

La mision de auditoria interna es ve-
lar por la correcta y completa apli-
cacion de politicas, normas e ins-
trucciones establecidas, realizando

una actividad de asesoramiento,
con el objetivo de proteger y mejo-
rar el funcionamiento de la organi-
zacion en el cumplimiento efectivo
y eficaz de sus responsabilidades.

Como vision, el equipo de audito-
ria interna aspira a ser un referente
para toda la organizacién, a base
del impulso del cumplimiento de
normas y politicas, la salvaguarda
de los activos, asi como la utiliza-
cion econdémica y eficiente de los
recursos publicos gestionados por
la Mutua.

La plantilla actual de auditores in-
ternos de Activa Mutua es de tres
personas, que ejecutan las tareas
del servicio de auditoria interna en
la entidad.

Durante el ejercicio 2016 se han eje-
cutado, segun lo previsto, las audi-
torias planificadas en el Plan Anual
de Auditoria Interna y se han reali-
zado otras colaboraciones puntu-
ales con diferentes departamentos
de la Mutua. Gracias a la dedica-
cion eficaz y eficiente y al buen rit-
mo de trabajo del equipo de audi-
toria interna, se han realizado mads
auditorias de las previstas y se han
alcanzado con creces los objetivos
planteados inicialmente en el Plan.

Asi pues, durante el ejercicio 2016
se han realizado un total de 11 audi-
torias a delegaciones (2 mads de las
previstas inicialmente), 3 direccio-
nes funcionales (una menos de las
previstas) y, como novedad, se han
realizado 7 auditorias a centros asis-
tenciales externos que actualmente
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AUDITORIA INTERNA 2015 2016
Informe provisional de auditoria 7 5
Informe definitivo de auditoria 8 9
Informe de auditoria a departamentos funcionales 2 1
Informe de revisién limitada del patrimonio histérico 1 0
Informe de auditoria a centros asistenciales externos 0 7

colaboran con la Mutua. En base a
la realizacion de esta actividad, se
han emitido un total de 15 informes
de auditoria y 144 recomendacio-
nes para las delegaciones y depar-
tamentos funcionales, asi como el
seguimiento de las recomendacio-
nes pendientes de implantacién de
ejercicios anteriores.

El trabajo realizado se valora cuali-
tativamente mediante una encues-
ta que se envia junto con el informe
a las unidades auditadas, con una
valoracion para este ejercicio 2016
de 4,2 puntos (sobre 5 posibles),
una cifra que mantiene este alto ni-
vel de valoracion cada afo.

También, durante el afo 2016, el
equipo de auditoria interna ha rea-
lizado varios cursos de formacién
especifica para auditoria interna,
impartidos por el Instituto de Audi-
tores Internos de Espafa y el Cole-
gio de Economistas de Catalufa,
con el objetivo de mantener un alto
nivel de formacion continua por
parte de los miembros del equipo.

Cabe destacar la adquisicion de un
nuevo programa informdatico, espe-
cifico para auditoria interna, que
serd plenamente operativo para

las auditorias a realizar durante el
ejercicio de 2017. Esta nueva herra-
mienta permitird un mayor nivel de
digitalizacion de documentacion, y
solucionard la problematica actual
con el seguimiento de incidencias
de acuerdo con los objetivos estra-
tégicos de la Mutua. De esta mane-
ra, se podrd hacer un seguimiento
automatizado de las incidencias
abiertas y un canal de comunica-
cion via web con el auditado, que
agilizard las tareas del seguimiento
hasta su resolucién definitiva.

En cuanto a las auditorias previstas
para el 2017, se revisardn 19 delega-
ciones, 5 departamento funciona-
les y 14 centros externos. Todas se
hardn con el nuevo programa infor-
matico de auditoria interna.
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211 Grupos de interés

El Comité de RSC de Activa Mutua
ha llevado a cabo un trabajo inter-
no de identificacion de todos los
colectivos con los que se relaciona
y que se ven afectados directamen-
te o indirectamente por el desa-
rrollo de la actividad empresarial, a
la vez que también pueden afectar
a la actividad de Activa Mutua.

La metodologia utilizada para la
identificacion de los grupos de inte-
rés se ha basado en los siguientes
criterios:

Responsabilidad: grupos
con los que la organizacioén
tiene o puede tener
responsabilidades legales,
financieras y operativas
segun reglamentaciones,
contratos, politicas o
prdcticas vigentes.

Influencia: grupos que

tienen o que pueden tener

la posibilidad de influir en la
capacidad de la organizacion
para alcanzar sus objetivos,
dado que sus acciones
pueden impulsar o impedir su
desempenio.

De este modo, la organizacién ha
actualizado el modelo de relacion
con sus grupos de interés, identi-
ficando nuevos colectivos para la
organizacion y valorando en qué
grado la empresa tiene influencia, y
en qué grado los diferentes grupos
de interés pueden influir en nuestra
organizacion.

Los grupos de interés de Activa Mu-
tua son los siguientes:

Personal

« Personal territorial de gestion.
« Personal funcional.

« Personal territorial sanitario.

Clientes
» Empresas asociadas.

» Usuarios (trabajadores por
cuenta ajena)

« Autonomos (trabajadores por
cuenta propia).

« Colaboradores (asesoria).

Proveedores

Administraciones publicas

« Direccion General de
Ordenacion de la Seguridad
Social (DGOSS).

e Tesoreria General de la
Seguridad Social.

e Intervencion General de la
Seguridad Social.

e Instituto Nacional de la
Seguridad Social.

» Consejerias de Sanidad y
Trabajo de las Comunidades
Auténomas.

Agentes sociales

» Entidades profesionales.
« Entidades patronales.

« Sindicatos.

e Foros.

Entidades del sector

Sociedad
« Medios de comunicacion.

« Entidades (educativas y
sociales).

Ambito politico
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A raiz del trabajo de identificacion En el siguiente cuadro se recogen
de los grupos de interés de Activa los principales canales de comuni-
Mutua, se han redefinido los diver- cacion con cada uno de los grupos
sos canales de comunicacion que asi como la frecuencia:

nos ayudan a mantener un didlogo
permanente y a conocer las necesi-
dades y expectativas de nuestros
grupos de interés.

GRUPOS DE INTERES CANALES DE COMUNICACION

DE ACTIVA MUTUA Y FRECUENCIA (ejemplos)

Aplica (continua)

Personal Revista Mirada (periédicamente)
- Personal territorial de Seminarios y jornadas

gestion (periodicamente)
- Personal funcional Intranet

- Personal territorial sanitario | Reuniones
Tablones de anuncios

Clientes Memoria de sostenibilidad (anual)
- Empresas asociadas Jornadas formativas e
- Usuarios (trabajadores por informativas (periodicamente)
cuenta ajena) Revista Activa (trimestral)
- Autonoms (trabajadores Pagina web (continua)
por cuenta propia) La app de Activa Mutua (continua)
- Colaboradores (asesoria) Portal de prevencion (continua)

Factura (continua)

Web ministerio (factura
electronica) (continua)

Licitaciones
www.contrataciondelestado.es
email

Proveedores
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GRUPOS DE INTERES

DE ACTIVA MUTUA

CANALES DE COMUNICACION
Y FRECUENCIA (ejemplos)

Administraciones publicas

Direccién General

de Ordenacién de la
Seguridad Social (DGOSS)
Tresoreria General de la
Seguridad Social

Intervencion General de la
Seguridad Social

Instituto Nacional de la
Seguridad Social

Consejerias de Santidad
y Trabajo de las
Comunidades Autonomas

Sedes Electronicas de las
Administraciones (continua)

Publicaciones en Boletines
Oficiales (continua)

Via Expedientes Administrativos
(continua)

Jornadas formativas e
informativas (periédicamente)

Agentes sociales
Entidades profesionales
Entidades patronals
Sindicatos
Forums

Convenios de colaboracion
(periodicamente)

Sociedad
Medios de comunicacion

Entidades (educativas y
sociales)

Notas de prensa (periodicamente)
Redes sociales (periédicamente)

Campanas y actividades solidarias
(periodicamente)

Ambito politico
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212 Andlisis de materialidad

Derivado del compromiso de trans-
parencia de Activa Mutua con los di-
versos grupos de interés de la orga-
nizacion, se ha realizado un andlisis
de materialidad para determinar el
contenido de esta Memoria.

A partir de las siguientes cuatro fa-
ses, se han identificado los aspec-
tos relevantes:

PASO 1: IDENTIFICACION

En una primera fase se trabajo
en la identificacion de los posi-
bles aspectos de sostenibilidad
a incorporar en el andlisis de
materialidad.

Para la identificacion de estos
asuntos, se tuvieron en cuenta
los aspectos que propone el GRI
G4; nuevos asuntos consideran-
do el contexto de sostenibilidad,
estudios de materialidad del
sector y otros aspectos relacio-
nados con la actividad de la or-
ganizacion.

Este listado fue valorado y apro-
bado por la Direccion.

PASO 2: PRIORIZACION

Para establecer la prioridad de
los aspectos y asuntos relevan-
tes identificados en el Paso 1, se

PASO1 PASO 2 PASO 3
IDENTIFICACION PRIORIZACION VALORACION
PASO 4
REVISION P

&
2016 WL
Memoria

ha tenido en cuenta la valora-
cion de la organizacién y de los
grupos de interés siguiendo los
Principios de materialidad y de
Participacion de los grupos de
interés.

Este proceso participativo cons-
td de una sesidn participativa
con los directivos de Activa Mu-
tua, en la que ponderar y valorar
los diversos aspectos identifica-
dos.

Con los grupos de interés, el pro-
ceso participativo se ha articu-
lado con el envio de cuestiona-
rios online, que ha permitido una
participacion directa de éstos.

Tras analizar la informacién
aportada por todas las partes,
se han detectado los aspectos y
asuntos materiales que se deben
incluir en la memoria. Aquellos
que se han considerado de prio-
ridad baja se han excluido..

PASO 3: VALIDACION

Una vez identificados los as-
pectos a incluir en la Memoria,
la organizacién les ha revisado
siguiendo los Principios de ex-
haustividad y de Participacion
de los grupos de interés, a fin de
garantizar que el contenido de la
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memoria da respuesta a las ne-
cesidades y expectativas de los
grupos de interés, asi como que
el alcance cubra los impactos
economicos, ambientales y soci-
ales de la organizacion.

Con el objetivo de proporcionar
una informacién mds exhaustiva
que facilite la comprension del

porciona, de manera general,
datos del desempefio del afo
2015 y 2016.

PASO 4: REVISION

Al finalizar la Memoria, ésta se
revisa y se distribuye entre los di-
versos grupos de interés. Todas
las observaciones derivadas se ti-

enen en cuenta en la elaboraciéon
de la Memoria del afo siguiente.

desempeno de la organizacién
en los diversos dambitos, se pro-

Aspectos materiales y cobertura

COBERTURA

Interna

ASPECTO

Cumplimiento econdmico

Interna

Cumplimiento regulatorio

Ocupacion Interna
Salud y seguridad en el trabajo Interna
Capacitacién y educacion Interna
Diversidad y igualdad de oportunidades Interna
Conciliacion Interna
Estabilidad laboral Interna

Lucha contra la corrupcién Interna

Cumplimiento regulatorio Interna

Salud y seguridad de los clientes Interna y externa

Etiquetado de productos y servicios Interna y externa

Privacidad de los clientes Interna y externa

Cumplimiento regulatorio Interna

R+D+i Interna y externa

Garantizar la calidad y continuidad del servicio Interna y externa

Servicios adaptados a las necesidades de los clientes |  Interna y externa

47
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Activa Mutua 2008, Mutua Cola-
boradora con la Seguridad Social
numero 3, se constituye como una
entidad contable dotada de per-
sonalidad juridica y presupuesto
propio, obligada a formular y rendir
sus cuentas anuales.

A los servicios centrales de Activa
Mutua corresponden el registro de
las operaciones que se producen
en el conjunto de la Entidad.

A continuacién se presenta la es-
tructura orgdnica de la Mutua.

Junta General

Organo superior de gobierno
de Activa Mutua integrado por
el colectivo de los empresarios
asociados y un representante
de los trabajadores al servicio
de la Mutua.

Junta Directiva

Organo ejecutivo que tiene a
su cargo el gobierno directo e
inmediato de Activa Mutua. Le
corresponde la convocatoria
de la Junta General y la ejecu-
cion de los acuerdos que ésta
adopta, asi como las demds
funciones que se establezcan
los estatutos.
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Composicion
de la Junta Directiva

Presidente
Ferran Teixido Pont

Vicepresidente 1°
Josep Nogués Marsal

Vicepresidente 2°
José Domingo Valls Lloret

Vicepresidente 3°
Josep Maria Montafola Vidal t

Secretaria
Blanca Cabré Serrano

Vicesecretaria
Anna Roig Nolla

Vocales

Gustavo Alonso Perera

Josep Maria Andreu Prats
Xavier Boltaina Bosch
Domingo Bargallé Carulla
Josep Castelld Cahiz

Pere Ferré Masdeu

Ruben Foguet Sanahuja
Josep Miquel Guasch Boquera
Josep Jofré Solanellas

Angel Llopis Barcel6

Angel Mir Darnaculleta

Marta Valls Biosca

Josep Maria Sdnchez Pascual

Representante de los
trabajadores

Jordi Ibdnez Torrent

Director Gerente
Miquel-Angel Puig-Tarrec

Subdirector general
Ferran Plana Rocasalbas

Subdirector
José Antonio Alvarez Ferndandez

Subdirector
José Angel Zabalza Belda

Asesor de la Presidencia
Fernando Garcia Cabanas 51
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3.2 Organos de participacion

Organo de participacion insti-
tucional en el control y segui-
miento de la gestion desarrolla-
da por Activa Mutua.

Composicion de la
Comisién de Control
y Seguimiento

Presidente

Ferran Teixido Pont

Secretario

Miquel Benabarre Casals

Representantes de
organizaciones sindicales

Montse Sanahuja Ferrando (CCOO)

Juan Carlos Donado Mazarron
Romero (CCOOQO)

Jaume Pros Perelld (CCOO)
Joan Llort Valles (UGT)
Francisco Lopez Cérdoba (UGT)

Xavier Jornet Gomez (UGT)

Representantes de
organizaciones
empresariales CEOE

Joaquim Barriach Sugranes
Antoni Martorell Comas
Oscar Gomez Garcia

Antoni Pocallet Farrus

Organo de concesion de bene-
ficios de asistencia social que
se consideran precisos en aten-
cion a estados y situaciones
concretas de necesidad.

Composicion de la
Comision de Prestaciones
Especiales

Representantes de los
empresarios asociados

Ferran Teixido Pont

Josep Ramon Montserrat Sol

Representantes de los
trabajadores protegidos

Juan Martinez Martinez (CCOOQ)
Moisés Fortuny Bordas (UGT)
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4 3.3 Juntas territoriales

Junta territorial de Andalucia
Angustias Lara Lépez

Jorge Barbero Barbero
Antonio Carrillo Baeza
Juanma Mdrquez Rodriguez
Oscar Sordo Diaz

Cayetano Tomds Lépez Serrano

Antonio Rodriguez Campra Junta territorial de Levante
Andrés Géngora Belmonte Rigoberto Ebri Sorigo

Andrés Rodriguez Gonzdlez Ernesto Fuster Torres

Manuel Villafaina Mufoz Miguel Angel Alcaraz Frances
José Borrego Albujar Ramon Morera Martinez
Joaquin Romero Ruiz José Manuel Madrona Callado
José Ignacio Hernandez Perez Antonio Ribot Roselld

Alfredo Perez Guerrero Juan Genovart Riutort
Francisco Padillo Olaf Zoder

M. del Mar Padillo Juan Herndndez Navarro 53
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Junta territorial de Barcelona

José Domingo Valls Lloret
Joan E. Bernadas Rosich
Jordi Bou Bosch

Pere Carles Freixas

Rosa Collado Bascompte
Joan Estape Mir

Josep Gumad Puiggrés
Gregori Lalmolda Arguis
Francesc Navarro Garcia
Francesc Perich Faura
Miquel Pinto Batalla
Francesc Pont Vidal

Pere Prat Gonzdlez

Juan Antonio Pueyo Borrego
Lluis Victori Boladeras
Jaume Valls Roman

Juan Yuste Taberna

Junta territorial de Girona
Angel Mir Darnaculleta
Jaume Gras Iglesias

Narcis Ponsati Brancos
Salvador Maestro Fabrellas
Josep Darnés Alabau

Joan Sabria Roure

Ernest Plana Larrouse
Robert Palli Sala

Josep Radresa Riembau
Francisco Rocas Ros

Joan Tané Casadevall

Joan Vigas Bonany

Junta territorial de Lleida
Jaume Obiols Bonet

Antoni Pocallet Farrus

Rafael Pujol Solanes

Agusti Bordalba Benet

Josep Maria Gardefies Solans

Junta territorial del Centro
Antonio Rodriguez Campra
José Ignacio Marco Mariscal
Cdandido Lépez

Lucio Corral Manso

Manuel Casteleiro Castro
Francisco Gutiérrez

Carmen Velasco Ferndndez
Pedro Luis Navarro

José Luis Ortufiez

Carlos Bafiuelos

Raul Cancela

Begona Pérez Ruiz

Ramon Alvarez Rodriguez

Junta territorial
Zona del Ebro

Joaquin Franch Sorribes

Agusti Castells Casanova
Josep Ramon Montserrat Sol
Hilari Franch Bo

José David Porres Tomas
Eusebio Francisco Rosales Pepiol

Junta territorial de
Reus-Tarragona

Juan Manuel Gutiérrez Parra
Angel Barberan Puig

Pere Ferré Masdeu

Marius Basora Sanjuan
Damia Gisbert Pallarés
Andreu Rodriguez Valveny
Javier Sancho Herndndez
Jesus Martin Garcia

Rubén Foguet Sanahuja
Rafael Mas Solanes
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4 3.4 Miembrosdel Comité Directivo
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3.5 Secretaria General.
Novedades legislativas

El ejercicio del afio 2016 se ha ca-
racterizado, en el dmbito de la
creacién normativa, por una pau-
sa en la promulgaciéon de normas
que innoven o varien el marco ju-
ridico de las Mutuas. Esta para-
da de la produccién legislativa ha
tenido como consecuencia la no
promulgacion del reglamento que
debe desarrollar la Ley 35/2014 y
el posterior Real decreto legislativo
8/15. Por ello, continuamos aplican-
do el Real decreto 1993/1995 del 7
de noviembre que, en muchos su-
puestos, es una norma obsoleta
cuando no contradictoria con la
norma superior. Este hecho implica
que se tenga que realizar un esfuer-
Zo interpretativo que no contribuye
a la seguridad juridica que motivo
que se dictara la Ley 34/2014.

Sin embargo, cabe mencionar va-
rias normas que han tenido inci-
dencia en el funcionamiento de la
Entidad, especificamente en el dm-
bito de la contratacién de obras,
servicios, suministros y gestion de
servicios publicos.

4 Resolucion de la Secretaria
de Estado de la Seguridad
Social por la que se aprueba
el Pliego General para la Con-
tratacion y las Instrucciones
Generales de aplicacion en
relacion a los procedimientos
de contratacién de las Mu-

tuas Colaboradoras con la
Seguridad Social. La aplica-
cion de esta resolucion no ha
supuesto ningun obstdculo en
la realizacion de la labor de
licitacion que correspondia a
la Secretaria General, dado
que las medidas establecidas
ya eran aplicadas en canti-
dad suficiente por la Mutua.

Resolucion del 16 de marzo
de 2016 de la Direccion Ge-
neral del Patrimonio del Es-
tado por la que se publica la
Recomendaciéon de la Junta
Consultiva de Contratacion
Administrativa sobre el efecto
directo de las nuevas Directi-
vas comunitarias en materia
de contratacién publica.

Cabe destacar que el Estado
no ha adaptado la normativa
interna a las nuevas directivas
en materia de contratacion
publica dentro del plazo que
existia, y esto ha provocado
que los 6rganos consultivos
en materia de contratacion
publica tuvieran que emitir
interpretaciones para aplicar
la normativa europea de for-
ma directa.

Este ejercicio interpretativo ha
comportado un esfuerzo por
parte de los integrantes del
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Departamento de Licitaciones
de la Mutua para adaptar las
nuevas licitaciones a los cri-
terios expresados por la Junta
Consultiva.

Resolucion del 6 de abril de
2016 de la Direccion General
del Patrimonio del Estado,
por la que se publicé la Reco-
mendacién de la Junta Con-
sultiva de Contratacion Admi-
nistrativa sobre la utilizacion
del Documento Europeo Unico
de Contratacién previsto en
la nueva Directiva de Contra-
tacion publica que permite a
los licitadores minimizar la do-
cumentacion a presentar, lo
que facilita la presentacién de
mads ofertas y mds capacidad
de eleccién para la Mutua.

Decision del Consejo de Mi-
nistros del 16 de diciembre
por la que se dictan instruc-
ciones a los integrantes del
sector publico estatal para
dar publicidad a determina-
dos contratos no sujetos a re-
gulacién armonizada.

Este acuerdo obliga la Mutua
a realizar publicidad para las
adquisiciones de servicios,
obras, suministros y gestion
de servicios publicos que
sean de un valor situado entre
los 18.000 y los 50.000 euros,
cuando hasta el momento era

suficiente la presentaciéon de
tres presupuestos.

En la prdctica, el acuerdo
condena al olvido el proce-
dimiento negociado, aunque
la Mutua ha realizado muy
pocos, de estos procedimien-
tos, y por el contrario incre-
menta la tarea legal y de los
técnicos que han de hacer la
compra, ya que la publicacién
del anuncio de compra impli-
ca la fijacion previa del qué, el
cémo, el cuando y por cudnto
se quiere comprar el servicio,
la obra o el suministro.
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Mds alld de la normativa, durante
el afno 2016 la Secretaria General
de Activa Mutua ha llevado a cabo
otras actividades que contribuyen
al funcionamiento de la entidad,
aplicando los valores de la com-
pania para el mejor cumplimiento
de la mision.

Se ha realizado una tarea impor-
tante de licitacién a lo largo del
ejercicio de 2016, con un total de
59 licitaciones efectuadas (que in-
cluyen 98 lotes) y por un valor esti-
mado total de 20.697.242,91 €.

El porcentaje de consultas de cardc-
ter juridico resueltas en relacién con
las efectuadas ha sido del 100%.

En la presentaciéon de las respues-
tas a requerimientos o informacion
a presentar ante las administracio-
nes no han habido incidencias des-
tacables. Asi, se ha conseguido el
100% del objetivo de presentarlos
en los plazos que marcan la norma-
tiva o las instrucciones.

Se han realizado mds de 95 gestio-
nes directas con diferentes admi-
nistraciones para aclarar diferentes
aspectos o temas de la gestion.

Activa Mutua se ha integrado ple-
namente en la Plataforma de Con-
tratacion del Estado, por lo que
las notificaciones derivadas de las
licitaciones ya no se realizan en so-
porte papel, sino que todas se ha-
cen por medios electrénicos. Esto
garantiza mds rapidez en la resolu-
cion de los expedientes y disminuye
los costes de la gestion.

Dado que la Secretaria General se
encarga de gestionar el Patrimonio
Inmobiliario de la Mutua (tanto el de
propiedad de la TGSS, como del Pa-
trimonio Histoérico y de los alquile-
res de locales a terceras personas),
se ha realizado en el transcurso del
ano 2016 una labor de renovaciéon
de los contratos para evitar la exis-
tencia de prorrogas tdcitas de su
vigencia, con el objetivo de dar la
conveniente certeza temporal a la
actividad de la Mutua.

En relacion a la formacion, durante
el ano 2016 el drea de la Secreta-
ria General ha recibido un total de
3 acciones formativas para mejorar
sus conocimientos en materia de
contratacion publica.

Finalmente, cabe destacar que la
Direccion de Activa Mutua, con el
compromiso de querer aplicar la
normativa de contratacién con el
maximo de rigor, ha decidido que
un nuevo departamento serd el en-
cargado de llevar a cabo las licita-
ciones y la gestion general de los
procesos de compra de la Mutua.
De esta manera, se quiere conse-
guir coordinar con mds eficacia y
eficiencia no solamente los proce-
dimientos y la vertiente juridica de
las adquisiciones sino también la
repercusion presupuestaria, con-
table y de control a posteriori de la
actividad realizada.

Por este motivo, la Secretaria Ge-
neral dejarda de coordinar las pujas
al inicio del ejercicio de 2017 y serd
una nueva drea la que encabezard
este nuevo reto.
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Para el afo 2017, la Secretaria Ge-
neral tiene delante dos grandes re-

tos:

4 Contribuir al transito hacia la
Mutua Digital para conseguir
que toda la documentacion
que se utilice en la entidad sea
electrénica y, a la vez, segura.
El objetivo final es que las re-
laciones con las administra-
ciones sean por medios digi-
tales (como obliga la norma),
y que los diferentes usuarios
de la Mutua (asociados, ad-
heridos, beneficiarios de pres-
taciones...) se puedan comu-

nicar por via electrénica.

Finalizar la redaccion del Cur-
so de Mutuas, que pretende
ser un compendio de los con-
ceptos y procesos que hay
que aplicar para la gestion
de la Mutua. Esta actividad,
que no soélo estard dirigida
al personal interno de la Mu-
tua, sino a cualquier persona
interesada en la funcion de
las Entidades Colaboradoras,
requiere que la Secretaria Ge-
neral coordine el trabajo de
varias personas de diferentes
dreas de la Mutua, asi como
la adaptaciéon del formato a
los medios mds modernos de
comunicacion digital.
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41 Trabajadores protegidos

El afno 2016 se ha saldado para Ac-
tiva Mutua con un récord de dfilia-
ciones de trabajadores en régimen
general y autonomo. En concreto,
la entidad ha protegido, en este
periodo, un total de 503.000 perso-
nas debido al crecimiento vegetati-
vo detectado por las empresas, el
buen servicio proporcionado por la
Mutua y, en consecuencia, la satis-
faccién de sus clientes, que han op-
tado por permanecer en la entidad.

Ademds de esta permanencia, Ac-
tiva Mutua se ha beneficiado de un
importante nimero de empresas
de nueva creacion que han decidi-
do gestionar con esta entidad su
salud laboral y las prestaciones de
la Seguridad Social.

Asi, las afiliaciones a Activa Mutua
han crecido durante el ultimo ano.
A 31 de diciembre de 2016, el total

de empresas afiliadas por contin-
gencias profesionales es de 67.2009,
lo que supone un crecimiento del
3,3%. En relacion con el total de afi-
liaciones de empresas por contin-
gencias comunes, se observa que
este porcentaje se ha incrementa-
do enun 5,12%.

Dentro de éstas, el crecimiento mas
elevado se ha producido en el régi-
men de trabajadores de empresas
de contingencias comunes, con un
incremento del numero de afiliados
del 8,24%, de 311.963 a 337.659.

El segundo crecimiento mds sig-
nificativo se ha producido en la
afiliacion de los trabajadores de
empresas de contingencias profe-
sionales, donde se ha observado un
crecimiento del 6,15%, hasta alcan-
zar los 406.770 afiliados.

En cuanto al numero de trabajado-
res auténomos que han dejado de
estar afiliados a Activa Mutua por
cese de actividad, ha disminuido
respecto del aino 2015, pasando de
18.591 a 15.368, lo que supone una
disminucién del 17,34%.
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AFILIACION 2015 2016 Variacién

S > . 65065 = 67.209 3,3%
contingencias profesionales

Empresas - contingencias comunes 51.439 54.074 51%
Trabajadores de empresas - 383213 | 406770 6,1%
contingencias profesionales

elbeffeoles CLigEms 18.843 | 19.295 2,4%
contingencias profesionales

Telogegivies ols Eipiests - 31963 | 337659 8,2%
contingencias comunes

Trobgjodorgs auténomos - 92,083 97179 5,5%
contingencias comunes

Trabajadores autonomos - 18.591 15.368 17.3%

cese actividad

empresas dfiliadas

trabajadores
protegidos
respecto
al ejercicio
anterior

trabajadores
autonomos

respecto
al ejercicio
anterior
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4 4.2 Recaudacion

Como consecuencia del incre-
mento de afiliados, ha aumentado
también la recaudacién durante el
ejercicio de 2016, hasta alcanzar
la cantidad de 305.927.563 euros,
que representa un crecimiento del
8,54% respecto del aio anterior.

El importe de las cuotas de contin-
gencias profesionales vinculadas

2015

Cuotas contingencias
profesionales empresas
(en euros)

157.448.308

a empresas y autonomos ascendio
a 177.904.325 millones de euros, un
8,28% mas que en 2015.

En relaciéon con las cuotas de con-
tingencias comunes tanto de em-
presas como de autéonomos, se
ha producido un crecimiento del
9,52%, al pasar de 112.852.030 mi-
llones de euros a 123.594.780.

2016

Variacion

170.804.568 8,5%

Cuotas contingencias
profesionales
trabajadores (en euros)

Cuotas contingencias
comunes empresas
(en euros)

6.857.530

78.588.487

7.099.757 3,5%

87.011.450 10,7%

Cuotas contingencias
comunes trabajadores
(en euros)

34.263.544

36.583.330 6,8%
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4.3 Sistema de reduccion
de cotizacion

El sistema de reduccion de coti-
zacion se rige por el Real decreto
404/2010, que regula el estableci-
miento de un sistema de reduccion
de las cotizaciones por contingen-
cias profesionales a las empresas
que hayan contribuido especial-
mente a la disminucion y preven-
cion de la siniestralidad laboral.

Como consecuencia de les ac-
ciones desarrolladas para difundir
el sistema de incentivo a las em-
presas que han contribuido a dis-
minuir y prevenir la siniestralidad
laboral, se tramitaron 265 solicitu-
des por un importe de 992.185,60 €.

Numero de solicitudes de incentivo tramitadas 265

Importe total que recibirdn las empresas por las

solicitudes de incentivos SR
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4.4 Contingencias profesionales

Durante el ano 2016 se han con-
tabilizado un total de 41.342 acci-
dentes de trabajo, lo que supone
un incremento del 9,45% respecto
del afio anterior. La duracion media
de la baja con respecto a estos ac-
cidentes ha sido de 34,26 dias.

De los 41.342 accidentes de traba-
jo, el porcentaje que corresponde
al régimen general es el 96,66%,
por el 3,34% de los accidentes que
se han producido en régimen de au-
tonomos. Y, en cuanto a la distribu-
cion por sexos, un 69,03% los han
sufrido los hombres'y, el 30,97% res-
tante las mujeres.

Observando los datos del total de
accidentes ocurridos en el centro

de trabajo y de los que se derivo
una baja (excluyendo los in itinere),
se extrae que los accidentes mds re-
currentes son los leves de régimen
general (14.522), seguidos de los del
régimen de auténomos (457).

En relacion con los accidentes en
los que también se incluyen los in
itinere, se aprecia que los mas ha-
bituales son los accidentes leves
de régimen general, con un total
de 2.420.

Como hechos destacables de este
ano 2016, hay que mencionar avan-
ces en la consolidacion del Real
decreto 625/2014 y su Orden de
desarrollo, asi como en las nuevas
versiones de gestion ATRIUM.

2016 Variacion
Accidentes totales 37774 41.342 9,45%
Duracion media (dias) 33,40 34,26 2,57%
2015 2016 Variacion
Régimen general 36.429 39.962 9,70%
Régimen autdonomos 1.345 1.380 2,60%
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2015 Variacion
por sexo
Hombres 25.531 28.539 11,78%
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Variacion

Nymero de accidentes leves. 12.542 14.532 15,87%
Régimen general

Nl'.mjero de afsmdentes leves. 442 457 3,39%
Régimen auténomos

Ngmero de accidentes graves. 31 29 -6,45%
Régimen general

Ntlm_\ero de ofzcldentes graves. 9 1 ~50,00%
Régimen autonomos

Nymero de accidentes mortales. 5 6 20,00%
Régimen general

Nymero de as:mdentes mortales. 1 0 | -100,00%
Régimen auténomos

Variacion

Ngmero de accidentes leves. 2151 2.420 12,51%
Régimen general

Nt’Jrr.lero de accidentes graves. 1 9 -1818%
Régimen general

Nymero de a<,30|dentes mortales. 7 4 _42,86%
Régimen autonomos
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En relacién al numero de bajas
por enfermedades profesionales,
vemos que durante el afio 2016 se
produjeron un total de 170 bajas,

Enfermedades profesionales

distribuidas de la siguiente manera:
169 en régimen general y 1 en régi-
men de autonomos. De las 169 ba-
jas que afectaron trabajadores del
régimen general, 101 corresponden
a mujeres y 68 a hombres.

Si observamos el total de enferme-
dades profesionales sin baja, ve-
mos que se han producido 92 (91
en régimen general y 1 en régimen
de auténomos). De estas 91 enfer-
medades en régimen general, 50
se corresponden a mujeres y las 41
restantes a hombres.

con baja (niimero de casos) ST
Régimen general 156 169 8,33%
Régimen autdonomos 6 1 -82,33%

Enfermedades profesionales con

baja por sexo (numero de casos)

Hombres

Variacion

66 68 3,03%

Mujeres

90 101 12,22%

Hombres

-80,00%

Mujeres

-100,00%
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En.ferm.edao!es profesionales 2016 Variacién
sin baja (nimero de casos)

Régimen general 80 91 13,75%

Régimen autonomos 2 1 -50,00%

Enfermedades p’rofe5|onales sin 2015 2016 Variacién
baja por sexo (numero de casos)

Hombres 40 41 2,50%
Mujeres 40 50 25,00%
Hombres 1 1 0,00%
Mujeres 1 0 -100,00%
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100
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B 2015

N e - = - O
0 I 2016
Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
enfermedades sin baja sin baja enfermedades sin baja sin baja
profesionales (régimen (régimen profesionales  (auténomos) (auténomos)
sin baja general) general) sin baja
(régimen general) (auténomos)

El incremento de
enfermedades
profesionales sin baja
fue mds importante en
cuanto a las mujeres
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A 31 de diciembre de 2016 se han
producido un total de 903 casos de
invalidez, muerte y supervivencia
(IMS), cantidad que representa un
crecimiento del 7,24% respecto del
ano 2015. Este aumento se debe,
principalmente, al incremento de
las lesiones permanentes no invali-
dantes, con un total de 459 casos.

En comparacion con el 2015, se
han reducido en un 0,97% los casos
de incapacidad permanente total.
También hay una disminucién del
7,69% en las incapacidades perma-
nentes absolutas y de un 50% en
las grandes invalideces, mientras
que los casos por fallecimiento se
han reducido en un 27,50%.

Casos 2015 2016 Variacion
Lesidn permanente no invalidante 382 459 20,16%
Incapacidad permanente parcial 61 67 9,84%
Incapacidad permanente total 310 307 -0,97%
Incapacidad permanente absoluta 39 36 -7,69%
Gran invalidez 10 5 -50,00%
Muerte 40 2] -27,50%
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4.5 Contingencias comunes

La incapacidad temporal por con-
tingencias comunes (ITCC) es aque-
lla situacion en la que un trabaja-
dor, por causa de un accidente o
enfermedad no laboral, se encuen-
tra imposibilitado para el desarrollo
de su trabajo y recibe asistencia sa-
nitaria.

Activa Mutua recibe las bajas de
ITCC emitidas por el médico del Ser-
vicio Publico de Salud, comprueba
que cumplan los requisitos para te-
ner derecho a la prestacién econo-
mica y realiza su seguimiento con
el fin de valorar si es posible realizar
alguna accion para poder disminuir
el tiempo previsto de baja.

La prestacion econdémica de las
bajas de ITCC se puede realizar a
través de pago delegado o pago di-
recto. Enrelacion al pago delegado,
se comprueba que los descuentos
que realiza la empresaenlos TCoa
través de SILTRA son correctos, te-
niendo en cuenta para ello el perio-

Procesos contingencias

do de baja y la base reguladora de
la prestacion. En cuanto al pago di-
recto, el trabajador presenta la so-
licitud de pago directo y la Mutua
realiza el abono de la prestacion.

Durante el afno 2016 se ha seguido
avanzando en la consolidacion del
Real decreto 625/2014 y su Orden
de desarrollo, en las nuevas versio-
nes de gestion ATRIUM y en la con-
solidacion del plan de gestion del
absentismo Aplic @.

En las siguientes tablas se puede ver
como el total de procesos acepta-
dos se ha incrementado un 12,67% y
ha llegado a un total de 101.926 pro-
cesos aceptados. De estos, 90.326
corresponden al régimen general,
mientras que 11.500 son del régi-
men de trabajadores autonomos.

De los 90.326 de procesos de baja
aceptados en régimen general, el
62,07% se corresponde a hombres
y el 37,93% restante a mujeres.

2015 2016 Variacion
comunes
Procesos con cargo 35.362 42.217 19,39%
a la Mutua
Procesos sin cargo 48.311 57.472 18,96%
a la Mutua
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MIMEL® L3 [PIEEEE0E 2015 2016  Variacién
de baja aceptados
Régimen general 77.372 90.326 16,74%
Régimen trabajador autonomo 11.031 11.600 5,16%

100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
(0}
Procesos de Procesos Total procesos
baja aceptados de baja aceptados
(régimen aceptados
general) (auténomos)
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Variacion

Hombres 36.076 56.065 55,41%
Mujeres 41.296 34.261 -17,04%
100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

Procesos de
baja aceptados Hombres Mujeres
(régimen
general)

Los procesos de baja
crecen de manera
significativa en los
hombres y disminuyen
en las mujeres
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Duracion media de dias

La duracion de baja media de los En cuanto a los 11.600 procesos de
procesos de baja aceptados es de baja aceptados en el régimen de
41,57 dias. Este dato supone una auténomos, el 74,54% corresponde
disminucién del 1,73% en compara- a hombres, mientras que el 25,46%
cion con el aio anterior. restante se refiere a mujeres.

Variacion

Duracion media (dias) 42,30 41,57 -1,73%

Variacion

Hombres 6.229 8.647 38,82%

Mujeres 4.802 2.953 -38,50%

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

Procesos de .
baja aceptados Hombres Mujeres

(auténomos)
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por contingencias comunes

Durante el afio 2016 el total del
pago delegado tanto en régimen
general como en régimen del mar
ha sido de 68.656.441,17 €, lo que
representa una variacion del 12,93%
respecto del afio 2015.

En cuanto al total de pago directo
que se ha realizado tanto en régi-
men general como en el del mar y

los auténomos, se ha producido un
incremento del 16,80%, y se ha lle-
gado a la cifra de 45.332.621,07 €.

De este modo, el total de gastos
por incapacidad temporal por con-
tingencias comunes ha sido de
113.989.062,24 €. Esta cifra signi-
fica un incremento del 14,44% res-
pecto del ano anterior.

2015 2016 Variacion
Pago delegado. 60.664.957.26 € | 68.482.34753€ | 12,89%
Régimen general
Feeio elelzgee . 129.349,35 € 174.093,64 € | 34,59%
Régimen del mar

78 _

2016 Variacion
Pago directo. 17152.921,36 € | 22.259.066,27 € | 29,77%
Régimen general
Pago directo. 34.022,90 € 6775176 € | 98,61%
Régimen del mar
Pago directo. 2162564168 € | 23.005.983,04€ | 6,38%
Reglmen autonomos
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4.6 Otras prestaciones

El REL o riesgo de embarazo o lac-
tancia natural es la prestacion
economica que compensa la pér-
dida de renta de una trabajadora
como consecuencia de su estado
y la suspension de su contrato de
trabajo.

Durante el afio 2016 se han recono-
cido 2.509 prestaciones por riesgo
durante el embarazo, un16,16% mds
respecto del ano anterior, y han su-
puesto un total de 10.059.966,79 €
de prestaciones.

En relacion con las prestaciones
por riesgo durante la lactancia na-
tural, el total de casos ha sido de 8,
lo que supone una disminucion del
33,33% en comparacion con el afo
2015. De este modo, también se han
visto reducidas las prestaciones en
este dmbito en un 58,76%, y se han
alcanzado los 45.408,50 €.

Prestaciones por riesgo 2160 2509 16.16%
durante el embarazo

Prestaciones por rltesgo 1 8 _3333%
durante la lactancia natural

PIEIIBIONGS [pelr [EEge 8.850.665,92 € | 10.059.96679 € | 13,66%
durante el embarazo

FITSSIRIZIENES [EI [128Ee 11011958 €|  45.408,50 € | -58,76%
durante la lactancia natural
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La prestacion de
apoyo al cuidado de
menores afectados por
enfermedades graves
crecio un 32%

El CUME es la prestacion econé-
mica para el cuidado de menores
afectados por cdancer u otra enfer-
medad grave.

Se dirige a progenitores, adoptan-
tes o acogedores que sean trabaja-
dores y tengan que destinar tiempo

% ActivaMutua | Nuestro informe de gestion

al cuidado de estos nifos enfermos.
La prestacion tiene la finalidad de
compensar la pérdida de ingresos
ocasionada por la reduccion de jor-
nada y salario.

Se han registrado 62 casos de pres-
taciones por cuidado de menores
en régimen general. Este dato signi-
fica un aumento del 31,91% respecto
de 2015. En consecuencia, las pres-
taciones han sido de 1.157.321,01 €.

En el caso de regimenes de au-
ténomos, se han aceptado 8 expe-
dientes y se ha abonado un total de
93.584,76 €, lo que supone un cre-
cimiento del 25,04% respecto del
ano anterior.

Prestacion por cuidado de menores.
Régimen general

Pr’es.tamon por cuidado de menores. 47 62 31,91%
Régimen general

Pr’es:tc10|on pc’>r cuidado de menores. 3 8 166,67%
Régimen autonomos

746.498,74 € 1.157.321,01 €

55,03%

Prestacion por cuidado de menores.
Régimen autonomos

74.843,29 € | 93.584,76 € | 25,04%
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El CATA es la proteccion por cese
de actividad de los trabajadores
auténomos.

Tiene como objetivo proteger este
grupo de profesionales de la inte-
rrupcion total de la actividad por
motivos ajenos a su voluntad; sin
embargo, se deben acreditar los re-
quisitos establecidos por la ley. De

acuerdo con la nueva Ley 34/2014
de Mutuas, es una contingencia vo-
luntaria; por tanto, se desvincula
de la contingencia por accidente
de trabajo.

Los casos de prestaciéon reconocida
por el cese de actividad de auténo-
mos han sido 54, y se ha abonado
un importe total de 400.283,24 €.

Prestacion reconocida 59 54 -8,47%
Importe abonado 307.706,70 € | 400.283,24 € 30,09%
e/
\ l
-
Bl i .
« : V ‘ % w

Durante el afo 2016 se han elabora-
do diferentes instrucciones de la Di-
reccion General de Ordenacion de
la Seguridad Social (DGOSS) tanto
en CATA como en CUME, y se han
confeccionado nuevos protocolos
junto con el Instituto Nacional de la
Seguridad Social (INSS).
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—
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4.7 Prevencion de Riesgos

Laborales

Durante el ano 2016 el Departa-
mento de Prevencion de Riesgos
Laborales, en adelante Departa-
mento de PRL, ha desarrollado
514.869 actuaciones preventivas
realizadas en 55.554 empresas y
autonomos con la cobertura de Ac-
cidentes de Trabajo en la Mutua.

Actuaciones preventivas
2016: 514.869

Empresas y autonomos
que han recibido las
actuaciones 2016: 55.554

Las actuaciones realizadas en PRL
son las definidas por las directrices
del Ministerio de Empleo y Seguri-
dad Social, reguladas por la Orden
TAS / 3623/2006 y la Resolucion mi-
nisterial de 4 de mayo de 2015, asi
como las particularidades solicita-
das por las Comunidades Autono-
mas que ostenten competencia de
ejecucion compartida, y que hayan
sido previamente comunicadas.

En el 2016, como novedad, hemos
llevado a cabo un estudio exhaus-
tivo de las particularidades de cada
zona geogrdfica en cuanto a sinies-

tralidad y sectores de las empresas,
por lo que, junto con las direcciones
territoriales, se han definido objeti-
vos mds particularizados en funcion
de la problemdtica detectada para
intentar conseguir una mayor efec-
tividad en las actuaciones.

Las actividades preventivas con car-
go a cuotas de la Seguridad Social
estdn avaladas por la Certificacion
ISO 9001: 2008 que acredita su alto
nivel de calidad y estdn estructura-
das segun el diagrama de procesos
en tres grandes dreas: Seguimiento
de Indicadores y Obijetivos (SIO),
Plan General de Actividades Preven-
tivas y Coordinacion Técnica con
otras Direcciones de la Mutua.

Las acciones han sido desarrolla-
das prioritariamente a las PYME
y empresas pertenecientes a los
sectores de actividad de mayor si-
niestralidad, por parte del Depar-
tamento de PRL, y en ningun caso
sustituyen las obligaciones del em-
presario con la Ley de Prevencioén
de Riesgos Laborales, gestionadas
a través de sus Servicios de Preven-
cion Ajenos.

La finalidad primordial es la reduc-
cion de la siniestralidad de las em-
presas mutualistas, con todos los
beneficios que conlleva tanto para
los trabajadores como para las em-
presasy para el sistema en general.

La valoracion del trabajo llevado
a cabo por el Departamento de
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PRL es muy positivo, y las cifras lo
avalan. Durante los ultimos afos
hemos conseguido una reduccién
continuada sobre las empresas en
las que hemos hecho una actua-

Evolucion de la accidentalidad
total (AT) durante el ailo 2016 y
comparativa con 2015.

Se ha producido un incremento
porcentual del total de los acciden-
tes de trabajo en un 9,6%: los que
generan baja han subido el afo
2016 un 15,1% y los de sin baja un
5,4% respecto del afo 2015.

Evolucion de la incidencia de los
accidentes de trabajo con baja en
jornada de trabajo (ATAB) durante
el afno 2016 y comparacion con el
ano 2015.

El nimero de ATAB en jornada de
trabajo ha aumentado en un 15,1%,
y el indice de incidencia ha aumen-
tado en un 9,8%, teniendo en cuen-
ta el niumero de trabajadores dafi-
liados.

i. incidencia 2015

i. incidencia 2016

cion directa tanto de los indices de
siniestralidad como los accidentes
con baija, y, por tanto, de las presta-
ciones econdmicas que se derivan
de estos siniestros.

Variacion

3.694,90*

9,80%

El indice de incidencia representa el numero de accidentes de trabajo con baja producidos por cada
100.000 trabajadores. Se excluyen las recaidas y los accidentes in itinere.

*

modificado.

Se ha realizado un nuevo cdlculo en relacion a la Memoria 2015, ya que el colectivo contemplado se ha
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Para fomentar la integraciéon y ges- 18.126 trabajadores, con

tion de la prevencién, asi como la una reduccion del indice de

reduccién de la siniestralidad en incidencia en estas empresas

las empresas, mediante: respecto del ano anterior del

0,10%. Considerando que el

1. Informacion y asesoramiento aumento general ha sido de un
a las empresas de hasta 50 9,8%, conseguir que no suba
trabajadores (P.1.1.A): Se en este colectivo es un gran
actuo en 1198 empresas con resultado.

Empresas incluidas en el programa:

i. incidencia 2015 i. incidencia 2016 Variacion
6.715,15* 6.708,60 -0,10%

*  Se ha realizado un nuevo cdlculo en relacién a la Memoria 2015, ya que el colectivo contemplado se ha
modificado.

2. Plan de actuacion se actud en un total de 516
en empresas de alta empresas, entre las de mayor
siniestralidad, o de sectores accidentalidad, con las que se
preferentes (P1.1.B): Segun consiguié una reduccion del
especifican en el anexo de la indice de incidencia de 2016
Resolucion. En este programa respecto a 2015 de un 13,66%.

Empresas incluidas en el programa:

i. incidencia 2015 i. incidencia 2016 Variacion

6.599,94* 5.698,39 -13,66%

*

Se ha realizado un nuevo cdlculo en relacion a la Memoria 2015, ya que el colectivo contemplado se ha
modificado.
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Empresas incluidas en el programa:

. Plan de actuacion en

empresas que en 2015 tuvieron
enfermedades profesionales
con baja causadas por agentes
y en sectores de actividad
(segun se especifican en

el anexo de la Resolucion)

i. incidencia 2015

4.42912%

i. incidencia 2016

4.759,24

(P11.C): Tan solo fueron objeto
de actuacion en este programa
6 empresas, en las que no se ha
conseguido una reduccion del
indice de incidencia, sino que
ha experimentado un aumento
del 7,45%.

Variacion

7,45%

*

Se ha realizado un nuevo cdlculo en relacién a la Memoria 2015, ya que el colectivo contemplado se ha

modificado.

. Coordinacion de actividades

empresariales: asesoramiento
técnico a 760 empresas con
actividades concurrentes en
PYME vy, especialmente, en
microempresas.

5. Asesoramiento Programa

Prevenci610.es: dirigido

a empresas de hasta 25
trabajadores, que cumplan
con una serie de requisitos
que los hagan susceptibles
del programa. En total se ha
actuado en 140 empresas.



El total de empresas en las que se
ha actuado en los 3 primeros pro-
gramas ha sido de 1.423 empresas,

4 Enrelacion al indice de incidencia

X% ActivaMutua | Nuestro informe de gestion

con un total de 57.385 trabajado-
res. Los datos mds significativos de
esta ejecucioén son:

indice de incidencia

2015 2016 Variacion
EMP programas . _ o
(P11a; P11b; P11c) 5.773,15 5.564,17 3,62%
Total Mutua 3.694,90* 4.057,00 9,80%

*

modificado.

Segun se observa, la reduccion del
numero de accidentes en relacion
al numero de trabajadores (indice
de incidencia) ha sido considera-
ble en las empresas objeto de pro-

Se ha realizado un nuevo cdlculo en relacion a la Memoria 2015, ya que el colectivo contemplado se ha

gramas, en relacién al conjunto de
empresas de la Mutua, en el que el
indice de incidencia no sélo no ha
disminuido, sino que, incluso, ha
aumentado considerablemente.

4 Enrelacion al numero de prestaciones realizadas en estas empresas

Numero de prestaciones

2015

2016 Variacion

EMP programas

(P1.1a; P1.1b; P1.1c) 3.290

3.193 -2,95%

*

modificado.

86

Se ha realizado un nuevo cdlculo en relacion a la Memoria 2015, ya que el colectivo contemplado se ha
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En las 1.423 empresas en las que
se ha actuado con los programas
P1 ha supuesto una reduccién de

97 prestaciones de baja, que ha
significado una disminucién de un
2,95% respecto del ano anterior.

4 Enrelacion al importe de estas prestaciones

Importe de prestaciones

2015

2016 Variacion

EMP programas
(P1.1a; P1.1b; P1.1c)

8.141.029*

7.605.860 -6,57%

*  Se ha realizado un nuevo cdlculo en relacion a la Memoria 2015, ya que el colectivo contemplado se ha

modificado.

En el conjunto de las 1.423 empre-
sas en las que se ha actuado con
los programas P1 se ha constata-
do una reduccion de 535.169 € del
coste derivado de estas prestacio-
nes, equivalente a un 6,57% menos
en 2016 respecto de 2015.

4 Resumen de la eficacia

La realizacién periddica de ac-
ciones de sensibilizacion para la
prevencion ha permitido reducir
paulatinamente los indices de si-

Como conclusion, los resultados
obtenidos en las empresas donde
se han hecho actuaciones preven-
tivas han sido muy positivos, por lo
que se insta a seguir actuando es-
pecificamente en determinados co-
lectivos de empresas.

niestralidad en las empresas en las
que se ha actuado con programas
especificos, mejorando la salud y la
rentabilidad de las empresas.

NUumero de
prestaciones

Prevenir para

Importe de
prestaciones

reducir la
sinistralidad

indice de
incidencia
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4 Estudios de valoracion de puestos de trabajo:

Se ha realizado la investigacion de
131 accidentes de trabajo graves,
muy graves o mortales, con el obje-
tivo de llevar a cabo un andlisis de
las causas que han ocasionado los

accidentes, y de 79 enfermedades
profesionales, para analizar los re-
querimientos funcionales del puesto
de trabajo.

4 Asesoramiento sobre la reduccion de cotizaciones por contingencias
profesionales (segun Real decreto 404/2010):

El Departamento de PRL de Activa
Mutua ha realizado asesoramien-
to técnico a todas las empresas
interesadas en la solicitud de esta
reduccién de cotizacion, sobre los

requisitos en materia de PRL exi-
gibles a las empresas para poder
solicitarlos, y ha participado en la
tramitacion de 265 solicitudes.

Numero de solicitudes revisadas

2015 2016

Variacion

131 265

102,29%

4 Asesoramiento de Riesgo de Embarazo (segun Real decreto 295/2009):

El Departamento de PRL ha partici-
pado en la valoracién técnica indi-
vidualizada del riesgo laboral en el
puesto de trabajo de las trabajado-

ras durante el periodo de embarazo
y lactancia, con la tramitacion de
649 expedientes.

Numero de expedientes tramitados

2015 2016

Variacion

609 649

6,57%

4 Asesoramientos técnicos sectoriales:

El Departamento de PRL ha realiza-
do actuaciones técnicas segun las
necesidades preventivas, actuan-
do en la elaboracion de documen-
tacién, divulgacion de la misma,

educacion preventiva, etc., para
empresas de determinados secto-
res con el fin de dar una respuesta
mds personalizada y especializada
a determinados colectivos.
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Con el objetivo de divulgar los ries-
gos de determinados puestos de
trabajo o actividades, especialmen-
te dirigido a autonomos, el afno 2016
se han incorporado las siguientes
publicaciones:

4 Guia PRL para personal de
campos de golf

4 Guia adaptacion transitoria
puesto de trabajo después de
un periodo de incapacidad
temporal

4 Guia gestion PRL a empresas
de servicios a personas en el
hogar

4 Guia espacios confinados

4 Manual del sector transporte
por carretera

4 Guia elaboracién plan de
movilidad vial

4 Guia PRL taxista

4 Guia de TME sector HORECA

4 Guia preventiva de
asesoramiento en riesgos
psicosociales: comunicacion
y gestidn de conflictos

4 Ficha ABS

4 Ficha sistema de frenado

4 Ficha espacios confinados

Operacions auxiliars _
de bugaderia industrial '

i de proximitat
Buga
la

if. Persona que es dedica a ren-

es fa la bugada mi-

GUIA DE BONES PRACTIQUES
PREVENTIVES PER A AUTONOMS |
PIMES

sé?; Activa Mutua

Se ha procedido a la realizacion de
9 codigos de buenas prdacticas y de
3fichas técnicas, asi como la pues-
ta a disposicion de la documenta-
cion a todas las empresas a través
de la pagina web corporativa.

A través de las campafas se han
remitido un total de 208.330 publi-
caciones online a diferentes usua-
rios, y se han entregado 3.219 per-
sonalmente.

indice de elaboracion y difusion de codigos de buenas practicas
y fichas técnicas

2015 2016 Variacion
Numero de fichas técnicas 9 12 33,33%
Envio de publicaciones online 135.000 | 208.330 54,32%
Entrgga personol de las 3548 3.219 _9.27%
publicaciones
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Se han realizado una serie de es-
tudios para analizar el tipo de ac-
cidentalidad de las empresas aso-
ciadas a la entidad. Estos estudios
estdn a disposicion de las empre-
sas a través de la pagina web de
la Mutua, en el observatorio de la
siniestralidad.

4 Andlisis de las enfermedades
profesionales declaradas en
Activa Mutua en el dmbito de
Cataluia y en el dmbito nacio-
nal, en 2016

4 Andlisis de las enfermedades
profesionales declaradas en
Activa Mutua por trastornos
musculo-esqueléticos en el
dmbito de Cataluna y en el
dmbito nacional, en 2016

4 Andlisis general sobre los ac-
cidentes de trabajo en Activa
Mutua en el dmbito de Cata-

Se realizaron un total de 19 cam-
paias entre sensibilizacion y divul-
gacion, con el objetivo de informar
a las empresas sobre las activida-
des preventivas, normativa publi-
cada, documentacion técnica, etc.

Por su especial importancia, cabe
destacar el amplio programa de di-
vulgacién y asesoramiento realiza-
do en las empresas, llegando a las
257.541 comunicaciones.

luha y en el dmbito nacional,
en 2016

4 Andlisis sobre los acciden-
tes de trabajo de origen por
sobreesfuerzos  declarados
a Activa Mutua en el dmbito
de Catalufa y en el dmbito
nacional, en 2016

4 Andlisis de los accidentes de
tradfico ocurridos en Activa
Mutua, 2016

Dia Mundial de la Seguretati la Salut
en el treball

28 d'abril N o
¢ “Optimitzar la compilacié i I'us de
\ les dades sobre seguretat i salut
en el treball”
ot .
& f
A . ‘f Organizacion i S
gj % ActivaMutua y‘{@ inemocona



Memoria de resultados
2016

INFORME
DE SINISTRALITAT

o Activa Mutua

A partir de los datos de acciden-
talidad de cada empresa, y como
instrumento esencial para analizar
la actuacién en prevencién para
identificar y valorar los riesgos, se
han realizado 37.486 informes de
siniestralidad, en los que se in-
cluyen la relacion de los acciden-
tes, la informacion estadistica con
diferentes pardmetros, asi como la
evolucion de los indices mds repre-

sentativos considerados en preven-
cion de los ultimos 3 anos.

Del total de estos informes, 29.361
se han obtenido directamente por
las empresas usuarias a través de
la plataforma de ServiMutua, mi-
entras que 8.125 los han editado y
entregado personalmente los técni-
cos de prevencion en el transcurso
de sus visitas.



Orientada a facilitar informacién
técnica a los responsables de la
gestion de la actividad preventiva
en la empresa o trabajadores au-
tobnomos con cobertura de acci-
dentes de trabajo.

Se han realizado 134 sesiones pre-
senciales, con una asistencia de
2.759 personas. Las Jornadas de
Educacion Preventiva realizadas
son:

4 Acosoy liderazgo (1)
Afrontar el estrés laboral (3)

4 Alimentacion saludable como
estrategia preventiva de
riesgos en el trabajo (1)

4 Bases para la gestion
preventiva del riesgo de
embarazo y lactancia (3)

4 Bonus / Malus - Gestion y
solicitud de reduccién de la
cotizacion por contingencias
profesionales (13)

4 Emergencias sanitarias en el
dmbito educativo (13)

4 Estrategias de comunicacion
en conflictos (5)

4 Evaluacién de riesgos para la
accioén preventiva (1)

4 Gestion de la actividad
preventiva: planes de
emergencia y evacuacion (1)

4 Gestion preventiva en centros
especiales de empleo (1)

4 Gestionamos el estrés:
mejorando la comunicacion (1)

4 Jornada sobre gestion
de la prevencion en
microempresas y autonomos:
Prevencion10 (1)

4 Lainteligencia emocional:

clave para la salud laboral
del docente (13)

4 Plan de emergencia:
comportamiento humano ante
situaciones de emergencia (1)

4 Prevencion de lesiones
musculo-esqueléticas (12)

4 Prevencion de los trastornos
de la voz en docentes (10)

4 Primeros auxilios - nivel
bdsico (20)

4 Primeros auxilios - nivel
bdsico: personal cuerpos de
seguridad (2)

4 Responsabilidades legales
en materia de prevencion de
riesgos laborales (2)

4 Riesgos psicosociales en el
sector de la hosteleria (2)

4 Riesgos psicosociales en el
sector docente (2)

4 Riesgos psicosociales y
gestion del estrés (2)

4 Seguridad vial en el dmbito
laboral (5)

4 Seguridad vial: riesgo laboral
al transporte por carretera (1)

4 Taller de movilizacion de
enfermos (12)

4 Taller de seguridad vial (6)

También se ha ofrecido a las em-
presas la educacion preventiva en
el campus virtual, con un total de
1.251 usuarios.
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Siguiendo nuestro objetivo de ofre-
cer un servicio a las empresas que
las ayude a integrar la cultura pre-
ventiva, este 2016 hemos puesto
en marcha un nuevo portal de pre-
vencion de riesgos laborales, que
estd compuesto por los siguientes
blogues:

Proporcionamos un asesoramiento
especializado y las mejores herra-
mientas para gestionar la seguri-
dad y salud de las empresas.

4 Informacion sobre el fomento
de la cultura preventiva

4 Reduccion de la siniestralidad
laboral

4 Gestion del riesgo de
embarazo y lactancia (REL)

4 Informacion para recuperar
la inversion econémica en
seguridad y salud a través de
la reduccidén de cotizaciones
por contingencias
profesionales (Real decreto
404/2010

4 Acceso alos enlaces de
mads interés en temas de la
seguridad y salud laboral

Ponemos a disposicion de los mu-
tualistas el mejor material preven-
tivo para la mejora continua de la
prevencion.

4 Fichas técnicas
4 Guias de buenas prdcticas

4 Estudios estadisticos sobre la
siniestralidad laboral

4 Normativa actualizada en
materia de PRL

4 Accesos a plataformas
generadoras de variada
documentacién en materia
preventiva

4 Articulos de prevencioén de
riesgos laborales

4 Noticias de interés

4 Videoteca
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Amplia oferta educativa para pro-
porcionar los conocimientos nece-
sarios para trabajar de forma mds
segura y mejorar el bienestar en el
trabajo.

4 Jornadas presenciales:
jornadas sobre las
temadticas de mayor interés
en prevencion de riesgos
laborales

4 Oferta educativa online:
amplio catdlogo de sesiones
informativas multimedia

4 Educacién preventiva en
streaming: relacion de
jornadas en tiempo real y en
diferido, propias y externas

Promovemos hdbitos saludables
para garantizar la salud laboral y
el bienestar a través de campanas
preventivas, tanto las propias como
las realizadas para la Administra-
cion o otros organismos.

4 Campafas divulgativas

4 Campanas de sensibilizacion

94
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El personal técnico del Departa-
mento de PRL ha recibido la si-
guiente formacién durante el 2016,
que comprende 13 cursos con un
total de 371 horas:

4 Como gestionar la IT a partir
del Real decreto 625/2014 (12)

4 Elcasode Juany Teresa:
cuidado de menores (1)

4 Gestion ambiental (12)
4 Bienvenido a Activa Mutua (1)

4 Uso de los sistemas de
informacién (12)

4 Cesion del estrés desde la
prdctica (1)

Prevenir para

reducir la

Formacion para el uso de
DEAS (1)

Gestion de conflictos (1)

Comunicacion y liderazgo de
equipos (1)

Resolucion de conflictos
personales desde el ambito
laboral (1)

Formacioén de autores y
formadores internos (1)

Curso de mejora de la gestion
funcional 2016 (12)

Desarrollo del Plan Estratégico
2016-2018 (1)

sinistralidad
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Como resultado de la labor desa-
rrollada por la organizacion y, en
particular, por el Departamento de
PRL, se han conseguido los siguien-
tes resultados:

4 El indice de incidencia de las
empresas comprendidas en el
programa1(en el que la actua-
cion del técnico es mds direc-
ta) ha disminuido un 3,62%.

4 Elindice deincidencia del glo-
bal de las empresas asocia-
das a la Mutua, por el contra-
rio, ha aumentado un 9,80%.

4 El numero total de accidentes
de trabajo de las empresas
incluidas en el programa 1, en
lugar de aumentar un 9,8%, se
ha reducido en un 2,95%. Y en
cuanto al gasto derivado de
estas prestaciones, en vez del
aumento del 9,80%, se ha re-
ducido en un 6,57%.

4 Segun estos cdlculos, en es-
tas empresas hemos reducido
la siniestralidad en 419 acci-
dentes, y las prestaciones
economicas en 1.332.990 €.

Numero de accidentes de trabajo (AT)

Empresas

Prevision 2016
(+9,80%)
Empresas 3612
programa 1

Disminucion
num. accidentes

Real 2016 %

3.193 -11,60 1419

Coste de prestaciones

EliprE=us Prevision 2016

(+9,80%)
SIlEIfe 8.938.850
programa 1

Real 2016 %

7.605.860

Ahorro economico

-14,91 1.332.990

Para el afo 2017 tenemos previsto
seguir dando cumplimiento a nues-
tras obligaciones con el Ministerio
y con las diferentes comunidades
autbnomas, pero con un servicio
aun de mas calidad. Para ello, entre
otros aspectos, estamos mejoran-
do la imagen y contenidos de toda
la documentacion que genera el
departamento y complementando
nuestro portal de PRL con unos ca-

nales especificos para proporcio-
nar una informacién mads detallada
para el usuario interesado.

Estos canales serdn el de riesgos
por sectores de actividad, el de
trastornos musculo-esqueléticos v,
por ultimo, el de riesgos psicoso-
ciales, con el objetivo de ayudar a
identificarlos y proporcionar la for-
ma adecuada para combatirlos.
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4 4.8 Area de Asistencia Sanitaria

1. Objetivos en el Area
de Asistencia Sanitaria

4 Reducir el gasto sanitario,
incentivando el uso de
otros MCSS con las que
tenemos acuerdo bilateral
y redirigiendo las visitas
realizadas en centros
externos a centros propios
(siempre que sea posible).

El Area de Asistencia Sanitaria tra-
baja para alcanzar los objetivos
que se ha propuesto, con el fin de
avanzar en la mejora continua vy al
mismo tiempo ofrecer un servicio
excelente a sus mutualistas. Estos
objetivos son los siguientes:

4 Insistir en el logro de los

indicadores del Area, como
son la disminucion de la
duracion media de las bajas,
conseguir que la relacion
entre las bajas y los que no
causan baja sea de 45%-55%,

Mejorar los resultados,
tanto de contingencias
profesionales como de
contingencias comunes,
con la puesta en marcha del
nuevo modelo de gestidn

o reducir el porcentaje de sanitaria.
bajas de menos de 45 dias.

4 Proporcionar la formacion
especifica necesaria a todos
los médicos de la Mutua.

97
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Activa Mutua da servicio a los tra-
bajadores lesionados, mediante su
red de centros asistenciales pro-
pios, una Clinica propia (Tarragona)
y centros externos concertados con
la Mutua para la prestacion de asis-
tencia sanitaria, en aquellas zonas
donde no dispone de centro propio.

Para dar asistencia sanitaria a toda
la poblacion protegida y priorizar
la prestacién de asistencia con los
medios propios de los que dispone-
mos todas las Mutuas, se han esta-
blecido acuerdos de colaboracién
reciprocos con otras Mutuas Cola-
boradoras de la Seguridad Social.

Los trabajadores de las empresas
protegidas por Activa Mutua pue-
den acudir a cualquiera de estos
centros cuando sufren un acciden-
te laboral o cuando existe sospe-
cha de enfermedad profesional.

Activa Mutua proporcionard la
asistencia sanitaria que precise
el trabajador lesionado, desde la
primera urgencia hasta el alta,
ofreciendo el tratamiento necesa-
rio, ya sea médico o rehabilitador,
intervenciones quirurgicas...

El equipo de profesionales ofrece
un trato personalizado, que priori-
za la recuperacion del paciente y la
rdpida reincorporacion a su trabajo
habitual y a su vida en general, en
las mejores condiciones posibles.

Los servicios que se ofrecen son:
4 Urgencias
4 Cuidados sucesivos
4 Fisioterapia y rehabilitacién

4 Valoracion de secuelas

4 Unidad de Cirugia
Traumatoldgica y Ortopédica

4 Unidad de Biomecdnica

4 Unidad de Rehabilitacion
Cardiaca

4 Unidad de Radiologia 'y
Diagnostico por la Imagen

4 Unidad de
Neurorrehabilitacion

Psicologia
4 Telemedicina

En todos los centros asistenciales
de Activa Mutua se atienden urgen-
cias y visitas sucesivas.

La unidad de Biomecdnica tiene
tres ubicaciones dentro del territo-
rio: en Barcelona Tarradellas (la pri-
mera que se abrio), en Coérdoba y
en Madrid.

Las Unidades de RHB Cardiaca y de
Neurorrehabilitacién estdn ubica-
das en la Clinica Tarragona, mien-
tras que la Unidad de Diagndstico
por la Imagen tiene su sede en Reus
Tecnoparc, donde se halla el apara-
to de resonancia magnética articu-
lar. También tenemos 8 ecografos
en los centros asistenciales de Bar-
celona Tarradellas, Reus, Huelva,
Mdlaga, Valencia, Tarragona (2) y
Lleida.

Dentro de la Unidad de Cirugia
Traumatolodgica y Ortopédica, ha-
cemos mencioén especial de la Uni-
dad de la Mano, donde disponemos
de un facultativo especializado en
patologia de la mano, reconocida
en el dmbito internacional.
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Asistencias contingencias 2016 Variacién

profesionales

Numero de primeras asistencias o

: 23.880 27124 13,6%
urgencias

Numero de asistencias sucesivas 87.699 106.764 21,7%

Numero total de asistencias en

. . . 111.579 | 133.888 20%
contingencias profesionales
Activa Mutua gestiona la incapaci- quirurgicas propias para
dad temporal por enfermedad co- valorar la capacidad laboral
mun y accidente no laboral (contin- de los trabajadores en esta
gencia comun), y por ello trabaja situacion.

con sus empresas mutualistas en la
disminucién del absentismo laboral
por causa médica.

4 También cuenta con una red
de consultores externos para
aquellas especialidades mds
especificas y de las que no

Para la gestidn sanitaria de la en- )
dispone la Mutua.

fermedad comun y el accidente no

laboral: 4 Agiliza la realizacién de
4 Activa Mutua dispone pruebas diagnodsticas y
de medios propios de tratamientos, como la
para la gestién de la rehabilitacion, siempre que
incapacidad temporal por el médico de cabeceraq, el
CC, y se beneficia de las paciente y la Inspeccion dé
especialidades médico- su visto bueno.
DURACION MEDIA DE LAS BAJAS 222 46,5 . 46,3
POR CONTINGENCIAS COMUNES DiAS 8 DiAS
2015 2016 Variacion
Visita ITCC 76.928 91.365 18,8%
Visita telefénica médico 7.468 8.731 16,9%

Visita telefonica DUE 39.392 48.245 22,5%




4. Rehabilitacion

La fisioterapia y la rehabilitacion
son tratamientos proporcionados a
los accidentados para complemen-
tar el tratamiento médico o quirur-
gico. De los 32 centros asistenciales
propios de Activa Mutua, 27 dispo-
nen de servicio de rehabilitacion, y
3 tienen piscina (Tarragona, Reus
y Lleida). El servicio de rehabilita-
cion cuenta con aproximadamente
60 fisioterapeutas especializados
en rehabilitacion traumatoldgica,
neurorrehabilitacién, rehabilitacion
cardiorrespiratoria, rehabilitacion
para amputados, rehabilitacion de-
portiva, rehabilitacion vestibular y
del equilibrio, rehabilitaciéon de la
mano... utilizando las ultimas téc-
nicas innovadoras y aplicando pro-
cedimientos fisicos de ultima ge-
neracion, con el Unico objetivo de
ofrecer un tratamiento 6ptimo para
la reincorporacion rdpida a activi-
dades de la vida diaria y laboral.

El servicio también cuenta con 3
médicos rehabilitadores ubicados
en Barcelona, Tarragona, Reus e
Igualada.

Creemos que la fisioterapia es uno
de los pilares en el tratamiento de
las patologias ocasionadas por ac-
cidentes de trabajo o enfermeda-
des profesionales.

¥*%» ActivaMutua | El nostre informe de gestio

Activa Mutua también puede gestio-
nar tratamientos de rehabilitacion
prescritos por el Servicio Publico de
Salud, en casos de bajas por con-
tingencia comun. Este tratamiento
se adelanta siempre que el pacien-
te dé su consentimiento y cuando
puede ser beneficioso para la me-
jora de su patologia. También es
indispensable la autorizacion de la
Inspeccion Médica.

También da servicio a otras Mutuas
Colaboradoras con la Seguridad
Social.

Rehabilitacion Variacion
Sesiones a pacientes por 138.802 | 176.634 27.3%
contingencia profesional
Sesiones a pacientes por 17144 | 24057 | 40,3%
contingencia comun
Total sesiones 155.946 200.691 28,7%
Media de sesiones por paciente 20 22 10%
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La biomecdnica es una disciplina
cientifica que estudia los modelos,
fenomenos y leyes que sean rele-
vantes en el movimiento (incluyen-
do el estdtico) de los seres vivos. Es
un drea de conocimiento interdisci-
plinaria que tiene por objeto el es-
tudio de las estructuras de cardcter
mecdnico que existen en el cuerpo
humano. Se apoya en diversas cien-
cias biomédicas, utilizando los co-
nocimientos de la mecdnica, la in-
genieria, la anatomia, la fisiologia,
entre otras, para estudiar el com-
portamiento del cuerpo humano y
resolver los problemas derivados de
las diversas condiciones a que se
puede ver sometido (Vera 1994).

Las pruebas biomecdnicas tienen
una visién fundamentalmente pradc-
tica, proporcionando datos para:

Valorar la capacidad funcional
Valorar la capacidad laboral
Valorar el dafo corporal
Deteccion de la simulacion

A A K A

Seguimiento y evolucion
durante la recuperacion

Estabilizacion de un proceso
Rehabilitacion especifica
Investigacion

En la actualidad, Activa Mutua
dispone de tres centros de Bio-
mecdnica, en Barcelona, Cordoba
y Madrid, dotados de modernos y
precisos sistemas de evaluacion
funcional. Un equipo multidiscipli-
nar de profesionales colabora en el
disefo y la mejora de los protocolos
para la determinacion de la funcio-
nalidad, el dafo corporal, la simu-
lacién y el control del tratamiento
rehabilitador. Los laboratorios de

El jefe del Departamento de Rehabilitacion
y de la Unidad de Biomecdnica de Activa
Mutua, el Dr. Tomislav Kranjcec

Biomecdnica realizan informes in-
tegrando los resultados obtenidos
por diferentes sistemas de evalua-
cion validados por instituciones na-
cionales e internacionales.

El laboratorio de Biomecdnica de
Activa Mutua ofrece las siguientes
pruebas:

4 Biomecdnica cervical

4 Cervical ampliado
(afectacion radicular)

Biomecdnica dorsolumbar

Dorsolumbar ampliado
(aofectacioén radicular)

Biomecdnica de hombro
Biomecdnica de codo
Biomecdnica de mufeca
Biomecdnica de mano
Biomecdnica de cadera
Biomecdnica de rodilla
Biomecdnica de tobillo
Andlisis de la marcha
Valoracion del equilibrio
Epicondilitis

Estudio de fibromialgia

A A A A A A A A KA hk Kk
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La unidad,
ademds de
determinar la
funcionalidad o el
dano corporal que
sufre un paciente,
también es muy
util para elegir

el tratamiento

de rehabilitacion
mds adecuado
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El numero de pruebas realizadas,
sobre todo en el laboratorio de Bar-
celona Tarradellas, ha ido aumen-
tando desde su apertura, y mds
durante el aio 2016, cuando se ha
empezado a realizar actividad para
otras Mutuas Colaboradoras con la

Seguridad Social, amparandonos
en los acuerdos bilaterales y en el
Sistema INDIGO (Indicadores de
Gestion Sanitaria de AMAT). De las
pruebas realizadas en el afo 2016,
165 fueron llevadas a cabo con pa-
cientes afiliados a otras Mutuas.

Biomecdnica 2015 2016 Variacion
Biomecdnica andlisis de la marcha 70 80 14,2%
Biomecdnica codo / epicondilitis 12 32 166,7%
Biomecdnica columna cervical 87 165 89,7%
Biomecdnica columna lumbar 168 243 44,6%
Biomecdnica equilibrio 26 40 53,9%
Biomecdnica fibromialgia 6 39 550%
Biomecdnica hombro 39 15 194,9%
Biomecdnica mufieca / mano 27 74 174%
Biomecdnica rodilla 20 69 245%
Biomecdnica tobillo 9 33 266,7%

Pruebas por accidentes de trabajo

160 291 81,9%

Pruebas por contingencias comunes

282 Biele) 12,4%
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Activa Mutua continta colaboran-
do con las empresas dfiliadas en la
mejora del absentismo, dando un
mejor servicio y llevando un control
exhaustivo de los casos.

Durante el aflo 2016 se han seguido
realizando los diferentes protocolos
de actuacion médica para conse-
guir la mejora del absentismo.

4 Interconsultas con meédicos
traumatélogos propios de
Mutua: visitan a los pacientes
de baja por contingencia co-
mun que derivan los médicos
de CC, y los traumatologos
propios de Mutua realizan un
informe en el que valoran la
capacidad laboral del traba-
jador. Este informe se entrega
al médico de CC para que ac-
tue en consecuencia. Durante
el ano 2016 se han realizado
aproximadamente 1.000 in-
formes de este tipo.

4 Asistencia Sanitaria: en cum-
plimiento de la finalidad que,
desde contingencias comu-
nes, nos permite actuar sanita-
riamente con nuestros pacien-
tes, se ha ido potenciando la
utilizacion de los recursos pro-
pios, especialmente la rehabi-
litacion. Durante el ano 2016,
también se ha potenciado el
adelanto de intervenciones
quirdrgicas en pacientes de
baja por CC en lista de espera
en el Servicio Publico de Sa-
lud. Estas intervenciones soélo
se pueden hacer con recursos
propios de Mutua, por lo que
se han hecho en Clinica Tarra-
gona y también al HILE (Cen-
tro Mancomunado).

4 Protocolos de simulacion:

se ha seguido utilizando este
procedimiento para estable-
cer datos mds objetivos para
la finalizacién o ausencia de
las limitaciones funcionales
que inician la incapacidad
temporal. Estos procedimien-
tos engloban informes evalua-
dores, biomecdnicos, pruebas
complementarias y autotests.

GEMIL: las empresas GEMIL
son empresas de mds de
1.000 trabajadores que, por
sus caracteristicas, precisan
de un control del absentismo
mucho mds personalizado. Ya
hace un tiempo que este servi-
cio se facilita a las empresas,
y durante el 2016 se ha conti-
nuado con este protocolo de
actuacion.

Departamento de Psicologia:
se ha seguido potenciando el
Departamento de Psicologia
de la Mutua, mejorando los
procedimientos que se utilizan
y desarrollando protocolos
para la Psicologia Evaluadora
y Clinica, ya no solamente en
contingencias comunes, para
valorar la capacidad laboral
del paciente, sino también en
contingencias profesionales.

SECTORIALES: actualmente
hay 6 sectoriales, en las que
también se dispone de un res-
ponsable médico de referen-
cia.

APLICA: el programa APLICA
posibilita una intervencion in-
tegral sobre todos aquellos as-
pectos que construyen la ex-
periencia del trabajador en la
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organizacion y que condicio-
nan, por tanto, la productivi-
dad y la calidad de vida labo-
ral. Los objetivos generales son:

Analizar los aspectos clave
de la organizacion para di-
lucidar aspectos suscepti-
bles de mejora en relacion
a la productividad y los da-
tos de absentismo.

Aumentar la productividad
de las organizaciones a

e )

!
]
L
[
o
]

través de la implantacion
de lineas de actuacién o
programas especificos de
mejora.

« Generar un entorno de me-
jora continua en la gestion
de la productividad.

Aunque no se trata de un
proyecto desarrollado direc-
tamente por el Area Sanitaria,
tenemos un responsable mé-
dico de referencia.

105



K°% ActivaMutua |

Durante el afio 2016 se ha seguido
utilizando la Unidad de RHB Cardia-
ca, ubicada en la Clinica Tarragona.

El programa va dirigido a todos los
pacientes que han sufrido, ya sea
hace tiempo o recientemente, un
problema o dolencia cardiaca (por
contingencia comun o profesional).
El motivo de llevar a cabo este pro-
grama es el de poder aplicar un
conjunto de actividades que ayu-
den este tipo de enfermos a lograr
unas buenas condiciones fisicas,
mentales y sociales, mediante ejer-
cicio programado y trabajando los
factores de riesgo.

Se incide en:
1. Fisioterapia respiratoria

2. Ejercicio aerdbico (bicicleta y
cinta caminadora)

3. Relajacion

4. Stop al tabaquismo y cuidar
la dieta

El paciente pasa control con el mé-
dico rehabilitador y se inicia el pro-
grama con la fisioterapeuta.

Solo un paciente ha podido bene-
ficiarse de esta unidad, ya que la
incidencia de patologias cardiacas
en la provincia de Tarragona no es
muy elevada.

RX

RADIOLOGIA: Todos los centros
asistenciales propios estdn dota-
dos de radiologia digital, lo que
permite visualizar las RX realiza-
das a un paciente desde cual-
quier centro.

ECOGRAFIA: Hay 8 centros asis-
tenciales propios que disponen
de ecografo. Estos son: Barce-
lona Tarradellas, Reus, Huelva,
Mdlaga, Valencia, Tarragona (2
aparatos) y Lleida. El hecho de
disponer de aparatos de ecogra-
fia en los centros asistenciales
permite un mejor diagndstico de
patologias osteomusculares en
consulta, ya que da autonomia
al médico asistencial.

Al contar con un médico especia-
lista radidlogo que puede reali-
zar las ecografias en la Clinica
Tarragona, se ha producido un
incremento en las ecografias
realizadas en la Clinica. Asi,
mientras que durante el ano 2015
se realizaron 207 ecografias, en
2016 se han efectuado 387.

RMN: En 2015 se adquirié un apara-
to de RMN articular, ubicado en
Reus Tecnoparc. Durante el afo
2016 se ha potenciado su uso, y
se han realizado 391 pruebas.
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Durante el 2016 se ha seguido
usando la Unidad de Neurorrehabi-
litacién, ubicada en la Clinica Tar-
ragona.

El programa de esta Unidad va di-
rigido a todos aquellos pacientes
afectados por algun tipo de acci-
dente vascular o enfermedad neu-
rologica.

El protocolo a seguir se inicia con
una visita del paciente con el mé-
dico rehabilitador, el cual realiza
una evaluacion inicial, junto con el
fisioterapeuta, que derivard en la
propuesta de tratamiento con ob-
jetivos como recuperar la funcio-
nalidad, reducir la espasticidad,
activar nuevas dreas motoras del
cerebro o mejorar el equilibrio y el
balance muscular.

Para alcanzar estos objetivos, se
desarrollan una serie de ejercicios
en los dmbitos sensitivo, motor y

usuarios
del portal
centros
con portal

—Wn—

propioceptivo, que se establecen
en funcion de la autonomia, las ne-
cesidades del paciente y diferentes
escalas de valoracién neurolégica
como Barthel, Asworth, FIM.

Se han beneficiado de ello, como
en el afo 2015, 2 pacientes.

El Portal Asistencial es una platafor-
ma informdatica que pretende que el
intercambio entre los centros exter-
nos y la Mutua cumpla la LOPD, evi-
tando el uso de fax o @.

Ya hace tiempo que se puso en
marcha, pero durante el 2016 se
ha seguido impulsando y ha con-
tinuado con las videoconferencias
con las delegaciones para explicar
bien su funcionamiento, tanto a los
tramitadores del portal como a los
delegados y técnicos de gestion,
que son los que van centro por cen-
tro explicando su funcionamiento
y llevando a cabo el seguimiento y
apoyo a los centros concertados.

e

urgencias

informe resultante
introducido por el
centro en el portal

pruebas / visitas
autorizadas por
Activa Mutua
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8. Nuevos servicios

A continuacién se detallan los nue-
vos servicios que se han puesto en
marcha durante el 2016, que repre-
sentan mejoras significativas para
la organizacion y los mutualistas:

A Férulas 3D

Unade las premisas de Activa Mutua
es el restablecimiento rapido, eficaz
y confortable del paciente. La enti-
dad ha vuelto a hacer gala de este
proposito con la inclusién de tecno-
logia de impresion en 3D vy telere-
habilitacion en traumatologia. Este
nuevo servicio proporciona férulas
en 3D, hidrofugas, que permiten
empezar el tratamiento de rehabi-
litacién mientras el enfermo estd
inmovilizado. Esta tecnologia ha
sido desarrollada por Exovite, star-
tup de Zaragoza, y utiliza férulas
de inmovilizacién personalizadas
y confeccionadas con materiales

% ActivaMutua | El nostre informe de gestio

biocompatibles. Se indican en caso
de fracturas y lesiones musculares
y mejoran notablemente la calidad
de vida del paciente durante su
proceso de recuperacion. Conjuga
dos tecnologias: la impresion en 3D
y la electroestimulacién muscular
precoz. Una vez que Activa Mutua
ha procedido al escaneo de la ex-
tremidad del paciente y enviado los
datos a Exovite, ésta procede a la
impresion en 3D de la imagen, que
da como resultado una férula per-
sonalizada a las caracteristicas y
necesidades de cada paciente. La
férula se confecciona con materia-
les biocompatibles como termo-
pldsticos y siliconas, que aportan
resistencia y ligereza. Su peso no
sobrepasa los 350 gramos, lo que
contrasta notoriamente con las tra-
dicionales inmovilizaciones de ex-
tremidades elaboradas con yeso.
Activa Mutua es la Unica Mutua que
utiliza este sistema en Cataluia.
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Activa Mutua ha adquirido una cin-
ta antigravitatoria para el Servicio
de Rehabilitacion de Clinica Activa
de Tarragona. Es la unica Mutua e
instalacién sanitaria que cuenta
con uno de estos equipamientos en
esta provincia. La cinta antigravita-
toria Alter G Anti-Gravity Treadmill
dispone de una tecnologia desar-
rollada por el ingeniero de la NASA
Robert Whalen, para readaptar los
astronautas a la vida normal des-
pués de un periodo de permanencia
en el espacio. Se emplea tanto en
pacientes agudos como en aque-
llos pacientes con fracturas com-
plicadas que tienen una evolucién
larga, lenta y relativamente doloro-
sa. La cinta antigravitatoria gene-
ra un flujo de aire a presién en un
compartimento estanco que mate-
rializa un medio ingrdvido. Una vez
que se calibra el peso del pacien-
te, se gradua el tanto por ciento de
ingravidez que necesita, se reduce
por tanto el peso del enfermo y re-
percute directamente en la presion
que se ejerce sobre la extremidad
inferior. De este modo, el dolor y las
dificultades para caminar desapa-

Activa Mutua es la primera Mutua
Colaboradora con la Seguridad So-
cial en incorporar la neuroestimula-
cion “neas-topology” a su catdlogo
de tratamientos de rehabilitacién. El
método Neas es un método sencillo
de neuroestimulacion de aplicacion
superficial sobre los trayectos de
los nervios periféricos mediante la
aplicacion de electrodos de cerd-
mica galvanizada recubierta por
oro y plata, que no implican en nin-

ke

Sala de rehabilitacion de la Clinica
Tarragona

recen prdacticamente durante el tra-
tamiento. También se consigue que
los enfermos que tienen un desgas-
te fisico cero a lo largo del dia, por
suinmovilidad, “tengan una minima
pero continuada actividad fisica”.
Precisamente, el sobrepeso es otro
de los problemas que acompanan
a los pacientes de larga evolucion.
Hasta ahora, la Mutua ya ha aten-
dido a unos 25 pacientes afectados
con patologias en las extremidades
inferiores, bdsicamente en la rodi-
lla y tobillo. Fracturas, ligamento-
plastia o meniscopatias agudas y
de larga evoluciéon que dificultan la
deambulacion normal del enfermo.

gun caso la exacerbacion del tejido
en la zona de aplicacién. Entre sus
principales efectos encontramos:
mejora de los sintomas en patolo-
gias especificas como el sindrome
de dolor regional complejo (SDRC),
fatiga cronica o en pacientes de
larga evolucién. También mejora
la espasticidad en pacientes neu-
roldgicos, reduce el dolor agudo de
forma inmediata, hay una menor
demanda de analgésicos y, en con-
secuencia, una menor duracién del
tratamiento de rehabilitacion res-
pecto al tratamiento convencional.



En abril de 2016 entrd en funciona-
miento el Portal del Paciente.

Es un servicio que permite a los
pacientes que hayan tenido algun
proceso asistencial en Activa Mutua
consultar su informacion a través
de internet, sin esperas ni despla-
zamientos, con todas las garantias
de seguridad y confidencialidad de
los datos.

A través del Portal del Paciente, el
usuario tendrd acceso a:

4 Consultar y descargar los
comunicados de baja / alta 'y
de confirmacion.

4 Consultar los datos de sus
préoximas citas médicas
(agenda).

4 Consultar sus asistencias,
pruebas diagnodsticas

Resumen actividad Portal

Altas 3.595
Usuarios activos 746
Conexiones 2.315
Solicitud informe 10
Sugerencia / Queja 12

realizadas y solicitar el
informe / resultado de las
mismas.

4 Modificar sus datos
personales.

4 Enviar documentos a la
Mutua.

4 Buzodn de sugerencias o
quejas para ayudarnos a
mejorar nuestros servicios.

La aplicacion de la telemedicina
representa una nueva manera de
hacer y organizar la provision de
servicios sanitarios en beneficio
de los pacientes, de los profesio-
nales médicos y del sistema sa-
nitario en general. Por medio de
la medicina online la interaccién
entre el paciente y el médico tras-
ciende las fronteras geogrdficas y
temporales: evita desplazamientos
innecesarios, acorta los tiempos de
espera en la atencién y permite el
diagndstico y tratamiento a distan-
cia desde centros especializados.
Durante el 2016 se ha iniciado en el
drea de contingencias comunes.
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A partir del mes de mayo del 2016,
se ha iniciado en Barcelona y Tarra-
gona la puesta en marcha del pro-
tocolo del score telefonico (segui-
miento telefonico de los pacientes
quirurgicos). Se ha iniciado en es-
tos dos centros asistenciales como
prueba piloto y los pacientes se han
mostrado muy satisfechos con este
procedimiento, ya que lo conside-
ran un valor anadido que les pro-
porciona la Mutua.

Reestructuracion del Area
de Asistencia Sanitaria

Durante el ano 2016 se han reali-
zado cambios en la estructura del
Area de Asistencia Sanitaria:

4 Impulso del Departamento
de Psicologia. En la linea de
aprovechar mejor los recursos
propios de la Mutua, el personal
de asistencia psicologica
estd trabajando, desde sus
ubicaciones respectivas
(Madrid, Valencia y Tarragona),
en la elaboracién de informes
evaluadores a peticion de los
meédicos de CC.

4 Impulso del Departamento
de Calidad Asistencial. Se ha
creado, como departamento
Unico (antes dependia del
de Coordinaciéon Médico-
Asistencial), el Departamento
de Calidad Asistencial. Sus
funciones incluyen la auditoria
de las historias clinicas, los
indicadores, las encuestas
de satisfaccion, la valoracion

de quejas y el control del
seguimiento, por parte del
personal sanitario, de los
protocolos establecidos en
Activa Mutua, y el desarrollo,

en caso necesario, de nuevos
protocolos y procedimientos

de trabajo. El Departamento

de Calidad Asistencial se ha
potenciado y ya ha iniciado su
actividad. Para las Jornadas
Médicas de finales de afo ya se
han auditado historias clinicas
de todos los médicos de Mutua,
y se han valorado las carencias
que presentaban. A partir de
esto se ha definido parte del
Plan formativo a realizar con los
médicos de Mutua.

Reestructuracion del Call
Center de la Mutua, con

el cambio de la persona
responsable, que ha dado
un nuevo impulso al servicio,
reorganizando los recursos
propios de la Mutua.
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4 Se ha dado entidad Unica al

Responsable Quirurgico.

Designacion de RESPONSABLES

SANITARIOS TERRITORIALES
(RST). La modificacion

mds importante ha sido la
designacion de Responsables
Sanitarios Territoriales, con
unas funciones especificas.
Este cambio implica que

los inspectores médicos
desaparecen, ya que lo que
se pretende es que todos los
meédicos asistenciales sean
autosuficientes, potenciando
su autonomia y capacidad de
decision. Durante el aio 2017
comenzardn su actividad. Sus
funciones son:

1. RRHH Y NECESIDADES

MATERIALES

Estudiar y evaluar las
necesidades sanitarias de
las diferentes delegaciones
de su territorio (incluyendo
el personal sanitario).
Deben poner en prdctica las
acciones necesarias para
dar una cobertura sanitaria
completa, optimizando los
recursos propios.
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Realizar los estudios
pertinentes para conocer la
cobertura, uso y acceso a los
servicios sanitarios (propios
y concertados), por parte de
los trabajadores protegidos
en su territorio, incluyendo

el transporte sanitario.
Deberd pedir e integrar la
informacioén correspondiente
a los niveles de satisfaccion,
quejas, reclamaciones, tanto
en centros propios como
concertados (Departamento
de Calidad Asistencial).

Deben dar formacién y
realizar seguimiento, en cada
delegacioén, del personal
sanitario de su territorio,
potenciando que la actividad
de los médicos sea la propia
de un médico de Mutua
(tanto de CP como de CC), y
aumentando su autonomia y
capacidad de decision.

Implantar el Departamento
de Autorizaciones de
Asistencia Sanitaria y crear el
Referente DUE territorial, que
colaborard de forma estrecha
con el RST y formard las DUE
del territorio.

Gestion y control de centros
externos concertados:

valoracion de la calidad
asistencial, revision de
vigencias de contratos

y adendas (Indigo),
comprobacion de tarifas,
valoracion de la cartera

de servicios y peticion de
nuevas inclusiones segun
necesidades. Remitir informe
al Departamento de Centros
concertados. Control del uso
del Portal Asistencial.

Proponer objetivos para

los indicadores de calidad
asistencial de seguimiento
del personal sanitario.
Elaborar informes de
evolucion sobre los
resultados alcanzados y
establecer un plan de accion
individualizado y especifico.
Cumplimiento estricto de
los protocolos existentes en
Activa Mutua por parte del
personal sanitario.

Buscar un referente en las
diferentes delegaciones de
su territorio para la relacion
con las administraciones
publicas, manteniendo

un registro y realizando

un informe para sus
responsables.

Reuniones peridodicas con su
Funcional y DT (hoja de ruta).
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Activa Mutua estd inmersa en la
conversion hacia el modelo de Em-
presa Saludable.

Se trata de un proyecto que pre-
tende aplicar un modelo que esta-
blece los requisitos de un sistema
de gestion para una organizacion
comprometida con los principios
y recomendaciones existentes, y
que quieren promover y proteger,
de manera continuada, la salud, la
seguridad y el bienestar de los tra-
bajadores, y la sostenibilidad del
ambiente de trabajo, asegurando
el bienestar fisico, el bienestar psi-
coldgico, el bienestar social y la au-
sencia de enfermedad.

El modelo de Empresa Saludable
permite:

4 Mejorar la salud, bienestar y
seguridad de los empleados
de una manera sostenible.

4 Reducir la siniestralidad y el
absentismo.

4 Sistematizar los aspectos
claves de los entornos de
trabajo saludables (ambiente
fisico y psicosocial, recursos
de salud y participacién de la
empresa en la comunidad).

4 Mejorar la ventaja
competitiva de la empresa.

4 Laintegracién con otros
sistemas.

4 Aumentar la motivacion de
los empleados.

4 Mejorar la imagen
corporativa.

Gestionar los riesgos psicosociales
y promocionar la salud mental son
retos importantes para alcanzar la
Empresa Saludable. Los trastornos
mentales son una de las principa-
les causas de incapacidad laboral
transitoria. Por ello, Activa Mutua
llevard a cabo dos actuaciones sa-
nitarias para contribuir a la mejora
de los trabajadores de empresas
afiliadas que sufren unos trastornos
mentales especificados en los pro-
cedimientos de trabajo. Son:

4 Psicoterapia en CC. Objetivo:
minimizar el impacto que la
situacién de incapacidad ti-
ene sobre la actividad diaria
y laboral de trabajadores en
situacién de baja por contin-
gencia comun, y facilitar una
mejora sintomatolégica que
permita una reincorporacion
mds temprana a su puesto de
trabajo mediante programas
de apoyo psicoterapéutico.

4 Psicologia evaluadora online
en todo el territorio. Objetivo:
evaluar el grado de limitacion
de aquellos trabajadores que
se encuentren en situacion de
baja por contingencia comun
para reincorporarse a su acti-
vidad profesional habitual, y
que no puedan ser valorados
en su oficina correspondiente,
bien porque no se disponga
de psicdlogo ni de psiquiatra
consultor, o bien porque no
sea posible el desplazamiento
geogrdfico a otra oficina cer-
cana que tenga esta herrami-
enta.
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Después de realizar las primeras
pruebas piloto, durante el afio 2017
se pretende implantar el proyec-
to Clinica Activa-on en el darea de
contingencias comunes para am-
pliarlo posteriormente en el drea de
contingencias profesionales.

La aplicacion de la telemedicina re-
presenta una nueva manera de ha-
cer y organizar la provisidon de ser-
vicios sanitarios en beneficio de los
pacientes, de los profesionales mé-
dicos y del sistema sanitario en ge-
neral. Toda la historia clinica del pa-
ciente se recoge electronicamente,
y se incorporan también las radio-
logias digitales y pruebas diagnosti-
cas, circunstancia que permite que
la informacién pueda consultarse
de forma rapida, agil y simple.

Ademds, permite a cualquier pro-
fesional sanitario, independiente-
mente de donde esté situado,
consultar y recibir apoyo y asesora-
miento sobre cualquier patologia,
diagndstico o tratamiento.

La funcion del médico de telemedi-
cina a contingencias comunes serd
la de dar cobertura en el control y
seguimiento en CC, mediante el uso
de videoconferencia a oficinas ad-
ministrativas del territorio sin per-
sonal médico adscrito a causa de
Su escaso volumen.

Posteriormente, se ampliard el dm-
bito de actuacién a contingencias
profesionales, para la realizacién
de visitas médicas por parte de
los especialistas de Activa Mutua
(COT, médicos rehabilitadores, psi-
cblogas...), con lo que se evitardn
desplazamientos innecesarios sin
perder el vinculo médico-paciente,

optimizando tiempo y realizando
un seguimiento mds personalizado
del paciente.

La asistencia podrd realizarse tan-
to en visitas de urgencia (trauma-
télogo asignado para medicina en
linea) como en visitas programa-
das (especialistas).

Se desarrollard un protocolo de
asistencia sanitaria para patologias
laborales tributarias de tratamiento
mediante acupuntura y se realizard
un proyecto piloto en Barcelona.
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A partir de las IV Jornadas Médi-
cas realizadas durante los meses
de octubre y noviembre de 2016 en
Mdlaga, Tarragona, Madrid y Llei-
da, se hizo una valoracién de todos
los médicos de la Mutua. A partir de
esta valoracion, se estd trabajando
en la confeccion de un Plan forma-
tivo especifico para cada uno, te-
niendo en cuenta las carencias que
pueden presentar.

Los ambitos donde se quiere incidir
mds son:

4 El control de las
contingencias profesionales

4 El control de las
contingencias comunes

4 La calidad de la historia
clinica

4 La exploracion médica

Hay que tener en cuenta que, cada
vez mads, Activa Mutua potencia la
figura del médico asistencial de
contingencias profesionales y con-
tingencias comunes, por lo que to-
dos deben tener la formacion espe-
cifica en ambos campos.

Durante el afio 2016 también se ha
realizado formacién a los responsa-
bles sanitarios territoriales (RST), se
ha presentado la 12 guia de apdsi-
tos de cuidados, aplicaciones y tra-
tamientos, y se ha celebrado la lll
Jornada de fisioterapeutas en Reus
Tecnoparc.

Centros concertados 2015 2016
Centros concertados 1.452 1.439
Urgencias 9.310 10.680
Primeras visitas 8.199 7.743
Visitas sucesivas 15.265 15.465
Sesiones RHB 178.463 M.774
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Durante el afo 2016 se ha traba-
jado en la apertura de dos nuevos
centros:

Por un lado, se estaba tramitando
la autorizacion del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social para
abrir un centro asistencial en Jerez
de la Frontera, que ya se ha conse-
guido este 2016, aunque las obras
aun no se han iniciado.

Por otra parte, se ha pedido autori-
zacion al Ministerio de Trabajo y Se-
guridad Social para abrir un centro
asistencial propio en Gandia.

Las reformas que se han llevado a
cabo durante el afio 2016 son:

Sevilla: El centro asistencial de Se-
villa hace poco tiempo que estd
abierto, pero durante el afno 2016
se ha realizado una ampliacion del
servicio de RHB.

Montblanc: En el afo 2016 se ha
trasladado la delegacion y el cen-
tro asistencial de Montblanc a unas
instalaciones nuevas, mds amplias
y modernas. También se ha equipa-
do el servicio de rehabilitacion con
nuevos aparatos.

Barcelona Tarradellas: Se han he-
cho reformas en el centro de RHB,
para ampliar y optimizar el espacio
del que disponian.

Elx: Se han hecho reformas en el
centro asistencial.

Igualada: Se han hecho reformas
en el centro asistencial.

Sala de
rehabilitacion
de Activa Mutua
Montblanc
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Durante el aio 2016 se ha prioriza-
do la dotacién a los centros asis-
tenciales de material sanitario que

se considera imprescindible para
garantizar una buena atencién a
nuestros trabajadores afiliados.

centros asistenciales centros con servicio de desfibriladores

equipados con servicio de rehabilitacion

radiologia digital

Los equipamientos nuevos son:

4 Desfibriladores (DEA): Activa
Mutua ha adquirido 56
desfibriladores externos
automaticos (DEA) con el
proposito de ofrecer este
servicio a sus pacientes
y publico en general y
contribuir en lo posible a
salvar vidas en caso de un
accidente cardiovascular.
Estos desfibriladores se han
colocado tanto en el interior
de las instalaciones de Activa
Mutua como cerca de sus
sedes y delegaciones. Asi,
en 2016, los centros de Sant

Materiales y equipos para
todos los centros de RHB.

Compra para RHB Barcelona
Tarradellas de Topology
Medical NS4 y VACUM
DIATERMIA.

Compra de CINTA RODANTE
ALTER-G M320 para RHB
Tarragona.

Ampliacién RHB en Sevilla.
Matard: nueva madquina RX.

Se han pedido dosimetros
para los médicos de Activa
Mutua que operan en centros
externos.

Carles de la Rapita, Cambirils,
Castello, Albacete, Alacant,
Badajoz, Cuenca, Gandia,
Jaén, Oviedo, Salamanca,
Santa Coloma, Vilanova

y Zaragoza se han visto
beneficiados con este nuevo
equipamiento.

14 literas para boxes de
urgencias de los centros.

También se ha invertido en el desa-
rrollo del Portal del Paciente.

Para el aino 2017 se prevé instalar
aparatos de radiologia digital en:

4 Jerez de la Frontera

4 Beniparrell
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Como consecuencia de la adqui-
sicion de nuevos equipamientos y
por reformas, se han trasladado los
siguientes equipamientos:

4 El aparato de RX de Matard
se ha trasladado a Amposta.

4 Con el reto de ofrecer de
nuevo servicios de radiologia

La calidad es un elemento estraté-
gico en Activa Mutua. Por ello, tra-
bajamos en la mejora y transforma-
cion de nuestro sistema sanitario
para ofrecer a los mutualistas, y a la
plantilla, los servicios mds eficientes
y de mejor calidad. En este proceso
de mejora continua hemos llevado
a cabo las siguientes acciones:

4 Se harenovado la
documentacion
administrativa a las
Comunidades para cambios
y traslados de depdsitos de
medicamentos a los centros
asistenciales.

4 Se harealizado una
unificacion general de los
dispensarios de Activa
Mutua, sobre el protocolo
de urgencias (medicaciony
material fungible necesario) y
los criterios de cuidados (uso
correcto de los diferentes
apositos), con formacion
a los grupos de trabajo de
farmacia, para asumir todos
los cuidados en los centros.

4 Se ha cambiado el O2
a todos los centros
asistenciales de las
delegaciones de Activa

en Canals, se ha trasladado
alli el aparato de RX que
habia en Ulldecona.

La recuperacion de la sala
para hacer ecografias y
escaners 3D férulas en la
Clinica Activa Tarragona
ha representado la baja del
aparato de RX.

Mutua, para unificar el
mantenimiento de este O2.

A partir del 2016, el personal
de farmacia de Tarragona ha
tomado el control del sistema
de farmacia del dispensario
del Puerto.

En el dmbito formativo, se
han visitado los dispensarios
de Madrid y Tarradellas

para la organizaciony la
formacion del sistema de
farmacia con los DUl nuevos.
También se ha realizado
formacion DEA para DUI

a varios centros de Activa
Mutua en Barcelona.

Previamente al curso de
formacion radiolégica de
estos DUl se ha dotado a
todos los servicios de RX
de Activa Mutua del libro
Proyecciones radiolégicas
con correlaciéon anatdmica,
recomendado por el Dr.
Esteve de la Universidad
Rovira i Virgili (URV).

Se ha renovado el uniforme
sanitario a los centros
asistenciales con el nuevo
logo de Activa Mutua.
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4 4.9 Clinica Tarragona

En cuanto a la
satisfaccion de los
clientes y usuarios
respecto a los servicios
de la Clinica Activa de
Tarragona, las encuestas
revelan que 8,5 usuarios
de cada 10 se muestran
muy satisfechos o
recomiendan la clinica

a familiares y amigos.

El servicio lo puntuan con
un 9,44% sobre 10.

En Tarragona, Activa Mutua tiene
un centro hospitalario con quince
habitaciones (nueve individuales y
seis dobles), tres camas de atencion
médica continuada y reanimacion,
y cinco camas de hospital de dia.
El centro hospitalario ofrece el ser-
vicio mds completo y un moderno
abanico de servicios sanitarios es-
pecializados en accidentes labora-
les y enfermedades profesionales.

De este modo, Activa Mutua dispo-
ne de un centro de hospitalizacién
propio para garantizar la mdxima
agilidad y atencion sanitaria a sus
mutualistas y velar por la calidad
asistencial y comodidad de los pa-
cientes. El centro atiende a los mu-
tualistas afectados por accidentes
laborales y enfermedades profesio-
nales, y estd especializado en ciru-
gias ortopédica y traumatoldgica y
en rehabilitacion.

4 Especialidades
medicas
4 Cirugia ortopédica y
traumatologia

4 Rehabilitacién y medicina
fisica
Medicina general
Cirugia general y digestiva
Anestesia y reanimacion

A A KA K

Medicina evaluadora y dano
corporal

Clinica del dolor

A

4 Endoscopias
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4 Dos quirdfanos de cirugia
mayor

Sala de endoscopia digestiva

Dos boxes de urgencia y
reanimacion

4 Unidad de cuidados
intermedios

4 Unidad de diagnéstico por la
imagen
RX digital
Ecografia

Unidad de médico de guardia
24 horas al dia y 365 dias al
ano

Unidad de traslado sanitario

Consulta externa y
dispensario

4 Sala de exploraciones y
tratamientos no invasivos

4 Deposito de farmacia

Con nuestro compromiso de mejo-
rar dia a dia nuestro servicio, du-
rante el 2016 hemos creado una
nueva sala de exploraciones no in-
vasivas, hemos reordenado la sala
de RX a la de ecografias y hemos
obtenido la licencia para remode-
lar y ampliar la zona del darea qui-
rargica durante el afno 2017. Hemos
implementado también la nueva
tecnologia Exovite, que nos permi-
te disenar y crear férulas mediante
una impresora 3D.

Durante el afo 2016, en la Clinica
Tarragona hemos apostado por se-
guir formando a nuestros profesio-
nales con la realizacion de cursos
de higiene de manos, prevencion,
primeros auxilios y otros ofrecidos
por UCAM.

4 18 plazas de hospitalizacion
4 5 plazas de hospital de dia

4 Creacion de férulas para
sistema de impresion 3D

4 Servicio de rehabilitacion

4 Servicio de hidroterapia

4 Servicio de electroterapia

4 Servicio de ldser

4 Servicio de magnetoterapia

4 Servicio de enfermeria, curas
e inyectables

4 Gimnasio
4 Cafeteria y cocina propia

4 Servicios religiosos y capilla

Alo largo del 2017, se llevard a cabo
la remodelacion y ampliacion del
drea quirurgica y se ofrecerdn los
siguientes servicios de RHB: Topo-
logy (sistema de neuroestimulacién
de bajas frecuencias) y cinta anti-
gravitatoria. Ademads, se instalard
un nuevo programa informdtico.
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VALORACION MEDIA
DE LOS PACIENTES

|22

9,44

LOS PACIENTES SE CONSIDERAN
MUY SATISFECHOS POR EL TRATO
RECIBIDO Y LA RECOMENDARIAN

Actividades 2015 2016 \Variacion
Ingresos 1142 972 -14,9%
Estancias quirurgicas 2.704 2163 -20%
Urgencias 6.566 7.531 14,7%
Visitas succesivas 11.055 13.189 19,3%
Intervenciones quirurgicas 1.746 890 -49%
Numero de sesiones de rehabilitacién | 25.493 25.746 0,9%
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410 Sistemas de la informacion

Durante el afio 2016 se han cum-
plido los objetivos marcados por el
dreay se harevisado el cumplimien-
to del Esquema Nacional de Seguri-
dad (ENS).

En el dmbito de la Administracién
Electronica espanola, el Esque-
ma Nacional de Seguridad (ENS)
tiene por objetivo establecer la
politica de seguridad en la utiliza-
cion de medios electrénicos. Estd
constituido por principios bdsicos
y requisitos minimos que permitan
una proteccién adecuada de la in-
formacion. Este esquema se regula
en el Real decreto 3/2010, de 8 de
enero, y se encuentra establecido
en el articulo 42 de la Ley 11/2007,
del 22 de junio, de acceso electroni-
co de los ciudadanos a los servicios
publicos.

En cuanto a los cambios en el de-
partamento, destacan el andlisis,
la seleccion y la implantaciéon de
la herramienta para la gestion de
proyectos ITM Platform.

También se han reforzado los servi-
cios a efectos de ampliar los hora-

rios de atencion informdtica, dadas
las necesidades especificas del de-
partamento médico.

Por otra parte, se ha invertido en
los siguientes sistemas de informa-
cion: se han comprado nuevos or-
denadores, portdtiles, impresoras y
servidores; se ha contratado el su-
ministro y mantenimiento de orde-
nadores personales All in one; y se
ha adquirido un sistema Blade y un
sistema de almacenamiento.

Los técnicos del Area han realizado
de manera presencial o en moda-
lidad de e-learning cursos técnicos
especificos relacionados con sus
responsabilidades particulares, asi
Como cursos mds genéricos progra-
mados desde la UCAM, Universidad
de Activa Mutua, para los trabaja-
dores de la Mutua, relacionados
con la gestion del medio ambiente
en la Mutua, el protocolo de bienve-
nida a los nuevos colaboradores, el
uso de los Sistemas de Informacion,
el uso del gestor de proyectos, el
Plan de Accion, la responsabilidad
penal de las personas juridicas, la
contratacion publica, etc.
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El desarrollo del 9ERP, el nuevo sis-
tema integral de gestién de Activa
Mutua, continla su curso. Durante
el aho 2016 se ha progresado en el
desarrollo parcial de los diferentes
modulos que lo integran:

4

Estandarizacion del
intercambio de informacion
con otros MESS mediante el
uso de Web Services.

IFI Activa

4

Intercambio de archivos
internos y externos.

Configuracion de modelos
de implantacién, su gestion y
la relacion con documentos
definidos y mantenidos en el
Gestor Documental.

Dominios

4

Evolucién de la
infraestructura de dominios
internos del 9ERP (listas de
valores, configuraciones

y parametrizaciones, etc.)
con el anadido de atributos
de dominios que permitan
mayor dinamismo y
reusabilidad.

Registros de procesos

4

Evolucion de la
infraestructura del registro

interno de procesos del 9ERP,
mejorando las capacidades
de registro, y su utilizacion
tanto en procesos internos
como en procesos de
pantalla y externos.

Factura electrénica y nuevo
registro de facturas

4

Incorporacion de facturas
desde el escdaner hasta el
actual registro de facturas,
con la capacidad de trabajar
con el Gestor Documental.

Pruebas funcionales con
acceso d los datos del Gestor
Documental, originadas en
las pruebas de ejecucion del
proceso de automatizacion
de facturas de proveedores.

Infraestructura y seguredad

4

Preparacion y primeras
pruebas de las pruebas de
estrés de los servidores de
aplicaciones y base de datos
del 9ERP (Weblogic y BD
Oracle).

Mejoras en la BD Oracle de
Testing.

Colaboracién en la
configuracion de una
arquitectura informdtica con
mayor nivel de seguridad.

Primeras pruebas en
clusterizacioén de servidor de
aplicaciones (clusteres de
Weblogic).

Implementacién de un
Servicio de Identidades
(WSO2 1.S.) que permita

una gestion compleja y
completa de la seguridad de
aplicaciones y una mejora
del cumplimiento de la
norma del ENS.
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Activa Mutua dispone en el drea de
tecnologias de la informacién de
un departamento especifico para
la atencién de consultas y la reso-
lucion de incidencias informaticas.

Para asegurar la resolucion de estas
incidencias, se utiliza un programa
de gestion (OTRS), con la finalidad
de priorizarlas en funcién del nivel
de urgencia, registrar tiempos de
respuesta o monitorizar los proble-
mas segun los diferentes dmbitos
posible, entre otras funciones.

EXTERNOS
4 Nueva app
4 Portal de Prevencioén

4 Portal del Paciente

4 Portal Asistencial

Este mismo programa sirve como
fuente de conocimiento para reco-
pilar las soluciones mds comunes
a los problemas habituales, y para
que los propios usuarios puedan
acceder a sus incidencias para
comprobar su estado de evolucion
e historia.

En el 2016 se atendieron un total de
8.046 incidencias informdticas, el
96,63% de las cuales se resolvieron
satisfactoriamente dentro de los
periodos de tiempo estipulados.

INTERNOS

4 Universidad Corporativa de
Activa Mutua

4 Cuadro de mando para la
direccion con la herramienta
Qlik Sense

4 |ITM-Platform
4 Webinar

4 Infraestructura de
videoconferencia

4 Infraestructura de webcams



En 2015, Activa Mutua implanto la
telefonia IP en toda su red estatal
de delegaciones con el objetivo de
dotar a las comunicaciones de la

ServiMutua es el portal web de ser-
vicios para mutualistas y colabora-
dores de Activa Mutua, que nacio
con el fin de facilitar todas aquellas
gestiones que el usuario de nuestros
servicios pueda necesitar, ofrecien-
do un servicio online de 24 horas al
dia durante los 365 dias del afo.

Actualmente ofrecemos una gran
cantidad de servicios, que conti-
nuamente vamos ampliando, entre
los que destacamos:

4 Gestion de los
precomunicados de
accidentes de trabajo

4 Gestion de los accidentes no
declarados

4 Acceso a la siniestralidad y al
absentismo

4 Consulta de las deducciones
previstas

4 Gestion de los requerimientos
por deducciones indebidas

4 Solicitar botiquines o
reposiciones

entidad de una mayor funcionali-
dad y versatilidad. Durante el 2016,
se ha trabajado para mantener
este sistema.

291 empresas

ALTA
ACUMULADO

5.950 colaboradores

Ademds del uso online, ServiMutua
ofrece la posibilidad de recibir por
correo electréonico cantidad de in-
formacidn util para la gestion de los
tradmites con la Administracion.

Diariamente se envian 350/
400 correos electronicos con
las Altas / Bajas / NCB de AT

Diariamente se envian
150/200 correos con
precomunicats

A

[N

Diariamente se envian
80/100 correos con partes de
confirmacion de baja por CP

[

Mensualmente se envian
unos 1.500 correos con las
prerelaciones ATSB

A

A

Mensualmente se envian
unos 8.500 correos con las
deducciones previstas

Trimestralmente se envia el
informe de absentismo

[

Cuando los hay, se remiten
los requerimientos por deduc-
ciones indebidas

[
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La transformacion digital es un ele-
mento disruptivo en la innovacion.
Consiste en poner la tecnologia al
servicio del cliente, en redefinir los
procesos tradicionales poniendo
énfasis en los servicios online y en
educar internamente los colabora-
dores para favorecer la adaptacion
a esta nueva realidad con el objeti-
vo de que el cliente se sienta Unico
y bien tratado.

Por lo tanto, ser digital es una nue-
va forma de entender las relaciones
que la compania debe tener con los
clientes, tanto internos como exter-
nos, para ofrecer una oferta perso-
nalizada de los servicios.

Sabemos que Activa Mutua no es
ajena a la revolucién de internet
que se estd produciendo y afecta
globalmente todas las organizacio-
nes, por lo que estamos trabajando
de forma continua para mejorar la
experiencia de nuestros clientes y
para ofrecer a nuestros mutualistas
un trato mds personalizado.

De hecho, en nuestro ADN ya se en-
cuentra nuestra preocupacion por
los clientes vy, por ello, trabajamos
para potenciar la innovacion. Esto
nos ha llevado a introducir nuevas
tecnologias en los proyectos mé-
dicos marcando una estrategia
puntera en e-health. Por ejemplo,
colocamos a nuestros pacientes
férulas personalizadas, ligeras y
comodas realizadas por una impre-
sora 3D, utilizamos cintas antigra-
vitatoria y tenemos laboratorios de
biomecdnica.

Ademds, actualmente estamos in-
mersos en un macroproyecto de
creacion de un nuevo ERP que per-
mitird una gestion mads eficiente y
dgil en los servicios que ofrecemos
a nuestros mutualistas y nos permi-
tird disponer de la obligada capa-
cidad para adaptarse a los nuevos
escenarios tecnologicos futuros.

Con la voluntad de mejorar la mo-
vilidad de todos nuestros servicios,
nuestra pdgina web y nuestra app
corporativa se han ido actualizan-
do, y en nuestro portal corporativo
se han ido anadiendo diferentes
opciones para disponer de una ofi-
cina virtual que permita la gestion
remota de todos los servicios de
Activa Mutua.

Hasta el momento, nuestro portal
dispone de estos servicios:

4 ServiMutua: para dar un
mejor servicio a las empresas

4 Portal del Paciente: para
mejorar los servicios a los
pacientes

4 Portal Asistencial: enfocado a
los proveedores

A corto plazo, queremos crear el
Portal del Trabajador, donde éste
podrd acceder a la situacion de sus
tramites.

Ademads, se han realizado diferen-
tes proyectos en entorno Cloud
(computacion en la nube), que nos
permiten ofrecer servicios de com-
putacion a través de internet, com-
plementarios a los servicios mds
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tradicionales gestionados desde
nuestro CPD (Centro de Procesa-
miento de Datos).

En todos estos proyectos no nos
podemos olvidar de los requisitos
de seguridad que tenemos que
cumplir. Por ello, durante el afo se
realizé una Auditoria de Seguridad
que incluyod un “hacking ético”. Este
consiste en que una persona utiliza
sus conocimientos de informdtica y
de seguridad (sin hacer dafno) para
realizar pruebas en la red y encon-
trar vulnerabilidades para reportar-
las y que se tomen medidas.

Esta estrategia se ha seguido des-
pués de realizar un andlisis de la
situaciéon de los objetivos estraté-
gicos y de las lineas de accién aso-
ciadas al Plan de Transformacion
Digital de la Administracién Gene-
ral del Estado y sus Organismos Pu-
blicos (Estrategia TIC 2015-2020).
Sus principales objetivos son:

4 Elincremento de
la productividad y
funcionamiento interno de la
Administracion Publica

Queremos seguir trabajando para
lograr nuestro compromiso vy, por
ello, el afo 2017 tenemos intencion
de realizar los siguientes proyectos:

Desarrollos e integraciones en fase
de estudio:

4 Firma biométrica
autentificada

4 Teleconsultas médicas

4 Chat médico

4 El canal digital debe ser
el canal preferido por los
ciudadanos y empresas
para relacionarse con la
Administracion Publica

4 Mayor eficiencia en la
prestacion de los servicios
TIC en la Administracion
Publica

4 Gestion corporativa
inteligente del conocimiento,
la informacidén y los datos

4 Estrategia corporativa de
seguridad y usabilidad

Conscientes de que el futuro serd
cada dia mds digital y que se ten-
drd que innovar no como obliga-
cion sino como necesidad, desde
Activa Mutua queremos avanzar
hacia el futuro.

Por ello, dentro de nuestro Plan
Estratégico se ha introducido una
formacion especifica destinada a
todos los trabajadores sobre habi-
lidades digitales imprescindibles
para este futuro incierto.

4 Big Data - IMS: Dentro de este
nuevo escenario tecnologico,
hemos iniciado un proyecto
piloto de Big Data, que se
nutre de datos estructurados
y otros que no lo estdn, con el
fin de conseguir una gestiéon
predictiva que permita
anticiparse a cualquier
necesidad

4 Adecuaciones app
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51 Oficinas Sectoriales

Activa Mutua dispone de unas Ofi-
cinas Sectoriales para dar una
respuesta mds personalizada vy
especializada a determinados co-
lectivos de empresas, adaptandose
a las necesidades especificas de
cada sector.

A lo largo del 2016 se han creado
tres nuevas Oficinas Sectoriales:

4 Activa Transportes y Logistica

4 Activa Informdatica
y Comunicacion

4 Activa Administraciones
Publicas

Asi, las seis Oficinas Sectoriales de
Activa Mutua son:

4 Activa Educacion

4 Activa Discapacidad y
Dependencia

4 Activa Turismo, Hosteleria y
Deportes

4 Activa Informdtica
y Comunicacion

4 Activa Administraciones
Publicas

4 Activa Transportes y
Logistica

Las Oficinas Sectoriales son una
Area Funcional de la Mutua que se
dedica a la promocién y la mejora
de la salud laboral de los trabaja-
dores por sectores de actividad. El
objetivo de estas oficinas es la ges-
tion y la mejora de la siniestralidad
y el absentismo derivado de las
enfermedades relacionadas con el
trabajo. Se realizan proyectos es-
pecificos de promocion de la salud
para las empresas segun su sinies-
tralidad y su absentismo:

Proyectos:

1. Trastornos musculo-
esqueléticos

2. Entrenamiento en la gestion
del estrés

3. Entrenamiento de la voz

Estas oficinas también realizan jor-
nadas de asesoramiento médico-
técnico para la promocion de la
salud para sectores de actividad en
todo el Estado.

¢Qué herramientas utilizan?
4 Encuestas y tests de salud
para cada proyecto

4 Jornadas de sensibilizacion y
entrenamiento

4 Formacion individual y grupal
4 Valoracién de resultados

4 Manuales

4 Fichas

4 Videos

4 Software especifico

Actualmente la simbiosis con todos
los departamentos de la Mutua es
total, lo que permite que el servicio
sea perfecto, dentro de la legalidad
y del compromiso.

Para tratar especificamente los
CNAE sectorizados, se han elabora-
do nuevos protocolos médicos. Por
otra parte, se ha empezado a traba-
jar en los siguientes proyectos, que
se desarrollardn durante el 2017:

4 Planes de autoproteccion

4 Riesgos psicosociales e
inteligencia emocional

4 Trabajos de campo por el
sector de la discapacidad y
dependencia
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Formacion del drea:

4 Se han realizado 100
jornadas de promocién
de la salud en formacién
sanitaria.

4 Se han llevado a cabo
2 presentaciones ante
autorizados RED.

Resultado del cardcter pionero y
la idiosincrasia innovadora de la
Mutua para sectorizar servicios y
ofrecer trajes a medida en cuanto
a prestaciones y a asistencia de la
Seguridad Social, se han creado
servicios especializados como Ac-
tiva Discapacidad y Dependencia.

Con este servicio dirigido a mutua-
listas se hace una firme apuesta
por el sector de la discapacidad y
la salud de estos profesionales, que
confirma lo que histéricamente ha
sido un compromiso y una sensibili-
dad hacia este colectivo.

Han sido varios los reconocimien-
tos que ha recibido desde su pues-

i w e
A\

= e

4 Se han hecho 24
presentaciones de las
Sectoriales ante mutualistas.

4 Se han realizado 113
presentaciones de algunas
Sectoriales ante el personal
de Activa Mutua.

ta en funcionamiento, selecciona-
da entre las mejores por sus buenas
prdcticas en la lectura fécil por la
Confederaciéon Espafola de Orga-
nizaciones a favor de las Personas
con Discapacidad.

Ademds, la revista Formacion de
Seguridad Laboral considerd esta
oficina como la mds concienciada
en prevencion de riesgos laborales.
Del mismo modo, la Confederacién
Nacional de Centros Especiales de
Trabajo la hizo merecedora del pre-
mio a la integracién 2016, un galar-
don que posiciona la entidad como
un referente en el dmbito estatal en
cuanto a integracion e igualdad de
oportunidades.
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5.2 Jornadas

Para potenciar el servicio y aseso-
ramiento a nuestras empresas aso-
ciadas, se han llevado a cabo jor-
nadas internas de formacién con el
fin de dar a conocer la normativa
aplicable y los tramites de las soli-
citudes.

En los diferentes territorios en los
que tiene presencia Activa Mutua
se han realizado un total de 98 jor-
nadas genéricas formativas e infor-
mativas en materia de novedades
legislativas y de la Seguridad So-
cial, con el objetivo de contribuir

58%

Jornadas PRL

JORNADAS
REALIZADAS “‘

375

a incrementar la competitividad y
capacitacion de emprendedores
y trabajadores. Las jornadas iban
destinadas a nuestras empresas
mutualistas y a los trabajadores
protegidos y colaboradores.

Por otra parte, en las Oficinas Sec-
toriales de Activa Mutua se han
realizado un total de 60 jornadas,
logrando asi el 100% de jornadas
previstas. Activa Educacién es la
oficina que ha realizado mds jorna-
das, con un total de 27.

26%
Jornadas
genéricas
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5.3 Comunicacion

La comunicacion, tanto interna
como externa, se ha consolidado
como una de las actuaciones mds
importantes en la gestion de Acti-
va Mutua. De hecho, es uno de los
objetivos operativos de una de las
lineas estratégicas del Plan Estraté-
gico trazado por la entidad para el
periodo 2016-2018.

En las distintas lineas estratégicas
contempladas en el Plan, se ob-
servan varios objetivos operativos

El portal del paciente impulsado
desde el Area Médica, con la deno-
minacion PortalMed, es un servicio
que permite a los pacientes que
hayan tenido algun proceso asis-
tencial en Activa Mutua la consulta
de la informacion sobre su proceso
a través de internet, sin esperas ni
desplazamientos, con todas las ga-
rantias de seguridad y confidencia-
lidad de los datos.

Con el objetivo de seguir mejorando
el servicio que ofrecemos a nues-
tros pacientes, durante este afo se
han realizado una serie de mejoras
en el PortalMed, que se detallan a
continuacion:

4 El control y gestiéon de las
incidencias del portal,
que inicialmente estaban
gestionadas desde
informatica, se han dirigido
todas hacia el delegado,

entre los que destacan: mejorar la
comunicacion externa de la Mutua,
definir y desarrollar un plan de co-
municacion interno, crear una uni-
ca marca entre el publico interno,
estimular el orgullo de pertenencia
y mejorar las experiencias de los
trabajadores.

A continuacion se exponen las prin-
cipales actividades que se han lle-
vado a cabo para alcanzar estos
objetivos.

con lo que se ha mejorado
la rapidez en su solucion,
dado que, después de
recibir cualquier aviso de
incidencia, se pone en
contacto con los pacientes
durante el mismo dia.

4 La alarma de ofrecimiento
del portal del paciente,
que en un principio soélo
salia en la primera visita,
se ha modificado para
poder preguntar en varias
ocasiones.

4 Mejora en la integracion
de los RX: inicialmente se
subian como documento
escaneado, y en la
actualidad se pueden
subir directamente, sin
procedimientos intermedios.

4 Modificaciéon y mejora de los
dipticos informativos.
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Certificat Bequal

Activa Muta obté el segell"Bequal PLUS,

El portal continua
incorporando mejoras
con el objetivo de
optimizar el servicio a los
pacientes

Il inl© N

Métode Aplica: De l'absentisme a la productivitat

136

tant,

El método Aplica ya lleva un afo
implantado. El acréonimo deriva de
estos seis términos: andlisis, plani-
ficacion, logistica, implantacion,

A Aplica, el portal de la pro

Por otra parte, también se estd tra-
bajando en las siguientes mejoras:

4 Dado que la incidencia mds
frecuente que tenemos en
la generacion de claves
de acceso al portal es que
el correo electronico del
paciente es erréneo, se
ha modificado el sistema
para que sea obligatorio
transcribir dos veces el
correo electronico, y que solo
se pueda avanzar ante la
coincidencia de ambos, sin
permitir errores.

4 Ante el gran numero de
ofrecimientos del portal
finalmente no aceptados por
el paciente, se ha solicitado
al departamento informatico
la necesidad de poder
controlar y cuantificar el
total de ofrecimientos por
delegacion y personal de
Administracion.

4 Estamos trabajando para
poder subir las RMN en el
portal.

ductividad

comprobacion y adaptacion. Es un
nuevo paradigma en la gestion de
los recursos humanos con el que
se mejora la experiencia del traba-
jador y su productividad en la em-
presa. Representa una revolucion
en la gestion del absentismo labo-
ral, ya que promueve la satisfac-
cion de los empleados, la motiva-
cion y la toma de decisiones.

Aplica tiene un componente visio-
nario y vaticina el futuro de las mu-
tuas con un contexto mds creativo
y con un componente mds social y
de relaciones laborales.
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A La revista de Activa Mutua, Revista Activa

La revista externa de Activa Mutua,
Revista Activa, se ha consolidado
como una excelente herramienta
de difusion de la evoluciéon de la
entidad, por su rigor informativo y
un estilo redaccional basado en los
pardmetros de prensa econémica.

La revista tiene una periodicidad
trimestral y se difunde tanto en for-
mato impreso como digital. En el
caso del formato impreso, se hace
una tirada de mads de 3.000 ejem-
plares en papel rotativa en caste-
llano y cataldn; el formato digital
se envia a mds de 10.000 correos
electronicos de periodistas de toda
Espaina, empresas, colaboradores
(asesorias) e instituciones.

La revista realiza el seguimiento in-
formativo de las principales noveda-
des acaecidas en la Mutua, asi como
en empresas mutualistas. La revista
complementa e incrementa la apa-
ricion de las noticias de Activa Mu-
tua en los medios de comunicacion.

A Envio de notas de prensa

Junto con la Revista Activa, las no-
tas de prensa a los medios de co-
municacion son las actuaciones
mds efectivas en comunicacion ex-
terna. Durante el afo 2016 se pro-
dujeron un total de 304 apariciones
en medios de comunicacién, lo que
supone un incremento del 15% res-
pecto del ano 2015.

GESTIO AMBIENTAL
Activa MUtua certifica
la gestié ambiental de
tots els seus centres de
treball amb I'lSO 14001

RECUPERACIO

La recaptacio
augmenta més del 9%

i els ingressos tornen
als anys previs a la crisi

Maria Salud Lépez, Impuls de la catedra
técnica en prevencio
de riscos laborals,

ens parla de l'estrés

Empreses Saludables
de la Universitat Rovira i

OPINIO UNIVERSITAT
Virgili (URV) de Tarragona

}?A, Activa Mutua

dLa revista

Més a prop de les persones

Activa Mitua

va concedir

411 ajuts socials
a treballadors

Millores en l'area quirdrgica
de la Clinica Activa MUtua »ragina4

Activa Mutua invertira més de 2 MEUR en la millora

de les instal-lacions de la Clinica Activa Mdtua, el centre

assistencial de referencia de I'entitat, ubicat a Tarragona.

Sen' ampllara I'area qulrurglca se'n millorara i optimitzara
el ise'n les habitacions de la

planta, el servei d'urgéncies i el servei d'endoscopia.

Mutua pionera en la creacio
d'oficines sectorials »Pagina 2

Activa Mutua ha estat pionera en el sector mutualista
espanyol a I'hora de constituir oficines sectorials per a ambits
eempresarials especifics. En aquesta edicio de La revista
entrevistem Fernando Quesada, director d'aquestes unitats
interdisciplinries, que ens n'explica I'origen i la progressi.

» Pagina 6

Arriba la transformacio digital

La mutua aposta decididament per la tecnologia com a via
per millorar I'experiéncia del client.
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En relaciéon con la comunicacion in-
terna de la Mutua, en el aino 2016 se
clausuro con la materializacion del
ambicioso proyecto de la revista in-
terna Mirada.

Esta publicacion pretende cohesio-
nar la plantilla de Activa Mutua,
mantenerla informada con las prin-
cipales iniciativas realizadas por la
entidad, fomentar el sentimiento
de pertenencia y presentar la di-
mension humana y personal de los
trabajadores entre el resto del equi-
po de profesionales de la mutua.
En diciembre de 2016 se publico el
primer numero, con una tirada de
1.000 ejemplares con impresién a
todo color, que se distribuye de ma-
nera personalizada entre los com-
ponentes de la plantilla.

El 2016 también ha sido un afo
emblematico para Activa Mutua en
el dmbito tecnoldgico por sus nu-
merosas inversiones en este senti-
do, que representardn un notable
avance en la gestién y la promo-
cion de la entidad.

mirada

Enquesta
Satisfets
amb I'empresa

sg Activa Mutua

Revista interna d’Activa Mutua

Expectatives

El president, Ferran
Teixido, percep millores
en l'economia

Salut laboral

El Departament de PRL
plasma ambients de
treball segur

|l a més...

Motivacio

El teatre com a
realitzacio personal,
per Carles Berrocal

-

Ciutats amb encant
Cadis, “senyoreta del
mar, nuvia de l'aire”

La organizacion de seminarios y
jornadas atravésdeinternet hasido
una de las novedades tecnoldgicas
impulsadas por la entidad. Con el
apoyo del entorno de los semina-
rios en linea, es una excelente alter-
nativa virtual para la formacién, asi

como para la comunicacion inter-
na o externa de las empresas, para
poder tener los colaboradores y las
empresas en continua formacion,
y actualizados con los contenidos
normativos de ultima hora.

También permite dar a conocer a
los expertos de la entidad y aportar
un trato mds cercano sin desplaza-
mientos del puesto de trabajo. Asi-
mismo se hace un compendio de
todas las sesiones y se cuelgan en
las redes sociales para compartir
los conocimientos.
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El nuevo sitio web de Activa Mutua
ha ampliado la funcionalidad y ha
mejorado las prestaciones de ac-
cesibilidad, con una navegacion
mds dgil e intuitiva. El sitio web dis-
pone de tres nuevos portales: el Por-
tal del Paciente o PortalMed, Aplica
y prevencion de riesgos laborales.

La app estd disenada para ser uti-
lizada en teléfonos inteligentes vy
tablets con sistemas operativos An-
droid 0 iOS. Con esta nueva aplica-
cion se pretende estar mds cerca
del cliente. Es un gestor personali-
zado que se complementa con va-
rias utilidades, como un buscador
de oficinas y centros médicos, entre
otros. Sus contenidos se segmentan
de acuerdo con su publico objetivo.

El Portal de Prevencién quiere ha-
cer énfasis en el desarrollo de ac-
tividades preventivas para poten-
ciar y fomentar la integracion de
esta cultura. Montse Pdamies, jefa

Nou Pla de Seguretat Vial

S‘D Activa Mutua

9 Activa Mutua

@ Activa Mutua

Avui, Activa Miitua déna servel a més de 62 000 empreses i 515 000 treballadors.

/ /ﬂ " Vetllem per la salut

W72 deis teus treballadors

“ﬂu Ty

del Departamento de PRL de Acti-
va Mutua, asegura que este tipo de
actuacion incide en las empresas
“con la mejora de la gestion y la re-
duccion de la siniestralidad laboral

2 Linia de consulta

PRI © Vconcurs fotografic

139
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mediante la informacion, la sensibi-
lizacion y el asesoramiento”.

Por ejemplo, los cursos programa-
dos desde PRL estdn destinados
a todos los sectores de actividad,
dado que los riesgos que pueden
correr los trabajadores son multi-
ples y variados, y algunos con gra-
ves consecuencias. “El propdsito de
los cursos es sensibilizar y formar
a los trabajadores sobre los ries-
gos a los que estdn sometidos, asi
como de las medidas correctoras a
realizar con el objetivo de evitar o
reducir al mdaximo los riesgos.”

Otra vertiente del portal es difundir
todas aquellas campanas preven-
tivas que incentiven actuaciones e
inversiones en este campo: “estd de-
mostrado que son un beneficio para

Ocho anos después de la constitu-
cion de Activa Mutua, y coincidien-
do con el Plan Estratégico 2016-
2018, la organizacion ha decidido
renovar la imagen corporativa para
conseguir que ésta sea mds moder-
na, atractiva, dindmica, versatil y
amable.

la empresa, el trabajador y la socie-
dad.” “Todas aquellas mejoras in-
troducidas en este dmbito mejoran
los resultados de las empresas”, co-
menta Pamies, y todo ello gracias a
la promocion de hdbitos saludables.

Algunos ejemplos pueden ser el uso
de la voz profesional, campafnas
antitabaco, trabajos eléctricos en
instalaciones de baja tensién o la
ergonomia en las lavanderias, en-
tre otros.

Mediante este portal también se
puede acceder a guias de buenas
prdcticas preventivas y a una co-
leccién de fichas técnicas dirigidas
a aumentar el nivel de informacién
y divulgacion en prevencion de
riesgos laborales en las empresas
mutualistas.

Los colores del nuevo logotipo su-
fren variaciones, la tipografia se
moderniza, las formas se estilizan
y todo cambia sin que cambie lo
esencial. Sin embargo, el cambio
serd suave y progresivo y se ird ac-
tualizando gradualmente en el ma-
terial corporativo.
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Activa Mutua ha reafirmado su
transparencia y su aperturismo con
una firme apuesta por la comuni-
cacioén 2.0 y las plataformas de las
redes sociales. La estrategia le ha
permitido estar mds cerca de su
publico objetivo, testar sus necesi-
dades y adecuar productos y ser-
vicios a estos requerimientos. La
gran cantidad de seguidores con
los que cuenta en las redes sociales
son una buena muestra.

Durante el afo 2016 se ha mante-
nido la interaccion con el publico

1.871
1.758
573

1.758

o

objetivo de Activa Mutua a través
de Facebook, Twitter y LinkedIn vy,
como novedad, se ha abierto un
nuevo canal de Instagram que a
finales de afno ya tenia un total de
138 seguidores.

En cuanto al numero total de segui-
dores de Facebook y de Twitter, es-
tos han incrementado hasta llegar
a alcanzar los 2.000 followers (2.116
en el caso de Facebook y 2.000 en
Twitter). Por su parte, Linkedin ha
pasado de 573 a 679 seguidores,
con un aumento de 106 personas.

2.022
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5.4 Clima de satisfaccion
de clientes y usuarios

El seguimiento de la satisfaccion de
clientes y usuarios es una prioridad
para Activa Mutua. En 2016, por se-
gundo afo consecutivo, se realizd
una encuesta de satisfaccion a la
Clinica Activa Tarragona.

Los mecanismos utilizados para
evaluar la satisfaccién de los clien-
tes en el afo 2016 es el mismo que
se implanté en 2015, y varia segun
los colectivos. Respecto a los pa-
cientes de la Clinica Activa Mutua
Tarragona, las encuestas se hacen
en papel y en tablets. Las encues-
tas realizadas a grandes cuentas,
empresas y colaboradores se ha-
cen via correo electrénico y las en-
cuestas realizadas a los usuarios de
los centros asistenciales se hacen a
través de tablets.

Ademds, los centros asistenciales
de Tarragona-Clinica y Barcelo-
na-Bailén también se han hecho
encuestas mediante un sistema de
pantallas digitales de andlisis de la
satisfaccion del cliente en tiempo
real (Ratenow).

Un total de 1.088 pacientes han
sido encuestados durante el 2016.
Estos han puntuado la Mutua con
una nota media de 9,5, gracias a la
positiva percepcion que han tenido
los pacientes del personal médico
y sanitario, de las instalaciones de
la hospital de dia y planta, y de la
recepcion. Un 96% de los pacientes
recomiendan la clinica, y los usua-
rios procedentes de otros puntos de
Espaia recomiendan la estancia y
el tratamiento en la Clinica.

Respecto a los usuarios de los cen-
tros médicos y asistenciales de la
entidad, se han encuestado a un
total de 3.294 y se han obtenido los
siguientes datos:

4 Puntuan la atencion recibida
con una nota media de 8,6.

4 El 46% consideran que el
servicio cumplié con sus
expectativas.

4 Un 45% recomienda visitarse
en estas dependencias
gracias a su accesibilidad,
comodidad, limpieza, trato
del personal sanitario y
respuesta a sus necesidades.

4 La gestion administrativa es
calificada con un 9,1.

4 Eltrato, la profesionalidad,
la agilidad y el empaque de
los servicios de rehabilitacion
son calificados con un 9.

En cuanto a los grandes cuentas,
empresas y colaboradores, acre-
ditan la Mutua con una nota media
de 7,8. Se han realizado 1.999 en-
cuestas, en virtud de las que el 88%
considera que se cubren sus expec-
tativas y el 83% aconseja colaborar
con Activa Mutua, porcentaje que
se eleva al 94% en el caso concreto
de los colaboradores.
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A raiz de estas encuestas, también de mejora con el fin de avanzar en
se ha podido conocer la percepcion estos aspectos. Las estrategias de
de los clientes hacia diversos dmbi- mejora se han dividido en prioritari-
tos de Activa Mutua. De esta mane- as y secundarias:

ra se han establecido estrategias

MEJORAS MEJORAS
PRIORITARIAS SECUNDARIAS
- Teléfonos 24h - Plégfing vreto
. . . - Simulador de absentismo
Grandes - Asistencia sanitaria
Cuentas - Pro-actividad GIC _ Jornodos‘
. - Informacidn a les redes
- Tarjetas empleados .
sociales
- Teléfonos 24h
- Jornadas

-TIC

E
RE . - Pro-actividad visitas TG

- Reposicién botiquines
- Informacion a les redes
sociales

- Asistencia sanitaria
Colaboradores | - Calculadoras web
- Pagina web

- Medios de informacion
- Reposicién botiquines
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Encuestas realizadas en la clinica 835 1.088
Encuestas realizadas a usuarios 508 3.294
Encuestas realizadas en empresas / colaboradores 1.548 1.999

Porcentaje de pacientes que se consideran muy o o
. ; . 80% 85%

satisfechos y recomendarian la clinica

Valoracion media de los usuarios (sobre 10) 9,4 8,6

Media de valoracion de las empresas 7,8 7.8

Nota que ponen los grandes clientes 7,5 7,8

Puntuacion media de los colaboradores 8,5 8,6

“‘ LOS PACIENTES SE CONSIDERAN MUY SATISFECHOS
POR EL TRATO RECIBIDO Y LA RECOMENDARIAN

VALORACION MEDIA DE LOS PACIENTES |3‘& 8,6

85%

l MEDIA DE LA VALORACION DE LAS EMPRESAS

NOTA QUE PONEN LOS GRANDES CLIENTES | 739> (1.8
8,6 Sﬁ{| PUNTUACION MEDIA DE LOS COLABORADORES
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5.5 La Comision de Mejora

La calidad de servicios y productos,
y su readaptacion constante a las
exigencia del cliente, predomina
en la estrategia de Activa Mutua,
lo que la convierte en una entidad
efectiva y resolutiva en el dmbito
de las prestaciones econdémicas y
el asistencia sanitaria.

Fruto de esta filosofia, en 2015 Ila
Mutua puso en marcha la Comisién
de Mejora con el objetivo de adap-
tar de manera constante los ser-
vicios y la gestién a los inputs que
proceden de las incidencias detec-
tadas para corregir situaciones y
actuaciones.

La composicion de esta Comisidn
tiene cardcter transversal y cuenta
con los siguientes miembros fijos:

4 Subdireccion General
Ferran Plana

4 Compliance
Josep Lluis Olivé

4 Servicio al Cliente
Sandra Savé

4 Gestion de la Calidad
Juan Carlos Gavildn

Sugerencias
externas y quejas

Encuestas

Sin embargo, peridodicamente se in-
vita personas de otras dreas / terri-
torios a asistir para tratar los temas
que les afectan y para que puedan
hacer sus aportaciones.

Durante el afo 2016 se han rea-
lizado un total de 25 propuestas
de mejora, provenientes de las si-
guientes fuentes:

4 21 sugerencias y propuestas
de mejora internas

4 2 sugerencias externasy
quejas

4 2 encuestas de satisfaccion

Todas estas propuestas se han pre-
sentado ala Alta Direccidn, y se han
obtenido los siguientes resultados:

4 5 cerradas y resueltas
4 1cerrada por inviable

4 2 vinculadas a otras
propuestas

4 2 pendientes de aceptacion
por parte de la Alta Direccién

4 15 en curso

Sugerencias
internas
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Desde que se puso en marcha la
Comision de Mejora, en el afio 2015,
se han recibido un total de 61 pro-
puestas, de las cuales Unicamente
2 se han considerado inviables.

Gracias a las diferentes propuestas
recibidas, se han conseguido las si-
guientes mejoras:

Revision de todos los
documentos de la web,
principalmente los relativos al
Bonus, para que los usuarios
externos e internos puedan
descargarlos directamente.

Se ha mejorado el punto

de acceso al buzon de la
web externa, sobre todo

en lo referente a quejas

y sugerencias, con la
creacion del eslogan “Activa
responde”.

Se ha implantado el envio
de una respuesta de
confirmacion de recibo
cuando se presenta un
curriculum vitae en la web de
Activa Mutua.

Comision de Mejora 26 5
Mutualistas 4 2
Direccion Territorial Barcelona 1 1
Direccion Territorial Centro-Norte 1 0
Direccion Territorial Girona 1 0
Direccion Territorial Levante 1 2
Direccion Territorial Lleida 0 4
Direccion Territorial Sur 1 6
Direccion Territorial Tarragona 1 5
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Una vez se han recibido todas las ha aprobado, se derivan a las diver-
propuestas y la Alta Direccion las sas dreas:
Csl 14 13

Prestaciones 5 2

Organizacion territorial 2 2

Sistemas de la informacion 1 2

PRL

8 0

El 44% de las propuestas se derivan al CSI
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4 Objectivos 2017

Nuestro compromiso para adap-
tarnos constantemente a las ne-
cesidades de nuestros grupos de
interés nos lleva a marcarnos nue-
vos objetivos para el proximo 2017.
Estos son:

4 Incrementar el numero de
propuestas recibidas y de
propuestas implementadas

4 Mejorar el proceso de
implantacién de las
propuestas

4 Aumentar la participacion
de todos los trabajadores y

trabajadoras de los diferentes
territorios de Activa Mutua

Incorporacién de un miembro
mds a la Comision de

Mejora, procedente del drea
funcional de Organizacién
Territorial

Dar a conocer la nueva
composicion de los
miembros, asi como
aumentar la comunicacién
que se hace en relacién a la
Comision
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5.6 Prestaciones especiales

La Comision de Prestaciones Espe-
ciales de Activa Mutua gestiona
ayudas sociales a sus trabajadores
protegidos, que, como consecuen-
cia de un accidente de trabajo o
una enfermedad profesional, se
encuentran en un estado concreto
de necesidad o requieren ayuda.
También se pueden beneficiar de
estas ayudas los familiares de los
trabajadores muertos en acciden-
te de trabajo o como consecuencia
de enfermedad profesional.

Durante el 2016, el Departamento
de Prestaciones Especiales ha lle-
vado a cabo las siguientes accio-
nes: renovacion del catdlogo de
prestaciones especiales, Activa
Inclusiéon, creaciéon de un nuevo
procedimiento de seguimiento de
ayudas sociales, incorporacion de
una nueva trabajadora social que
apoyard los cambios y las actuali-
zaciones que se estdn realizando
en este departamento. También,
con el objetivo de mantener una co-
municacion y un contacto directo
de trabajo con todas las delegacio-
nes y otros departamentos de Acti-
va Mutua, se ha creado el departa-
mento de Soporte de Prestaciones.

El importe de las ayudas vendrd de-
terminado por la Comisién de Pres-
taciones Especiales, atendiendo
a la necesidad concreta de cada
persona. La comision estd forma-
da por empresarios asociados y
trabajadores al servicio de las em-
presas. Esta comision se reline con
una periodicidad trimestral. Se va-
loran las solicitudes de los traba-
jadores de forma individualizada
para decidir la tipologia de ayuda
y la cantidad.

En nuestro proceso de mejora con-
tinua, alo largo del afio 2016 hemos
trabajado para dar cumplimiento a
los objetivos estratégicos que nos
hemos marcado dentro de Activa
Mutua. De este modo, hemos lleva-
do a cabo diversas acciones para
ser referentes en la creacion y ex-
pansion de servicios que se adap-
ten a las necesidades de nuestros
clientes y hemos trabajado para
avanzar en nuestro compromiso
social y en la gestion de los recur-
sos econémicos de la compaiia
para conseguir ser una entidad so-
cialmente responsable.
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En el marco de estos objetivos de
compromiso social hemos traba-
jado en la implantacion de Activa
Inclusion. Este servicio tiene como
objetivo promover la plena integra-
cion social y laboral de los trabaja-
dores y trabajadoras que, habien-
do sufrido un accidente laboral o
habiendo sufrido una enfermedad
profesional, tengan reconocido un
grado de incapacidad permanente.

Por lo tanto, es un servicio de rein-
sercion sociolaboral que ofrece
apoyos y oportunidades a profesio-
nales con discapacidad sobreve-
nida. Para ello, se lleva a cabo el
acompanamiento individualizado
que busca conseguir la plena rein-
sercion social y laboral de los parti-
cipantes.

De este modo, Activa Mutua ofrece
al conjunto de sus mutualistas este
servicio pionero que se presta en
colaboracién y coordinacién con

En el 2016 se ha trabajado también
en los siguientes proyectos, que se
prevé que tengan continuidad du-
rante el 2017: Aplica, Desarrollo de
Qlik Sense, EFQM, prestaciones,
estructurar las figuras de coordina-
dores territoriales de prestaciones,
gestion digital de las prestaciones,
implantacién del trabajador so-
cial y actualizacién del catdlogo

las entidades que representan a
las personas con discapacidad en
nuestro pais, especialmente aque-
llas vinculadas con el empleo de las
personas con discapacidad.

En la prueba piloto realizada a fina-
les del afo 2015 se trabajo con los
siguientes colectivos con especia-
les dificultades:

4 Mujeres

4 Desempleados de larga
duracion

4 Residentes en entornos
rurales

4 Con mas de 45 anos

4 Con menos de 30 anos

4 Con falta de preparacion
4 Por motivos de salud

4 Con circunstancias sociales y
familiares varias

y ayudas y creaciéon de la unidad
de trabajo social. Ademds, con el
objetivo de ofrecer los mejores ser-
vicios, el Departamento de Presta-
ciones recibe formacién continua,
y en este sentido en el 2016 la plan-
tilla ha realizado los cursos “Cémo
gestionar la IT a partir del Real de-
creto 625/2014” y “El caso de Juany
Teresa: cuidado de menores”.
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PRESTACIONES ESPECIALES

Viudedad 4.800,00 € 9.200,00 €
Orfandad 2.340,00 € 780,00 €
Ayuda a la estancia hospitalaria 38.148,00 € 40.946,00 €
Ayuda anual IP de gran invalidez 6.000,00 € 6.000,00 €
Gafas 8.861,05 € 17.693,97 €
fny:ndociezara los estudios a hijos 5.000,00 € 2.500,00 €
\ézi:;ciﬁlsdsliy;ggoptocién de vehiculos 3.60772 € 16.464.00 €
Adaptacién de vivienda 17.629,61€ 13.878,81 €
Audifonos 3.608,00 € 0€
Situacion precaria 1.800,00 € 14.232,01 €
Protesis dentales, ortesis plantares 9.643,31€ 1.853,10 €
Auxilio por defuncién 1.000,00 € 0€
Gastos del sepelio 19.235,57 € 27.367,24 €
Baremos (LPNI) 114.280,00 € 130.160,00 €
Ayuda domiciliaria 119.159,02 € 99.474,71 €
Ayuda psicologica 20.337,00 € 4.523,04 €
Gastos de acompanante 10.748,89 € 9.074,29 €
Silla de ruedas 240,00 € 41.397,56 €
Cama articulada 1.824,22 € 0€
Asiento articulado 1.865,00 € 0€
Gasto de alojamiento en el hotel 8.205,00 € 466787 €
Activa Inclusion 59.290,00 € 23.716,00 €
Auxilio por defuncion de hijo 0€ 3.600,00 €
Otros 5.036,35 € 7.528,72 €
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5.7 Investigacion, desarrollo
e innovacion

Durante el afio 2016, el Area de | + D + i ha llevado a cabo los siguientes tres

proyectos troncales:

Activa Mutua, ante la carencia de
datos sobre el absentismo laboral
entre personas trabajadoras con
discapacidad, ha impulsado un es-
tudio pionero sobre el absentismo
de las personas con discapacidad
en las empresas. Este, ha tenido
como objetivo conocer las reper-
cusiones del absentismo laboral de
las personas con discapacidad en
el tejido empresarial y al conjunto
de la sociedad y, paralelamente, fo-
mentar el cuidado de la salud labo-
rales de los y las profesionales que
forman el sector, especialmente de
las personas con discapacidad.

Este estudio ha analizado 103 em-
presas y / o grupos de empresas
con un total de 177166 personas
trabajadoras (4.375 con discapa-
cidad) de varios sector y con re-
presentatividad en todas las co-
munidades. De este modo, una de
las particularidades del estudio es
su transversalidad dado que hace
referencia a cualquier tipo de em-
presa, tanto las de tipo convencio-
nal como las protegidas.

Algunas de las principales conclu-
siones que se derivan del estudio
son:

4 El 45% de las personas en-
cuestadas opina que el ab-
sentismo laboral podrd ser
un inconveniente a la hora de
contratar a personas con dis-
capacidad.

4 A las empresas que existen
trabajadores con discapaci-
dad en la plantilla, la percep-
cion mayoritaria es que el ab-
sentismo laboral es similar vy,
por tanto, tener una discapa-
cidad no influye en un mayor
absentismo (46%).

De hecho, las empresas que tie-
nen datos de absentismo de sus
trabajadores con discapacidad, el
absentismo es del 11,2% frente al
10,6% del absentismo de la plantilla
sin discapacidad.

Por ultimo, el informe incorpora
unas recomendaciones para rom-
per con el estigma de la no contra-
tacion de personas con discapaci-
dad.

El resultado de este informe es gra-
cias al trabajo constante que han
realizado las personas profesiona-
les de Activa Mutua junto con lluni-
on Tecnologia y Accesibilidad.
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En Activa Mutua disponemos de
Aplic @, un método de gestion per-
sonalizado y sistemdtico de mejora
continua que tiene como objetivo
analizar la naturaleza del absentis-
mo y sus causas de forma eficiente
y rigurosa, considerando la experi-

Durante este afo, la Universidad
Rovira y Virgili, mediante la Cate-
dra en Entornos Saludables, y Acti-
va Mutua, han firmado un contrato
que tiene como objetivo identificar
nuevas férmulas de gestion que
propicien el bienestar del personal,
la reduccion de los procesos de in-
capacidad y absentismo, y se al-
cance un incremento de la produc-

encia de las personas en las orga-
nizaciones.

Este ano 2016, se ha validado el
cuestionario Aplic @ que hacen a
las empresas con la Universidad de
Lleida.

tividad y una mejor salud para los
trabajadores y trabajadoras.

El proyecto se realizard en el trans-
curso de un afno y en este proceso
se utilizard el método Aplique @,
desarrollado por Activa Mutua para
analizar y optimizar la experiencia
del trabajador en su puesto de tra-
bajo.
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6.1 La gestion del personal

El objetivo y la estrategia del drea
de gestidon de personas es lograr la
excelencia en los procesos de esta
gestion. La excelencia se traduce
en varias acciones orientadas a tra-
bajar en la motivaciéon y el compro-
miso profesional de las personas,
asi como en la optimizacion de los
recursos para conseguirlo.

El Area de Recursos Humanos ha
adaptado su estructura interna a
las recientes necesidades del mo-
delo de negocio de la entidad. Con
el fin de ofrecer un servicio proximo
y de calidad ha llevado a cabo una
especializacion de sus recursos
para orientarlos a conseguir la ex-
celencia en sus procesos.

Est drea estd formada por los si-
guientes departamentos:

4 La Direccion del Area,
que estd orientada a la
planificacion estratégica y el
establecimiento de objetivos,
asi como la toma de
decisiones en aspectos clave.

4 Administracion de
Personal: se dedica a
aspectos relacionados
con la contratacion y
retribucion de los empleados
y las obligaciones con la
Seguridad Social.

4 Control de Gestion: trabaja
en la gestion del presupuesto
del drea, seguimiento
de indicadores, estudios
y cdlculos de tipologia
variada y la atencidén de las
peticiones de los organismos
institucionales.

4 Desarrollo y “Business
Partner”: atiende el
desarrollo de nuevos
proyectos dentro del dreq,
asi como la determinacion
de dreas de mejora. Trabaja
conjuntamente y a la
atencion de los mdnagers,
prestando colaboracion
y apoyo en la gestion de
personas.

4 Formacion y Universidad
Corporativa: atiende la
necesidad de formacion de
los empleados de la entidad,
ya sea para recibir formacion
o para impartirla. En este
ultimo caso la imparticion
se hace a través de la
Universidad Corporativa de
Activa Mutua (UCAM).

4 Gestion del Tiempo: trata los
aspectos relacionados con
la gestion del tiempo y, en
general, de cualquier aspecto
que pueda estar relacionado
con el Portal del Empleado.

Como hecho relevante, durante el
2016 se ha llevado a cabo la prime-
ra Encuesta de Clima en la plantilla
de Activa Mutua, con el fin de cono-
cer y preservar todo lo que la orga-
nizacion realiza correctamente, asi
como detectar dreas de mejora con
el propdsito de intervenir y avanzar
hacia la mejora continua.

La encuesta ha tenido una buena
acogida por parte de los trabaja-
dores y las trabajadoras, ya que el
indice de participaciéon ha sido del
73%, una cifra que se puede consi-
derar como muy satisfactoria.
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con las primeras acciones
formativas en el colectivo de
Mdnagers de la Estructura
Funcional.

Como mejoras realizadas en el drea
y destinadas a los trabajadores,
hay que destacar las siguientes:

4 Se hainiciado el proyecto

de tratamiento de datos

en tecnologia Business
Intelligence con el fin de
realizar un correcto andlisis
de los datos referentes a la
gestiéon de personas para
poder realizar politicas
orientadas a su eficacia.
Por este motivo, se requiere
de un sistema que facilite
la extraccioén y andlisis de
la informacidn, asi como

Como objetivos para el 2017, el
Area de Recursos Humanos con-
templa avanzar en los siguientes
proyectos:

1.

Continuar dotando de
contenido y extrapolar

el proyecto del Plan de
Desarrollo para Mdanagers a
los mdnagers de la estructura
territorial.

el cruce con otros tipos de 2. Trgbojor en Ia elaboracion

datos de la entidad (cuotas, e |mplqrjtoC|on de Planes

afiliados, visitas médicas, de Accidn eloborqdos de

etc.). El proyecto se inicia manera coloborot|\{o para

con la tecnologia Qliksense, |nC|d|r.en aquellas dreas

con la que se traspasarad el de mejora deteptodos enla

modelo de datos de recursos Encuesta de Clima.

humanos a esta plataforma, 3. Crear itinerarios formativos

que culminara el primer de acogida asi como

trimestre de 2017. trabajar la correspondiente

Se ha continuado documentaciéon de acogida

desarrollando el sistema de para nuevos empleados.

workflow de validaciones 4. Introducir e implantar

en las peticiones de los el método Aplica a la

madnagers y los trabajadores organizacién.

en el Area de Recursos

Humanos (incorporaciones 5. Consolidar y ampliar la oferta

de personal, variaciones, formativa de la Universidad

gestion de los vencimientos Corporativa (UCAM).

de controtqst solicitud o!e 6. Campaia de sensibilizacion

compensacion por‘comldo, hacia la igualdad.

etc.) a través de la intranet de

la entidad (ServiMutua). 7. Campana de sensibilizacion
L contra la violencia laboral.

Se ha iniciado el proyecto

de un Plan de Desarrollo 8. Desarrollo de un cuadro

para Mdnagers (personal de
segunda linea jerdrquica),

de mando integral con la
tecnologia Qliksense.



=
N2

% Activa Mutua |

AS,

&
G
\ |

6.2 Datos generales

Captar el mejor talento representa
uno de los cambios en los ultimos
tiempos por parte del drea de ges-
tion de personas. Por este motivo
queremos incorporar y retener en
nuestra entidad profesionales que
aporten una ventaja competitiva
diferencial, ya que la gestion de su

talento influye positivamente y di-
rectamente en la competitividad de
nuestra organizacioén, alinedndose
con la estrategia de la empresa y la
gestion de sus procesos.

Nuestra organizacién presume de
personas talentosas, proactivas vy
dindmicas, con iniciativa y capa-
ces de cumplir su labor profesional
para conseguir la maxima calidad
y excelencia en el servicio que ofre-
ce la Mutua.

Durante el ejercicio 2016 se han
producido los siguientes cambios
relevantes en los servicios y en la
plantilla:

4 Enla delegacion del
Puerto de Tarragona se ha
implementado el servicio
de enfermeria 24 horas al
dia y 365 dias al afo, con la
consiguiente adaptacion de
la plantilla correspondiente.

4 Se ha creado un sitio
nuevo de trabajo: el de
trabajador/a social.

4 Se ha avanzado en la
creacioén y desarrollo de
la Unidad de Biomecdnica
en la organizacioén, por lo
que se ha tenido que dotar
al servicio de los recursos
necesarios para continuar su
desarrollo. Concretamente
con la incorporacion
de personal sanitario
(fisioterapeutas) y con la
asignacion de un equipo
con dedicacion exclusiva a
este tipo de pruebas en tres
centros de trabajo: Madrid,
Cordoba y Barcelona.
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Evolucidn de la plantilla 2015 2016
Numero de hombres 326 335
Numero de mujeres 489 505
Porcentaje de hombres 40% 40%
Porcentaje de mujeres 60% 60%

o

*  Todo el personal de Activa Mutua estd formado por profesionales internos. La organizacion no cuenta
con trabajadores externos, trabajadores por cuenta propia o subcontratistas que realicen una parte

sustancial del trabajo..

Funciones 2015 2016
Asistencia sanitaria 291 300
Administracion 293 306
Prevencion 14 15
Otros 217 219

Entre 16 y 30 anos 17 36 19 37
Entre 31y 50 anos 176 341 172 339
Entre 51y 65 afos 130 112 141 129
Mds de 65 afios 3 0] 3 0
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4. Plantilla por antiguedad y sexo

Menos de 5 anos 79 108 90 18
Entre 5y 10 anos V5 151 65 129
Entre 11y 20 afios 10 167 17 193
Entre 21y 30 anos 38 37 38 37
Entre 31y 40 anos 13 15 14 16
Entre 41y 50 anos 1 1 1 12
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Activa Mutua estd comprometida
en garantizar la estabilidad laboral
de su personal a través de diversos
mecanismos, entre ellos, los con-
tratos indefinidos. En 2016, el total

o

de profesionales que tienen un con-
trato laboral indefinido ha sido de
736, lo que supone un incremento
de 49 contratos indefinidos respec-
to al afio 2015.

Temporal 54 74

128 51 53 104

Indefinido 272 415

687 284 452 736

Indefinido a tiempo completo. Ordinario 172 242 169 234

Indefinido a tiempo completo.

Transformacion. No Incent

Transformacion L 2 L s
Infjeflnlfjf) a tiempo completo. 2 0 9 0
Minusvadlidos
Indefinido a tiempo completo.

. . e 0 1 0 1
Transformacion. Minusvalidos
Indefinit a temps complet. 5 7 5 7

Indefinit a temps complet.
Transformacio. No Incent.

vy 93 50 122

Indefinit a temps parcial. Ordinari

2AS) 38 29 43

Indefinit a temps parcial. Inicial

Indefinit a temps parcial.
Transformacio. No incent.
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7. Numero de contrataciones y rotaciones
por edad y sexo

Durante el afo 2016, se han produ- trataciones ha sido aquella que se
cido un total de 154 contrataciones encuentra entre 30 y 50 afos con
de cardcter laboral. La franja de un 53,90%.

edad con mds incidencia de con-

Menores de 30 anos 9 51| 38,46% 23 31| 35,06%
Entre 30 y 50 anos 20 37 | 43,85% 20 63 | 53,90%
Mds de 50 anos 15 8| 1769% 1 6| 11,04%

El indice de rotacion del personal du- una cifra que supone la disminucién
rante el afo 2016 ha sido de un 3,01%, del 0,60% respecto al afo 2015.

Menores de 30 anos 0 7 14,58% 1 6 | 16,05%
Entre 30 y 50 anos 9 5 2,77% 4 i 3,00%
Mds de 50 anos 4 4 3,20% 2 1 1,04%
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6.3 Conciliacion de la vida
laboral, personal y familiar

El Convenio colectivo propio de Ac-
tiva Mutua, que se aplica a todas
las personas trabajadoras de la or-
ganizacioén, acordado con la repre-
sentacion legal de las personas tra-
bajadoras. Este, mejora algunas de
las medidas de conciliacién que se
especifican en el convenio colectivo
general del ambito estatal para el
sector de entidades de seguros, rea-
seguros y mutuas de accidentes de

trabajo. Este recoge los términos de
horario de trabajo y flexibilidad, per-
misos, excedencias y medidas de
accion social que contemplan, por
ejemplo, diferentes gratificaciones.

Asi, desde la organizacion fomen-
tamos las medidas de conciliacién
con el fin de mejorar el clima laboral,
la satisfaccion de los trabajadores y
trabajadoras y la productividad.

Trabajadores en situacion de conciliacion 2015 2016
Reducciones de jornada por guarda legal 36 42
Excedencia por cuidado de hijos 7 8
Solicitudes autorizadas por conciliacion familiar 14 15
Solicitudes de conciliacion aprobadas 919 911
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Del total de solicitudes de concili-
aciéon aprobadas (911), los motivos
mds recurrentes han sido asuntos
particulares con un total de 325 so-

Solicitudes aprobadas

licitudes, 165 por hospitalizacion de
familiares, 122 por visita médica de
familiares y 112 por dias de asuntos
propios fraccionado en horas.

2015 2016

Asuntos particulares 282 325
Dia de asuntos propios fraccionado en horas 12 12
Muerte 48 33
Muerte (traslado) 10 9
Hospitalizaciéon de familiares 159 165
Hospitalizacion de familiares (traslado) 19 18
Intervencién quirdrgica 102 92
Intervencidén quirurgica (traslado) 26 13
Matrimonio 10 5
Nacimiento / acogida / adopcidn 3 5
Traslado 17 12
Visita médica de familiares 131 122
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6.4 Beneficios sociales

Activa Mutua ofrece, en el marco del
convenio colectivo y segun recoge
en su apartado de accién social,
una serie de beneficios y gratifica-
ciones destinadas a las personas
trabajadoras. Algunas de estas me-
didas son la ayuda econdmica para
el nacimiento o la adopcion de hi-
jos y la ayuda de guarderia y estu-

dios para los hijos de las personas
empleadas, ayudas para los gastos
derivados de los estudios universi-
tarios o de postgrado cursados por
los hijos del personal de entre 19
y 25 anos de edad, ademads de las
ayudas para aquellos trabajadores
o trabajadoras que tengan hijos
con discapacidad.

Ayus:ia por utl|.IZGCIOn de 74 17 83 o1
vehiculo propio

Gratificacion social 295 440 293 442
Ayuda familiar por 6 8 1 4
matrimonio / pareja de hecho

Ayuda familiar para Reyes 98 186 106 204
Ayuda-fomlllar por 8 19 14 19
nacimiento / adopcion

Premio permanencia 3 4 4 3
Ayuda fgmlllor para 6 37 10 9
guarderia

Ayuda familiar para 15 187 131 219
escolarizacion

Ayudg familiar para 6 1 12 13
bachillerato

Ayudq fomlllor‘parc o4 1 16 o1
estudios superiores

Ayuda fqmlllor por 1 4 4 5
formacién

A}/udo fomlllar por hijos 5 4 3 3
discapacitados

Total de: ayudas sociales 638 038 677 083
concedidas
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4 6.5 Formacion

Activa Mutua cuenta con un Plan de
Formacion que contempla acciones
de especializacion técnica y profesi-
onal y formacién transversal, con el
objetivo de avanzar en el desarrollo
de sus profesionales e integrar la mi-
sidn, vision y valores de la organiza-
cién, unificar métodos de trabajo y
avanzar en la mejora continua.

El Plan de Formacién se basa en el
conjunto de toda la formacion que
se realiza en la entidad y estd inte-
grado por la formacion de oferta
(aquella que ofrece la organizacion
a través de la planificacion en cola-
boracién con el Departamento de
Recursos humanos, la Direccion Ge-
rencia y las Direcciones Funcionales)
y la formacién de demanda (aquella
que solicita el mismo trabajador).

Formacion

Total de
trabajadores que
recibieron formacion

278

435

Activa Mutua pone a disposicion de
aquellas personas trabajadoras que
estén cursando estudios oficiales
relacionados y de contenido provec-
hoso para la prestacion del servicio
en la empresa una partida anual de
ayuda de 15.000 € con el fin de sub-
vencionar los gastos de matricula.

Durante el afno 2016 se han imparti-
do un total de 19.558 horas de for-
macion entre 830 profesionales, lo
que supone un incremento de 3.330
horas en formacion. De este modo,
durante 2016 cada trabajador ha re-
cibido una media de 23,56 horas de
capacitacion (0,8 mds que en 2015)
y se han realizado un total de 78 ini-
ciativas formativas.

327

Horas de formacion | 7.958,76

8.269,24

1.851,67

Media de horas de
formacion para cada
trabajador

28,63

19,01

24,01
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6.6 Plan de Igualdad

Activa Mutua tiene un largo reco-
rrido en la integracién de politicas
de igualdad en la organizacion. En
2016 se ha elaborado el tercer Plan
de Igualdad de Activa Mutua (2016
a 2019), para cumplir con la Ley or-
gdnica 3/2007, de 22 de mayo, para
la igualdad efectiva entre mujeres y
hombres.

Con este nuevo Plan de Igualdad se
continua avanzando en la igualdad
de género y en la lucha contra la
discriminacién, revisando el logro
de las acciones del Plan anterior y
trabajando en la definicién de ac-
ciones integradas dentro de la es-
trategia empresarial y de manera
transversal, en cada una de las ac-
tividades y procedimientos de Ac-
tiva Mutua. En concreto, el Plan de
Igualdad 2016-2019 contempla los
siguientes objetivos:

4 Avanzar en el compromiso
institucional y la gestién
en materia de igualdad de
oportunidades e implicacion
de la plantilla.

4 Continuar impulsando
una gestion organizativa
igualitaria y una
representacion paritaria en
cuestion de género.

4 Garantizar la igualdad
de oportunidades en la
contratacion, promocidén y
retribucion salarial.

4 Integrar la igualdad de
oportunidades en las
acciones formativas que
impulsa la organizacion.

4 Favorecer la conciliacion
laboral, familiar y personal

de todas las personas
trabajadoras.

4 Garantizar unas condiciones
igualitarias en relacion a la
salud y seguridad laboral.

4 Avanzar en la prevencion y
gestion de las situaciones de
acoso sexual y por razéon de
género.

4 Continuar avanzando en la
comunicacion inclusiva y
la utilizacién no sexista del
lenguaje.

El 6rgano destinado a velar por el
respeto y promocion de la igualdad
de trato y oportunidades de dmbito
laboral de la entidad es la Comision
Paritaria Nacional de Igualdad de
Activa Mutua (CPNI).
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6.7 Estudiantes en prdcticas

Por Activa Mutua pasan un gran nu-
mero de estudiantes cada ano, los
cuales eligen esta entidad para re-
alizar su primera toma de contacto
con el mercado laboral y la adqui-
sicion de aquellos conocimientos
prdcticos que no aporta la en-
sefianza teodrica.

Las prdcticas se desarrollan me-
diante convenios de cooperacion
con universidades, institutos y cen-
tros de formacién profesional. En
estos convenios quedan estable-
cidas las condiciones generales
mediante las cuales el estudiante
deberd realizar las prdcticas.

La empresa asignard a cada estu-
diante en prdcticas un tutor, que
se encargard de su formacién en
el drea por la que ha sido seleccio-
nado. El objetivo es el desarrollo de
sus habilidades profesionales y per-
sonales.

A pesar de los actuales impedi-
mentos para la contratacién como
resultado del actual marco regula-

dor de las Mutuas, desde el Depar-
tamento de Recursos Humanos se
valoran mucho los estudiantes que
han mostrado un gran interés y en-
tusiasmo durante su estancia en la
entidad. Asi, siempre que se ha te-
nido la oportunidad, se les ha reali-
zado un contrato laboral.

Respecto del afio anterior, se ha
producido un incremento muy no-
table de acogida, pasando de 70
estudiantes en 2015 a 101 en el afo
2016. Este incremento se ha dado
todo en el Area Asistencial, donde
se ha pasado de 37 a 71 estudian-
tes. En cuanto a la especialidad en
administracion, se han contratado
un total de 30 becarios. Del total de
personas estudiantes, 84 eran uni-
versitarias.

Asi, durante el afio 2016 se han rea-
lizado 34 nuevos convenios de co-
laboracién con universidades, con
un resultado de 15.307,90 horas de
prdcticas, lo que ha supuesto un in-
cremento notorio de las horas del
afo anterior.
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101 84 30

numero de becarios numero de becarios especialidad
universitarios administracion

@
71 34 15.307,90

especialidad nuevos convenios horas totales
sanidad con universidades de practicas
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6.8 UCAM, la Universidad
Corporativa de Activa Mutua

Tener una plantilla formada y pre-
parada para adaptarse a los cam-
bios constantes que se producen
en el entorno actual es un hecho
indispensable para cualquier com-
pafia. Activa Mutua, consciente de
la importancia de contar con per-
sonas preparadas para abordar
todos los retos, impulsd en 2015 la
Universidad Corporativa de Activa
Mutua.

Con el objetivo de mejorar la pro-
fesionalidad de la plantilla gracias
a la transmisidon del conocimiento
interno de los profesionales de la
entidad, se han impulsado varios
cursos en los que se busca ofrecer
de una forma dagil el desarrollo per-
sonal y profesional en la plantilla.

Si el afo 2015 fue el momento de
inicio del proyecto, durante el ano
2016 la Universidad Corporativa de
Activa Mutua ha consolidado.

De este modo, se han conseguido
a lo largo de 2016 los siguientes re-
tos:

4 Se ha consolidado el
comité de formacion y los
responsables de las escuelas
corporativas.

4 Se han realizado reuniones
periddicas para definir
un plan de trabajo y para
detectar las necesidades.

4 Se ha realizado formacion de
refuerzo para la comunidad
de autores y formadores en
habilidades de autoria de
contenidos formativos.

Se ha impartido la segunda
edicién del Programa Activa
Conocimiento.

Gracias al acompafamiento
de un experto en auditoria,
se ha garantizado que

los contenidos formativos
creados internamente tienen
una orientacion formativa.

Se han desarrollado e
impartido un total de 8
cursos virtuales de auditoria
interna.

El total de cursos
presenciales impartidos ha
sido de 3.

Se han impartido un total de
29 ediciones de formacioén en
13 cursos diferentes.

Del total de 4.163 matriculas
realizadas, un total de
4.078 han sido finalizadas

y aprobadas. Esto supone

el 98% respecto del total de
matriculacion.

El total de horas de
formacién que se han
realizado ha sido de 12.478.

La media de horas de
formacion por persona de la
plantilla es de 14,8.

El indice de satisfaccion de
los cursos online es del 88%,
y de un 88,8% en los cursos
presenciales.

Se han disefiado itinerarios
formativos: itinerario de
bienvenida e itinerarios para
40 puestos de trabajo.
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6.9 Servicio de Prevencion Propio

Durante el aino 2016, desde el Servi-
cio de Prevencion Propio, y en cum-
plimiento de la Ley de prevencion
de riesgos laborales, se continua
con la dindmica ya establecida en
cuanto al desarrollo de las activida-
des previstas para garantizar la se-
guridad y salud de los trabajadores
de Activa Mutua.

En este sentido, se han realizado
y revisado las evaluaciones de los
riesgos de los puestos de trabajo,
se han realizado actividades forma-
tivas e informativas, se ha profundi-
zado en la realizaciéon de estudios
técnicos especificos y se han revisa-
do o elaborado los planes de emer-
gencia o planes de autoproteccion
(PAU), en su caso, de los Centros de
Trabajo de Activa Mutua, formando
los equipos de emergencia y reali-
zando simulacros para verificar la
idoneidad de estos documentos.

En el afno 2016 se ha realizado la
Auditoria Legal que efectuamos
periddicamente y de la que hemos
obtenido unos resultados muy sa-
tisfactorios, con una mejora res-
pecto a las realizadas anteriormen-
te. También se ha implementado
el PAU en la delegacion de Barce-
lona-Bailén, con el nombramiento
de los equipos de emergencia, su
formacion y la realizacién del co-
rrespondiente simulacro.

4 Evaluacion deriesgo,
planificacion e informacion
preventiva
En el ejercicio de 2016 se han
vuelto a revisar y actualizar
aquellas evaluaciones de
riesgos de los Centros de

Trabajo de Activa Mutua

que lo necesitaban, 19 en
total, y se han elaborado las
fichas informativas derivadas
para los trabajadores de la
entidad.

Otras actuaciones de control
de riesgos preventivos

Se han realizado controles de
las condiciones ambientales
en la Central de Reus-
Tecnoparc, ademds de las
delegaciones de Madrid,
Lleida, Huelva, Reus y
Gandia. Asimismo, se han
hecho estudios ergondmicos
para la adecuacion de

sillas para trabajadores con
problemas de espalda en
Valéncia y en Barcelona-
Bailén.

Medidas de emergencia

Se ha continuado con la
revision y actualizaciéon de
los planes de emergencia de
las delegaciones, realizando
simulacros para verificar su
idoneidad y detectar posibles
errores.

Siniestralidad

Se han investigado todos
los accidentes de trabajo, y
se han propuesto medidas
preventivas o correctivas
pertinentes para evitar otros
similares. En este ejercicio
no ha habido ninguna
enfermedad profesional. El
valor del indice de incidencia
de este ejercicio ha sido

de 840,34, inferior al del
afno 2015. Por otra parte,
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el niumero de jornadas
perdidas es de 139, también
inferior al del ano pasado,
que fue de 184, asi como la
duracién media de las bajas,
que ha pasado de 26,29 en
2015 a 19,86 en 2016. Todos
estos indices estdn muy por
debajo de los del sector.
Ademads, se han remitido los
listados de siniestralidad
con baja del ejercicio

2015 y los certificados de
aptitud pertinentes, tras la
realizacion de los exdmenes
de salud correspondientes a
la vigilancia de la salud.

Vigilancia de la salud

Tras la realizacién de una
campafa informativa en el
colectivo de trabajadores, se
han realizado 393 exdmenes
de salud y 23 controles
individuales.

Control de los EPI

Otra accion realizada es el
control de los EPI utilizados
de acuerdo a los resultados
reflejados en las evaluaciones
de riesgo, siendo meticulosos
con aquellos EPI utilizados

en las instalaciones de
radiodiagnodstico médico,
donde también se controla su
estado y condiciones de uso.
Durante el 2016 la formacion
se ha centrado en los riesgos
en el puesto de trabajo,

de acuerdo al plan trienal
que recoge la planificacion
preventiva, y continuando
con la formacion de los
componentes de los equipos
de emergencia del plan
anterior. De este modo, se ha
formado 280 trabajadores
en riesgos del puesto

de trabajo y 75 mas en
actuaciones de emergencia.
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rante 2016 han sido 57, divididos de
la siguiente manera:

El niumero total de accidentes de
trabajo que se han producido du-

47| o
TOTAL
ACCIDENTES
7 | ENJORNADA
57 10| TOTAL CON LABORAL
BAJA

3 | IN-ITINERE

ACCIDENTES DE TRABAJO SIN BAJA ACCIDENTES DE TRABAJO CON BAJA

B Hombres B Hombres

B Mujeres B Mujeres

2016

Resumen accidentalidad*

Numero de jornadas perdidas 184 139
Numero de accidentes con baja 7 7
Numero de accidentes sin baja 47 47
indice de Incidencia (li) 871,73 840,34
indice de Frequencia (IF) 4,85 4,67
indice de Gravedad (IG) 013 0,09
Duracién Media (DM) 26,29 19,86

*  En el niumero total de accidentes no se contemplan los que se han producido In-itinere.
Indice de incidencia = nimero de bajas / numero de trabajadores * 100.000

indice de Frecuencia = nimero de bajas / nimero horas trabajadas * 1.000.000

indice de gravedad = nimero de jornadas perdidas / nimero horas trabajadas * 1.000
Duracion Media = numero jornadas perdidas / nimero accidentes
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En relacion con el tipo de lesiones,
se han producido un total de 7 lesi-
ones de las que se ha derivado una

S
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do baja. Todas estas han sido de
cardcter leve. En la siguiente tabla
se muestra el resumen de los tipos

baja laboral y 47 que no han teni- de lesiones:
Tipo de lesiones* Sin baja Con baja

Lesiones superficiales y cuerpos extranos 6 1
en los ojos
Otros tipos de heridas y lesiones 1 1
superficiales
Dislocaciones y subluxaciones 1 1
Esguinces y torceduras 88 3
Otros tipos de dislocaciones, esguinces 1 0
y distensiones
Otros tipos de quemaduras, escaldaduras 1 0
y congelacion
Lesiones multiples 1 0
Otras lesiones especificadas no incluidas 9 0
en otros apartados
Total de trabajadores 47 7

*

En el numero total de accidentes no se contemplan los que se han producido In-itinere.
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Activa Mutua tiene como finalidad
seguir garantizando la seguridad y
salud de sus trabajadores. Por ello
partimos de los niveles de cumpli-
miento de la normativa verificada
por la auditoria legal, mejorando
los indices de siniestralidad.

Los retos de cara el 2017 son rea-
lizar la evaluacién de riesgos psi-
cosociales en el primer trimestre y
poder adecuar nuestra estructura
para acreditarnos a los criterios es-
tablecidos por la normativa OHSAS
18000.

RESUMEN DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS

Revision documentacion SGPRL

12 N

Auditoria legal del SGPRL

Seguridad y Salud

Evaluaciones de riesgo 74 19
Medidas de emergencia.

. SOy 74 27
Revision y actualizacion
Simulacros 22 25
Elaboracion de fichas informativas para

. 74 36

centros y puestos de trabajo
Otros informes técnicos 74 167

Asistencias a reuniones del Comité de 3 3

Examenes de salud realizados

Actividades de Coordinacion Empresarial 8 19

424 393

Campanas de promocion de la salud

175
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4 610 Jornadasy convenciones

4 Convencion estatal de estrategia y productividad
entre directivos y delegados de Activa Mutua

Del 8 al 10 de marzo de 2016, Ac-
tiva Mutua celebré en la ciudad
de Tarragona la IX Convencion de
delegados. Bajo el titulo Estrategia
y Productividad, un centenar de di-
rectivos y delegados procedentes
de toda Espaia se aclimataron al

cambio de cultura de la empresa
que marcard el Plan Estratégico de
la entidad para los afos 2016-2018,
con objetivos sustentados en las
personas, los clientes, la comuni-
cacion, la innovacién y la organiza-
cion.

La convencion reunié a mds de un centenar de delegados y directivos de
Activa Mutua de toda Esparia. (Foto: Sonia Sdnchez)
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Activa Mutua celebro entre los dias
10 y 12 de mayo, en la sede central
de Reus (Tecnoparc), la segunda
edicién del Programa de Formacion
de Autores y Formadores Internos.
Con una duracion de 30 horas, los
alumnos participaron en tres talle-
res presenciales y una comunidad
virtual.

Con este programa, disefiado y or-
ganizado por la UCAM, los partici-
pantes reforzaron sus habilidades
formativas y conocieron pautas
para disefar y profundizar en técni-
cas para la autoria de contenidos y
para trabajar técnicas de expresidon
verbal y corporal de potenciacion
de los habilidades comunicativas.

Se impartieron tres talleres presenciales de 30 horas
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Con la intencién de transmitir al
equipo las directrices del Plan Es-
tratégico trazado para los afos
2016-2018 y formar e informar del
progreso y desarrollo de los con-
tenidos vitales de Activa Mutua, se
organizaron varias jornadas en Es-
paina. En el mes de marzo, en Ma-
drid, Barcelona y Sevilla, durante

los dias de las convenciones, mds
de 120 profesionales abordaron el
plan estratégico de la Mutua, pro-
fundizaron en ServiMutua, y trata-
ron otros aspectos de especial rele-
vancia. Del mismo modo, el mes
de junio se organizaron en Madrid
unas jornadas sobre afiliacion-coti-
zacion.
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A Jornada de Fisioterapia Solidaria

El Departamento de Rehabilitacion con el objetivo de intercambiar ex-
de Activa Mutua organizo, en la sede periencias, generar sinergias, acce-
central de Reus, la Il edicion de la der a las técnicas mds punteras de
jornada de fisioterapia, que reune rehabilitaciéon, cohesionar el equi-
mads de medio centenar de profesi- po e incrementar el sentimiento de
onales de la plantilla de la Mutua, pertenencia a la marca.
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Los dias 24 y 25 de febrero se rea-
lizaron en el Tecnoparc de Reus las
IV Jornadas sobre asesoria juridica
de Activa Mutua, durante las cuales
se examinaron las ultimas noveda-
des legales que afectan al ambito
de actuaciéon de las Mutuas Cola-
boradoras con la Seguridad So-

cial, la nueva ley de procedimiento
administrativo y la transformacion
de las relaciones con la Adminis-
traciéon. También se realizaron dos
talleres prdcticos: el primero sobre
LEXNET y el segundo sobre las her-
ramientas que ofrecen las bases de
datos juridicas.

Ferran Pellisé y Miquel Benabarre durante las jornadas en las que
se analizaron las abundantes novedades legislativas que afectan al
sector mutualista. (Foto: Sonia Sdnchez)
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Un afno mds, nuestro compromiso
para mejorar el entorno y el impac-
to social de Activa Mutua nos ha lle-
vado a suscribir distintos acuerdos
de colaboracién, hemos obtenido

En coherencia con nuestros valo-
res, nuestra ética y nuestro compro-
miso con la Responsabilidad Social
Corporativa, Activa Mutua se ha
adscrito a los siguientes organis-
mos de proyeccion internacional:

4 Adhesion al Pacto
Mundial de las Naciones
Unidas, la mayor
iniciativa internacional de
responsabilidad social, y
publicacion del Informe de
Progreso de Activa Mutua.

4 Adhesion al Manifiesto por
la Corresponsabilidad:
Hacia una Responsabilidad
Social Compartida,
de la Fundacion
Corresponsables.

4 Firma del Charter de la
Diversidad, promovido
por la Fundacion para la
Diversidad, con el objetivo
de estrechar los lazos de
adhesion a los principios
fundamentales de igualdad
y respeto al derecho de
inclusion de todas las
personas.

4 Certificado y sello Alares,
como reconocimiento al
esfuerzo para poner a
disposicién de la plantilla
y de sus familias distintos
servicios que favorezcan

varios reconocimientos, hemos
participado en congresos y jorna-
das y hemos colaborado en dife-
rentes campanas de solidaridad,
entre otros.

la conciliacion familiar y la
igualdad de oportunidades.

4 Compromiso con el
Programa Acuerdos
Voluntarios para la
reduccién de CO2, que
promueve la Oficina
Catalana del Cambio
Climdtico de la Generalitat
de Catalunya. Con esta
iniciativa, Activa Mutua se
compromete a publicar
anualmente un inventario de
sus emisiones de gases y de
las medidas para reducirlos.

4 Certificat Bequal,
que verifica la politica
inclusiva con respecto a la
discapacidad.

4 Compromiso con la Carta
Europea de la Seguridad
Vial, la mayor plataforma
sobre seguridad vial de la
sociedad civil.
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4 AMAT (Asociacion de Mutuas
de Accidentes de Trabajo)

4 AEGG (Asociacion Espainola
de Gerentes de Golf)

4 AEDIS (Asociacion
Empresarial para la
Discapacidad)

4 ALARES (Asociacion
Empresarial para
Conciliacion de la Vida
Laboral, Familiar y Personal)

4 AGEVALCEE, ASELDICOVA
(patronales valencianas para
la discapacidad)

4 Agrupacion Provincial de
Hosteleria y Turismo de
Cuenca

4 Asociacion Empresarial de
Hosteleria de Cantabria

4 Asociacion de Empresarios
de Hosteleria de Salamanca

4 Asprorecicla (centro especial
de empleo a favor de
personas con discapacidad)

4 Colegio de Economistas de
Albacete

4 CEAJE (Confederacion
Espanola de Jévenes
Empresarios)

4 CEAPAT (Centro de
Referencia Estatal de
Autonomia Personal y Ayudas
Técnicas)

4 CECE Andalucia (Federacion
Andaluza de Centros de
Ensefanza Privada)

4 FEICASE (Federacion de
Empresas de Industria y
Comercio de Alimentacion,
Drogueria y Perfumeria de la
Provincia de Sevilla).

4 Fundacion Seur

4 Patronal FEACEM (centros
especiales de empleo)

4 Universidad de Valencia
(Instituto de Biomecdnica de
Valencia)

Universitat de Lleida

4 Universitat de Tarragona
Rovira i Virgili
4 Universidad de Huelva

El compromiso de Activa Mutua con
la formacidén de los estudiantes nos
ha llevado a realizar 34 convenios
en prdcticas con centros formati-
vos de toda Espafa. Estos conve-
nios se ofrecen en un amplio rango
de niveles de estudio, desde estu-
diantes de instituto y grado medio
y superior hasta estudiantes univer-
sitarios. Gracias a este acuerdo, se
prevé que los estudiantes puedan
aplicar los conocimientos adquiri-
dos durante sus estudios y que al-
cancen competencias que los ayu-
dardn a ejercer en el sector.

Unos 200 alumnos en prdcticas han
pasado por las instalaciones de la Mutua.
(Foto: Sonia Sdnchez)



Por otro lado, Activa Mutua mantie-
ne acuerdos de cooperacion con
otras entidades del sector para
compartir recursos e infraestructu-
ras y prestar una mejor cobertura
sanitaria a sus empresas mutualis-
tas. De este modo, ha conseguido
que el 90 por ciento de sus empre-
sas adscritas dispongan de un cen-
tro asistencial cercano con el que
atender rdpidamente y eficazmen-
te sus necesidades. Las entidades
con las que se mantienen estos
acuerdos de colaboracion son:

4 Reconocimiento de
llunion para potenciar la
accesibilidad
Activa Mutua ha recibido el
reconocimiento de llunion
Tecnologia y Accesibilidad
por haber garantizado
la accesibilidad a sus
instalaciones. De este modo,
llunion acredita que las
acciones que ha desarrollado
Activa Mutua durante el
periodo 2015-2016 potencian
la accesibilidad general y la
inclusion de las personas con
discapacidad.

4 Nominacion a mejor Mutua
por New Medical Economics
En 2016, Activa Mutua ha
sido nominada como mejor
Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social. La revista
New Medical Economics
concede estos premios a
profesionales sanitarios,

A

A

A

Mutua Universal
Egarsat

Asepeyo

Mutua Montafesa
Solimat

Mutua Intercomarcal
Mutua Gallega
Mutua Cesma

Mutua Navarra

Mutua Balear

companias, administraciones
y otras entidades que

hayan contribuido de forma
significativa al desarrollo de
la biomedicina y las ciencias
de la salud en Espana, que
mantengan una actividad
investigadora e innoven

en la gestion y atencion al
paciente.

La oficina sectorial de
Discapacidad y Dependencia
obtiene el Premio a la
Integracion 2016

El 6 de octubre de 2016,
Activa Mutua obtuvo el
Premio a la Integracién

2016 en la X1V edicion

del Congreso Nacional

de Centros Especiales de
Empleo (CEE), que organiza
la Confederacién Nacional
de Centros Especiales de
Empleo (CONACEE). El motivo
de este reconocimiento ha
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2016
sido la creacion y el impulso a disponer de una red de 76
de la oficina sectorial de delegaciones y una clinica
Activa Mutua, Discapacidad y propia.

Dependencia.
4 Premio por la concienciacion

4 Premio ala excelencia por en materia de PRL
la Camara de Comercio de Segun la revista Formacion
Reus de Seguridad Laboral, Activa
La Cdmara de Comercio de Mutua es la entidad espainola
Reus entregd a Activa Mutua mds concienciada en materia
el Premio a la Excelencia de prevencion de riesgos
en reconocimiento a su laborales (PRL). La Mutua
vocacion de servicio, recogio este galardén en el
proximidad y expansion Saloén Internacional de la
territorial, que la ha llevado Seguridad (SICUR 2016).

Antonio Anddjar, director de ONCADIS; Miguel Angel Puig, director gerente
de Activa Mutua, y Maria Salud Lépez, coordinadora territorial Centro,
Norte y Aragdn del Departamento de PRL de Activa Mutua. (Foto: cedida)
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Activa Turismo, Hosteleria
y Deportes participa en

el Congreso de la Union
Empresarial de Agencias de
Viajes

Activa Mutua participo en
el congreso que organiza

la Unidn Empresarial

de Agencias de Viajes
(UNEVEN), uno de los
congresos turisticos mds
prestigiosos de Espaia. En
este foro, el director de la
oficina de turismo (ONTUR),
Javier Alegre, describio los
servicios que ofrece esta
oficina de turismo.

Participacion en la jornada
“Buenas prdcticas en la
atencion a personas con
discapacidad”
Eurodiscap Fundacién
organizo el 21 de julio de
2016 la primera jornada
sobre “Buenas prdcticas
en la atencion a personas
con discapacidad”. Activa
Mutua y otros centros y
servicios que atienden a
este colectivo participaron
en este foro de encuentro,
donde expusieron y
compartieron las buenas
prdcticas, intercambiaron
ideas innovadoras, etc.

4 Presencia en la Feria del
Empleo UDLTreball
Activa Mutua participd en la
tercera edicion de esta feria
que organiza la Universidad
de Lleida y que tiene como
finalidad que los alumnos
estén en contacto con el
mundo de la empresa y se
familiaricen con el entorno
laboral. La Mutua dispuso
de un stand donde se
informd a los alumnos de
sus servicios asistenciales
y las prestaciones que
gestiona Activa Mutua como
Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social.

4 Antonio Andujar, director
del Area de Discapacidad y
Dependencia, elegido entre
quince candidaturas para
estar en el programa Mentor
El director de la Oficina de
Discapacidad y Dependencia
e impulsor de la RSE en
Activa Mutua, Antonio
Andujar, estuvo elegido entre
15 candidaturas para ser uno
de los cinco directivos que
participaron en la edicion
del programa Mentor Dirse
2016. Este proyecto tiene
como objetivo acompafar
nuevos directores de RSE en
su proyecto de referencia e
impulsar el reconocimiento
de estos ejecutivos en las
organizaciones.
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4 Una médicay una DUE de fomentar y promover el

colaboran en el | Festival de
Rugby Inclusivo

La Dra. Raquel Martinez
Tomalino y Gloria Palao
Valero velar por la salud

de los participantes en el |
Festival de Rugby Inclusivo
que se celebro el pasado
mes de junio de 2016 en
Cullera (Valencia). Esta
participacion forma parte
del objetivo de Activa Mutua

Adhesion a “La hora del
Planeta”

El 19 de marzo de 2016,
Activa Mutua se sumo a

la iniciativa “La hora del
Planeta”, impulsada por

el Fondo Mundial para la
Naturaleza (WWF). Esta
consistia en apagar las luces
durante la franja horaria de
las 20:30 a las 21:30 horas
para contribuir a luchar
contra el cambio climdtico
que se estd produciendo.

Apoyo a la campaiia “Yo
también leo facil”

Activa Mutua forma parte del
Centro de Referencia Estatal
de Autonomia Personal y
Ayudas Técnicas (CEAPAT)
que tiene como objetivo
difundir la lectura facil a
todos los ciudadanos con

voluntariado corporativo
entre la plantilla.

Voluntariado corporativo
en el torneo benéfico de
Pitch&Putt

Activa Mutua ha participado
en la gestion y organizacion
del torneo benéfico de
Pitch&Putt que se realiza
anualmente en Franciac a
favor de la Oncoliga.

dificultades de comprension
de textos escritos,
independientemente de su
edad o su capacidad. La
Mutua ayuda a la difusion de
la campafa “Yo también leo
facil”.

Campaiia solidaria de
donacion de sangre

Las instalaciones de Activa
Mutua Lleida acogieron el

8 de junio una campana

de donacién de sangre.
Participaron los trabajadores
de la compania, asi como
otras empresas cercanas de
la zona.

Campaiia solidaria de
recogida de alimentos “El
hambre no hace vacaciones”
Un total de 28 delegaciones
de Activa Mutua en Catalufa
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se han adherido a la
campana “El hambre no hace
vacaciones”, que impulsa

la Fundacion Banco de
Alimentos y que tiene como
objetivo que las personas
mds necesitadas reciban
ayuda alimentaria durante
esta época del ano.

Participacion en la campaiia
“Ponte la gorra”

En 2016, la Mutua participo
en la campana “Ponte la
gorra”, organizada por la
Asociacion de Familiares y
Amigos de Nifios Oncolodgicos
de Cataluna (AFANOC),
gracias a la iniciativa
propuesta por la trabajadora
Pili Guillemat (responsable de
Cuidado del Menor Enfermo).
Activa Mutua colaboré
estableciendo puntos

de venta en Barcelona,
Tarragona, Lleida y Reus, asi
como en varias delegaciones.

Participacion en la campaiia
“Tapones para una nueva
vida”

La Mutua sigue colaborando
con la Fundacion Seur para
ayudar a captar fondos
econdmicos para nifos
enfermos y con pocos
recursos. Esta campaia
promueve la recogida

de tapones de envases
utilizados, como agua,
detergentes, etc.

Participacion en el

Calendario de Crohn y Colitis

Por segundo afo
consecutivo, Sonia Sanchez
Cuéllar, adscrita al Area de
Comunicacioén, Servicio al
Cliente e Imagen Corporativa

(CSI), ha participado en la
realizacion y edicion del
calendario de las doce
fotografias que ilustran
cada mes del 2016. Este
calendario estd promovido
y difundido por Miss Bowen,
una asociacion solidaria.

Carrera de la Mujer
Trabajadoras de Activa Mutua
participaron en la Carrera

de la Mujer, el dia 6 de
noviembre, en Barcelona, una
carrera solidaria que recauda
fondos para luchar contra el
cdncer de mama.

V Maratén Solidaria con el
cancer infantil

Activa Mutua, como entidad
colaboradora de la AFANOC,
ha participado en la difusion
de la V Maratén Solidaria que
se realizo el 17 de septiembre
de 2016 en la plaza del Rey
de Tarragona.

r 18 13 20 2
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4 Organizacion del IV
Concurso de Fotografia
Activa Mutua
Un afo mds, el Departamento
de Prevencion organizo
este concurso que busca
fomentar, a través de la
fotografia, la importancia de
la prevencion de los riesgos
laborales. Hubo un premio
principal (1.000 €) y dos
accésitos (de 500 € cada
uno).

El ganador de la IV edicion del concurso
fotogrdfico fue el Sr. Francisco J. Sabaté
Olivé, de la empresa PREVENACTIVA, SLU,
con la fotografia “Trommel 99,9 dB (A)”

4 Organizacion del 4°
Concurso de dibujo infantil
de Navidad
Por cuarto ano consecutivo,
Activa Mutua ha organizado
el Concurso de dibujo infantil
de Navidad, con el objetivo
de obtener la perspectiva
de la Navidad que tienen
los hijos e hijas del personal
de nuestra Mutua. En el afio
2016 la temdtica fue “La
Navidad en Activa Mutua”.
Participaron un total de
73 nifos y ninas.

o @

El ganador del 4° Concurso de dibujo
infantil de Navidad ha sido Marco Gonzdlez
Nunez, de 7 afnos, hijo de la trabajadora
Noelia Nunez, de Activa Mutua Palencia
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4 Donacion de una oruga
salvaescaleras
La delegacion de Activa
Mutua en Granada
ha donado una oruga
salvaescaleras para
discapacitados a la
empresa Entorno Accesible.
Esta compania estd
especializada en mantener la
independencia y mejorar la
calidad de vida de personas
con discapacidad.

4 Participacion en el Panda
Raid y donacion de once
portatiles y material
bucodental a nifios
magrebies
Manuel Moreno, director
provincial de la delegacion
de Madrid de Activa Mutua,
participo en el 8° Panda
Raid junto con su cuiado. El
rally tiene una connotacion
solidaria por la colaboracion
con la Asociacion «Camino
hacia el Sur”, que pretende

Cecilio Hurtado,

director de la Delegacion
de Activa Mutua Granada,
y Juan Carlos Martinez,
director de Entorno
Accesible

fomentar la escolarizacion
en el sur de Marruecos. Asi,
una vez llegaron al pequefio
pueblo de Errteb, Manuel
dio a los nifios un total de
80 kilos de material escolar,
entre el cual destacan once
ordenadores portdtiles.

Donacién de 18 camas a
entidades benéficas

Activa Mutua ha dado un
total de 18 camas a varias
organizaciones benéficas
para ayudar y mejorar

la calidad de vida de las
personas enfermas. Todas las
camas estaban en perfecto
estado de conservacion y
funcionalidad y se han dado
porque Activa Mutua han
adquirido unas nuevas que
ofrecen prestaciones de
elevar o descender y que
facilitan el trabajo de los
profesionales y al mismo
tiempo evitan posibles
lesiones de espalda.
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8.1 Compromiso con el
medio ambiente

Con el nuevo Plan Estratégico 2016-
2018, Activa Mutua se plantea se-
guir avanzando en la integracion de
un comportamiento sostenible en
toda la organizacion. En este senti-
do, se ha trabajado para implantar
la norma UNE-EN ISO 14001, que
establece un sistema de gestion
ambiental efectivo para reducir el
impacto causado al medio ambien-
te, generar beneficios internos y
mejorar el uso de recursos. La cer-
tificacion de los centros con la nor-
ma ISO 14001 se ha hecho efectiva
en el mes de diciembre de 2016.

Activa Mutua es de las pocas mu-
tuas que ha certificado todos sus
centros de trabajo en gestion me-
dioambiental, con lo cual cumplird
una de las premisas de su Plan
Estratégico para el periodo 2016-
2018, en concreto la que concede
especial importancia a la respon-
sabilidad social corporativa de la
entidad, en relacion con la contri-
bucién activa y voluntaria de la me-
jora social, econdmica y ambiental.

En el marco de los objetivos marca-
dos en el Plan 2016-2018, hemos re-
novado nuestro compromiso con el
programa de Acuerdos Voluntarios
promovido por la Oficina Catalana

del Cambio Climdtico de la Gene-
ralitat de Catalunya, con el objeti-
vo de reducir las emisiones de CO2
aplicando medidas que permitan
generar menos emisiones y mejorar
la eficiencia de nuestras instalacio-
nes y actividades.

Derivado de la implantacion de la
norma ISO 14001 en Activa Mutuaq,
durante este 2016 se han aproba-
do e incorporado a los ejes estra-
tégicos de la organizacion los ob-
jetivos ambientales. También se ha
realizado una accion formativa a
través de la UCAM que se ha pues-
to a disposicion de toda la planti-
lla para que conozca la norma. Se
han realizado campanas de sen-
sibilizacion, se ha implantado un
seguimiento del comportamiento
ambiental a las delegaciones a tra-
vés de auditorias internas por parte
del Departamento de Calidad y se
han realizado varios simulacros de
emergencia ambiental, de los que
se han extraido conclusiones.

También se ha culminado el proce-
so de implantacion para generar la
documentacién necesaria iniciado
en 2015 y se han realizado cam-
panas de buenas prdcticas para
disminuir el desconocimiento en
materia ambiental de la plantilla.

Ademds, hemos instalado detec-
tores de presencia para encender
y apagar las luces en los banos y
offices, hemos implantado tecno-
logia LED en la sede de Barcelona
y hemos realizado una campafa
de sensibilizacion para reducir los
consumos directos e indirectos.
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La actividad de Activa Mutua no
presenta riesgos medioambienta-
les importantes. Sin embargo, den-
tro de los riesgos identificados, los
mds graves son los productos qui-
micos de radiologia.

El segundo riesgo es el material

quirurgico y los medicamentos, y
su recogida se ha externalizado al

Residuos

Grupo Il

(residuos sanitarios no especificos que se generan
como consecuencia de la actividad sanitaria)

(o

gestor externo de recogida de resi-
duos sanitarios KOMPASS.

Con el objetivo de favorecer el de-
sarrollo y la difusién de materiales
respetuosos con el medio ambien-
te, destacamos la compra en el
afo 2016 de nuevos contenedores
para mejorar la segregacion de los
residuos valorizables.

2015 2016

35.343 39.900

Grupo lll

para manipularlos)

(residuos sanitarios especificos o de riesgo, para
los que hay que adoptar medidas de prevencion

4.567 2.509

Grupo IV

(residuos citotoxicos y residuos quimicos)

237 300

(El resultado de los litros de residuos generados en cada grupo ha sido calculado segun la
capacidad del contenedor, no por el peso del contenido)
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Activa Mutua presenta, por tercera
vez, un inventario de sus emisiones
de gases, de acuerdo con el com-
promiso adquirido en su adhesién
al programa Acuerdos Voluntarios
para la reduccion de las emisio-
nes de gases de efecto invernade-
ro (CO2), promovido por la Oficina
Catalana del Cambio Climatico de
la Generalitat de Catalunya.

Residuos

Emisiones

2015

1.013,99 Tn CO,

A continuacién se presenta un re-
sumen del cdlculo de emisiones de
gases de efecto invernadero rea-
lizado por la Oficina Catalana del
Cambio Climdtico.

Se puede observar que durante
este afo 2016 se ha conseguido re-

ducir las emisiones en el consumo
eléctrico en un 11%.

2016

1173,97 Tn CO,

Alcance considerado en
el cdlculo de emisiones

Alcance1+2+3

Alcance1+2+3

Indicador (superficie,
trabajadores, etc.)

34.845,23 m? const.

33.951,95 m? const.

Emisiones relativas
(por indicador)

0,029 Tn CO, / m?
const.

0,034 Tn CO, / m?
const.

ALCANCE 1: emisiones directas

ENERGIA 91,73 Tn CO, 154,71 Tn CO,
Combustibles fosiles 91,73 Tn CO, 154,71 Tn CO,
TRANSPORTE 65,38 Tn CO, 66,59 Tn CO,
Carretera 65,38 Tn CO, 66,59 Tn CO,

*

de medida utilizada.

Se ha realizado un nuevo cdlculo en relacion a la Memoria 2015, ya que se ha modificado la unidad
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ALCANCE 2:

emisiones indirectas

ENERGIA 769,51 Tn CO, 686,01 Tn CO,
Consumo eléctrico 769,51 Tn CO, 686,01 Tn CO,

ALCANCE 3:

otras emisiones indirectas

TRANSPORTE 144,36 Tn CO, 134,07 Tn CO,
Carretera 122,54 Tn CO, 103,49 Tn CO,
Aéreo 11,82 Tn CO, 23,41 Tn CO,
Ferrocarril 10,00 Tn CO, 716 Tn CO,
RESIDUOS 1,22 Tn CO, 1,89 Tn CO,
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De acuerdo con el principio de te-
ner un comportamiento sostenible
en toda la organizacioén, en el afo
2016 se ha reducido el consumo
total de papel en mads de 2.600 kg.
Asimismo, han aumentado los resi-
duos generados por la digitaliza-
cion de los expedientes y, en conse-
cuencia, la limpieza de los archivos.

Como se puede observar en las
tablas, el consumo de agua se ha

Consumo de agua (en m3)

Consumo de papel (en kg)

Cataluna

incrementado en el transcurso de
este ejercicio debido a dos cambi-
os de agua en las piscinas de nu-
estras instalaciones de Tarragona
y de Reus; a una fuga de agua en
la planta sotano de la central de
Barcelona; a dos fugas de agua en
las delegaciones de la Bisbal y de
Palafrugell por causas ajenas a la
organizacion; y por el aumento de
la actividad de la Clinica de Tarra-
gona.

2015 2016

6.953 13.804

21.620 19.644

Nacional

7.058 6.413

Consumo eléctrico (en kW)

Cataluna

2.548.051 2.227.305

Nacional

Consumo de gas (en kWh/m?3)’

628.913 737.940

Cataluna

91,73** 154,71

Nacional

0,00 0,00

*  Valor adoptado para el gas natural: 11,70 kWh / m3 (n

** Se ha realizado un nuevo cdlculo en relaciéon a la Memoria 2015, ya que se ha modificado la unidad
de medida utilizada.
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4 Objetivos 2017

Con el reto de seguir avanzando en
nuestro compromiso medioambi-
ental, nos planteamos para el afo
2017 los siguientes objetivos:

4 Actualizar la norma I1ISO
140001 a la nueva version de
2015

4 Instalar el sistema de
iluminacion inteligente
Organic Response en la
Central de Barcelona

Externalizar el sistema de
impresién de Tarragona

Preparar una licitacién por
renting de vehiculos de flota
con criterios ambientales, ya
sean hibridos y/o eléctricos.
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8.2 Politica de compra
de bienes y servicios

Ante la necesidad de adquirir un
bien o servicio, cualquier persona
de la organizacion puede hacer una
peticion de compra, que se traslada
al responsable funcional o territo-
rial, quien debe dar su autorizacion.

Tanto las compras menores como
las compras superiores a un impor-
te establecido, a partir del cual es
necesario iniciar un proceso de lici-
tacién, Activa Mutua sigue el siste-
ma de actuacion establecido por el
Manual de instrucciones internas
de contratacion.

El nimero de proveedores histori-
cos acumulados es de 3.000.000,
la mayoria de dmbito nacional. Por
otra parte, el importe anual aproxi-
mado es de 33.000.000 €.

Este afo 2016, el departamento ha
trabajado en la planificacion y eje-
cucion de inversiones establecidas
por Alta Direccion y Organizacion
Territorial, en el control y seguimi-
ento del gasto (estudio de consu-
mos Yy redaccion de pliegos de li-
citaciones) y en el mantenimiento,
obras e instalaciones de la Mutua.

La politica de contratacién de pro-
veedores estd regulada mediante la
Ley de contratacion publica (Real
decreto 3/2011) y los procedimien-
tos internos de Compras y Secre-
taria General, que garantizan los
principios de libertad de acceso a
las licitaciones, publicidad y trans-
parencia de los procedimientos.

Sin embargo, toda la actividad de
Activa Mutua estd regulada por la

Direccion General de Ordenacidén
de la Seguridad Social a través de
la Ley General de la Seguridad So-
cial (Real decreto 1/94) y el Regla-
mento general de colaboracién en
la gestion de las MATEPSS (Real de-
creto 1993/95).

El Ministerio de Empleo y Seguridad
Social ofrece los pliegos generales
a todas las Mutuas Colaboradoras
con la Seguridad Social. En base
a éstas, cada mutua elabora sus
Instrucciones Internas de Contra-
tacion, se han aprobado en diciem-
bre de 2016 por parte de la Junta
Directiva.

La responsabilidad social de Acti-
va Mutua también se extiende a lo
largo de la cadena de suministro.
En este sentido, en cuanto a la pon-
deracion responsable de proveedo-
res, se establece que ante dos ofer-
tas iguales, en caso de empate se
priorizard aquella proveniente de la
empresa que garantice el cumpli-
miento de la ley de discapacidad
y medidas de fomento de la igual-
dad. En los contratos de obras tam-
bién se valora que las empresas es-
tén certificadas con la ISO 9001 y
la 1ISO 14001.

Durante el afno 2016 hemos logra-
do la integracion de la norma UNE-
EN ISO 14001, lo que ha producido
cambios en la politica de compra,
en la que se obliga a cumplir y fir-
mar un documento que incluye la
clausula 8. Esta cldusula requiere
que la organizacion cumpla con
los requisitos y disponga de la do-
cumentacion necesaria requerida
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por la normativa en vigor para el
cumplimiento de las condiciones
técnicas, ambientales y administra-
tivas. También exige que la organi-
zacion gestione correctamente los
residuos a través de transportistas
y gestores autorizados, que realice
acciones de mejora para minimizar
los impactos ambientales de sus
actividades, que incluya formacion
en materia de medio ambiente en
sus planes formativos del personal
y que se comprometa a mantener
este cumplimiento durante el perio-
do de la relacién contractual con
Activa Mutua.

Por otra parte, para garantizar el
cumplimiento de la UNE-EN 1SO
9001, el Sistema de Gestion de la
Calidad de la Mutua dispone de la
instruccion Evaluacion de Provee-
dores, del Procedimiento de Com-
prasy del Procedimiento de Licitaci-
ones, que complementa el sistema
de contratacion de la empresa.

En Activa Mutua llevamos a cabo
encuestas de valoracion del pro-
veedor internas para todas las
compras. También existe un regis-
tro de reclamaciones a disposicion
de todos los usuarios (personal aso-
ciado y proveedores), asi como un
apartado de quejas y sugerencias
en la pdagina web.

Todas las licitaciones y relaciones
contractuales disponen de clausu-
las de proteccion de datos con el
fin de mantener la debida confiden-
cialidad en las relaciones con nues-
tros proveedores y el respeto a la
privacidad de sus datos.

Con el fin de controlar y supervisar
su gestion, nos sometemos anual-
mente a dos auditorias: una inter-
na, que se focaliza en las delega-
ciones y que elabora un mapa de
riesgos, y una externa, que elabora
la Direccion General de Ordenacion
de la Seguridad Social.
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organizacion.

G4-22
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Asistencia técnica a
PYMES

Cuadro resumen de
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G4-23
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G4-34 | Estructura del gobierno de la organizacion. .
de gobierno

ETICA E INTEGRIDAD

Valores principios, estdndares y normas de la
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