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Sant Sadurni d’Anoia. 06 de Noviembre 2017
Apreciados sefiores,

Es para mi un placer poder presentarles un nuevo Informe de Progreso del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas. Con este son va 12 afios de participacion que certifican el compromiso
activo de Freixenet con los Principios de este Pacto.

Entre las varias actividades resefiadas en el informe de 2015-2016 me gustaria destacar las
relacionadas con el compromiso de conseguir un entorno de trabajo productivo, seguro y
respetuoso para todas las personas, y que se han visto reflejadas con la elaboracién de un
Protocolo para la Prevencién y el Tratamiento del Acoso en el Trabajo, consensuado entre
representantes de los trabajadores y la misma empresa.

También destacar las acciones en materia de medioambiente y aseguramiento de la calidad,
maés alla de la certificacién ISO 14.001 y la I1SO 9.001, siguiendo un proceso de mejora continua,
que dan respuesta a las exigencias de los clientes a nivel internacional mds exigentes.

Como empresa socia y fundadora de la Red Espafiola del Pacto Mundial, Freixenet sigue
trabajando para el cumplimiento y promocién de los Diez Principios en su entorno empresarial
y social.

Atentamente,

|
./
v

José Luis Bonet Ferrer

JOAN SALA, 2
08770 SANT SADURNI
D'ANOIA (BARCELONA)

TEL. 93 891 70 00
FAX 93 818 36 11

www.freixenet.es
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Informe de Progreso | 6



PERFIL DE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razén Social)
Freixenet, S.A.

Tipo de empresa

Empresa grande no cotizada
Direccion

C/ Joan Sala, 2

Localidad

Sant Sadurni d"Anoia

Provincia

Barcelona

Comunidad Auténoma

Cataluna

Direccion Web

www.freixenet.es

Nombre del maximo cargo ejecutivo
José Luis Bonet Ferrer

Persona de contacto

Juan Antonio Martinez Arambudo
Numero de empleados directos

400

Sector

Alimentacion y bebidas

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Vinicola. Elaboracion y comercializacion de vinos
espumosos (cava)

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de
cambio $/€)

48 - 240 millones

Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno
(miles de euros):

4790

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Empleados, Clientes, Medioambiente, Proveedores

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

Consideramos que son los mas directamente
relacionados con el impacto de nuestra actividad
empresarial

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccién

Espana

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Espana

¢Como ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

Atendiendo a las expectativas de nuestros principales
grupos de interés

Informe de Progreso | 8



Como se esté difundiendo el Informe de Progreso

Através de las webs de nuestra empresa y del Pacto
Mundial e internamente mediante reuniones con el
equipo directivo.

Periodo cubierto por la informacién contenida en la
memoria

afo fiscal
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
bienal

Notas

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

Si

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
Si

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

De forma general, son presentadas a la Comision
Directiva y sujetas a la aprobacion y compromiso de la
Direccion General. Por Grupos de Interés: 1- Las
sugerencias de nuestros clientes se vehiculan desde el
departamento comercial. 2- Las sugerencias de

nuestros empleados se gestionan a través de nuestro
departamento de RRHH. 3- Las mejoras y sugerencias
de nuestros proveedores se gestionan a través del
departamento de calidad, compras y departamento
técnico. Estas mejoras se incorporan en la estrategia de
Freixenet a través de la Revision por la Direccién del
sistema de gestion de calidad. 4- Las mejoras y buenas
practicas medioambientales se incorporan en la
estrategia y en los procesos de decision a través del
departamento de medio ambiente de Freixenet, en las
reuniones anuales de Revision por la Direccion del
sistema de gestion medioambiental

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

Es una Sociedad Andnima

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

Si, a través de los distintos departamentos
involucrados.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacién de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

El Consejo de Administracion de la empresa nombra al
Consejero Delegado como méaximo representante
ejecutivo. Los Directores de RRHH, Comercial,
Marketing, Produccién, Compras, Calidad y Medio
Ambiente reportan los datos necesarios al Consejero
Delegado para la toma de decisiones.

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS
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Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y MAS INFO RMAC|ON

desarrolla acciones de apoyo en relacion a los objetivos
y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollos Sostenible, Direccion Web
iniciativas de Global Compact, etc.)
www.freixenet.es

No
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso estd basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso solido con los distintos grupos
de interés, afectados directa o indirectamente por la

mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus

expectativas, son aspectos que facilitan la implantacion

integral de la RSE en el seno de cualquier organizacion.
Esto permitira a las entidades anticipar posibles riesgos
U oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como los

que se recogen en el presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de

su entidad.
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2. lIdentificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las

oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control de

los resultados obtenidos de las acciones

implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de sequimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer ano, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS

DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION
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Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados

Politicas aplicadas
por grupos de interés

H Clientes
B Empleados
¥ Proveedores

W Accionistas

B Administracion

¥ Comunidad

00

4 1

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados

CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Clientes: 17

Empleados: 26

Proveedores: 14

Accionistas: 0

Administracion: 0

Comunidad: 0

Medio ambiente: 13

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

112
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Etiquetado e informacion
transparente al cliente

Normativa Vigente - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Se garantiza el cumplimiento legal de los productos
comercializados por Freixenet a través de las
certificaciones de calidad y seguridad alimentaria de las
que dispone la organizacion: ISO goo1, BRCy IFS.
Objetivos

Asegurar que los productos comercializados por
Freixenet cumplen con la normativa legal de etiquetado
en todo momento.

Descargar documento adjunto

Comunicacién Internay Externa - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genericas

FREIXENET, dentro de su Sistema de gestion de la
calidad y sequridad alimentaria dispone de
procedimientos y canales de comunicacion para la
divulgacion y recogida de informacion con sus clientes
y empleados.

Comentarios

Actualmente, a raiz del Reglamento EU 1169/11, se ha
realizado formacion a todos los niveles implicados de la
empresa para la mejora de la informacion a los clientes
a través del etiquetado de sus productos y se han
abierto canales de comunicacion accesibles a los
clientes para ampliar la informacion a todos sus
distribuidores y clientes

Objetivos

FREIXENET tiene como objetivo final que todos sus
clientes conozcan toda la informacion al respecto de
sus productos, sus métodos de elaboracion y sus
bodegas. Para ello, esta abriendo nuevos canales de
comunicacion que acerquen esta informacion a todos
los grupos de interés. Dentro de la empresa, se estan
creando nuevos servicios para recoger la informacion
de todos los departamentos que pueda contribuir a un
mejor conocimiento del entorno FREIXENET, para su
divulgacion, tal y como hemos comentado en el primer
punto.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

o

Observaciones Genéricas

FREIXENET mantiene canales de comunicacion
constantes y efectivos con sus clientes a través de sus
redes comerciales a nivel mundial y directamente con
los consumidores mediante la activacion de espacios
FREIXENET en la mayoria de las redes sociales
disponibles en la actualidad.

Comentarios

La informacion transmitida y recibida a través de los
medios citados anteriormente es analizada mediante el
sistema de gestion de la calidad y seqguridad alimentaria
basado en las normas ISO goo1, IFS, y BRC. En
concreto, uno de los capitulos comunes a todos estos
estandares se basa en la evaluacion del grado de
satisfaccion del cliente para determinar los puntos
fuertes y de mejora.

Objetivos

Implantar nuevos canales especificos de informacion
para los clientes y consumidores para mejorar la
informacidn en las transacciones comerciales o en la
promocion de los productos: plataformas GS1

Numero de incumplimiento de normativas sobre
informacion y etiquetado - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-PRy

Observaciones Genéricas

Dentro de su Sistema de gestion de la calidad y
seguridad alimentaria, FREIXENET dispone de
procedimientos y herramientas concretas para
gestionar las inquietudes de sus clientes, como una de
las bases para la mejora continua de sus procesos y
productos

Comentarios

FREIXENET dispone de oficina comerciales en los
paises de mayor difusion de sus productos que recogen
la informacion referente a las normativas legales
propias en materia de informacion y etiquetado. Para
las normativas que regulan especificamente los
productos sujetos a legislacion propia, FREIXENET
dispone de un servicio juridico propio y de las
notificaciones especificas que proporcionan los
Consejos Reguladores y las asociaciones
interprofesionales.

Objetivos

El objetivo es alcanzar permanentemente el "cero" en
incidencias relacionadas con incumplimientos de
normativas sobre informacion y etiquetado.
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Satisfaccion del cliente

Politica de Calidad - Politica

Indicadores Relacionados

oObservaciones Genéricas

FREIXENET dispone de un sistema de gestion de la
calidad que gira en torno a un eje principal: su politica.
En ella se describen las bases de su actuaciény de la
interaccion con todos los grupos de interés.
Comentarios

Nuestra politica de calidad toma en cuenta al cliente en
todos los puntos. En algunos, de modo directo: -
Proporcionar a nuestros clientes y consumidores
productos que satisfagan sus requisitos y expectativas.
- Tomar las medidas necesarias para asegurar que los
productos suministrados son seguros y cumplen la
legislacion y normas de calidad y sequridad alimentaria
aplicables. - Actuar siempre con ética y respeto con
nuestros Clientes, Empleados y Proveedores, basando
nuestras relaciones en la confianza mutua

Objetivos

FREIXENET dispone de canales de comunicacion
directos con sus clientes, principalmente a través de su
web. Nuestro objetivo para este desafio es aprovechar
estos canales para dar a conocer su politica para que
puedan percibir la importancia que para FREIXENET
representa este grupo de interés.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados
G4-56,G4-580bservaciones Genéricas

FREIXENET aspira a consolidar y expandir su posicion
internacional en el sector de los vinos y espumosos de
calidad mediante una practica profesional basada en
los estandares mas reconocidos en materia de
responsabilidad social, calidad, seguridad alimentariay
medio ambiente.

Comentarios

En 2011, FREIXENET aprueba su propio Cddigo ético
dentro del cual se establecen las bases de
comportamiento para este grupo de interés en
concreto.

Objetivos

1. Dar a conocer nuestro Cédigo Etico a todos los
clientes que se interesen por nuestra gestion en lo
referente a Responsabilidad Social 2.- Redactar una

memoria de RSC basado en la norma GRI integrando el
Cddigo Etico

Comunicacion Interna y Externa - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

o

Observaciones Genéricas

FREIXENET, dentro de su Sistema de gestion de la
calidad y seqguridad alimentaria dispone de
procedimientos y canales de comunicacion para la
divulgacion y recogida de informacion con sus clientes
y empleados.

Comentarios

La satisfaccion del cliente tiene un doble enfoque: -
Conocer el grado de satisfaccion directamente del
cliente, a través de encuestas que nos permiten medir
la satisfaccion respecto a la calidad del producto, el
servicio y la gestion comercial desde la toma de
contacto con un nuevo cliente. - También se establecen
los procedimientos adecuados para la gestion de la
insatisfaccion, a través de las quejas o reclamaciones de
los propios clientes.

Objetivos

Recoger toda la informacion relacionada con la
satisfaccion de los clientes a través de los nuevos
canales de informacion tanto a nivel central como de
sus filiales comerciales. Dentro de la empresa, se estan
creando nuevos servicios para trasladar la informacion
recogida de los clientes a todos los departamentos que
puedan contribuir a adaptar esta informacion en
acciones de mejora.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

o

Observaciones Genéricas

FREIXENET mantiene canales de comunicacion
constantes y efectivos con sus clientes a través de sus
redes comerciales a nivel mundial y directamente con
los consumidores mediante la activacion de espacios
FREIXENET en la mayoria de las redes sociales
disponibles en la actualidad.

Comentarios

Dentro del sistema de calidad basado en la norma ISO
9001, FREIXENET establece distintos mecanismos para
conocer el grado de satisfaccion de sus clientes. Uno de
ellos es mediante encuestas directas a todos los
clientes a nivel mundial. Del analisis de estas encuestas
nacen los objetivos para la mejora en la satisfaccion de
sus clientes.
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Objetivos

Mejorar la calidad del servicio a través de nuevas
aplicaciones informaticas y de la automatizacion de
diversas fases de nuestra cadena logistica

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Dentro de su Sistema de gestion de la calidad y
seguridad alimentaria basado en ISOgo01, FREIXENET
dispone de procedimientos y herramientas concretas
para gestionar las incidencias con sus proveedores,
como una de las bases para la mejora continua de sus
procesos y productos.

Comentarios

FREIXENET dispone de un procedimiento de atencion
al cliente para la gestion de quejas y reclamaciones.
Estas son canalizadas a través de sus oficinas
comerciales y formalizadas por el servicio comercial
central. A través de un canal de intranet propio, todas
las quejas son analizadas, proponiendo las acciones
necesarias para su resolucion. Finalmente, el servicio
comercial proporciona la respuesta a todos los clientes
que han contactado.

Objetivos

Hay una serie de indicadores para la gestion eficaz de
las quejas y reclamaciones: - NUmero de quejas y
reclamaciones - NUmero de quejas relacionadas con
seguridad alimentaria - Tiempo de respuesta al cliente
El objetivo en este sentido es continuo: disminuir. Pero
este objetivo esta siempre asociado a otro: intentar la
minima repeticion de una queja originada por un
motivo concreto.

Fomentar la calidad en la
entidad a todos los niveles

ISO goo1 Satisfaccion al cliente (desde vision
calidad) Encuestas de satisfaccion del cliente
respecto a la calidad (en funcidn de este punto
afectara a la probabilidad )

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica
Indicadores Relacionados

(0]

Observaciones Genéricas

En Freixenet disponemos de un sistema de gestion

ambiental implantado desde el afio 1999, este
sistema se basa en la prevencion y en la minimizacion
de la contaminacion para ir mejorando
continuamente. Este enfoque preventivo se recoge
explicitamente en la politica ambiental de la
empresa. La implantacion de esta herramienta
ambiental, ha permitido a Freixenet, gracias al
seguimiento de sus indicadores ambientales y al
establecimiento de objetivos, reducir el consumo de
agua, disminuir la contaminacién de sus aguas
residuales, minimizar la generacion de residuos
industriales, establecer objetivos de eficiencia
energética, reducir los pesos de sus embalajes, y
calculary reducir sus emisiones de CO2, entre otros.

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados
G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

FREIXENET aspira a consolidar y expandir su posicion
internacional en el sector de los vinos y espumosos de
calidad mediante una practica profesional basada en
los estandares mas reconocidos en materia de
responsabilidad social, calidad, sequridad alimentaria
y medio ambiente.

Politica de Calidad - Politica
Indicadores Relacionados
(0]

Observaciones Genéricas

FREIXENET dispone de un sistema de gestion de la
calidad que gira en torno a un eje principal: su
politica. En ella se describen las bases de su actuacion
y de la interaccion con todos los grupos de interés.

Descargar documento adjunto

Sistemas de Gestion de Calidad - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

o

Observaciones Genéricas

FREIXENET, dentro de su Sistema de Gestion de la
calidad y sequridad alimentaria, basado en ISOgo01,
tiene desarrollados procedimientos para la
homologacidn y evaluacion de sus proveedores.
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Formacién - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

o

Observaciones Genéricas

Freixenet mantiene un sistema de gestion
medioambiental basado en la normas ISO 14001, de la
misma manera que mantiene un sistema de gestion
de la calidad ISO gooz.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

FREIXENET, dentro de su Sistema de Gestion de
la calidad y seguridad alimentaria basado en
ISO9001, tiene desarrollados procedimientos para
Ia homologacion y evaluacion de sus proveedores.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

)

Observaciones Genericas

Dentro de su Sistema de gestion de la calidad y
seguridad alimentaria basado en 1ISOgoo01,
FREIXENET dispone de procedimientos y
herramientas concretas para gestionar las incidencias
con sus proveedores, como una de las bases para la
mejora continua de sus procesos y productos.
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Conciliacion familiar y laboral

Codigo etico Medidas de igualdad Politicas de
RRHH (horarios, flexibilidad, conciliacidn)

Convenio Colectivo - Politica
Indicadores Relacionados
(o]

Observaciones Genéricas
El Convenio Colectivo de Empresa, en su apartado

Normativa Interna - Politica
Indicadores Relacionados
(o]

Observaciones Genéricas

La legalidad espafiola y europea establece un marco
normativo estricto en este sentido. La empresa
dispone de un Convenio de Empresa que trata estos
temas.

Contrato de Trabajo - Politica
Indicadores Relacionados
(0]

Observaciones Genericas

La legalidad espafiola y europea establece un marco
normativo estricto y la empresa Freixenet realiza el
seguimiento y cumplimiento de las mismas, mediante
herramientas como el propio Convenio Colectivo.

Formacién - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

o

Observaciones Genéricas

Freixenet mantiene un sistema de gestion
medioambiental basado en la normas ISO 14001, de la
misma manera que mantiene un sistema de gestion de
la calidad ISO goo1.

Insercion de personas con
discapacidad (LISMI)

Centro especiales de empleo Informe de
Excepcionalidad Generalitat

Proyecto de Cumplimiento de la Ley LISMI - Politica
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Cumplimiento de la Ley de Integracion Social del
Minusvalido y de sus diferentes actualizaciones,
concretamente el RDL 01/2013 en su articulo 42 donde

se menciona que las empresas de mas de 50
trabajadores deben emplear a como minimo un 2% de
trabajadores con un 33% de grado de discapacidad
reconocido por la Administracion.

Comentarios

Comprobando en todo momento que alcanzamos esta
cifra como minimo y en el caso que no sea asi tomando
medidas alternativas. Teniendo en cuenta en los
procesos de seleccion, especial atencion a este
aspecto.

Objetivos

Cumpliendo en todo momento con el 2% de plantilla,
de tal forma aunque se produzcan bajas o altas en el
equipo siempre se alcance o supere esta cifra. De no
ser posible en contratacion directa, con facturacion
con Centros Especiales de Empleo.

Descargar documento adjunto

Colaboracion con Fundaciones, Asociaciones y
Centros Especiales de Empleo - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

o

Observaciones Genéricas

Trabajar con Centros Especiales de Empleo (CEE)
autorizados por la Administracion Publica, para la
realizacion de ciertos servicios.

Comentarios

Actualmente se trabaja con dos Centros Especiales de
Empleo para tareas de montaje manual de productos.
FUNDACIO PRIVADA MAS ALBORNA MILTON, S.L.
Objetivos

Facturar con Centros Especiales de Empleo como
minimo lo que nos requiere la Administracion para
cubrir la cuota del 2% de la LISMI.

Porcentaje de personas con minusvalia sobre el total
de la plantilla - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

)
Comentarios

Cumplimiento de la normativa estatal en materia de
integracion de trabajadores con discapacidad, en un
minimo del 2% de la plantilla o el uso de medidas
alternativas como seria la contratacion de servicios o
compra de bienes a Centros Especiales de Empleo.
Objetivos

Cumplir con la Ley de Integracion Social del
Minusvalido (LISMI) y concretamente con el articulo 42
a Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social, donde se indica
que las empresas de mas de 5o trabajadores deben

Informe de Progreso | 23


http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@deab1fbae8b2542f0b485717565db8ac1b26e511509980819
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@deab1fbae8b2542f0b485717565db8ac1b26e511509980819

disponer en su plantilla un 2% de trabajadores con un
Grado de Discapacidad reconocido por la
Administracion. De no alcanzar este numero se pueden
tomar medidas alternativas como comprar bienes o
servicios en Centros Especiales de Empleo (CEE) hasta
cubrir o superar la cifra del 2% de plantilla. Para cumplir
con estos requisitos la Administracion Publica recibe
por parte de la empresa informes que demuestran la
informacion, por ejemplo con los Informes de
Excepcionalidad.

Protocolo de Acoso

Freixenet, S.A. trabaja con la convicciony el
compromiso de conseguir un entorno de trabajo
productivo, seguro y respetuoso para todas las
personas. Todas tienen el derecho a recibir un
trato cortés y respetuoso, y del mismo modo
tienen la obligacion de tratar a las personas con las
cuales se relacionan por motivos laborales
(clientes, proveedores/as, colaboradores/as
externos, etc) con respeto y de colaborar para que
todos sean respetados. De acuerdo con estos
principios, la empresa Freixenet declara que el
acoso en cualquiera de sus modalidades, queda
totalmente prohibidos y no seran permitidos ni
tolerados bajo ninguna circunstancia.

Protocolo de prevencion y tratamiento del acoso en el
trabajo de la empresa Freixenet, S.A. - Politica
Indicadores Relacionados

oObservaciones Genéricas

El protocolo para la prevencidn y el tratamiento del
acoso en el trabajo, trabaja con la conviccidny el
compromiso de conseguir un entorno de trabajo
productivo, seguro y respetuoso para todas las
personas.

Comentarios

Esta implantado mediante un protocolo especifico,
pactado entre los representantes de los trabajadores y
la empresa. Se define y articula la via interna de
resolucidn de estas situaciones: 1.- Formulando una
queja. 2.- Pidiendo apoyo y asistencia a las personas de
referencia. 3.- Si no se resuelve al situacion,
presentando una denuncia interna 4.- Solicitando que
se inicie un proceso de investigacion y si es el caso,
sancionando disciplinariamente la conducta. Este

procedimiento interno funcionara con independencia
de las acciones legales que puedan interponerse al
efecto ante cualquier instancia administrativa o judicial.
Objetivos

-Difundir y poner en marcha el protocolo, facilitando
oportunidades de informacion y formacion para todos
sus miembros. -Prestar apoyo y asistencia especifica a
las personas que puedan estar padeciendo estas
situaciones. -Articulary dar a conocer las diferentes
vias de resolucion de estas situaciones dentro de la
empresa. -Garantizar que todas las quejas y denuncias
se trataran rigurosamente y se tramitaran de forma
justa, rapida y con confidencialidad. -Garantizar que no
se admitiran represalias contra la persona acosada que
presente una queja o denuncia interna o contra las
personas que participen de alguna manera en el
proceso de resolucion.

Descargar documento adjunto

Discriminacion por
discapacidad

La legalidad espafiolay europea establece un
marco normativo estricto en este sentido. La
empresa dispone de un Convenio de Empresa que
trata estos temas. La empresa cumple con la
normativa la Ley de Integracidn del Minusvalido
(LISMI) por dos vias. Por una parte contratando los
servicios de Centros Especiales de Trabajo, que al
estar compuestos por personal con discapacidad,
permiten cumplir con la normativa LISMI. Por otra
parte, la empresa tiene en su plantilla, a personal
con discapacidad superior al 33% que
complementa en parte el apartado anterior.

Politica de lIgualdad - Politica

Indicadores Relacionados

oObservaciones Genéricas

El Plan de Igualdad desarrollado se fundamenta en los
ejes de trabajo definidos en la Orden TRE/256/2007 , del
6 de Julio y que a su vez se concreta en las tres medidas
que han tenido caracter prioritario en el Plan de
Actuacion desarrollado por la Empresa , identificadas
en el Diagndstico realizado por la Consultora Price
Waterhouse en Noviembre de 2008 y que se incluyen
en el Plan de Igualdad acordado con la Representacion
Social.

Informe de Progreso | 24


http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@dd28b758ba06aaa650b1a5daa4593b16f8ff1506683757
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@dd28b758ba06aaa650b1a5daa4593b16f8ff1506683757
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@dd28b758ba06aaa650b1a5daa4593b16f8ff1506683757

Comentarios

El desafio es desarrollar el Plan de Igualdad que se
inicio en 2008.

Descargar documento adjunto

Formacion - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

o)

Observaciones Genéricas

Freixenet mantiene un sistema de gestion
medioambiental basado en la normas ISO 14001, de |a
misma manera que mantiene un sistema de gestion de
la calidad ISO goo1.

Comision Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Es de aplicacion a todos los colaboradores de Freixenet,
sean o no directivos, asi como a sus filiales. Cada
colaborador debe garantizar, bajo responsabilidad
personal, que sus actividades se ajustan al codigo y que
se encuentran amparadas por la legislacion aplicable.
De los empleados que desempeiien tareas de direccion
se espera una mayor competencia social y ética. Su
conducta debe ser ejemplo de comportamiento éticoy
acorde a la ley. De cada colaborador se espera que
busque consejo y apoyo en un superior en caso de duda
ala hora de proceder él mismo u otro colaborador.
Comentarios

Seguimiento de la Comisidn Interna integrada dentro
de las conversaciones entre Empresa y Comité de
Empresa.

Porcentaje de personas con minusvalia sobre el total
de la plantilla - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

(0]

Comentarios

La empresa cumple la Ley de Integracion Social del
Minusvalido (LISMI) por la que las empresas vienen
obligadas a contratar un minimo del 2% de su plantilla
con personal que acredite un certificado de grado de
discapacidad igual o superior al 33%. En el caso de no
alcanzar este 2%, la empresas se compromete a tomar
medidas alternativas o de excepcionalidad previstas
por la Ley, por las que se complemente la falta de
trabajadores con discapacidad, con facturacion

equivalente en Centros Especiales de Empleo. Estas
medidas alternativas, se presentaranala
Administracion de la Comunidad Autdnoma, al efecto
de conseguir el certificado de excepcionalidad.
Objetivos

Disponer siempre de un numero de trabajadores con
discapacidad no inferior al 2% o bien cumplir la
normativa (LISMI) con medidas alternativas definidas
por la misma Ley. Comprobar en todo momento que
los trabajadores con discapacidad disponen del Grado
de Discapacidad correspondiente, y que este no se ha
revisado por la Administracion, pasando a un
porcentaje de discapacidad inferior al 33%.

Salud y seguridad en el lugar de
trabajo

La legalidad espanola y europea establece un
marco normativo estricto en este sentido. La
empresa dispone de un Convenio de Empresa que
ya en sus articulos 39y 40, hace mencidn a
normativa como la LEy 31/95y el RD 39/97, asi
como otras normas que las desarrollen. Al
encontrarnos en una planta de produccion, la salud
y la seguridad en el lugar de trabajo son aspectos
que se cuidan por parte de la empresa. La planta
dispone de un centro médico sito en las mismas
instalaciones, que se compone de un médico, y dos
enfermeras, intentando dar cobertura a diferentes
turnos de trabajo. Del mismo modo la empresa
tiene contrato un servicio de vigilancia de la salud,
que permite hacer un seguimiento en funcion de
los riesgos propios de cada puestos de trabajo, y
de la casuistica de cada trabajador. Especial
mencion el de colectivos que requieren mayor
proteccion como es el caso de mujeres
trabajadoras embarazadas, a las que se les
facilitara un puesto mas adecuado segun el caso y
siguiendo las pautas de la Ley 31/95.

PRL - Politica

Indicadores Relacionados

oObservaciones Genéricas

La PRL es un sistema de gestion definido claramente en
normativa legal espafola y que define la gestion de la
mejora continua de acciones que tengan como objetivo
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Comentarios

Salud mejor y més accesible - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

)

Observaciones Genéricas

Actualmente se dispone de un Servicio Médico en el
mismo centro de trabajo que da servicio a todo el
personal de la empresa. Del mismo modo la empresa
tiene contratado anualmente los servicios de vigilancia
de la salud, que permiten a los trabajadores ser
evaluados de tal forma que se pueda identificar por un
médico especialista en medicina del trabajo si la
relacion laboral le esta repercutiendo en su salud.
Comentarios

Mejorar la comunicacién entre las personas y
departamentos implicados en la Salud en el centro de
trabajo: Servicio de Vigilancia de la Salud, Servicio
Médico de Planta, RRHH, Produccion.

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Es de aplicacion a todos los colaboradores de
Freixenet, sean o no directivos, asi como a sus filiales.
Cada colaborador debe garantizar, bajo
responsabilidad personal, que sus actividades se
ajustan al cédigo y que se encuentran amparadas por la
legislacion aplicable. De los empleados que
desempefien tareas de direccion se espera una mayor
competencia social y ética. Su conducta debe ser
ejemplo de comportamiento éticoy acorde a laley. De
cada colaborador se espera que busque consejoy
apoyo en un superior en caso de duda a la hora de
proceder él mismo u otro colaborador.

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacién - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

)

Observaciones Genéricas

Dentro del seguimiento de las acciones de formacion,
se criban las acciones en funcion de su ambito. Las
acciones en materia de PRL, estan debidamente
segmentadas, permitiendo tener trazabilidad de las
mismas y hacer un seguimiento una vez finalizadas, asi
como reportar sobre el % de empleados afectados
sobre el total de la formacion.

Impulsar la sensibilizacion en
materia medioambiental

Freixenet es plenamente consciente de la
importancia de formar y sensibilizar al personal en
materia medioambiental. La correcta gestion de
los aspectos medioambientales y de los retos
futuros requiere un personal que conozca los
requisitos legales aplicables y los correspondientes
procedimientos operacionales. Anualmente,
Freixenet establece un programa de formacion
medioambiental

Politica de Calidad y Medioambiente - Politica
Indicadores Relacionados

oObservaciones Genéricas

En Freixenet disponemos de un sistema de gestion
ambiental implantado desde el afo 1999, este sistema
se basa en la prevencion y en la minimizacion de la
contaminacion para ir mejorando continuamente. Este
enfoque preventivo se recoge explicitamente en la
politica ambiental de la empresa. La implantacion de
esta herramienta ambiental, ha permitido a Freixenet,
gracias al seguimiento de sus indicadores ambientales
y al establecimiento de objetivos, reducir el consumo
de agua, disminuir la contaminacion de sus aguas
residuales, minimizar la generacion de residuos
industriales, establecer objetivos de eficiencia
energética, reducir los pesos de sus embalajes, y
calculary reducir sus emisiones de CO2, entre otros.
Comentarios

La politica de medio ambiente de la empresa recoge en
su punto nUmero 4, el siguiente principio: - 4. Formare
informar a nuestros empleados para que sean
conscientes de su importancia en la proteccion del
medio ambiente y para que puedan poner en practica
los principios expresados en esta declaracion.
Objetivos

Establecer plan de formacion para el 2015y 2016
Descargar documento adjunto

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica
Indicadores Relacionados

oObservaciones Genéricas

En Freixenet disponemos de un sistema de gestion
ambiental implantado desde el aio 1999, este sistema
se basa en la prevencidn y en la minimizacion de la

la prevencion de los riesgos laborales.
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contaminacion para ir mejorando continuamente. Este
enfoque preventivo se recoge explicitamente en la
politica ambiental de la empresa. La implantacion de
esta herramienta ambiental, ha permitido a Freixenet,
gracias al seguimiento de sus indicadores ambientales
y al establecimiento de objetivos, reducir el consumo
de agua, disminuir la contaminacion de sus aguas
residuales, minimizar la generacion de residuos
industriales, establecer objetivos de eficiencia
energética, reducir los pesos de sus embalajes, y
calculary reducir sus emisiones de CO2, entre otros.
Comentarios

La elaboracion anual de un plan de formacion
medioambiental, nos permite formar a los nuevos
trabajadores, sensibilizar a los trabajadores existentes
y estar al dia de las Ultimas innovaciones ambientales.
Objetivos

Elaboracion del plan de formacion para el afio 2015y
2016, tal y como recoge nuestro sistema de gestion
ambiental

Formacién - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

)

Observaciones Genericas

En Freixenet disponemos de un sistema de gestion
ambiental implantado desde el ano 1999, este sistema
se basa en la prevencion y en la minimizacion de la
contaminacion para ir mejorando continuamente. Este
enfoque preventivo se recoge explicitamente en la
politica ambiental de la empresa. La implantacion de
esta herramienta ambiental, ha permitido a Freixenet,
gracias al seguimiento de sus indicadores ambientales
y al establecimiento de objetivos, reducir el consumo
de agua, disminuir la contaminacion de sus aguas
residuales, minimizar la generacion de residuos
industriales, establecer objetivos de eficiencia
energética, reducir los pesos de sus embalajes, y
calculary reducir sus emisiones de CO2, entre otros.
Comentarios

Formar e informar a nuestro personal es importante.
En este sentido se han establecido distintos canales de
comunicacion: intranet, web, emails, revista interna,
reuniones diarias con encargados de seccion, etc...
Ademas anualmente y en funcion de las necesidades
detectadas y de los nuevos requisitos legales o
normativos, cada ano se establece un plan de
formacion.

Objetivos

En el 2015 se realizaron 16 acciones formativas
divididas en los campos siguientes: - Comisiones medio

ambiente (Foment, FEV, AIABECA, FIAB): - Proyecto
W{CP - Valoracion PRECAT y PEMAR - Nueva
legislacion traslado de residuos - Economia circular -
Industria y suelos contaminados -Modificaciones en los
mecanismos de intervencion administrativa de las
actividades industriales. En el 2016 se realizaron 17
acciones formativas divididas en los campos siguientes:
- Cromatografia y uso del cromatdgrafo idnico. -
Mantenimiento higiénicosanitario de instalaciones de
riesgo frente a legionella. - Introduccion a la norma
ISO50001 de sistemas de gestion de la energia. -
Formacion en calibraciones - Curso acogida nuevos
trabajadores (técnicos y operarios) - Comisiones medio
ambiente (Foment, FEV, AIABECA, FIAB)

Informacion/ sensibilizacion medioambiental -
Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

)

Observaciones Genericas

En Freixenet disponemos de un sistema de gestion
ambiental implantado desde el afo 1999, este sistema
se basa en la prevencion y en la minimizacion de la
contaminacion para ir mejorando continuamente. Este
enfoque preventivo se recoge explicitamente en la
politica ambiental de la empresa. La implantacion de
esta herramienta ambiental, ha permitido a Freixenet,
gracias al seguimiento de sus indicadores ambientales y
al establecimiento de objetivos, reducir el consumo de
agua, disminuir la contaminacion de sus aguas
residuales, minimizar la generacion de residuos
industriales, establecer objetivos de eficiencia
energética, reducir los pesos de sus embalajes, y
calculary reducir sus emisiones de CO2, entre otros.
Comentarios

Formar e informar a nuestro personal es importante. En
este sentido se han establecido distintos canales de
comunicacion: intranet, web, emails, revista interna,
reuniones diarias con encargados de seccion, etc...
Ademas anualmente y en funcion de las necesidades
detectadas y de los nuevos requisitos legales o
normativos, cada ano se establece un plan de
formacion.

Objetivos

.En el 2015 se realizaron 16 acciones formativas
divididas en los campos siguientes: - Comisiones medio
ambiente (Foment, FEV, AIABECA, FIAB): - Proyecto
WfCP - Valoracion PRECAT y PEMAR - Nueva
legislacion traslado de residuos - Economia circular -
Industria y suelos contaminados -Modificaciones en los
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mecanismos de intervencion administrativa de las
actividades industriales. En el 2016 se realizaron 17
acciones formativas divididas en los campos siguientes:
- Cromatografia y uso del cromatografo idnico. -
Mantenimiento higiénicosanitario de instalaciones de
riesgo frente a legionella. - Introduccion a la norma
ISO50001 de sistemas de gestion de la energia. -
Formacion en calibraciones - Curso acogida nuevos
trabajadores (técnicos y operarios) - Comisiones medio
ambiente (Foment, FEV, AIABECA, FIAB)

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-LAg

Observaciones Genéricas

.En Freixenet disponemos de un sistema de gestion
ambiental implantado desde el afno 1999, este sistema
se basa en la prevencion y en la minimizacion de la
contaminacion para ir mejorando continuamente. Este
enfoque preventivo se recoge explicitamente en la
politica ambiental de la empresa. Para implantar
correctamente el sistema de gestion ambiental, sus
procedimientos operaciones, etc. es necesario formar
al personal implicado.

Comentarios

Anualmente durante la revision por la direccion se
revisa los indicadores relacionados con la formacion
realizada

Objetivos

Durante el afio 2015 se formo a un 40% del total de la
plantilla. La media de horas por trabajador se situd en
10 horas. Durante el afio 2016 se formo a un 63% del
total de la plantilla. La media de horas por trabajador se
situd en 10 horas. Los cursos y formaciones
relacionadas con temas de calidad y medio ambiente
supusieron un total de 1283horas, un7,3%de la
formacion total del Grupo Freixenet

Accidentes laborales

La legalidad espanola y europea establece un
marco normativo estricto en este sentido. La
empresa dispone de un Comité de Sequridad y
Salud formado por la empresay por los
representantes de los trabajadores. En este Comité
se realiza un seguimiento tanto a las medidas
preventivas para evitar los accidentes, como
cuando se produce un accidente, proponiendo en
todo caso acciones correctoras.

Salud mejor y més accesible - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

o

Observaciones Genéricas

Actualmente se dispone de un Servicio Médico en el
mismo centro de trabajo que da servicio a todo el
personal de la empresa. Del mismo modo la empresa
tiene contratado anualmente los servicios de vigilancia
de la salud, que permiten a los trabajadores ser
evaluados de tal forma que se pueda identificar por un
médico especialista en medicina del trabajo si la
relacion laboral le esta repercutiendo en su salud.
Comentarios

El desafio se encuentra en conseguir mejorar los
canales de comunicacion y coordinacion entre los
actores del servicio de Salud. Departamentos de RRHH,
Produccion, Mutua de AATT, Servicio de Prevencion,
enfermeras y doctora.

Formacion - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

o

Observaciones Genéricas

Dentro del Plan de Formacion Anual, se reflejan
acciones vinculadas a PRL.

Comentarios

El desafio se encuentra en conseguir cubrir al maximo
numero de empleados en acciones formativas de PRLy
refrescar aquellas acciones que cubran el mayor
numero de riesgos laborales. En especial, para 2015y
2016 un refresco general en materia de carretillas
elevadora y normativa general en PRL.

Comision Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Es de aplicacion a todos los colaboradores de Freixenet,
sean o no directivos, asi como a sus filiales. Cada
colaborador debe garantizar, bajo responsabilidad
personal, que sus actividades se ajustan al codigo y que
se encuentran amparadas por la legislacion aplicable.
De los empleados que desempeiien tareas de direccion
se espera una mayor competencia social y ética. Su
conducta debe ser ejemplo de comportamiento éticoy
acorde a la ley. De cada colaborador se espera que
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busque consejo y apoyo en un superior en caso de duda
a la hora de proceder él mismo u otro colaborador.
Comentarios

Integrar dentro de la reuniones entre empresa
(Direccion) y Comité de Empresa (trabajadores), los
aspectos de desarrollo y seguimiento del Cédigo Etico,
a modo de Comision Interna de Control.

Indicadores de accidentalidad laboral - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

(0]

Observaciones Genéricas

Dentro del Plan de PRL se dispone de indicadores de

accidentabilidad que son informados a los miembros
del Comité de Seguridad y Salud.

Comentarios

El desafio se encuentra conseguir resumir la
informacion actualmente disponible de tal forma que
pueda plasmarse como si fuera una infografia, y asi
integrarse en otros KPIs de la empresa en el cuadro de
mandos, dando asi visibilidad a la alta direccion
Objetivos

Uso de nueva plataforma web de la Mutua de
Accidentes de Trabajo, que permite el acceso a
Informes de Siniestralidad detallados
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PROVEEDORES

-




Crear relaciones estables con
los proveedores

Politica de Calidad - Politica

Indicadores Relacionados

oObservaciones Genéricas

FREIXENET dispone de un sistema de gestion de la
calidad que gira en torno a un eje principal: su politica.
En ella se describen las bases de su actuacidony de la
interaccion con todos los grupos de interés.
Comentarios

FREIXENET tiene como uno de los ejes de su politica de
calidad promover entre sus proveedores sus principios
de calidad y seguridad alimentaria. Para promovery
desarrollar dichos principios, se considera conveniente
crear relaciones estables con los proveedores siempre
que ello repercuta favorablemente en los intereses de
ambas partes.

Crear Sistema de Clasificacion Proveedores - Accion
/ Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

FREIXENET, dentro de su Sistema de Gestion de la
calidad y seguridad alimentaria, basado en ISOgoo1,
tiene desarrollados procedimientos para la
homologacion y evaluacion de sus proveedores.
Comentarios

FREIXENET dispone de un sistema de clasificacion de
proveedores a partir de un analisis de riesgos del tipo
de material entregado por cada proveedor, asi como de
la evaluacion y sequimiento periodico que se le hace a
cada uno de ellos.

Sistemas de Gestion de Calidad - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

FREIXENET, dentro de su Sistema de Gestion de la
calidad y seqguridad alimentaria, basado en 1ISOgoo01,
tiene desarrollados procedimientos para la
homologacion y evaluacion de sus proveedores.
Comentarios

El Sistema de Gestion de la Calidad implantado por
FREIXENET establece los principios basicos de las
relaciones con sus proveedores.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados

o

Observaciones Genéricas

FREIXENET, dentro de su Sistema de Gestion de la
calidad y sequridad alimentaria basado en 1ISOgoo1,
tiene desarrollados procedimientos para la
homologacion y evaluacion de sus proveedores.
Comentarios

FREIXENET realiza un seguimiento de todos sus
proveedores en base a auditorias o cuestionarios, segun
un analisis de riesgo del tipo de material que entregan
para la calidad y sequridad del producto acabado. Dicho
analisis de riesgo se revisa anualmente teniendo en
cuenta diversos parametros de cada proveedor/tipo de
material. El resultado de las auditorias da lugar a planes
de accion de mejora continua, a través de los cuales el
proveedor se compromete a mejorar aquellos aspectos
que en el momento de la auditoria no cumplen con los
estandares de FREIXENET.

Evaluacion de Proveedores - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

o

Observaciones Genéricas

FREIXENET, dentro de su Sistema de Gestion de la
calidad y sequridad alimentaria basado en 1ISOgoo1,
tiene desarrollados procedimientos para la
homologacion y evaluacion de sus proveedores.
Comentarios

FREIXENET dispone de procedimientos para la
homologacion de proveedores asi como de su
evaluacion y seguimiento periddico, de forma que en el
momento de su homologacion se verifique que el
proveedor cumple con los estandares requeridos y que
éstos se mantienen en el tiempo.

Nuamero de quejas y consultas de/sobre los
proveedores - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

o

Observaciones Genéricas

Dentro de su Sistema de gestion de la calidad y
seguridad alimentaria basado en ISOgoo01, FREIXENET
dispone de procedimientos y herramientas concretas
para gestionar las incidencias con sus proveedores,
como una de las bases para la mejora continua de sus
procesos y productos.

Comentarios

FREIXENET dispone de procedimientos para la
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evaluacion y seguimiento de incidencias relacionadas
con proveedores, de forma que periddicamente se
monitoriza el desempeno de cada proveedor en
relacion a los estandares establecidos por FREIXENET.
Anualmente, durante la Revision del sistema de gestion
por la Direccion, se realiza un seguimiento de los
objetivos relacionados con el sistema de gestion de la
calidad, entre ellos, la evaluacion de proveedores. Se
evalla el estado de estos objetivos y la mejora
conseguida.

Objetivos

El objetivo es gestionar todas las incidencias
relacionadas con proveedores y que la informacion
resultante de dicha gestion forme parte de los planes
de mejora continua de FREIXENET.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genericas

Dentro de su Sistema de gestion de la calidad y
seguridad alimentaria basado en ISOgo01, FREIXENET
dispone de procedimientos y herramientas concretas
para gestionar las incidencias con sus proveedores,
como una de las bases para la mejora continua de sus
procesos y productos.

Comentarios

FREIXENET dispone de procedimientos de actuacion
para detectar incidencias provocadas por los materiales
entregados por los diferentes proveedores. De la
gestion de dichas incidencias se desprenden, cuando es
necesario, planes de accion que forman parte de los
procesos de mejora continua de FREIXENET.
Anualmente, durante la Revision del sistema de gestion
por la Direccion, se realiza un seguimiento de los
objetivos relacionados con el sistema de gestion de la
calidad, entre ellos, la evaluacion de proveedores. Se
evalla el estado de estos objetivos y la mejora
conseguida.

Objetivos

El objetivo es gestionar todas las incidencias
relacionadas con proveedores y que la informacion
resultante de dicha gestion forme parte de los planes
de mejora continua de FREIXENET.

Evaluacion de proveedores

Politica de Calidad - Politica

Indicadores Relacionados

oObservaciones Genéricas

FREIXENET dispone de un sistema de gestion de la
calidad que gira en torno a un eje principal: su politica.
En ella se describen las bases de su actuaciony de la
interaccion con todos los grupos de interés.
Comentarios

En la Politica de Calidad de FREIXENET, hay una serie
de pilares que se sustentan directa o indirectamente en
los proveedores: - Proporcionar a nuestros clientes y
consumidores productos que satisfagan sus requisitos y
expectativas. - Tomar las medidas necesarias para
asegurar que los productos suministrados son seguros y
cumplen la legislacion y normas de calidad y sequridad
alimentaria aplicables. - Promover nuestros principios
de calidad y sequridad alimentaria entre nuestros
proveedores. - Actuar siempre con ética y respeto con
nuestros Clientes, Empleados y Proveedores, basando
nuestras relaciones en la confianza mutua - Medir,
analizar y controlar sistematicamente nuestros
procesos para asegurar la mejora continua de la eficacia
del sistema de gestion. - Promover la innovacion en
todos los ambitos de nuestra actividad,
manteniéndonos fieles a los principios tradicionales de
la elaboracion de vinos y cavas. - Prevenir y minimizar
los impactos ambientales derivados de nuestra
actividad, con el objetivo de ser mas sostenibles y
respetuosos con nuestro entorno

Objetivos

Para una comunicacion mas fluida y eficaz con sus
proveedores, FREIXENET pretende implantar una
herramienta informatica especifica (SLC) que permita
compartir toda la informacion relevante entre ambos.

Revisiones periddicas - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

o

Observaciones Genéricas

FREIXENET, dentro de su Sistema de Gestion de la
calidad y sequridad alimentaria, tiene desarrollados
procedimientos para la homologacion y evaluacion de
sus proveedores.

Comentarios

El procedimiento de homologacion y evaluacion de los
proveedores se basa en una serie de acciones
concretas: revision de la documentacion reglamentaria
para el desarrollo de la actividad y para la legalidad de
los productos fabricados, auditorias periddicas para la
verificacion del estado de las instalaciones y del
entorno fabril, evaluacion de los productos
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suministrados y de la calidad del servicio. Con toda esta
informacion se establecen una serie de puntuaciones
que determinan el indice de calidad del proveedor, a
través del cual se evalla el grado de satisfaccion sobre
cada proveedory se proponen acciones de mejora.
Objetivos

Para una comunicacién mas fluida y eficaz con sus
proveedores, FREIXENET pretende implantar una
herramienta informatica especifica (SLC) que permita
compartir toda la informacion relevante entre ambos.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

FREIXENET, dentro de su Sistema de Gestion de la
calidad y seguridad alimentaria basado en 1ISOgoo1,
tiene desarrollados procedimientos para la
homologacion y evaluacion de sus proveedores.
Comentarios

FREIXENET realiza un seguimiento de todos sus
proveedores en base a auditorias o cuestionarios, segun
un analisis de riesgo del tipo de material que entregan
para la calidad y sequridad del producto acabado. Dicho
analisis de riesgo se revisa anualmente teniendo en
cuenta diversos pardmetros de cada proveedor/tipo de
material. El resultado de las auditorias da lugar a planes
de accion de mejora continua, a través de los cuales el
proveedor se compromete a mejorar aquellos aspectos
que en el momento de la auditoria no cumplen con los
estandares de FREIXENET.

Homologacion de proveedores - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

FREIXENET, dentro de su Sistema de Gestion de la
calidad y sequridad alimentaria basado en ISOgoo1,
tiene desarrollados procedimientos para la
homologacion y evaluacion de sus proveedores.
Comentarios

FREIXENET dispone de procedimientos para la
homologacion de proveedores asi como de su
evaluacion y seguimiento periddico, de forma que en el
momento de su homologacidn se verifique que el
proveedor cumple con los estandares requeridos y que
éstos se mantienen en el tiempo.

Canales de comunicacién - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados

)
Observaciones Genéricas

FREIXENET, consciente de que sus proveedores son
uno de los pilares necesarios para el buen desarrollo del
negocio en todos los aspectos, establece unos canales
de comunicacion permanente a través de sus servicios
de compras y calidad.

Comentarios

Actualmente, los canales de comunicacion se
establecen de forma directa y presencial con el
departamento de compras y calidad: presentacion de
ofertas y nuevos productos, auditorias a proveedores,...
dentro de lo establecido en el Sistema de gestion de la
calidad y seguridad alimentaria.

Objetivos

Para una comunicacion mas fluida y eficaz con sus
proveedores, FREIXENET pretende implantar una
herramienta informatica especifica (SLC) que permita
compartir toda la informacion relevante entre ambos.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

o

Observaciones Genericas

Dentro de su Sistema de gestion de la calidad y
seguridad alimentaria basado en ISOgo01, FREIXENET
dispone de procedimientos y herramientas concretas
para gestionar las incidencias con sus proveedores,
como una de las bases para la mejora continua de sus
procesos y productos.

Comentarios

FREIXENET dispone de procedimientos de actuacion
para detectar incidencias provocadas por los materiales
entregados por los diferentes proveedores. De la
gestion de dichas incidencias se desprenden, cuando es
necesario, planes de accion que forman parte de los
procesos de mejora continua de FREIXENET.
Anualmente, durante la Revision del sistema de gestion
por la Direccion, se realiza un seguimiento de los
objetivos relacionados con el sistema de gestion de la
calidad, entre ellos, la evaluacion de proveedores. Se
evalUa el estado de estos objetivos y la mejora
conseguida.

Objetivos

El objetivo es gestionar todas las incidencias
relacionadas con proveedores y que la informacion
resultante de dicha gestion forme parte de los planes
de mejora continua de FREIXENET.

Numero de quejas y consultas de/sobre los
proveedores - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados
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)

Observaciones Genéricas

Dentro de su Sistema de gestion de la calidad y
seguridad alimentaria basado en ISOg001, FREIXENET
dispone de procedimientos y herramientas concretas
para gestionar las incidencias con sus proveedores,
como una de las bases para la mejora continua de sus
procesos y productos.

Comentarios

FREIXENET dispone de procedimientos para la
evaluacion y seguimiento de incidencias relacionadas
con proveedores, de forma que periddicamente se
monitoriza el desempefo de cada proveedor en

relacion a los estandares establecidos por FREIXENET.
Anualmente, durante la Revision del sistema de gestion
por la Direccidn, se realiza un seguimiento de los
objetivos relacionados con el sistema de gestion de la
calidad, entre ellos, la evaluacion de proveedores. Se
evalUa el estado de estos objetivos y la mejora
conseguida.

Objetivos

El objetivo es gestionar todas las incidencias
relacionadas con proveedores y que la informacion
resultante de dicha gestion forme parte de los planes
de mejora continua de FREIXENET.
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V4

GRUPO DE INTERES

MEDIO AMBIENTE




Calculo y compensacion de los
residuos en CO2

Freixenet dispone de indicadores ambienales entre
los que también se calculan las emisiones de CO2.

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica
Indicadores Relacionados

oObservaciones Genéricas

En Freixenet disponemos de un sistema de gestion
ambiental implantado desde el afo 1999, este sistema
se basa en la prevenciony en la minimizacion de la
contaminacion para ir mejorando continuamente. Este
enfoque preventivo se recoge explicitamente en la
politica ambiental de la empresa. La implantacion de
esta herramienta ambiental, ha permitido a Freixenet,
gracias al seguimiento de sus indicadores ambientalesy
al establecimiento de objetivos, reducir el consumo de
agua, disminuir la contaminacion de sus aguas
residuales, minimizar la generacion de residuos
industriales, establecer objetivos de eficiencia
energética, reducir los pesos de sus embalajes, y
calculary reducir sus emisiones de CO2, entre otros.
Comentarios

Freixenet ha establecido un manual de cuantificacion
de gases de efecto invernadero (GEI).

Objetivos

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica
Indicadores Relacionados

oObservaciones Genéricas

En Freixenet disponemos de un sistema de gestion
ambiental implantado desde el afo 1999, este sistema
se basa en la prevencion y en la minimizacion de la
contaminacion para ir mejorando continuamente. Este
enfoque preventivo se recoge explicitamente en la
politica ambiental de la empresa. La implantacion de
esta herramienta ambiental, ha permitido a Freixenet,
gracias al seguimiento de sus indicadores ambientalesy
al establecimiento de objetivos, reducir el consumo de
agua, disminuir la contaminacién de sus aguas
residuales, minimizar la generacion de residuos
industriales, establecer objetivos de eficiencia
energética, reducir los pesos de sus embalajes, y
calculary reducir sus emisiones de CO2, entre otros.
Comentarios

Freixenet calcula anualmente sus emisiones de CO2.
Este calculo se integra en nuestro sistema de gestion
ambiental (ISO14001), en concreto, en el

procedimiento de seguimiento y control de nuestros
indicadores ambientales.

Objetivos

En 2012 las empresas elaboradoras de CAVA del Grupo
Freixenet obtuvieron el certificado de manos de
AENOR, de la Huella de Carbono segun la norma
ISO14064:1 - "Medio ambiente CO2 Verificado", el cual
acredita el calculo de las emisiones de gases de efecto
invernadero de la propia organizacion. Anuvalmente, se
calculan las emisiones de CO2 de la organizacion. En la
actualidad se han establecido objetivos para reducir
nuestras emisiones de CO2. En concreto: - Se han
sustituido todas las carretillas que funcionaban con
gasoil por carretillas que funcionan con autogas. - Se ha
realizado una auditoria energética para conocer
oportunidades de mejora y establecer objetivos de
eficiencia energética. - Freixenet ha participado en el
programa sectorial para desarrollar las reglas PCR de
categoria de producto para vinos espumosos segun el
método tradicional, programa pionero a nivel mundial
en el sector de vinos espumosos, y reconocido por el
Sistema Internacional EPD. ver
http://www.environdec.com/

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos:
Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccién de
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de
bajo consumo - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

G4-EN6

Observaciones Geneéricas

En Freixenet disponemos de un sistema de gestion
ambiental implantado desde el afio 1999, este sistema
se basa en la prevencion y en la minimizacion de la
contaminacion para ir mejorando continuamente. Este
enfoque preventivo se recoge explicitamente en la
politica ambiental de la empresa. La implantacion de
esta herramienta ambiental, ha permitido a Freixenet,
gracias al seguimiento de sus indicadores ambientalesy
al establecimiento de objetivos. La finalidad de estos
objetivos medioambientales es reducir nuestro impacto
ambiental.

Comentarios

Anualmente y en funcion del seguimiento que hacemos
de nuestros indicadores ambientales (consumo de
agua, generacion de residuos, consumo de energia,
emisiones de CO2, etc) se establecen objetivos de
mejora. Muchas de estas mejoras suponen el uso de
tecnologias mas respetuosas con el medio ambiente.
Objetivos

Durante el afio 2015y 2016 se han establecido objetivos
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para reducir nuestras emisiones: - Inclusion de
Freixenet en el programa sectorial “Wineries for climate
protection” -Reducir el consumo eléctrico mediante la
compra de fluorescentes LED de Ultima generacion -
Reducir el impacto sobre la capa de ozono,
substituyendo el R22 del climatizador de la sala de
levaduras por R410A

Calculo de emisiones de CO2 (alcance 1y 2) - Accion
/ Proyecto

Indicadores Relacionados

G4-ENag

Observaciones Genéricas

En 2012 las empresas elaboradoras de CAVA del Grupo
Freixenet obtuvieron el certificado de manos de
AENOR, de la Huella de Carbono segun la norma
ISO14064:1 - "Medio ambiente CO2 Verificado", el cual
acredita el calculo de las emisiones de gases de efecto
invernadero de la propia organizacion.

Comentarios

Freixenet, tras la verificacion de sus emisiones en el afio
2012, ha incluido el calculo de sus emisiones de CO2, en
sus indicadores ambientales.

Mecanismos de evaluaciéon del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

)

Observaciones Genéricas

En FREIXENET disponemos de un sistema de gestion
ambiental implantado desde el afio 1999, este sistema
se basa en la prevencion y en la minimizacion de la
contaminacion para ir mejorando continuamente. Este
enfoque preventivo se recoge explicitamente en la
politica ambiental de la empresa. La implantacion de
esta herramienta ambiental, ha permitido a Freixenet,
gracias al seguimiento de sus indicadores ambientalesy
al establecimiento de objetivos, reducir el consumo de
agua, disminuir la contaminacién de sus aguas
residuales, minimizar la generacion de residuos
industriales, establecer objetivos de eficiencia
energética, reducir los pesos de sus embalajes, y reducir
las emisiones de CO2 entre otros.

Comentarios

Anualmente, durante la Revision del sistema de gestion
por la Direccion, se realiza un seguimiento de los
objetivos ambientales. Se evalla el estado de estos
objetivos y la reduccion ambiental conseguida.

Identificacion de los aspectos
ambientales del entorno donde
opera

Freixenet, dispone de un procedimiento de
identificacion y evaluacion de aspectos
medioambientales, que le permite establecer los
aspectos medioambientales mas significativos de
la organizacion.

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica
Indicadores Relacionados

)

Observaciones Genéricas

En Freixenet disponemos de un sistema de gestion
ambiental implantado desde el afno 1999, este sistema
se basa en la prevencidn y en la minimizacion de la
contaminacion para ir mejorando continuamente. Este
enfoque preventivo se recoge explicitamente en la
politica ambiental de la empresa. La implantacion de
esta herramienta ambiental, ha permitido a Freixenet,
gracias al seguimiento de sus indicadores ambientales
y al establecimiento de objetivos, reducir el consumo
de agua, disminuir la contaminacion de sus aguas
residuales, minimizar la generacion de residuos
industriales, establecer objetivos de eficiencia
energética, reducir los pesos de sus embalajes, y
calculary reducir sus emisiones de CO2, entre otros.
Comentarios

La identificacion de los aspectos ambientales con
mayor impacto ambiental se ha desarrollado mediante
el procedimiento de Evaluacion de aspectos
ambientales. Este procedimiento evalUa la significancia
de nuestros aspectos ambientales en funcion de: la
cantidad generada, la peligrosidad, la frecuencia, el
grado de control, entre otros. El sequimiento mensual
de los indicadores de los aspectos ambientales mas
significativos como, consumos de agua, combustiblesy
electricidad, generacion de residuos, grado de
contaminacion de las aguas, etc., nos permite realizar
un seguimiento de la evolucion de los mismos y
establecer objetivos para revertir tendencias
desfavorables. La filosofia del sistema de gestion
ambiental nos permite anticiparnos cuando se detecta
que el indicador se esta desviando de los valores establecidos.
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Obijetivos

En este sentido durante el 2015y 2016 se ha trabajado
fundamentalmente en la reduccion del consumo
energético, la reduccion de los residuos generados y el
consumo de agua.

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genericas

En FREIXENET disponemos de un sistema de gestion
ambiental implantado desde el afno 1999, este sistema
se basa en la prevencién y en la minimizacion de la
contaminacion para ir mejorando continuamente. Este
enfoque preventivo se recoge explicitamente en la
politica ambiental de la empresa. La implantacion de
esta herramienta ambiental, ha permitido a Freixenet,
gracias al seguimiento de sus indicadores ambientales
y al establecimiento de objetivos, reducir el consumo
de agua, disminuir la contaminacion de sus aguas
residuales, minimizar la generacion de residuos
industriales, establecer objetivos de eficiencia
energética, reducir los pesos de sus embalajes, y
reducir las emisiones de CO2 entre otros.
Comentarios

El establecimiento y seguimiento de indicadores de
control nos permite conocer el grado de cumplimiento
de nuestros objetivos ambientales y saber la reduccion
de nuestros aspectos ambientales.

Objetivos

Durante el 2015 se ha reducido respecto al 2014 los
siguientes aspectos ambientales: - Residuos
industriales - Combustible (gas natural y gasoil) -
Consumo de agua

NuUmero de iniciativas llevadas a cabo en el afio para
mejorar la gestion de residuos - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

En Freixenet disponemos de un sistema de gestion
ambiental implantado desde el afio 1999, este sistema
se basa en la prevencion y en la minimizacion de la
contaminacion para ir mejorando continuamente. Este
enfoque preventivo se recoge explicitamente en la
politica ambiental de la empresa. La implantacion de
esta herramienta ambiental, ha permitido a Freixenet,
gracias al seguimiento de sus indicadores ambientales y

al establecimiento de objetivos, reducir el consumo de
agua, disminuir la contaminacion de sus aguas
residuales, minimizar la generacion de residuos
industriales, establecer objetivos de eficiencia
energética y reducir los pesos de sus embalajes, entre
otros.

Comentarios

Anualmente se establecen objetivos medioambientales
para reducir los distintos aspectos significativos,
haciendo especial hincapié en aquellos aspectos en los
que la evolucion de los indicadores haya sido al alza.
Objetivos

Durante el 2015y 2016 se han llevado a cabo los
siguientes objetivos para reducir la generacion de
residuos: - Reducir la generacion de residuos mediante
el cambio del filtro prensa. - Modificar la recogida del
vino del degUelle (tapdn de hielo) de botellas de la 406 -
Reducir el lubricante y el consumo de agua, mediante el
cambio de lubricacion hUmeda a lubricacion en seco

Uso de nuevas tecnologias
respetuosas con el
medioambiente

Freixenet es pionera en su sector en el uso de
nuevas tecnologias que permiten mejoras
productivas y por ende también permiten reducir u
optimizar sus recursos naturales y energia.

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica
Indicadores Relacionados

oObservaciones Genéricas

En Freixenet disponemos de un sistema de gestion
ambiental implantado desde el afio 1999, este sistema
se basa en la prevencidn y en la minimizacion de la
contaminacion para ir mejorando continuamente. Este
enfoque preventivo se recoge explicitamente en la
politica ambiental de la empresa. La implantacion de
esta herramienta ambiental, ha permitido a Freixenet,
gracias al seguimiento de sus indicadores ambientales
y al establecimiento de objetivos, reducir el consumo
de agua, disminuir la contaminacion de sus aguas
residuales, minimizar la generacion de residuos
industriales, establecer objetivos de eficiencia
energética, reducir los pesos de sus embalajes, y
calculary reducir sus emisiones de CO2, entre otros.
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Comentarios

Freixenet centra sus esfuerzos en innovaciony
desarrollo tecnoldgico en los ambitos siguientes: ® A
nivel de producto, en la investigacion aplicada centrada
en el area enoldgica y biotecnoldgica. Destacan los
proyectos realizados sobre el control de procesos de
fermentativos y seleccion de levaduras, o también,
sobre la caracterizacion de vinos base y determinacion
de fracciones aromaticas. ® A nivel de procesos, las
acciones se centran en el desarrollo de nuevas
tecnologias de manipulacion de botellasy en la
innovacion de los procesos de produccion y logistica,
con la consecucion de algunas invenciones protegidas
con patentes, para la mejora de la eficiencia y
sostenibilidad de sus procesos productivos.

Obijetivos

El desarrollo tecnoldgico que esta llevando a cabo
Freixenet aporta, en muchos casos, una mejora en el
consumo de recursos naturales, como agua, energia,
combustible, etc. Concretamente: - Se han agrupado
motores en la zona de tiraje para reducir el consumo de
energia - Se han cambiado el disefio de las cintas
transportadoras de la seccion de tiraje. - Se han
instalado sistema start-stop para evitar consumos
superfluos. - Se han implantado sistemas de control a
proveedores de vidrio para reducir sus mermas. - Se
han robotizado las operaciones de arrimado y
desarrimado en cavas, disminuyendo mermas y aguas
residuales. - Se dispone de un evaporador para
concentrar el residuo liquido.

Descargar documento adjunto

Realizar estudios sobre tecnologia respetuosa con el
medioambiente - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

o)

Observaciones Genericas

En Freixenet disponemos de un sistema de gestion
ambiental implantado desde el afo 1999, este sistema
se basa en la prevencidn y en la minimizacion de la
contaminacion para ir mejorando continuamente. Este
enfoque preventivo se recoge explicitamente en la
politica ambiental de la empresa. La implantacion de
esta herramienta ambiental, ha permitido a Freixenet,
gracias al seguimiento de sus indicadores ambientales
y al establecimiento de objetivos. La finalidad de estos
objetivos medioambientales es reducir nuestro
impacto ambiental.

Comentarios

Ala hora de establecer objetivos mediambientales se

realizan estudios para medir la mejora ambiental implantada.
Objetivos

Ala hora de implantar objetivos que impliquen la
utilizacion de tecnologia que suponga una reduccion en
las materias primas, en el consumo eléctrico o en el
consumo de agug, se llevan a cabo estudios para
determinar la viabilidad del objetivo. Freixenet
colabora o ha colaborado a la hora de estudiar la
posible implantacidn de nueva tecnologia con: - La
facultad de ingenieria industrial de la UPC - El clUster
sectorial Innovi - Empresas consultoras

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de
recursos: Bombillas bajo consumo, sistemas de
reduccion de agua, videoconferencia, impresoras y
ordenadores de bajo consumo - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

G4-EN6

Observaciones Genéricas

En Freixenet disponemos de un sistema de gestion
ambiental implantado desde el afio 1999, este sistema
se basa en la prevenciony en la minimizacion de la
contaminacion para ir mejorando continuamente. Este
enfoque preventivo se recoge explicitamente en la
politica ambiental de la empresa. Laimplantacion de
esta herramienta ambiental, ha permitido a Freixenet,
gracias al sequimiento de susindicadores ambientalesy
al establecimiento de objetivos. La finalidad de estos
objetivos medioambientales es reducir nuestro
impacto ambiental.

Comentarios

Anualmente y en funcion de la evolucion de nuestros
indicadores ambientales establecemos objetivos de
mejora.

Objetivos

Durante el afio 2015y 2016 se han establecido los
siguientes objetivos: - Compra de fluorescentes LED. -
Cambio de cadenas transportadoras para eliminar el
lubricante

Mecanismos de evaluacién del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

)

Observaciones Genéricas

En FREIXENET disponemos de un sistema de gestion
ambiental implantado desde el afo 1999, este sistema
se basa en la prevencidny en la minimizacién de la
contaminacion para ir mejorando continuamente. Este
enfoque preventivo se recoge explicitamente en la
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politica ambiental de la empresa. La implantacion de
esta herramienta ambiental, ha permitido a Freixenet,
gracias al seguimiento de sus indicadores ambientalesy
al establecimiento de objetivos, reducir el consumo de
agua, disminuir la contaminacién de sus aguas
residuales, minimizar la generacién de residuos
industriales, establecer objetivos de eficiencia
energética, reducir los pesos de sus embalajes, y reducir
las emisiones de CO2 entre otros.

Comentarios

Anualmente durante el seguimiento del estado de los
objetivos se revisa la necesidad de establecer nuevas
mejoras. Estas mejoras tienen en cuenta las mejores
tecnologias, es decir, aquellas mas eficientes y con
menor impacto ambiental.

NUmero de estudios, informes o comunicaciones
enviadas en el afio para aumentar la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

(0]

Observaciones Genéricas

En Freixenet disponemos de un sistema de gestion
ambiental implantado desde el afio 1999, este sistema
se basa en la prevencion y en la minimizacion de la
contaminacion para ir mejorando continuamente. Este
enfoque preventivo se recoge explicitamente en la
politica ambiental de la empresa. La implantacion de
esta herramienta ambiental, ha permitido a Freixenet,
gracias al seguimiento de sus indicadores ambientalesy
al establecimiento de objetivos. La finalidad de estos
objetivos medioambientales es reducir nuestro impacto
ambiental.

Comentarios

La difusion de tecnologias respetuosas con el medio
ambiente se lleva a cabo a través de la revision
periddica del sistema de gestion ambiental que
realizamos tanto a la alta direccion como a los
encargados y técnicos de seccion. Puntualmente, se
publican informes de comunicacion ambiental en
prensa especializada y se acude a seminarios
especializados en los que se explica las buenas practicas
ambientales implantadas en Freixenet.

Informe de Progreso | 40



ANEXO CORRELACION DE
DESAFIOS Y ODS
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CORRELACION DE LOS ELEMENTOS ANALIZADOS EN LOS INFORMES DE PROGRESO CON
LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y LOS 17 ODS

Desafios para la empresa oDSs Principios

I Administracion

Contratos transparentes con la Administracion Publica [16] (10)
Trafico de influencias en la contratacion con la Administracion Publica 16] @
I Medioambiente
Falta de medicion de los residuos en CO2 12 12} (8]
Ausencia de tecnologias respetuosas con el medioambiente s 1 I 1] (9]
Desconocimiento del impacto ambiental de la entidad E% (8]
Identificacion de los aspectos ambientales del entorno donde opera ﬂ 0
Uso de nuevas tecnologias respetuosas con el medioambiente o 11 [ 1 (0]
Calculo y compensacion de los residuos en CO2 [13] (8]
Optimizar el uso de papel en la entidad 12} [ 15] @
Falta de control del volumen de materiales impresos 12] 15| (7]
P : ; ; [ &
Conocimiento del impacto ambiental de la entidad 13 14 15| (8]
I Empleados

. & = . 1] 8 | 3}

Apoyo al empleado para ejercer su derecho a la negociacion colectiva 16}
Contratacion de mano de obra infantil a E &
Falta de informacion a los empleados = i (3]
Deterioro de la Paz Social en la entidad E 3]
. . 8| o

Mejoras de RSE sobre la normativa laboral 16}
Respeto de las clausulas contractuales con los empleados g 4]
Conciliacion familiar y laboral = H (4]
Regular la aceptacion de regalos 16] 0]
Incumplimiento del convenio colectivo o E 3]
Mejora de la diversidad de la plantilla en la entidad nm B a (6]
Discriminacion por discapacidad o 6]
g I 4] o P

Falta de formacion del empleado para el desarrollo de su actividad

Incertidumbre en el ambiente laboral a @
Aceptacion de regalos que comprometan a la entidad 16} {10]
Estudio y aprovechamiento de las capacidades de los empleados 4 ] 8 | (6]
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Desafios para la empresa oDsS Principios

Favorecer la competencia transparente entre entidades (1617 @

Falta de compromiso del empleado con la entidad

Favoritismo en la contratacion de empleados [10]

Combatir los casos de soborno

Salud y seguridad en el lugar de trabajo

Combatir y erradicar todas las formas de extorsion

Realizacion de horas extras no acordadas

Informacion de las condiciones laborales en el proceso de contratacion o

Discriminacion por raza

Igualdad de genero

Accidentes laborales

Formacion como medio para mejorar la profesionalidad de los empleados

Identificacion del empleado con la entidad

Discriminacion por edad o

Ausencia de evaluaciones de desempeno

Buen ambiente laboral

Contratar empleados en funcion de sus aptitudes profesionales

Combatir y erradicar todas forma de malversacion

Impulsar la sensibilizacion en materia medioambiental 13 14] 15|

Insercion de personas con discapacidad (LISMI) [10]

Discriminacion por genero

Competencia desleal

Generar oportunidades para jovenes con talento 10}

OB O B 6 |e e e e e e ee e o6 e e s

Promocion del valor de las personas en las organizaciones

I Proveedores

Falta de colaboracion continua con los proveedores 12}

Contratar a proveedores de servicios que cumplan los Derechos Humanos

Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE 2] 13|

Falta de criterios responsables en la seleccion de proveedores [12] 13]

Proveedores como aliados de RSE en la empresa
B

Realizar compras a proveedores que cumplan con los Derechos Humanos 75|

I RERERE AR RES
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Desafios para la empresa

oDs

Principios

Desconocimiento de criterios de RSE por los proveedores

Cumplimiento de la normativa

Crear relaciones estables con los proveedores

Impactos en la reputacion empresarial derivados de la relacion con proveedores

Mejorar el conocimiento de los proveedores en materia de RSE

Evaluacion de proveedores

I Clientes

Falta de conocimientos de los clientes en la utilizacion de productos y servicios

IO e|e 8 e

Informacion asimétrica con clientes

Valoracion negativa de los clientes

Desinformacion de los clientes

Transparencia en el gjercicio de la actividad con clientes

16]17]

Falta de prospeccion al cliente

Formacion para clientes

Acercar la RSE al consumidor final

Tratamiento optimo de las bases de datos de clientes (LOPD)

Relacion duradera con los clientes

Fomentar la calidad en la entidad a todos los niveles

Satisfaccion del cliente

Etiquetado e informacion transparente al cliente

Blanqueo o lavado de dinero

Accesibilidad de los productos y servicios

I Comunidad

Alianzas entre asociaciones y empresas

8B eeeeeeeB e e e

Invertir en las generaciones del futuro

Accion social para la Comunidad

I Socios

Satisfaccion de expectativas

e e

16]17]

Relacion duradera con socios/accionistas

e e

[16]17]
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CORRELACION DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DERECHOS NORMAS MEDIO LUCHA CONTRA
HUMANOS LABORALES AMBIENTE LA CORRUPCION
Apoyar y respetar la proteccion de los e Mantener un enfoque preventivo que
Derechos Humanos favorezca el medioambiente.
+0 Mo sercomplices en la vulneracion de los 9 Fomentar las iniciativas que promuevan una

Derechos Humanos. mayor responsabilidad ambiental.

9 Apoyar la ibertad de afiliacion y la Favorecer el desarrollo y la difusion
negociacion colectiva. de las tecnologias respetuosas con el

mediocambiente,

ﬂ Apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccitn. {[! Trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas.

@ Apoyar la erradicacion del trabajo infantil

Apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion.

Qe o ™~

| 3t

2R,

10 Principios

CORRELACION

eeo
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