N~
~
)

TRC INFORMATICA, S.L.

INFORME DE PROGRESO

2016

y



Informe de Progreso 2016
TRC INFORMATICA, S.L.

INDICE DE CONTENIDO

Carta de renovacion del compromiso.
Informacion general

Metodologia

Principio 1
Principio 2
NORMAS LABORALES
Principio 3
Principio 4
Principio 5
Principio 6
MEDIO AMBIENTE
Principio 7
Principio 8
Principio 9
ANTI-CORRUPCION
Principio 10



Informe de Progreso 2016
TRC INFORMATICA, S.L.

CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO

TRCINFORMATICA, 5.0 CLF. BI9E 13156 Inscrita an | Regis o Mereantil de Madrid Tome 137, Felie 183, Hejia M £320

[fTRC

En Madrid a 22 de noviembre de 2017

Estimado/z Sefiar/a

Presentamos nuestro informe d= Progreso por tercer afio cansccutiva tras nuestra
arhesidn al Global Compact en 2013, a través del cual exponemos |35 acclones llevadas

a cabo por nuest-a organizacion en cumplimiente de los diez principios del Pacto
Mundial de Naciarnes Unicas.

TRC Informética es una empresa dedicadz al mantenimiente de redes de
comunicaclenes, a la ejecucidn de instalzciones de sistemas de cableados estructurado
y fibra dptica

Desde el principic de la actividad TRC Infarmética ha apostado por la calidad del
servicio para cumplir con las expectativas de nuestros cliertes, asi como velar por la
seguridad y salud laboral v el respeto al medio ambiente, a las personas y en genaral &
nuestre entorne. Fruto de esta apuesta la empresa sa ha certificado bajo las normas
1509001, 150 14001, OHSAS 18001, 150 15504, 150 20000, 150 27001 & 150 33001.

A traves de este documento TRC Infermatica manifiesta su intencian de FEMOVET 5L
compromiss con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas. F respeto de los derechos
humanos, sociales, el desarrolle sostenible y 12 proteccidn del medicamblente, zsi
tomo la observancia de las politicas v los ordenamiantos juridicos contra la CoFrUpcion,
san pilares indiscutibles de la cultura corporativa de TRC Informdézica, de nuestro
madels de negocis v de la forma en que nos relacionamos can ks sociedad global,
nuestros clientes, proveedores v empleados,

Para el prévimo afio nuestro ohjetve es seguir promaviendo y difundiendo los diez
Frincigios del Pacta Mundial en nuestra organizacion en particular v en la sociedad en
generzl, hacienco nuestros, apoyvande v llevando a la practica e/ conjunta de valores
fundamentales en materia de derechas humanas, narmas labaralzs, medio ambiente W
lucha eantra la eorrupeidn contendidus en cicha Pacta,

Atentlgmegtg__ )
TRC
?ﬁﬂ‘!)l.lr'cwruc
[ i 18 ..1}; "'J.;;?II '} 13 il
\\_,\\L_,a *—M}I‘J’(ﬁf_‘:‘({._lﬁ. .,
Aliredd EstiratioBronchale -
Adminstrador

Albazanz, 25 ZE03T Madrid Tel.: +34 91 767 0100 Fax.: 424 51 767 OLLS wianwr tre.os
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INFORMACION GENERAL

Perfil de la entidad

Nombre la entidad: TRC Informatica, S.L.

Direccion: CL. Albasanz, 25, 28037 Madrid

Direccion web: www.trc.es

Alto cargo: Alfredo Estirado Bronchalo — Consejero Delegado
Fecha de adhesion: 30-05-2013

Nimero de empleados: 68 empleados a final del afio 2016 de los cuales 1 era de contratos formativos 5 de
trabajadores discapacitados

Sector: Telecomunicaciones y tecnologias de la informacién

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: TRC es una empresa espafiola especializada en el desarrollo
de soluciones globales de telecomunicaciones dentro de la dreas de Ingenieria, Infraestructuras, Integracion de
Sistemas, Desarrollo de Software y Servicios Profesionales. Asimismo, ocupa un puesto de liderazgo en proyectos de
consultoria, auditoria, instalacion y ejecucion de Data Centers, asi como los procesos de monitorizacidn y gestion de
las infraestructuras.

Ventas/ Ingresos (miles de euros): 10.484,70 €

Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: En 2016 hemos recibido las siguientes ayudas para proyectos
de i+d: como subvencidn unos 115.125,00 € aproximadamente, y como préstamo unos 147.495,00 €.

Desglose de Grupos de Interés: Clientes; Empleados; Proveedores

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Han sido seleccionados estos Grupos de Interés
por estar a diario muy relacionados con la actividad de la compafiia y ser los mas afectados en la toma de decisiones
y politicas de nuestra empresa.

Paises en los que estd presente y mercados servidos: Espafia
Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones: Espaia

¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe de Progreso?
Se ha tenido en cuenta tanto la estrategia como los valores de la empresa, asi como las expectativas o intereses
detectados en los principales Grupos de Interés.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Web corporativa, redes sociales y web del Pacto Mundial.
Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: No hemos recibido.

Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria: Enero 2016 - Diciembre 2016

Fecha del Informe anterior mas reciente: 22 de noviembre de 2017, correspondiente al afo 2016.

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual.
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Estrategia y gobierno

Indique cdmo la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decisidn: A través de diferentes vias que dependen de cada uno de los Grupos de Interés. En el caso de los Clientes y
Proveedores, la informacion la recoge fundamentalmente el area de negocio. Si se trata de Empleados, puede venir
tanto del drea de negocio, del Departamento de Recursos Humanos, correos electrénicos o el buzén de sugerencias.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: Es una Sociedad Limitada. La Junta Directiva
de la entidad esta formada por el Director General, Directora Financiera, Director de Operaciones, Director
Comercial y Director de Recursos Humanos, siendo el propio Comité de Direccion el responsable de la toma de
decisiones. La supervision y la gestién de la implantacién de los 10 principios corren a cargo de la Direccién de
Operaciones.

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacién de los 10 principios mediante indicadores: No existe
exactamente un indicador propio para la implantacion de los 10 principios, pero la Junta Directiva analiza, estudia y
evalua de forma periddica, diferentes indicadores tanto laborales, de calidad, como de medio ambiente.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los objetivos y
tematicas de Naciones Unidas: La entidad colabora con la Fundacién de Investigacién HM Hospitales.

Misidn, Vision y Valores

A lo largo de su historia, TRC Informatica ha consolidado su estrategia de crecimiento con unas sélidas bases que le
han permitido desarrollar y ampliar sus areas de negocio, diversificar su actividad y posicionarse como un lider del
mercado tanto a nivel nacional como internacional.

El pilar de esta estrategia ha sido su servicio al cliente, escuchandole y desarrollando proyectos, basados en la
calidad, la innovacién y la eficiencia, que dan respuesta a sus necesidades.

La filosofia de trabajo de TRC Informatica se sustenta en cinco principios:

1. Conocer las expectativas internas y externas de los clientes con el fin de ofrecer productos y servicios de
calidad, que den respuesta a sus problemas y proyecten una imagen de seguridad, agilidad y confianza.

2. Buscar la innovacidn constante para contar con lo mas avanzado del mercado.
3. Promover una cultura de mejora continua en los productos de la empresa y los procedimientos de gestion.

4. Fomentar la participacion de los empleados de la empresa a través de un flujo continuo de informacion,
comunicacion interna, formacidn, reconocimiento de los logros y la promocién permanente.

5. Garantizar la mejora del crecimiento, la rentabilidad, el liderazgo, la responsabilidad social, medio
ambiente, la seguridad y los indicadores de costos para garantizar el éxito continuo en la compaiiia.

La trayectoria de TRC Informatica demuestra que es una empresa con vision de futuro, que se adapta a los retos que
plantea el mercado y que sabe adaptarse a ellos.
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La actividad de nuestra empresa esta avalada por sus veintiséis afios de experiencia, por la gran cualificacion de
nuestro equipo de profesionales, especializados en las distintas areas del negocio, y por nuestra extensa cartera de
proyectos realizados tanto en la empresa publica como privada.

TRC Informdtica se ha convertido en un referente del mercado tecnoldgico ya que se ha marcado como mdxima
premisa el servicio al cliente, entender su realidad, sus necesidades presentes y futuras. Y para ello ofrece servicios
de calidad, soluciones completas destinadas a mantener el crecimiento de su negocio y optimizar los recursos.

Mas informacion
Direccidon web: www.trc.es
Dia de publicacién del Informe: 22 de noviembre de 2017

Responsable: Juan Garcia
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PRINCIPIO 1: Las entidades deben apoyar y respetar la
proteccion de los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

ANALISIS

TRC Informatica no ha realizado un analisis de evaluacién de factores de riesgos en Derechos Humanos para
nuestros Grupos de Interés.

NORMATIVAS

TRC Informatica dispone de normativas donde se definen los valores y normas de la empresa.

Los valores y las normas de la empresa son conocidos y cumplidos por los Grupos de Interés. Estos evaluados
cumpliendo las NORMAS ISO 9001 donde estamos certificados.

Para asegurar que estamos cumpliendo con el derecho de realizar el trabajo en condiciones dignas y seguras para
nuestros trabajadores, estamos certificados en OHSAS 18001.

Ademas, existe una comunicacion transparente con los Grupos de Interés, cumpliendo la Ley de proteccidn de datos
y obedeciendo a las normas ISO 27001 para las cuales también disponemos de certificacion.

ACTUACIONES DE LA EMPRESA

Durante el afio 2016 la empresa ha realizado varias acciones relacionadas con este principio, como se expone a
continuacion:

e Durante el inicio de la relacién laboral se les proporciona a nuestros trabajadores un Pack de Bienvenida
donde se le facilita informacidn en materia de PRL y las medidas de evacuacién del edificio.

e Existen canales de comunicacidon entre empleados y la empresa, potenciando la herramienta Linkedin y
Twitter con comunicados corporativos, creandose ademds un blog interno donde se publican los
comunicados internos de la empresa. Para poner nombre a dicho blog se hizo un concurso entre los
empleados y el nombre ganador fue BIGTRC

e También, se ofrece a todos los empleados que asi lo deseen y de forma gratuita, la posibilidad de realizarse
un reconocimiento médico anual en los centros del servicio de prevencién ajeno que tiene contratado la

empresa.

e TRC Informatica colabora con la Fundacién de Investigacién HM Hospitales.
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EVALUACION Y CONTROL

TRC Informatica lleva a cabo su actividad empresarial respetando, en todo momento, la legislacién vigente y los
derechos humanos tanto de los trabajadores, como de los clientes, como de los usuarios, proveedores.

De total de nuestros empleados, el 100% estad informado sobre los principios éticos por los que se rige nuestra
entidad.

Los principios de TRC Informatica, que se pueden leer en el apartado anterior denominado “Misién, Visién y Valores,
estdn recogidos en nuestra pagina web (www.trc.es), disponibles para cualquiera de los Grupos de Interés.

RESUMEN POR GRUPOS DE INTERES

ANALISIS

Grupos de Interés

Riesgos

Objetivos

Clientes

No detectados

Intentar detectar los posibles
riesgos que en algun
momento pueda haber, y
erradicarlos o minimizarlos.

Empleados

No detectados

Intentar detectar los posibles
riesgos que en algun
momento pueda haber, y
erradicarlos o minimizarlos.

Proveedores

No detectados

Intentar detectar los posibles
riesgos que en algun
momento pueda haber, y
erradicarlos o minimizarlos.

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Clientes

Politicas de calidad

Mayor difusién de nuestra
politica de calidad y de PRL.
Elaboracién de un Cddigo
Etico y difusion.

Empleados

Politicas de calidad

Mayor difusidn de nuestra
politica de calidad y de PRL

Proveedores

Politicas de calidad

Mayor difusidn de nuestra
politica de calidad

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Clientes RSE Profundizar en nuestra RSE y
su divulgacién

Empleados RSE Profundizar en nuestra RSE y

su divulgacién
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Proveedores RSE Profundizar en nuestra RSE y
su divulgacién
Grupos de Interés Seguimiento Objetivos

Clientes

Principios éticos en web

Empleados

Principios éticos en web

Proveedores

Principios éticos en web
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PRINCIPIO 2: Las entidades deben asegurarse de que sus

empresas no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

ANALISIS

TRC Informatica no ha realizado un analisis de evaluacién de factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena
de suministro o de sus socios empresariales.

NORMATIVAS

La actividad desarrollada por TRC Informatica no implica ningun riesgo por la vulneracion de los derechos humanos,
ya que somos una empresa que cumplimos con todos los requisitos legales. Respetando la legislacion laboral
vigente, convenio colectivo aplicable y condiciones contractuales pactadas.

ACTUACIONES

En nuestra empresa se respetan las condiciones contractuales pactadas con los empleados, clientes y proveedores.
Contamos con un gabinete juridico externo junto con la direccién de la empresa para velar por el cumplimiento de
los derechos laborales.

Se les exige el I.T.A. a los proveedores para que la empresa contraste datos y asegurarnos de que no se vulneran los
Derechos Humanos.

EVALUACION Y CONTROL

En TRC Informatica no se contrata con proveedores en paises en conflicto, y que no respeten los Derechos
Fundamentales.

RESUMEN DE IMPLANTACION

ANALISIS
Grupos de Interés Riesgos Objetivos
No tenemos Riesgo Mantener ausencia de
Proveedores .
riesgos.
[NORMATIVAS |
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Proveedores Manual de calidad Seguir difundiendo el manual
de calidad
|AcTuAciONES |
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Proveedores I.T.A Formacién vy sensibilizacién
Certificacidn reconocida con los proveedores.

10
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Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Proveedores

No contratar proveedores
que se encuentren en paises
en conflicto y que no
respeten los Derechos
fundamentales.

Conocer los datos de
certificacion de las empresas.

11
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NORMAS LABORALES

PRINCIPIO 3: Las entidades deben apoyar la libertad de dfiliacion
y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

ANALISIS

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacién colectiva.

Respuesta: No, en el territorio espafiol existe total libertad de sindicacion y la negociacidn colectiva es una
actividad que se realiza de manera libre y sin ninguna coaccion.

Describa los "riesgos" identificados en relacion a este principio
Respuesta: Aunque no se ha ejercido el derecho a representacién sindical no existe ningin impedimento por

parte de la empresa para que los trabajadores se organicen, sindicalmente hablando, como crean conveniente y/o se
afilien libremente a cualquier organizacién sindical.

NORMA

¢Dispone la entidad de una politica de consulta por escrito que trate con los empleados los temas importantes?
Respuesta: No
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Aunque no exista una politica por escrito todos los trabajadores tienen reuniones con sus
superiores inmediatos siempre que los trabajadores y/o los superiores lo requieran. Todos los trabajadores pueden
ponerse en contacto, en cualquier momento, via telefénica, por correo electrénico o bien de manera presencial con
el Departamento de RRHH y tratar cualquier tema que atafia al ambito laboral. Afiadir que en materia preventiva,
siempre que sea pertinente,, se invita a los trabajadores a participar para que aporten sus comentarios, consultas o
sugerencias.

12
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ACCIONES

¢Dispone la entidad de una accidn concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a
este principio, durante el ejercicio.

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacién a este principio
Respuesta: La empresa forma e informa a todos los empleados, previamente a formar parte de la empresa,

de todas las condiciones laborales, sobre este asunto, que le puedan afectar. Para ello se hacen comunicados por
mail interno y a través del blog creado a tal efecto.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

¢Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso
afirmativo, describalos.

Respuesta: Si
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: El Departamento de Recursos Humanos estd siempre dispuesto a atender, tanto de manera

presencial como por correo electrénico, cualquier tema, bien queja, sugerencia o consulta por parte de los
empleados.

RESUMEN DE IMPLANTACION

DIAGNOSTICO
Grupos de Interés Riesgos Objetivos
No tenemos riesgos Mantener la ausencia de
Empleados .
riesgos
Grupos de Interés Politicas Objetivos
No tenemos politica Poner por escrito la politica
Empleados P P P
de consultas.

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Accién Social Seguir formando e
Empleados )
informando.

Grupos de Interés Seguimiento Objetivos
Empleados Departamento de RRHH. -

13
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PRINCIPIO 4: Las entidades deben apoyar la eliminacién de toda
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

EVALUACION
Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica

Respuesta: Los trabajos forzosos no son un factor de riesgo en nuestra entidad ya que por el tipo de
actividad y donde se realiza no es un riesgo inexistente.

Describa los "riesgos" identificados en relacion a este principio

Respuesta: En TRC Informatica no existe ningun tipo de riesgo de trabajo forzoso.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacién

Respuesta: Si, en nuestra empresa al estar formada por una diversidad de personas y circunstancias
personales existen medidas de conciliacidn.

Describa los "riesgos" identificados en relacion a este principio
Respuesta: El horario de trabajo de TRC Informatica se esta adaptando para conciliar vida familiar y laboral,

debido a que el horario de entrada y salida es flexible en funcién de las necesidades de cada trabajador y asi el
trabajador pueda conciliar su vida personal con la profesional.

POLITICAS

¢Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme en el que se determinen las
horas de trabajo establecidas, la remuneracidn de los trabajadores y los beneficios sociales?

Respuesta: Si

Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Todos los trabajadores firman un contrato de trabajo, que establece el horario y salario de
conformidad con el Convenio Colectivo de aplicacién en la empresa y la legislacion laboral vigente. En dicho contrato
se especifica la jornada semanal y convenio colectivo. Todos los afios se publica el calendario laboral especificando el
horario respetando los limites del Convenio Colectivo de aplicacion en la empresa.

14
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ACCIONES

¢Dispone la entidad de una accidn concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a
este principio, durante el ejercicio

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacidn a este principio
Respuesta: La empresa forma e informa a todos los trabajadores, previo a formar parte de la empresa, del

horario, jornada, calendario laboral, gestidon de horas extra, vacaciones y permisos, teniendo en cuenta el lugar del
centro de trabajo.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

¢Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o
conoce el numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacidn y beneficios sociales?

Respuesta: Si
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: El Departamento de Recursos Humanos esta siempre dispuesto a atender cualquier tema, bien
gueja, sugerencia o consulta por parte de los empleados.

RESUMEN DE IMPLANTACION

DIAGNOSTICO
Grupos de Interés Riesgos Objetivos
No tenemos riesgos Seguir mejorando y
Empleados facilitando la conciliacién
laboral y familiar.

Grupos de Interés Politicas

Objetivos

Empleados

Convenio Colectivo
Contrato de trabajo

Seguir cumpliendo con cada
trabajador aquello
especificado en el contrato
de trabajo y convenio
colectivo.

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

Formacion e informacién a
los trabajadores.

Difusidn de mecanismos de
prevencion de acoso laboral

15
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PRINCIPIO 5: Las entidades deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.

EVALUACION

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso
afirmativo, indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla

Respuesta: No
Describa los "riesgos" identificados en relacion a este principio

Respuesta: El trabajo infantil no supone riesgo en TRC Informdtica ya que estd totalmente en contra de
nuestros principios como empresa. Apoyamos y cumplimos estrictamente la legislacién vigente de no poder
contratar a ninglin menor de 16 afnos.
La actividad de TRC Informatica, asi como la de sus clientes y proveedores no supone riesgo de contratacion de
mano de obra infantil.

POLITICAS

¢Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicidon del trabajo
infantil?

Respuesta: No
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: TRC Informatica cumple de manera estricta con la normativa espafiola vigente en la cual esta
totalmente prohibido contratar a ningln menor de 16 afios.

ACCIONES

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo en relacién a
este principio durante el ejercicio

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacién a este principio

Respuesta: No hay accidn para aplicar puesto que no existe ningun riesgo respecto a la explotacion infantil.

16
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DIAGNOSTICO

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo Seguir manteniendo esta
buena actuacion.

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Empleados

Normativa vigente

Seguir cumpliendo la
normativa vigente

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

No tenemos acciones

Accidn social

17
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PRINCIPIO 6: Las entidades deben apoyar la abolicion de las
prdcticas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

EVALUACION

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en discriminacion en la
contratacién, formacién y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

Respuesta: No
Describa los "riesgos" identificados en relacion a este principio

Respuesta: En TRC Informatica no existe discriminacién en la contratacién, formacién y promocién en
colectivos como mujeres, personas con discapacidad, jévenes demandantes de primer empleo, desempleados
mayores de 45 afios. No existe discriminacion por género, edad, raza, religion ni nacionalidad o etnia. La
contratacién se realiza bajo los estandares de méritos y capacidad de los candidatos al igual que existe un estricto
cumplimiento de la legalidad en contratacién.

POLITICAS

¢La entidad ha formulado politicas por escrito, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de
colectivos desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo,
desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos

Respuesta: Si.
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio
Respuesta: Este principio estd contemplado en nuestra politica de seleccidn. La direccién vela por mantener

un entorno laboral saludable y libre de discriminacién, fomentando la convivencia entre personas de distinta
procedencia, género o convicciones.

ACCIONES

¢Dispone la entidad de una accidn concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a
este principio, durante el ejercicio

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacidn a este principio

Respuesta: Tenemos convenio de colaboracién con el Colegio Salesiano Santo Domingo Savio y Virgen de la
Paloma entre otros para que los alumnos puedan realizar las practicas de los ciclos formativos que mas se ajusten a
las actividades de la empresa. También, tenemos convenio de colaboracién con Universidad Complutense de
Madrid, Carlos Ill, Rey Juan Carlos y la Universidad de Alcald de Henares para que los alumnos puedan realizar las
practicas de las carreras universitarias que mas se ajusten a las actividades de la empresa. También existe un
contrato con la empresa AMIAB, empresa cuyo personal es exclusivamente minusvalido.
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é¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el
acceso a puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma

Respuesta: Si

Indique con que mecanismos de accidn se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Se fomenta la participacion y promocion de todos los empleados, independientemente de su

sexo. En todos los puestos de trabajo se valora, a la hora del acceso a dichos puestos, sus competencias personales,
competencias técnicas y méritos.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Indique el % de la composicién de los drganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y
otros indicadores de diversidad

% de directivos frente a empleados
Respuesta: 1,47%

% de directivos mujeres
Respuesta: 0%

% de directivos hombres
Respuesta: 100%

% de mujeres
Respuesta: 19,11%

% de hombres
Respuesta: 80,89%

% de mayores de 45 afios
Respuesta: 33,82%

% de menores de 30 afios
Respuesta: 5,88%

% de empleados no nacionales
Respuesta: 4,41%

% de empleados con contrato fijo
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Respuesta: 75,00%
% de empleados con contrato temporal
Respuesta: 25,00%
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Todos los empleados de TRC Informatica SL cuentan con contrato indefinido, salvo casos de

colaboraciones muy puntuales o becas universitarias. Queremos resaltar la mayoria masculina que existe en el sector
de la informatica, no como peculiaridad de nuestra empresa si no como caracteristica general del sector.

Indique si la entidad publica la composicidon de érganos directivos y el resto de empleados. A continuacién, indique
donde publica esta informacién

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: De cara al publico, los apoderados y administradores se registran en el Registro Mercantil de
Madrid. Internamente, se encuentran incluidos en el Manual del Sistema de Gestién Integrado.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacidn en el lugar de trabajo
Respuesta: 0
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Hasta la fecha no se ha presentado ninguna acusacién o denuncia relativa a este principio.

RESUMEN DE IMPLANTACION

DIAGNOSTICO
Grupos de Interés Riesgos Objetivos
No tenemos riesgos Mantener ausencia de
Empleados .
riesgos
[poimicas ]
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Politica de contratacion y | Mantener un entorno laboral
Empleados seleccion. saludable 'y libre de
discriminacidn
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Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

Convenios con colegios y
universidades

Fomentar el primer empleo

Grupos de Interés

Seguimiento

Objetivos

Empleados

No se publica
Registros oficiales

Publicar organigrama.
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MEDIO AMBIENTE

PRINCIPIO 7: Las entidades deberdn mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

ACCIONES

¢Dispone la entidad de una accidn concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a
este principio, durante el ejercicio

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacién a este principio
Respuesta: Reciclaje de papel, téner, pilas y equipos electréonicos. Reduccion de impresidn a color. Ademas, controla

el consumo energético innecesario. Tenemos el certificado medioambiental ISO 14001

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacion en
temas medioambientales

Respuesta: Durante el afio 2016 no se ha llevado a cabo ninguna accion.
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: No se han dedicado horas exclusivamente a la formacién medioambiental y reciclaje durante el
afno 2016, pero se informa a los empleados de aquello que se recicla y donde se encuentra cada punto para tal labor.
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Grupos de Interés Acciones

Objetivos

Programas de reciclaje
Reduccién consumo de
Empleados suministros

Mantener bajos el consumo
de agua y electricidad.
Mantener/disminuir el
consumo de papel y téner en
minimos niveles posibles.

No se realizan acciones.
Proveedores

Promover la implantacion y
certificacion SGMA.

Grupos de Interés Seguimiento Objetivos
No se emplean horas en Intentar dedicar un cierto de
Empleados formacién medioambiental horas en la sensibilizacion
con el medio ambiente.
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PRINCIPIO 8: Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

ANALISIS

La actividad de la empresa no implica riesgos graves para el medio ambiente a excepcion de residuos como
pilas, baterias, residuos de fluorescentes y equipos informaticos.

NORMATIVAS
¢Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestién
medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable

medioambiental en los procesos de la organizacién, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

Respuesta: Si

Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

TRC INFORMATICA cuenta con una Politica General de las empresas del Grupo TRC en el que establece el
principio de procurar el respeto por el medio ambiente en todas las tareas que se realicen en el ambito de sus
alcances y fomentar los principios fuera de ellos.

Ademas, la empresa esta certificada en la norma I1SO 14001 y la I1SO 9001.

ACTUACIONES DE LA EMPRESA

TRC INFORMATICA para promover una mayor responsabilidad ambiental, realiza la recogida de papel,
cartdn, toneres, pilas, y equipos informaticos para su reciclaje. Ademas, controla el consumo energético innecesario.
Existe un responsable de acciones medioambientales en la empresa, que se encarga de todo lo relacionado con el
tema.

EVALUACION Y CONTROL
) Consumo de electricidad en el afio 2016: 1.128,64 Mwh, aproximadamente.
. Consumo de agua en el afio 2016: 1.110 m?, aproximadamente.
° Consumo de papel en el ano 2016: 120.500 folios, aproximadamente.

Para llevar a cabo este principio, el propio sistema de medida y control, junto a los comunicados en relacion
a la gestion medio ambiental posibilita la concienciacion de los empleados.

Ademas, la entidad dispone de la certificacion en ISO 14001 que sirve de base para la evaluacién de temas
medioambientales.
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RESUMEN DE IMPLANTACION

ANALISIS
Grupos de Interés Riesgos Objetivos
No especificado No tenemos riesgos graves Mantenernos sin riesgos.

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Politica general de las Los establecidos anualmente.
empresas del Grupo TRC.
Normas ISO 14001 e ISO
9001

No especificado

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Mantener bajos los
consumos de aguay
electricidad, mantener el
consumo de papel y téner en
minimos niveles posibles,
promover entre nuestros
proveedores la implantacion
y certificaciéon SGMA.
Difusidn entre los empleados
de las buenas practicas
ambientales a través del blog
de empresa.

Promover la gestion
medioambiental.

Empleados Reciclaje

Proveedores -

Grupos de Interés Seguimiento Objetivos

Crear un modelo de valor

. Certificados en 1SO 14001 sustentado en el crecimiento
No especificado rentable y sostenible,
respetuoso con el medio
ambiente.
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PRINCIPIO 9: Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

ACTUACIONES DE LA EMPRESA

Para favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente, TRC
Informatica promueve en la medida de lo posible, del uso de la videoconferencia en lugar de viajes. Se recomienda el
uso del formato electrdnico en vez del formato fisico.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

La inversion financiera total sobre el total de ingresos brutos en el afio 2016, para el desarrollo y divulgacion
de tecnologias respetuosas con el medio ambiente es de O€. En general, se trata de buscar equipos de menor
consumo, lo que hace que indirectamente favorezca el cuidado del medio ambiente.

RESUMEN DE IMPLANTACION

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Desarrollo y difusién de las
tecnologias respetuosas con
el medio ambiente

Videoconferencias

No especificado -
P Uso formato electrénico

Grupos de Interés Seguimiento Objetivos

Mejoras tecnoldgicas que
favorezcan el medio
ambiente.

No especificado Equipos de bajo consumo.
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(@8  ANTI-CORRUPCION

PRINCIPIO 10: Las entidades deben trabajar contra la corrupcion
en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

ANALISIS

A pesar de que TRC Informatica no ha realizado un analisis para conocer las areas de mayor riesgo,
garantizamos un comportamiento profesional e integro, siendo cualquier practica de corrupcién, extorsion vy
blanqueo de capitales ajena a la actividad de nuestra empresa, cumpliendo la normativa vigente.

NORMATIVAS

TRC cuenta con una Politica General. Ademas, nuestra empresa cuenta con un control financiero-contable
interno que intenta evitar casos de corrupcidn, extorsién y blanqueo de capitales en cualquiera de los Grupos de
Interés. También, se realizan auditorias tanto internas como externas periédicamente que examinan
minuciosamente la actividad de la compafiia. TRC Informatica cumple con las normativas vigentes de la legislacion
espafnola.

ACTUACIONES DE LA EMPRESA

Las actuaciones llevadas a cabo en relacidén con este principio se basan en que todos los Grupos de Interés se
encuentren comprometidos a no implicarse en casos de soborno, extorsién y corrupcion.
Ademas, estamos certificados en las NORMAS SO 27001.

EVALUACION Y CONTROL

Porcentaje total de cada Grupo de Interés:
Clientes

El 100% de los clientes conoce los cédigos de conducta y politicas contra la corrupcién y soborno de TRC
Informatica.
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Proveedores

El 100% de los proveedores conoce los cédigos de conducta y politicas contra la corrupcidn y soborno de TRC

Informatica.

Empleados

El 100% de los empleados conoce los cddigos de conducta y politicas contra la corrupcién y soborno de TRC

Informatica.

Se dispone de un cddigo de conducta que todos nuestros trabajadores conocen y los clientes conocen la
politica empresarial de no aceptar ningln tipo de regalo o similar por parte de los proveedores.
La empresa TRC Informatica se somete a auditorias financieras externas que supervisan el seguimiento estricto de la
legislacién y normas contables.
¢Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anticorrupcién?

Respuesta: Si

Describa los "mecanismos de seguimiento" desarrolladas en relacién a este principio

TRC Informdtica, para gestionar las incidencias en materia de anticorrupcién, somete para todos los Grupos

de Interés, su transparencia y buen gobierno en las gestiones econdmico-financieras a auditorias anuales de cuentas,

RESUMEN DE IMPLANTACION

ANALISIS

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes No tenemos riesgo -

Empleados No tenemos riesgo -

Proveedores No tenemos riesgo -

[NORMATIVAS |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Clientes Politica General Cartas Fje compromiso ético
y/o cédigo de conducta.

Empleados Politica General Cartas Fje compromiso ético
y/o cédigo de conducta.

Proveedores Politica General Cartas Fje compromiso ético
y/o cédigo de conducta.

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Clientes No aceptacién de sobornos Cartas de compromiso ético
y/o cddigo de conducta.

Empleados No aceptacién de sobornos Cartas fje compromiso ético
y/o cddigo de conducta.
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Grupos de Interés Seguimiento Objetivos
Clientes Auditorias Continuar con auditorias
Empleados Auditorias Continuar con auditorias
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