
BALANCE DE 
GESTIÓN SOCIAL 

Y AMBIENTAL
2016

de
sd

e 
19

54
 ju

nt
o 

a 

la
s 

PY
M

ES
 A

RG
EN

TI
NA

S

SI SOS PYME 
SOS CAME

de
sd

e 
19

54
 ju

nt
o 

a 

la
s 

PY
M

ES
 A

RG
EN

TI
NA

S

SI SOS PYME 
SOS CAME

de
sd

e 
19

54
 ju

nt
o 

a 

la
s 

PY
M

ES
 A

RG
EN

TI
NA

S

SI SOS PYME 
SOS CAME

de
sd

e 
19

54
 ju

nt
o 

a 

la
s 

PY
M

ES
 A

RG
EN

TI
NA

S

SI SOS PYME 
SOS CAME

de
sd

e 
19

54
 ju

nt
o 

a 

la
s 

PY
M

ES
 A

RG
EN

TI
NA

S

SI SOS PYME 
SOS CAME

de
sd

e 
19

54
 ju

nt
o 

a 

la
s 

PY
M

ES
 A

RG
EN

TI
NA

S

SI SOS PYME 
SOS CAME

de
sd

e 
19

54
 ju

nt
o 

a 

la
s 

PY
M

ES
 A

RG
EN

TI
NA

S

SI SOS PYME 
SOS CAME

de
sd

e 
19

54
 ju

nt
o 

a 

la
s 

PY
M

ES
 A

RG
EN

TI
NA

S

SI SOS PYME 
SOS CAME

de
sd

e 
19

54
 ju

nt
o 

a 

la
s 

PY
M

ES
 A

RG
EN

TI
NA

S

SI SOS PYME 
SOS CAME

de
sd

e 
19

54
 ju

nt
o 

a 

la
s 

PY
M

ES
 A

RG
EN

TI
NA

S

SI SOS PYME 
SOS CAME

de
sd

e 
19

54
 ju

nt
o 

a 

la
s 

PY
M

ES
 A

RG
EN

TI
NA

S

SI SOS PYME 
SOS CAME

de
sd

e 
19

54
 ju

nt
o 

a 

la
s 

PY
M

ES
 A

RG
EN

TI
NA

S

SI SOS PYME 
SOS CAME

de
sd

e 
19

54
 ju

nt
o 

a 

la
s 

PY
M

ES
 A

RG
EN

TI
NA

S

SI SOS PYME 
SOS CAME

de
sd

e 
19

54
 ju

nt
o 

a 

la
s 

PY
M

ES
 A

RG
EN

TI
NA

S

SI SOS PYME 
SOS CAME

de
sd

e 
19

54
 ju

nt
o 

a 

la
s 

PY
M

ES
 A

RG
EN

TI
NA

S

SI SOS PYME 
SOS CAME

de
sd

e 
19

54
 ju

nt
o 

a 

la
s 

PY
M

ES
 A

RG
EN

TI
NA

S

SI SOS PYME 
SOS CAME

de
sd

e 
19

54
 ju

nt
o 

a 

la
s 

PY
M

ES
 A

RG
EN

TI
NA

S

SI SOS PYME 
SOS CAME

de
sd

e 
19

54
 ju

nt
o 

a 

la
s 

PY
M

ES
 A

RG
EN

TI
NA

S

SI SOS PYME 
SOS CAME

de
sd

e 
19

54
 ju

nt
o 

a 

la
s 

PY
M

ES
 A

RG
EN

TI
NA

S

SI SOS PYME 
SOS CAME

de
sd

e 
19

54
 ju

nt
o 

a 

la
s 

PY
M

ES
 A

RG
EN

TI
NA

S

SI SOS PYME 
SOS CAME

de
sd

e 
19

54
 ju

nt
o 

a 

la
s 

PY
M

ES
 A

RG
EN

TI
NA

S

SI SOS PYME 
SOS CAME

de
sd

e 
19

54
 ju

nt
o 

a 

la
s 

PY
M

ES
 A

RG
EN

TI
NA

S

SI SOS PYME 
SOS CAME

de
sd

e 
19

54
 ju

nt
o 

a 

la
s 

PY
M

ES
 A

RG
EN

TI
NA

S

SI SOS PYME 
SOS CAME

de
sd

e 
19

54
 ju

nt
o 

a 

la
s 

PY
M

ES
 A

RG
EN

TI
NA

S

SI SOS PYME 
SOS CAME

de
sd

e 
19

54
 ju

nt
o 

a 

la
s 

PY
M

ES
 A

RG
EN

TI
NA

S

SI SOS PYME 
SOS CAME

de
sd

e 
19

54
 ju

nt
o 

a 

la
s 

PY
M

ES
 A

RG
EN

TI
NA

S

SI SOS PYME 
SOS CAME

de
sd

e 
19

54
 ju

nt
o 

a 

la
s 

PY
M

ES
 A

RG
EN

TI
NA

S

SI SOS PYME 
SOS CAME

de
sd

e 
19

56
 ju

nt
o 

a 

la
s 

PY
M

ES
 A

RG
EN

TI
NA

S

SI SOS PYME 
SOS CAME





BALANCE DE GESTIÓN 
SOCIAL Y AMBIENTAL
2016

Índice

redcame.org.ar /redcame.org.ar @redcame.org.ar

........2

........4

........5

........6

Carta del Presidente Sr. Fabián Tarrío 
Nuestro compromiso con 
la Agenda Global de Desarrollo
Aspectos y parámetros de medición
Resumen ejecutivo en números

1. 

GOBERNANZA

1.1.  PRESENTE:
 NUESTRA INSTITUCIÓN 

1.2.  ¿DÓNDE ESTAMOS EN 
TÉRMINOS DE 
SUSTENTABILIDAD?

1.3. FUTURO: 
PLAN ESTRATÉGICO 2020 Y 
ESTRATEGIA INTEGRAL DE 
ABORDAJE DE LOS OBJETIVOS 
DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

2. 

 PRÁCTICAS 
LABORALES 

2.1. DEPARTAMENTO DE 
RECURSOS HUMANOS: 
MISIÓN, VISIÓN Y VALORES

2.2. COMPOSICIÓN DE LA 
DOTACIÓN DE EMPLEADOS

2.3. RESPONSABILIDAD 
SOCIAL INTERNA

2.4. BENEFICIOS PARA 
LOS COLABORADORES

2.5. SALUD Y SEGURIDAD 
EN EL TRABAJO

2.6. DESARROLLO 
HUMANO Y FORMACIÓN 
EN EL LUGAR DE TRABAJO

3. 

DESARROLLO 
DE LA 
COMUNIDAD
 

3.1. INTRODUCCIÓN: LA 
IMPORTANCIA DE 
AGREGAR VALOR A      
NUESTRAS COMUNIDADES 

3.2. CREACIÓN DE 
EMPLEO Y DESARROLLO 
DE HABILIDADES

3.3. VOLUNTARIADOS

3.4. INCLUSIÓN 
LABORAL – PRINCIPIO 6 
DEL PACTO GLOBAL DE 
NACIONES UNIDAS

4.

 MEDIO 
AMBIENTE 

4.1. PROMOCIÓN DE UN 
MAYOR COMPROMISO 
AMBIENTAL 

4.2. MITIGACIÓN Y 
ADAPTACIÓN AL CAMBIO 
CLIMÁTICO

........8

........11

...12

....15

....17

....16

....18

....21

....21

...23

....24

....23

..........29

..........32

....26





3





Aspectos y parámetros
de medición CAME, A TRAVÉS DE SU SECRETARÍA DE 

RESPONSABILIDAD SOCIAL, RECONOCE ESTA NORMA 
COMO LA BASE DE LA ORIENTACIÓN DE SUS ESTRATEGIAS 
DE TRABAJO 

Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas: 
CAME adhirió en 2015 con el objetivo no solo de 
estructurar la estrategia de Responsabilidad Social, sino 
también de responder a las necesidades, intereses y 
expectativas de los grupos de interés de acuerdo a la 
nueva agenda internacional de desarrollo sustentable.

Este balance abarca el período 
comprendido entre enero de 2016 y 
marzo de 2017, siendo esta su 
segunda presentación. 
Su frecuencia es anual y tanto en su 
primera edición como en la actual no 
será sometido a verificación externa, 
ya que se trata de un documento 
mediante el cual expresamos y 
visibilizamos nuestras acciones para 
con nuestros principales stakeholders, 
reafirmando nuevamente nuestro 
compromiso con la agenda social y 
ambiental. Los cambios referidos a la 
estructura serán reflejados en los 
apartados subsiguientes. 

La Secretaría de Responsabilidad 
Social de nuestra institución es el 
punto de contacto para solventar 
dudas e inquietudes que puedan 
surgir a partir de este reporte. 

responsabilidadsocial@came.org.ar 

Las empresas deben apoyar y respetar la 
protección de los derechos humanos 
fundamentales reconocidos universalmente, 
dentro de su ámbito de influencia.

Las empresas deben asegurarse de no ser 
cómplices de la vulneración de los derechos 
humanos

DERECHOS 
HUMANOS

ESTÁNDARES 
LABORALES

MEDIO 
AMBIENTE

ANTICORRUPCIÓN

Las empresas deben apoyar la libertad de 
asociación sindical y el reconocimiento 
efectivo del derecho a la negociación colectiva.

Las empresas deben apoyar la eliminación de 
toda forma de trabajo forzoso o realizado 
bajo coacción

Las empresas deben apoyar la erradicación 
del trabajo infantil.

Las empresas deben apoyar la abolición de 
las prácticas de discriminación en el empleo y 
ocupación

Las empresas deben mantener un 
enfoque preventivo que favorezca el 
medio ambiente.

Las empresas deben fomentar las 
iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Las empresas deben favorecer el 
desarrollo y la difusión de las 
tecnologías
respetuosas con el medio ambiente

Las empresas deben trabajar en 
contra de la corrupción en todas sus 
formas, incluidas la extorsión y el 
soborno

Este documento será elaborado en base a: 

Norma Internacional ISO 26000: se trata de una 
guía que brinda los principales lineamientos para 
llevar adelante buenas prácticas en relación con la 
Responsabilidad Social Empresaria. 
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RESUMEN EJECUTIVO
EN NÚMEROS       

MAPA DE ARGENTINA

A través de nuestros sectores y 
secretarías, contribuimos con 

11 Objetivos 
de Desarrollo Sostenible ODS

77

38

Nuestro equipo de trabajo está 

conformado por 115 
empleados

Al personal de CAME le 
otorgamos

 8 becas artísticas 
de la escuela  de 
Hermenegildo Sábat 

286 kilos de alimentos recuperados a 
través de nuestra alianza con Plato 

Lleno. Un equivalente a 572 
platos destinados a comedores 
y merenderos 

A través de los diferentes 
programas con los que 

contamos, capacitamos a 

81.090 personas 

 Brindamos apoyo a 272 
entidades para que 

desarrollen sus actividades 
de capacitación y 

fortalecimiento institucional 

Contamos con 42 programas y 
herramientas de financiamiento 
vigentes sobre los que se brinda 

asesoramiento  

. 4 voluntariados  
· 40 voluntarios 

· 16 horas dedicadas en total a los proyectos 

·964 beneficiarios

Reutilizamos 
144 botellas PET

72 latas de aluminio
36 tetrabricks

7 pallets
1 lona de publicidad

1 colchón de goma espuma
1 tambor plástico de 60 l

Reconocimos con $ 240.000 a Pymes, 
emprendedores y fundaciones que promocionan 

las energías renovables 

 

220 inscriptos al concurso “Poné tu energía 
para cuidar el ambiente”, desde su 

lanzamiento 

400 especies nativas plantadas a lo largo y 
ancho del país

Construimos 1 colector solar 

Nucleamos a 

1.544 
entidades a lo 
largo y ancho 
del país. 

Representamos a más 

de 600.000 
pequeñas y medianas
 Agrupamos a 

1.300.000 
comerciantes y 
obreros 

6



RESUMEN EJECUTIVO
EN NÚMEROS       

MAPA DE ARGENTINA

A través de nuestros sectores y 
secretarías, contribuimos con 

11 Objetivos 
de Desarrollo Sostenible ODS

77

38

Nuestro equipo de trabajo está 

conformado por 115 
empleados

Al personal de CAME le 
otorgamos

 8 becas artísticas 
de la escuela  de 
Hermenegildo Sábat 

286 kilos de alimentos recuperados a 
través de nuestra alianza con Plato 

Lleno. Un equivalente a 572 
platos destinados a comedores 
y merenderos 

A través de los diferentes 
programas con los que 

contamos, capacitamos a 

81.090 personas 

 Brindamos apoyo a 272 
entidades para que 

desarrollen sus actividades 
de capacitación y 

fortalecimiento institucional 

Contamos con 42 programas y 
herramientas de financiamiento 
vigentes sobre los que se brinda 

asesoramiento  

. 4 voluntariados  
· 40 voluntarios 

· 16 horas dedicadas en total a los proyectos 

·964 beneficiarios

Reutilizamos 
144 botellas PET

72 latas de aluminio
36 tetrabricks

7 pallets
1 lona de publicidad

1 colchón de goma espuma
1 tambor plástico de 60 l

Reconocimos con $ 240.000 a Pymes, 
emprendedores y fundaciones que promocionan 

las energías renovables 

 

220 inscriptos al concurso “Poné tu energía 
para cuidar el ambiente”, desde su 

lanzamiento 

400 especies nativas plantadas a lo largo y 
ancho del país

Construimos 1 colector solar 

Nucleamos a 

1.544 
entidades a lo 
largo y ancho 
del país. 

Representamos a más 

de 600.000 
pequeñas y medianas
 Agrupamos a 

1.300.000 
comerciantes y 
obreros 



Gobernanza
1.1 Presente: nuestra institución
Antes de adentrarnos en el trabajo de nuestros 
sectores, queremos que conozcas quiénes somos, qué 
nos motiva y cuáles son los ideales que sostenemos en 
nuestro día a día y que nos llevan a ser la entidad 
referente del sector de las pequeñas y medianas 
empresas.

¿Qué
somos?

Somos una entidad gremial 
empresaria que representa a 1.544 
federaciones, cámaras, centros y 
uniones empresarias. Entre Industria, 
Comercio, Economías Regionales y 
Turismo, agrupamos a 1.300.000 
empleados y obreros.

¿Hacia dónde 
vamos? 
Buscamos constituir un equipo de trabajo focalizado 
en su tarea, referente, cali�cado y capaz de brindar 
servicios de excelencia a nuestras entidades 
adheridas. A su vez, trabajamos con un espíritu 
innovador en la incorporación de tecnología y en la 
formulación e implementación de alianzas 
estratégicas con el sector público e instituciones 
educativas.      

Nuestras banderas
Los siguientes conceptos constituyen la línea de 
trabajo que guía y organiza los esfuerzos, 
respetando los valores y creencias que hacen a 
nuestro compromiso con las Pymes

INDUSTRIA NACIONAL 
El desarrollo de una fuerte producción local, tanto para el mercado interno como 
para su exportación, constituye un eslabón insustituible para el crecimiento 
económico del país. Un Estado capaz de proteger y dar impulso a este sector es 
siempre motivo de nuestro reclamo y movilización..

FEDERALISMO
Nuestra red de acción en defensa del sector Pyme se extiende por todo el territorio nacional a través de 
las cámaras, uniones, centros y federaciones adheridas. La totalidad de las provincias se encuentran 
representadas en las instituciones del Comité de Presidencia, del Consejo Federal y de las 
Vicepresidencias Regionales.

MERCADO INTERNO
El eje de CAME está dado por la defensa del mercado interno en toda su expresión. La economía nacional, 
basada en un modelo productivista, así como en el desempeño continuo para generar las mejores 
condiciones de competitividad, son para nosotros banderas inclaudicables.

GENERACIÓN DE EMPLEO
Las Pymes representan el motor principal de la creación de empleo genuino en todo el país. Las 
herramientas para impulsarlo, así como las gestiones en todos los ámbitos para favorecer al 
empresario nacional, forman parte de las acciones que llevamos adelante a diario



Nuestros
 logros

A través de esta línea del tiempo 
presentamos algunos de nuestros logros 
más importantes de los últimos años.

 Noviembre: acompañamos la aprobación de la 
Ley de Tarjetas de Crédito, a través de la cual la 
tasa máxima para operaciones con tarjetas de 
crédito pasó a ser del 2 % y en tarjetas de débito 
del 1 %. Esta rebaja es inmediata para las micro, 
pequeñas y medianas empresas.

 Octubre: celebramos la reglamentación de la 
Ley Pyme, legislación en la cual la entidad tuvo 
una activa participación a lo largo del debate por 
su sanción.

 Septiembre: como todos los años, 
conmemoramos el Día de la Industria Nacional. 

 Agosto: inauguramos nuestra nueva sede de 
3.600 m2 en Avenida Leandro N. Alem 452. 

 Abril: frente a 500 dirigentes de industria, 
comercio, servicios, turismo, mujeres empresarias, 
economías regionales y jóvenes empresarios de 
23 provincias y la Ciudad de Buenos Aires 
llevamos adelante nuestra Asamblea General 
Ordinaria. 
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Nuestros
 logros

 Marzo: presentamos la “App de la 
Argentina Ilegal”, una herramienta para 
ayudar a combatir el crimen organizado, 
que permite realizar denuncias en forma 
anónima, desde la PC o el celular.

 Marzo: obtuvimos la prórroga del 
Programa de Fomento al Consumo y a la 
Producción de Bienes y Servicios, 
denominado “Ahora 12”.

 Enero: logramos que el Concejo 
Deliberante de San José de Metán, 
provincia de Salta, otorgara el día 
domingo como descanso a los 
empleados en supermercados, 
hipermercados y autoservicios.
 En el mes de octubre la Legislatura 
Municipal de Catriel, en Río Negro, 
aprobó por unanimidad el proyecto de 
cierre de comercios, sanción que 
convirtió a la ciudad rionegrina en el 
primer distrito patagónico en establecer 
esta medida con el apoyo de CAME.

 Marzo: �rmamos el acuerdo salarial para 
empleados de comercio.

 Marzo: Junto al Ministerio de Producción 
de la Nación acordamos la reducción de 
comisiones con tarjetas.   Esta medida implica 
el traspaso de $ 5.000 millones que pasarán 
del sector �nanciero a los comercios.  

 Febrero: �rmamos un convenio junto a la 
Subsecretaría de la Micro, Pequeña y 
Mediana Empresa del Gobierno de la Ciudad 
para el fortalecimiento de los Centros 
Comerciales a Cielo Abierto. 

 Febrero: por séptimo año, recreamos el 
tradicional Cruce Sanmartiniano en 
compañía de 27 dirigentes empresarios.  

 Enero: lanzamos las capacitaciones 
dirigidas a los exmanteros del barrio porteño 
de Once. 

Creación de sectores 
- Industria (2003)

-Jóvenes Empresarios (2004)
-Mujeres Etmpresarias (2007)
-Economías Regionales (2009)
-Turismo y Servicios (2010)

-Responsabilidad Social (2010)

   Nace la Confederación Argentina de la 
Mediana Empresa (CAME) (1956)

 De esta forma, ya son más de 90 las 
ciudades que cuentan con esta legislación.



1.2. ¿Dónde estamos en
términos de sustentabilidad?

Marzo
- Lanzamos el programa “Comercio y 
Turismo Sustentables en tu ciudad”
- Pusimos en marcha de la Estrategia 
Nacional de Abordaje de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible 
- Cerramos del Plan Nacional de Educación 
Ambiental  más  de 1.000 árboles nativos 
plantados en todo el país.

Febrero
- Lanzamos internamente la campaña de 
inicio de clases “Mochi Solidaria”

Diciembre
- Iniciamos la “Cruzada Solidaria” 
con motivo de las �estas. 

Noviembre
- Organizamos la 2ª Misión Técnica del 
Programa ELAN Network

Octubre
- Plantamos de 200 árboles en 
conmemoración del Bicentenario 
- Construimos el primer colector solar con 
materiales reciclados. 

Septiembre
- Lanzamos  la Red Federal de Referentes en 
Responsabilidad Social 
- Entregamos los premios de la 2ª edición 
del concurso “Poné tu energía para cuidar el 
ambiente”

Mayo
- Organizamos la 1ª Misión Técnica del 
Programa ELAN Network 

Enero
- Adherimos al Pacto Global de las Naciones 
Unidas

2 0 1 5
Diciembre
-Publicamos el 1º Reporte de Gestión Social 
y Responsable 

Septiembre
- Lanzamos el Mapa Federal de 
Responsabilidad Social
- Entregamos los premios de la 1ª edición del 
concurso “Poné tu energía para cuidar el 
ambiente”

Agosto
- Firmamos un convenio con la Asociación 
Civil Red de Acción Climática

Julio
- Formalizamos la Mesa de Energías 
Renovables 

Junio
- Lanzamos el Plan Integral de Educación 
Ambiental 

Mayo
- Comenzamos con la separación de residuos 
dentro de nuestras o�cinas. 

2 0 1 7

2 0 1 6
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1.3 Futuro: Plan estratégico 2020 y estrategia integral de abordaje de los 
Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS)

Desde �nes del año 2015 CAME forma parte de la Red del Pacto Global de las Naciones Unidas en nuestro país, 
compromiso que asume en pos de alinear sus estrategias de trabajo bajo el paradigma de la línea de triple 
resultado y seguir avanzando en la construcción de una sociedad y un empresariado más justo, equitativo y 
solidario.

En septiembre de ese mismo año y en el marco de una cumbre histórica de las Naciones Unidas, más de 100 
dirigentes mundiales �rmaron la “Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible” que entró en vigor el 1° de enero 
de 2016. Dicha agenda, compuesta por los “ 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible” trata de ir más allá y poner �n 
a la pobreza en todas sus formas, instando a los países a adoptar medidas para promover la prosperidad y 
proteger el planeta. 

Entendemos que las Pymes toman un rol clave a la hora de dar cumplimiento a las metas establecidas por el 
Gobierno Nacional por su cercanía natural a las poblaciones en las cuales desarrollan sus actividades y es en este 
contexto en el que trabajamos por posicionar a CAME como el referente Pyme en relación a la Agenda 2030, 
contribuyendo de manera concreta al cumplimiento y consecución de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en 
las áreas de injerencia de nuestra institución, acompañando la gestión responsable y sustentable de las 
empresas, ciudades y provincias en donde ejercemos nuestra actividad.

Para la consecución de lo expuesto, 
hemos diseñado un plan estratégico

 a través del cual buscaremos

 Difundir y promover 
el concepto de 
Desarrollo Sostenible y 
la implantación de la 
Agenda 2030 entre 
nuestros asociados y 
público interno, 
liderando el avance 
hacia una gestión Pyme 
sustentable. 

 Poner a 
disposición del 
tejido productivo y 
de nuestros 
empleados las 
herramientas 
necesarias para la 
aplicación práctica 
de la línea de triple 
impacto y la 
Agenda 2030. 

 Ayudar a entender 
los ODS y las formas 
de poder aplicarlos 
en todos y cada uno 
de los ámbitos 
laborales de 
servicios y 
productivos.

 Extender las prácticas 
ambiental y socialmente 
responsables a nuestro 
público interno y las 
empresas Pyme de todos los 
sectores.

Nuestra estrategia 
consta de 4 etapas

2 0 1 6 - 2 0 1 7  
Segundo semestre de 2016 y 
primer semestre 2017 - Fase inicial 
de establecimiento de criterios y 
armado de equipos de trabajo.

Segundo semestre de 2018 y 2019 – 
Desarrollo concreto de programas 
aplicables a las pymes y su 
integración a la gestión cotidiana. 

2 0 1 7 - 2 0 1 8

2018-2019

actualmente

Segundo semestre de 2017 y 
primer semestre de 2018 – 

Etapa inicial de entendimiento 
y concientización sobre los 

ODS hacia el público interno y 
externo. 

Actualmente nos encontramos 
en pleno desarrollo de la fase 

inicial en la cual hemos 
de�nido los Objetivos con los 

cuales se identi�ca la 
institución y las metas en las 

que impacta nuestra gestión. 

Los primeros resultados están comenzando a re�ejarse 
a través del trabajo concreto y de la apropiación de los 
ODS por parte de cada uno de los sectores que nos 
componen. 

Nuestra institución se alinea y contribuye con los ODS
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2.1 Departamento 
de Recursos Humanos 

El siguiente apartado será un 
recorrido mediante el cual se podrá 
apreciar la vinculación de nuestras 
acciones tanto con uno de los temas 
principales de la norma ISO 26000, 
“Prácticas laborales”, como con los 
principios “Derechos Humanos” y 
“Estándares Laborales” del Pacto 
Global de las Naciones Unidas,
donde se detalla el respeto 
y la protección de los 
mismos por las empresas,
la libertad de asociación 
sindical, la eliminación de
trabajo forzoso, la 
erradicación del trabajo
infantil y la abolición de 
prácticas de discriminación 
en el ámbito laboral.

Nuestra visión de prácticas laborales 
está centrada principalmente en la 
generación de empleo y puestos de 
trabajo seguro, genuino, inclusivo, 
enriquecedor y productivo. 

Desde las Jefaturas de Administración 
y Recursos Humanos, así como desde 
la Secretaría de Responsabilidad 
Social, trabajamos por mejorar el 
bienestar laboral de todos aquellos 
que tengan una relación directa con 
la CAME. 

Nuestro camino:

MISIÓN

1 2

3 4

ACOMPAÑAR Y CONTENER A LOS 
RECURSOS HUMANOS, 

GARANTIZANDO EL CLIMA Y LAS 
CONDICIONES DE TRABAJO CON 
EL OBJETIVO DE POTENCIAR EL 

DESEMPEÑO DE NUESTROS 
COLABORADORES JUNTO CON EL 

ACOMPAÑAMIENTO DEL 
PRESTIGIO Y LA EXCELENCIA EN 

LA GESTIÓN

VISIÓN

GESTIONAR EL TALENTO 
MEDIANTE EL DESARROLLO E 

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
Y PROCEDIMIENTOS DE 

RECURSOS HUMANOS A TRAVÉS 
DE INCENTIVOS Y ESTÍMULOS AL 
PERSONAL, CONTRIBUYENDO AL 

BIENESTAR Y UN ADECUADO 
ENTORNO LABORAL.  

VALORES
1.  TRABAJO EN EQUIPO:

 
TRABAJAR COOPERATIVAMENTE Y 
DE MANERA COMPLEMENTARIA 

CON OTROS, DENTRO Y FUERA DE 
NUESTRA ÁREA DE INJERENCIA. 

2.RESPONSABILIDAD 
SOCIAL EMPRESARIA:  

COMPROMETERNOS CON EL 
DESARROLLO DE PRÁCTICAS QUE 

GARANTICEN UN ENTORNO 
SEGURO Y SALUDABLE, 

REDUCIENDO AL MÍNIMO EL 
IMPACTO AMBIENTAL GENERADO 

CON NUESTRAS ACTIVIDADES Y 
POTENCIANDO AL MÁXIMO EL 

IMPACTO SOCIAL POSITIVO.  

 .BÚSQUEDA DE LA 
EXCELENCIA:

COMPROMETERNOS CON LA 
MEJORA CONTINUA DE NUESTRA 

ACTIVIDAD. 

4.  DESARROLLO 
PERSONAL:  

 
CREACIÓN DE UN AMBIENTE DE 
CONFIANZA Y DIÁLOGO ABIERTO 

QUE MOTIVA Y ORIENTA A 
NUESTROS COLABORADORES, 

PONIENDO ÉNFASIS EN EL 
DESARROLLO DE CAPACIDADES 

QUE PERMITAN, NO SOLO EL 
CRECIMIENTO PROPIO, SINO 
TAMBIÉN EL DE LOS DEMÁS.   

3
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En 2016 lanzamos nuestro 
código interno de 
convivencia, por medio 
del cual se detallan las 
políticas de vestimenta y 
manejo de la 
información, como así 
también las reglas para 
el uso de los espacios 
comunes, consejos para 
mantener limpio y seguro 
el ambiente de trabajo e 
información sobre buenas 
prácticas ambientales en 
nuestro espacio de 
trabajo, entre otras 
cuestiones.

 2.2 Composición de 
la dotación de empleados 

En CAME confiamos en que la diversidad crea la 
multiplicidad cultural necesaria para responder de 
manera efectiva a las necesidades de los diferentes 
actores estratégicos para la institución. 

Nuestra dotación de empleados se destaca por la 
inclusión respecto al género, la edad y nivel de 
estudio, entre otros

Dotación de 
empleados 

cantidad 2016

38

cantidad 2015

100totales 115

38

77 62

% edadRango Etario cantidad% edadRango Etario

20-30
30-40

40-50

50-60

27.8 %
30,4 %

7,8 %

0,9 %

32

33
35

9

1

cantidad

10-20
20-30

30-40

40-50

50-60

60-70

27.8 %
30,4 %

7,8 %

0,9 %

1

38
13

14

6

3

1

100115

35total 115
cantidad edad

nIVEL DE ROTACIÓN
Índice de Rotación Total de Personal: 5,67 % 
Promedio de personal que sale e ingresa a la entidad a lo largo del año sobre dotación promedio.

Índice de Ingresos: 35,19 % 
Personal que ingresó a trabajar a la entidad por iniciativa propia sobre dotación promedio.

Índice de Rotación Voluntaria e Involuntaria: 10,19 % 
Total de personal que no continúa trabajando en la entidad por sobre dotación promedio.

Nivel de 
Formación
Nivel 
secundario

Nivel 
terciario

Nivel 
universitario

total

32

22

61

25

20

55

115 100

cantidad de 
empleados 2016

cantida de 
empleados 2015

2.3 Responsabilidad Social Interna (RSI) 
Creemos en nuestros colaboradores como un capital diferenciador al 
que debemos potenciar generando valor, brindándoles un ambiente 
laboral saludable y seguro en el que se resguarden sus derechos e 
impulsen y desarrollen positivamente sus aptitudes. 

En 2016 reforzamos nuestro compromiso con la Responsabilidad Social 
Interna (RSI), en busca de la construcción de talento, la conciliación 
entre la vida personal y laboral, la consolidación de los equipos de 
trabajo, la generación de un sentimiento de pertenencia y otros 
aspectos que hacen al desarrollo personal y profesional.
 16
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2.4 Beneficios para los colaboradores
Trabajamos en la búsqueda continua de un equilibrio y la mejora de la 
calidad de vida para que nuestros colaboradores se sientan motivados y 
satisfechos en su espacio. Para ello en 2016 continuamos con beneficios de 
años anteriores y sumamos nuevos. ¡Conocelos! 

SALUD
 
- Alimentación saludable: todos los días 
garantizamos la distribución de frutas, 
manteniendo además la disponibilidad constante de 
té, café y yerba mate.

- Capacitaciones en Reanimación 
Cardiopulmonar (RCP) y uso del Desfibrilador 
Externo Automático (DEA) con el que contamos 
desde 2015.

- Movilidad sustentable: invitamos a que el 
personal que venga a trabajar en bicicleta, pueda 
hacer uso de un espacio en la cochera del edificio.
 
- Talleres vivenciales: en pos de mejorar el 
bienestar general, realizamos dos talleres en los 
cuales se trabajó con dinámicas grupales e 
individuales, movimientos corporales y técnicas de 
respiración. 

- Running Team: con el 
acompañamiento del YMCA llevamos
 adelante la creación de un equipo 
de running que representa a la entidad.
 Los inscriptos son beneficiados con
 un kit que incluye indumentaria 
y accesorios de running y un importe 
para la compra de zapatillas con el 
objetivo de facilitar su participación y 
entrenamiento.

- Acciones de prevención: anualmente 
realizamos en la entidad la campaña de 
vacunación contra la gripe, a través de la compra 
de vacunas e inyección de la misma con 
profesionales, en las propias instalaciones.
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EQUILIBRIO Y BIENESTAR 

- Licencia por paternidad: continuamos con 
la extensión de la licencia por paternidad a 15 
días.

- Clases de yoga: brindamos clases de yoga 
para todo el personal durante una (1) hora a la 
semana.

- SUM: habilitamos un espacio en la entidad 
destinado para el uso del personal, que dispone de 
un comedor y un sector de sillones y televisor, 
para el descanso y distención de los empleados. 

- Actividades deportivas culturales y 
sociales: por medio de un convenio con la 
Asociación Cristiana de Jóvenes, cubrimos en su 
totalidad la mensualidad como socio pleno a fin de 
que nuestros empleados puedan hacer uso de sus 
instalaciones. Además, se brindan servicios 
gratuitos y con arancel diferenciado como colonia 
de vacaciones, cine, teatro, campamentos, nutrición, 
controles de salud, entre otros. Este beneficio es 
extensivo al grupo familiar del colaborador. 
 
- Recreación: fomentamos la participación en 
actividades recreativas, otorgando a los empleados 
entradas de teatro, eventos fitness y 
gastronómicos

- Actividades grupales: promovemos 
actividades grupales para fortalecer el trabajo en 
equipo, siendo algunas de estas el armado del 
árbol navideño y decoración en fechas patrias.  

- Viernes de Verano: con el objetivo de 
apostar a un mejor clima de trabajo y colaborar 
en la difícil tarea de lograr un equilibro entre las 
obligaciones y la vida personal de los 
colaboradores, redujimos en tres (3) horas el 
horario de trabajo los días viernes de diciembre a 
febrero del año siguiente, pudiendo hacer uso del 
mismo cada 15 días. 
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RECONOCIMIENTO // AGASAJOS 

-Cumpleaños: nuestros empleados pueden optar por no asistir a trabajar el día de su 
cumpleaños. También formalizamos un día y espacio al mes para celebrar los 
cumpleaños con todo el personal reunido, acompañado por una mesa de tortas.

-Fechas especiales: en búsqueda de acompañar y agasajar a los colaboradores se 
realizamos festejos en fechas especiales obsequiándoles presentes o brindándoles 
diferentes experiencias. Entre dichos días podemos mencionar, el día de la mujer, del 
niño, de la secretaria y del empleado de comercio, entre otros.
OTROS (dibujo)

-Comedor: destinamos un espacio en la entidad para el almuerzo del personal, 
con un servicio de catering personalizado que incluye bebida, plato y postre, pudiendo 
optar por una amplia lista de opciones acorde a las necesidades de cada colaborador.

A través de la Federación de Comercio e Industria de la Ciudad de Buenos Aires (FECOBA) 
firmamos un convenio con el proyecto “Plato Lleno”, por medio del cual todas las 
viandas que nuestros colaboradores no retiran del almuerzo son donadas a comedores 
y merenderos. Estas viandas son excedentes, por lo que se conservan congeladas hasta 
el momento de su “rescate”, resguardando así el buen estado de los alimentos. Hasta el 
momento hemos rescatado 286 kilos de alimentos, un equivalente a 572 platos, 
destinados a comedores y merenderos de la zona. 

-Vestimenta de trabajo: reintegramos el costo de la vestimenta de trabajo de acuerdo con lo 
requerido por las responsabilidades de cada colaborador, con importes determinados cada año.

-Entrega de caja navideña: comenzamos a incorporar a las entregas productos de proveedores 
sociales. 

-Tarjeta de descuento: el personal cuenta con la tarjeta de beneficios Premium a través de Club 
La Nación. 

-Seguros para los empleados: mediante un convenio con el Instituto Mercantil Asegurador, los 
empleados de CAME pueden acceder a tarifas diferenciales en diversos seguros de vida, accidentes, 
comercio, hogar, etc. 

-Asesoramiento y presentación de declaraciones sobre obligaciones fiscales e 
impositivas: CAME pone a disposición de los colaboradores un equipo de contadores, quien se encarga 
de garantizar el cumplimiento sus obligaciones fiscal e impositiva. 

-Otorgamiento de préstamos personales. 

 



Formalizada a mediados del año 2016, el área de 
Seguridad e Higiene de la entidad trabaja según lo 
establecido en las normativas vigentes y adecuando su 
desarrollo a las Leyes Nacionales 19.587 y 24.557 con 
sus correspondientes decretos reglamentarios.

Actualmente nos encontramos en el final de la etapa 
de elaboración del plan de Seguridad e Higiene de la 
entidad, estado al que se llegó conjuntamente con el 
departamento de Recursos Humanos, implementando 
cuestiones referentes a la prevención de riesgos 
laborales, incendio, evacuación y primeros auxilios.

A la vez, contamos con un equipo desfibrilador en el 
ingreso a nuestro edificio y  se han asignado 
estratégicamente roles de Responsables de Piso quienes 
han sido instruidos con el fin de actuar ante 
emergencias. 
 

2.5 Salud y Seguridad en el trabajo

2.6 Desarrollo Humano y 
formación en el lugar de trabajo
En CAME apostamos a la inversión en nuestro capital humano a través del desarrollo de sus competencias y habilidades, por lo 
que en 2016 avanzamos con una oferta de formación integral: académica, laboral y personal, que responde a las necesidades 
del entorno.

Formación y liderazgo
-Diplomaturas: capacitamos a 20 empleados a través de diplomaturas brindadas por CAME educativa.

-Desarrollo de carrera: brindamos becas de estudio en instituciones externas para la profesionalización 
de los empleados que se alinea al crecimiento de diversos sectores de la entidad.

-Capacitaciones especiales: capacitamos al personal en Programación Neurolingüística (PNL). *

-Becas artísticas: otorgamos 8 Becas al 100 % para estudiar en el taller de arte Hermenegildo Sábat. 

-Jornada para líderes de sectores: se realizó una jornada de capacitación de “Equipos de alto 
rendimiento”.

-Capacitación vivencial de coaching en liderazgo: representantes de entidades adheridas y directivos 
de CAME, participaron de una capacitación vivencial sobre Coaching en Liderazgo en la escuela de Armas del 
Ejército Argentino (EDA) organizada por el Sector Industria de nuestra institución. 
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3.1 La importancia de agregar 
valor a nuestras comunidades 

Las Pymes, de un modo general, representan el 70 % del empleo en nuestro 
país y una gran parte de este porcentaje corresponde al trabajo generado por 
las pequeñas y medianas empresas, que son aproximadamente 500.000 Pymes a 

lo largo de nuestro territorio nacional, representadas por más de 1.544 
entidades empresarias que se encuentran adheridas a la CAME.

A pesar de que durante los últimos cuatro años las Pymes sufrieron una caída en su nivel de activi-
dad, algunos segmentos se muestran cada vez más comprometidos con el desarrollo sustentable y 

con mejorar su acción social.
 En 2012, el 23 % afirmaba llevar a cabo acciones de Responsabilidad Social Emprsaria (RSE). 

Mientras que, en 2016, aún con una sucesión de años de desempeño poco favorable, 
este porcentaje aumentó hasta el 36 %. 

23%

36%
Esto deja en evidencia que, independiente-
mente de un crecimiento o decrecimiento de la 
economía, se sigue rea�rmando la naturalidad 
y predisposición que tienen las Pymes para 
involucrarse no solo con las comunidades en 
las que están insertas, sino en los temas que 
afectan directamente la calidad de vida de 

todos los ciudadanos. 

La formación es una herramienta clave del desarrollo de 
competencias e indispensable para adaptarnos a las 
realidades cambiantes en las que vivimos, por lo que a través 
de nuestra Secretaría de Capacitación – área certi�cada 
por la norma ISO 9001– tenemos el desafío de incrementar la 
competitividad de las empresas pequeñas y medianas de 

nuestro país. 
En tal sentido, dicha Secretaría tiene como visión interna 
convertirse en la institución de referencia en la República 
Argentina para la capacitación y formación de recursos 
humanos en todos los segmentos de empresas Pyme, de 

manera gratuita. 
Para la consecución de este objetivo, desde su interior se 
trabaja en la construcción de un equipo de trabajo cali�ca-
do, focalizado en su tarea, con espíritu de iniciativa y capaz 
de brindar servicios de excelencia a las entidades vinculadas 
a la CAME, innovando constantemente en la incorporación 
de tecnologías y en la formulación e implementación de 
alianzas estratégicas con entidades educativas y el sector 

público.

3.2 Creación de empleo y 
desarrollo de habilidades

2016
Capacitación a distancia: 38.766 

participantes, con un 5 por ciento (5 
%) aproximado de estudiantes 

latinoamericanos a través de seis (6) 
promociones regulares, programas 

especiales e idiomas. 
Capacitación presencial directa: 

11.000 participantes.

Total: 49.766 personas capacitadas.

Si a lo anterior se agregan las 
actividades de capacitación 

presencial efectuadas por las Cámaras 
asociadas a CAME, con soporte 

institucional centralizado – unas 
31.000 personas más en el año – se 
arriba a una cifra en torno a 80.000 

personas capacitadas por la red CAME 
durante 2016.

A través de la Escuela de Negocios de CAMEeducativ@ 
se dictaron cuatro diplomaturas en modalidad a 

distancia: Diplomatura en Gestión de Recursos Humanos 
para Pymes (certi�cada por UCES); Diplomatura en 

Habilidades Gerenciales (certi�cada por UTN); Diplomat-
ura en Gestión Innovadora de la empresa Pyme 

(certi�cada por UMET) y Di-plomatura en Competencias 
y Habilidades para Nuevos entornos digitales (certi�cada 

por UCES). Se implementó la segunda promoción de la 
Diplomatura en Gestión de Financiamiento a PYMES y 

Mercado de Capitales, con la Asociación de Leasing de la 
Argentina (ALA) y el Merval, junto a la Universidad 

Nacional de La Matanza.

A través del sector de Administración de presupuestos, durante 
el año 2016, 272 entidades han recibido apoyo para desarrollar 

actividades de capacitación y fortalecimiento institucional.

Contamos además con un Departamento  de Financiamiento y 
Competitividad a través del cual se asesora a las Pymes en la 

posibilidad de acceder a Programas, que los ayudan a trabajar en 
la cali�cación de sus socios dueños y empleados, así como 
también informamos acerca de Programas de Becas para 

empresas mayormente de base tecnológica. 

Su meta principal es generar la sinergia necesaria y brindar nuevas 
oportunidades para fortalecer a los diferentes sectores que 

componen la economía nacional, conociendo las ideas proyecto 
de las Pymes de la Red CAME, apoyándolas y promoviéndolas para 

que se transformen en actividades y acciones concretas que 
faciliten su crecimiento, fomentando la creación de empleo 

genuino.

actualmente contamos 
con 42 Programas y 

Herramientas de
 financiamiento vigentes 
sobre los que se brinda 

asesoramiento.
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Asociación Civil 
Nuestro Hogar 

Sumando Energías 

Durante el último año, junto a nuestros colaboradores, continuamos apostando al desarrollo 
de actividades con impacto positivo en la sociedad y el ambiente, con el fin de trabajar junto 

a ellos la generación de valor compartido, su integración como equipo fuera de las tareas 
laborales diarias y su compromiso con acciones que fomenten a sostenibilidad de una 

comunidad.

En el marco de los festejos por el Día del Niño, 
el 27 de agosto de 2016, realizamos nuestro 
primer voluntariado del año junto con el 
sector de Mujeres Empresarias en la Asoci-
ación Civil “Nuestro Hogar”, del barrio de la 
Boca, quienes asisten por día a más de 200 
chicos de la zona.
La jornada incluyó tareas como ordenar y 
clasi�car los regalos y donaciones que fueron 
entregados al �nalizar la tarde, repartir el 
almuerzo y preparar las viandas de 
merien-das para los más pequeños. 

En el mes de octubre organizamos el segundo voluntariado junto a Sumando Energías, a través del 
cual construimos un módulo de ducha solar para una familia del barrio Las Tablitas de Garín. 

Este proyecto se basa en la reutilización de diferentes desechos industriales y domésticos que permit-
en llevar agua caliente de uso sanitario a familias en situación de vulnerabilidad, convirtiendo este 
sector de la casa en autosustentable, gracias a la energía solar captada por las diferentes partes del 
colector.

El voluntariado consistió en participar de las diferentes estaciones de construcción que involucraron, 
desde la separación y corte de los residuos, hasta la prueba hidráulica del colector y su armado �nal.

3.3 Voluntariados

Gracias a esta acción logramos reutilizar:
144 botellas PET

- 72 latas de aluminio
- 36 Tetrabricks

- 7 pallets
- 1 lona de publicidad

- 1 Colchón de goma espuma
- 1 tambor plástico de 60L
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Cruzada solidaria 
hacia Añatuya 

Para Navidad y Año Nuevo realizamos la 
última actividad del 2016 donde recolecta-
mos 30 bolsones de alimentos, medica-
mentos, ropa, juguetes y otros objetos, 
que fueron destinados a la ciudad 
santiagueña de Añatuya.

A

Mochi solidaria 
El voluntariado “mochi solidaria” estuvo enmarcado en 
la 1ª campaña escolar del 2017, a través de la cual se 
armaron 60 kits escolares para el Centro de Apoyo 
Escolar de la Cooperativa de Cartoneros de la Villa Itatí, 
ubicada en la ciudad de Quilmes junto con referentes de 
la Unión Industrial de Quilmes y equipos de Responsabi-
lidad Social y Desarrollo Económico del municipio. Esta 
acción se acompañó de donaciones al jardín Caacupé 
de la Villa 21-24 de la Ciudad, a la institución “El Refugio” 
en Luis Guillón y comedores y merenderos de La Matan-
za, llegando así a 

Voluntariados 2016 en números
 

Total de voluntarios: 40
Total de horas dedicadas: 16

Total de beneficiarios alcanzados: 964
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3.4 Inclusión laboral 
Programa de capacitación para manteros 

Una de las banderas que enarbolamos como entidad gremial empresaria con 
representación federal es la lucha contra la venta ilegal, 

un flagelo que afecta principalmente a la pequeña 
y mediana empresa debido a la competencia desleal.

.En enero del 2017, luego de la decisión pública 
sobre el desalojo de los manteros del Barrio de 
Once, CAME lanzó para ellos el “Programa de 
Capacitación de Habilidades y Oficios”, con el 
objetivo de que sus asistentes adquieran las 
herramientas necesarias para insertarse en el 

circuito del comercio legal

Los cursos se organizaron en 17 comisiones que transitaron por los módulos: “Herramientas para 

mejorar tus ventas”, “Herramientas para emprender” y “Herramientas para la empleabilidad”, donde se 

estudiaron teorías y elementos de la comunicación, liderazgo y plan de negocios, se brindó un 

acercamiento al derecho laboral y normas de convivencia en el ámbito de trabajo y se analizaron 

herramientas tecnológicas para la búsqueda de empleo, entre otras cuestiones esenciales.  

De esta experiencia innovadora, surgieron 940 emprendedores que ya comenzaron a diseñar o 

fabricar sus propios productos, mientras otros se asociaron para pensar su propio negocio.

Entre las metas del ODS 8 “Trabajo decente y crecimiento económico”, las Naciones Unidas llaman a reducir 
sustancialmente el porcentaje de jóvenes desempleados y sin capacitación, como así también a lograr que 

sean incluidos en trabajos decentes e igua-litarios. En Argentina, el 55 % de las Pymes son propiedad de 
empresarios menores a 40 años y 2 de cada 3 empresas son fundadas por jóvenes y queremos que esos 

números sigan creciendo. Para ello, este segmento debe estar altamente capacitado, pero muchos de ellos 
se encuentran en comunidades con grandes necesidades. Estas razones nos llevan a continuar forjando 

alianzas con el sector público y privado, para ampliar la participación de este segmento a través de nuevas 
posibilidades que amplíen su conocimiento y acerque al sector, en muchos casos, a su primer empleo 

formal. 

En virtud de un convenio existente entre la Secretaría de Capacitación y la Municipalidad de Río Cuarto, 
provincia de Córdoba, a partir de noviembre de 2016 llevamos adelante un Programa de Capacitación para 

Jóvenes que quieran mejorar sus oportuni-dades de empleo con el objetivo de contribuir a su formación 
para su posterior inserción en el mundo laboral, sumando a esta formación estrategias en la búsqueda que 

le permitan conseguir un empleo de mejor calidad, como así también brindar herramientas útiles para la 
gestión de un emprendimiento.

Consta de 4 seminarios a distancia: Cómo acceder profesionalmente al mercado laboral, Expansión comer-
cial y autoempleo a través del Sistema de franquicias, Emprender y Cómo armar un Plan de Negocios.

Programas de capacitación para jóvenes 
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Proyecto NIDO  
A través de nuestra Secretaría de Responsabilidad Social, desde el mes de agosto del 2015 
acompañamos al Núcleo de Inclusión y Desarrollo de Oportunidades (NIDO), un proyecto 

liderado por la Secretaría de Hábitat e Inclusión del Gobierno de la Ciudad de Buenos 
Aires, que promueve la inclusión de ciudadanos de zonas vulnerables por medio de cursos 

que se adaptan a las necesidades básicas del mercado y brindan a los alumnos las 
herramientas necesarias para potenciar sus competencias.

Luego de un gran trabajo en 2015, formalizamos un segundo año de capacitaciones en el 
centro que cuenta NIDO en el barrio de Villa Lugano. En esta oportunidad los encuentros 

se focalizaron en técnicas comerciales, con ejes de trabajo globales que apuntaron al 
apoyo de iniciativas emprendedoras, incentivo a la formación, capacitación, producción y 

promoción de actividades artísticas y culturales. 

Desde el inicio de 
esta alianza hemos 

realizado 15 
capacitaciones con 
un total de 120 

asistentes.

Call Center News
El 31 de octubre del 2016 lanzamos el programa 

de capacitación para Telemarketers con salida 
laboral de la mano de Call Center News, revista 
digital dedicada a la industria de los Centros de 

Contacto. En una primera edición los encuentros 
fueron realizados en CAME, para luego dar lugar 
a dos comisiones que se desarrollaron en el mes 
de noviembre dentro del Instituto Asegurador 

Mercantil (IAM) y en febrero, en la Casa del 
Futuro, dependiente de la Subsecretaría de 

Juventud del Ministerio de Desarrollo Social de 
la Nación.

Estas capacitaciones gratuitas que tuvieron 
como objetivo un primer acercamiento al 
telemarketing, marketing relacional y al 

Customer Relationship Management (CRM), se 
focalizaron en brindarles a sus 30 alumnos 

conocimientos que les permitieran facilitar su 
ingreso a un primer empleo, teniendo en cuenta 
que este rubro tiene una importante oferta para 

aquellas personas sin experiencia laboral.
“Gracias al curso pude progresar en lo que respecta a la conversación y 

a la charla concisa con el cliente, mejorando el vocablo y el lenguaje 
del sector técnico del que formo parte dentro de la empresa” Santiago 

dos Santos – Egresado de la 1ª edición del Programa.

Desde el sector Mujeres 
empresarias y gracias a la �rma de 

un convenio con Fundación Eurosur, 
se llevan a cabo en Argentina 

programas para mejorar la 
empleabilidad y modernizar la 

educación, la formación y el trabajo, 
apuntando a mejorar la 
competitividad de los 

emprendedores y empresarios 
Pymes. 

Asimismo, en Mendoza se realizó el 
primer curso de ayudante de cocina 

solo para mujeres, con el objetivo 
de capacitarlas en el rubro 

gastronómico y así brindarles las 
herramientas necesarias para una 

efectiva salida laboral.

Programas de 
Capacitación para 

mujeres





Nuestros compromisos: 

4.1 Promoción de un 
mayor 

compromiso ambiental 

Lucha contra del desperdicio de 
alimentos: producción y consumo 

responsable.
En ese sentido, fue necesario detectar las causas 
que generan las distorsiones en las cadenas y 
estudiar la legislación para comparar cómo otros 
países contienen el avance de los formadores de 
precios, por ejemplo, a través de Buenas 
Prácticas Comerciales (BPC), precio justo y 
políticas contra el desperdicio de alimentos.

En la actualidad desde la Secretaría de 
Responsabilidad Social, conjuntamente con el 
Sector de Economías Regionales, se está 
trabajando en la elaboración de un plan que 
formalice el trabajo realizado hasta el momento 
por la CAME, formando parte de la Red Nacional 
contra el desperdicio de Alimentos dependiente 
de la Secretaria de Agregado de Valor del 
Ministerio de Agroindustria de la Nación, lo que 
le permitirá demostrar su compromiso a través 
de acciones concretas. 

A través del Índice de Precios en Origen y 
Destino (IPOD), conocemos mensualmente la 
diferencia entre lo que paga el consumidor en 
la góndola por determinado producto 
agroganadero y lo que recibe el productor. Al 
ser un sujeto pasivo dentro de la estructura de 
costos, el productor no establece el importe 
de su propio producto, convirtiéndose en el 
eslabón más débil de la cadena de 
comercialización. 

Desde Economías Regionales de CAME se trabaja 
junto con el sector público en pos de que el 
productor primario sea colocado en el centro 
de la escena y pueda recuperar la rentabilidad 
perdida, sin necesidad de desperdiciar los 
alimentos que por motivos varios a veces no 
pueden ser entregados en el destino 
solicitado. 

Desde el año 2014 en adelante se 
profundizaron las líneas de trabajo en pos del 
cuidado del planeta, temática que se ha 
convertido en uno de nuestros principales ejes. 
Todas nuestras estrategias y líneas de acción 
están pensadas para que nos permitan reducir 
el impacto negativo que generamos en nuestro 
ambiente con cada una de nuestras 
actividades, tanto de manera interna como 
externa. 

Acompañamos a nuestras entidades asociadas 
en este camino que signi�ca modi�car los 
hábitos y procesos productivos y comerciales de 
las Pymes a las que representamos e 
incentivamos a nuestros colaboradores en la 
adquisición de nuevos hábitos ambientalmente 
responsables. 



Incentivo del Comercio y 
Turismo Sustentable 
La Asamblea General de las Naciones Unidas ha aprobado la 
designación del año 2017 como el Año Internacional del 
Turismo Sostenible para el Desarrollo, una oportunidad única 
para ampliar la contribución del sector del turismo a los tres 
pilares de la sostenibilidad (económico, social y  medio 
ambiental).
Bajo este contexto, se ha diseñado junto con el 

Sector Comercio el  “Programa de Comercio y 
Turismo Sustentable” mediante el cual se trabaja en la 
elaboración de propuestas concretas sobre temas que 
fortalezcan el desarrollo turístico sustentable en ciudades 
donde el programa Centros Comerciales de Cielo Abierto de 
CAME tenga convenio y cuya actividad económica principal 
sea el turismo.

Se trata de propuestas de fácil 
ejecución, que no implican altos costos 
de implementación y que son de gran 
impacto para la localidad. 

Complementariamente, todas las 
ciudades participantes reciben un 
workshop de trabajo para el personal de 
las áreas municipales de implicación y 
organizaciones intermedias, como así 
también escuelas sobre sensibilización 
y concientización en desarrollo 
sustentable del turismo, la hotelería y el 
comercio.
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01 02 03

-LA FALDA (Córdoba): proyecto sobre 
recolección de aceites vegetales y la 
reducción de residuos. 
-FIRMAT (Santa Fe): proyecto de diseño 
de red de ciclo vías y recorridos peatona-
les que fortalezcan y conecten los princi-
pales puntos turísticos y comerciales. 

-GODOY CRUZ (Mendoza) proyecto sobre 
el desarrollo del comercio y turismo gas-
tronómico y cultural.

En la actualidad nos encontramos 
trabajando en las siguientes 

localidades, junto con la Cámara 
Empresaria y el Centro Comercial:

En lo que respecta al sector Turismo de la CAME, el 
mismo tiene como premisa destacar la temática 

de Responsabilidad Social en cada uno de sus 
encuentros.

Aceleración de procesos de 
reconversión productiva 

Frente a este nuevo paradigma que viven las 
pequeñas y medianas empresas, es que a través 
de nuestra Secretaría de Responsabilidad Social 

junto con el sector Industrial y al Departamento de 
Financiamiento y Competitividad Pyme se propuso el 

acompañamiento a las organizaciones, no solo 
en materia de soluciones concretas en relación 

con el contexto actual, sino también en lo que se 
re�ere a la actuación como empresarios más 

responsables con el ambiente y los ciudadanos.

Por este motivo, se lanzó el 
Programa de Reconversión 
Productiva que propone los 
siguientes tres ejes de trabajo: 

   Eje sustentable: acompañamiento y 
orientación en la implementación de 
planes de e�ciencia energética, reciclaje, 
tratamiento de residuos y energías 
renovables, entre otros.

Eje �nanciamiento: asesoramiento en 
materia de acceso a líneas de 
�nanciamiento y mejora de la 
competitividad.

Eje educativo: capacitación y asistencia 
legal y técnica en todos los temas antes 
mencionados.

Análisis de proyectos social y 
ambientalmente responsables

El departamento de Programas de Financiamiento 
trabaja de manera pormenorizada y prioritaria en 
el análisis de los Proyectos de Inversión que 
acercan tanto entidades como Pymes y 
emprendedores que poseen un claro impacto 
social o ambiental en sus comunidades de 
pertenencia. 

Estos casos son presentados especialmente ante 
las autoridades de los organismos públicos de 
coordinación de dichos programas. La mayoría de 
estos Proyectos son innovadores, ambientales o 
poseen un per�l que genera un impacto positivo 
en las comunidades locales en las cuales se 
insertan y en algunos casos con posibilidad de ser 
escalables a nivel nacional. 
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Eventos más sustentables 
Desde CAME Joven acompañan y empoderan a los 
jóvenes como el motor de gran parte de los cambios 
que se quiere generar en materia de desarrollo 
sustentable, trabajando constantemente en 
sensibilizarlos a través de la introducción de conceptos 
que permitan la apertura del debate.

En el marco del evento Fuerza Joven –que reúne a más 
de 400 jóvenes en torno a diversas temáticas de interés 
para su desarrollo– los asistentes acercaron Residuos de 
Aparatos Eléctricos y Electrónicos (RAEE) que 
posteriormente fueron donados a la Asociación Civil 
Centro Basura Cero.

Durante la realización del Premio joven Empresario 
Nacional,  realizado en la provincia de Tucumán en 
octubre del año 2016,  todos los presentes recibieron 
como obsequio papel reciclado plantable.

Asimismo, desde el Sector de Rondas de Negocios se 
está trabajando en la modi�cación de algunos 
hábitos que permitan la disminuir la generación de 
gases de efecto invernadero:

•Se dejaron de imprimir los catálogos de participantes 
en papel, para reemplazarlo por un medio electrónico 
que le será enviado a cada participante a la Ronda de 
Negocios;

•Se entregarán bolsas ecológicas a cada empresa con los 
elementos necesarios para el desarrollo de la Ronda de 
Negocios;

•Se reemplazará el catering tradicional, por otro 
elaborado sobre la base de alimentos más naturales y 
sanos.

4.2 Mitigación y adaptación al 
cambio climático 

Todas nuestras acciones tienen impacto: positivo o 
negativo y, como consecuencia de ello, existe el 
cambio climático. En las próximas décadas, se prevé la 
aparición de mayores impactos de los que vivimos hoy 
en día: fenómenos meteorológicos extremos, aumento 
de enfermedades, deforestación. 

En la actualidad y sobre todo luego de los 
debates suscitados en elmarco de la COP 21, 
realizada en París, el cambio climático es 
reconocido como uno de los mayores retos 
globales para la humanidad y para hacer frente 
al mismo es necesario:

•Mitigar o reducir las emisiones de Gases de 
Efecto Invernadero (GEI), principales 
responsables del cambio climático;

•Adaptarnos, tomando medidas que 
permitan reducir los impactos negativos.

De esta manera entendemos que ser 
responsable signi�ca responder por nuestros 
actos frente a los demás y responder por el 
futuro; por lo que resulta clave entender esta 
responsabilidad como una responsabilidad 
global, compartida entre todos. 

Mitigación de gases de 
efecto invernadero 

A �nales del año 2014,  surgió –de un convenio �rmado 
con la ex Secretaría de Ambiente y Desarrollo 
Sustentable de la Nación– el Plan Integral de Educación 
Ambiental, con el �n de concientizar sobre la 
importancia del cuidado del ambiente en aquellos 
actores claves de la sociedad, los cuales tienen 
responsabilidad con su comunidad, ya sean es-os 
grandes Parques Industriales o Centros Comerciales de 
pequeñas localidades.

En lo que respecta al contenido del plan, este cuenta 
con tres programas:  desarrollo de formadores de 
educación ambiental; jornadas federales de Educación 
Ambiental en Pymes y Programa de educación 
ambiental en Parques Industriales.

Durante el año 2016 se han generado 328 toneladas de 
gases de efecto invernadero con nuestras actividades 
que han sido mitigadas mediante la plantación de más 
de 400 ejemplares nativos en todo el país con la 
contribución de nuestros asociados en alianza con 
diversos actores de la sociedad civil.



Córdoba (La Falda y Villa María): celebramos 
junto a Centros Comerciales a Cielo Abierto 
(CCCA), la Semana del Medio Ambiente con la 
plantación de más de 100 ejemplares y charlas 
de concientización. 

Buenos Aires (Del Viso): junto al Ministerio de 
Ambiente y Desarrollo Sustentable, celebramos el 
Día del Árbol con plantaciones. 

Buenos Aires (Vicente López): mitigamos los gases 
de efecto invernadero que generamos con nuestro 
Seminario Internacional de Centros Comerciales a 
Cielo Abierto. 

Jujuy (Tilcara): fue escenario de plantaciones en el 
marco de las celebraciones por el día del árbol. 

Mendoza (General Alvear; Maipú y San Carlos): 
celebramos el día del árbol con plantaciones de 
especies autóctonas. 

Tucumán (San Miguel de Tucumán): plantación de 
200 árboles autóctonos en el Parque 9 de Julio, 
principal pulmón verde de San Miguel de Tucumán.
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Energía y eficiencia energética 
Luego del éxito obtenido en 2015, lanzamos una nueva edición del concurso “Pone tu energía para 
cuidar el ambiente”, continuando así con nuestro compromiso de apoyar el desarrollo de 
proyectos innovadores que promuevan el uso de energías renovables y la eficiencia 
energética, que tengan como meta �nal el impulso de una mayor competitividad y una 
contribución a la industria nacional. 

Con más de 220 inscriptos desde su lanzamiento, el concurso contó con el acompañamiento del 
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nación, 10 de las entidades más 
representativas de la temática y un jurado conformado por expertos que en el marco del Día de la 
Industria y frente a más de 600 empresarios Pymes, dieron por ganadores a:

Utilización de Fuentes Renovables de Energía: Energe

Desarrollo Sustentable: Fundación Energizar 

E�ciencia Energética: Grupo Esfera – Proyecto Wabee - ¡Nueva categoría!

Mención Especial: Reciclarg

Premios:
 - $ 240.000 en total

 - Capacitaciones
 - Becas 

Acuerdo Marco con el Instituto Nacional de Tecnología Agropecuaria (INTA) para desarrollar trabajos 
comunes de capacitación que surge de la demanda de formación en Buenas Prácticas Agrícolas (BPA), 
para poder aplicar el conocimiento disponible a la utilización sustentable de los recursos naturales. 

La promoción de fuentes de energía renovables, como el biocombustible y la biomasa, para reducir la 
emisión de gases de efecto invernadero a la atmósfera.  

La plani�cación territorial y el uso racional del suelo, a través de la rotación de cultivos y la alternancia 
entre agricultura y ganadería. 

Adaptación al 
Cambio Climático

Las entidades agroindustriales adheridas al sector de Economías 
Regionales de la CAME comparten su preocupación por el cuidado 
ambiental, hecho que se evidencia en el avance de las siguientes 
actividades:
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Encuentros del 2016

Marzo

Mesa ambiental 
Gracias a las excelentes repercusiones que obtuvo la primera edición del concurso “Poné tu 
energía para cuidar el ambiente” y atendiendo a las demandas del contexto actual luego de la 
reglamentación de la Ley 27.191 “Régimen de Fomento Nacional para el Uso de Fuentes 
Renovables de Energía Destinada a la Producción de Energía Eléctrica”, desde CAME 
continuamos apostando a los encuentros enmarcados en nuestras mesas ambientales. 

En estos espacios participan aproximadamente 15 de las entidades referentes a nivel nacional, que 
voluntariamente deciden acercarse a nuestra sede para aportar su experiencia y ofrecer un debate 
enriquecedor.

En el primer encuentro del año, contamos con la presencia del secretario de 
Planeamiento Energético Estratégico del Ministerio Nacional de Energía y 
Minería, Daniel Redondo, junto con el director de Energías Renovables de dicho 
Organismo, Mauro Soares. Ambos funcionarios del Ministerio de Energía dieron 
a conocer sus trabajos en las respectivas áreas, así como también la realidad que 
estas atraviesan y sus objetivos a mediano y largo plazo.

Mayo
En esta oportunidad, los asistentes analizaron la posibilidad de lanzar a través de 
CAME Educativa diplomaturas en Energías Renovables y E�ciencia Energética.

Junio
Con la presencia de representantes del Ministerio de Ambiente y Desarrollo 
Sustentable de la Nación, en el tercer encuentro del año de o�cializó el 
lanzamiento de la segunda edición del concurso “Poné tu energía para cuidar el 
ambiente”.

Diciembre
En el mes de diciembre cerramos el año con la última mesa de Energías 
Renovables, en la que tuvimos la participación de expertos nacionales e 
internacionales quienes analizaron el potencial del país como así también los 
bene�cios �scales y �nancieros que brinda el gobierno a aquellos interesados en 
generar energía eléctrica a través de fuentes limpias.

Asimismo, desde el Departamento de Programas de Financiamiento, se brinda asistencia 
técnica acerca del Fondo Nacional para el Desarrollo de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa 
(FONAPYME) en su modalidad especí�ca E�ciencia Energética, que otorga �nanciamiento a 
Pymes para sus Proyectos de Inversión vinculados con: optimización del uso de sus recursos, 
impacto ambiental, incorporación de nuevas tecnologías no contaminantes, tratamiento 
adecuado de residuos y sustentabilidad empresarial.
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Por su parte, la Federación Argentina de Parques Industriales –entidad adherida a CAME– avanza 
en la adaptación de la industria trabajando de manera colaborativa para mejorar los 
rendimientos económicos a través un sistema enfocado al rendimiento medioambiental. 
Algunas de sus acciones pueden resumirse en:

Otra forma de adaptarnos viene de la mano y acompañamiento del Programa de Centros 
Comerciales a Cielo Abierto, desde el cual se desarrollan proyectos para la implementación de 
buenas prácticas ambientales en diversos centros comerciales. Los mismos en los cuales se ha 
intervenido urbanísticamente con propuestas como prioridad peatón, uso de la bicicleta, 
vidrieras con materiales reciclables.  

Estos cambios han sido acompañados por charlas de capacitación y sensibilización a 
comerciantes y sociedad civil en:

•Bragado (Buenos Aires)
•Funes (Santa FE)
•Tartagal (Salta)  
•Orán (Salta) 
•Metán (Salta) 
•Rosario de la Frontera (Salta) 
•Arroyito (Córdoba) 
•San Justo (Santa Fe) 
•Cañada de Gómez (Santa Fe) 
•Gobernador Gálvez (Santa Fe)
•Centro Comercial a Cielo Abierto Pellegrini, Pichincha, Mendoza, Tiro Suizo, 
Barrio Industrial, Empalme Graneros (Rosario)
•Centro Comercial a Cielo Abierto Peatonal Norte, Peatonal San Martin, Yrigoyen, 
Aristóbulo del Valle, Zuviría, Boulevard Gálvez (Santa Fe capital) 

40
50 
10
10
10
10
40
50
10
10

60

30

PERSONAS

• Coordinación de la visita de empresarios Españoles, expertos en energías renovables,
a Parques de la Provincia de Buenos Aires;
• Talleres y Jornadas de difusión de tecnologías sustentables para Parques;
• Coordinación con INTI de acciones para el desarrollo de Parques Sustentables;
• Relevamiento de inversiones necesarias en infraestructura para promover el cudado del 
medioambiente.
• Relevamiento de instrumentos públicos y privados que permitan financiar estas inversiones.
• Capacitación de recursos humanos de los parques para que puedan llevar adelante estas 
iniciativas.
• Diagnóstico de los Parques Industriales existentes, a efectos de brindarles un listado de 
inversiones necesarias para adecuar cada Parque Industrial.
Agregar fotos enviadas por FAPI
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Otra forma de adaptarnos viene de la mano y acompañamiento del Programa de Centros Comerciales a 
Cielo Abierto, desde el cual se desarrollan proyectos para la implementación de buenas prácticas 
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¡ Contanos tu opinión !

Si tenés comentarios, sugerencias o necesitas información 
adicional, ¡contactanos!

E-mail:

responsabilidadsocial@came.org.ar

Para mayor información sobre nuestras actividades y 
conocer balances anteriores ingresa en: 

www.redcame.org.ar 

Coordinación General
Secretaría de Responsabilidad Social Empresaria

Confederación Argentina de la Mediana Empresa

Corrección 

Comunicación CAME

Producción y diseño
Multimedia CAME
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Papel procedente de
fuentes responsables


