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Las pequenas y medianas empresas
cumplen un rol protagénico en el
sistema econémico argentino
porque, ademas de conducir el
proceso de produccién generando
inversiones, innovaciones y empleo,
tienen una fuerte responsabilidad
como agentes sociales.

Las Pymes, como todas Ilas
empresas, independientemente de su
tamano y funciéon, mantienen la
capacidad de influir sobre el entorno
y modificar la vida de la comunidad.
Ninguna de sus acciones es neutra.
La forma en que producen, decideny
se comportan socialmente, el vinculo
que establecen con otras empresas,
el trato a sus empleados, clientes y
proveedores, influyen en la dinamica
de la sociedad.

Conscientes de ese impacto, hace algunas décadas las Pymes
comenzaron a pensar que su beneficio econdmico debe ir acompanado
de un comportamiento responsable y comprometido con el medio
ambiente, con los derechos humanos, con las normas laborales, y con la
comunidad en todas sus dimensiones.

La forma de plasmar esa conviccion en accion fue incorporar la
Responsabilidad Social a la gestion. Una forma que involucra el
compromiso con un desarrollo econémico capaz de promover un modo
de producciéon con un equilibrio multiple entre rentabilidad, crecimiento,
bienestar social y preservacién del medio ambiente.

La Confederacion Argentina de la Mediana Empresa (CAME) fue una de
las entidades pioneras dentro de ese proceso en la Argentina. Y en el
ano 2010 cred la Secretaria de Responsabilidad Social, un area
dedicada a generar politicas, programas y acciones coordinadas con
distintos actores sociales que buscan propiciar un crecimiento
economico con inclusién social y cuidado del ambiente.




Desde entonces se ha capacitado a miles de
empresarios, impulsado el empleo decente, promovido
la inclusion de la mujer y de personas en riesgo en el
mundo laboral, —generado - alianzas estratégicas,
financiado mejoras urbanisticas, tomado medidas para
adaptar a las Pymes a la agenda global de desarrollo y
al cambio climatico, atendido numerosos intereses
comunitarios como el abastecimiento de productos de
primera necesidad en grupos vulnerables o el
financiamiento de inversiones productivas o sociales, y
organizado foros y plenarios en todo el pais para
informar y mejorar el vinculo entre empresa y su
entorno.

CAME es una entidad gremial empresaria sin fines de
lucro, que nuclea a 1.544 entidades empresarias del
pais, representando a 600 mil Pymes y obteniendo el
mayor nivel de representatividad federal en el
comercio, la industria, los servicios y las economias
regionales. Aprovechando este universo, promueve
diariamente la Responsabilidad Social como modelo
para que las empresas y camaras del pais repliquen.
Este Balance Social, que por segundo ano consecutivo
damos a conocer, plasma nuestro compromiso para
trabajar mancomunadamente con las Pymes en el triple
impacto.

Queremos una Argentina grande, donde el crecimiento
de las empresas mejore la calidad de vida de la
comunidad, sin marginados ni excluidos. Un
crecimiento sostenido, equitativo e inclusivo, donde los
beneficios econdmicos, sociales y ambientales
conformen una sola ecuacion.

FABIAN TARRIO
PRESIDENTE DE LA CONFEDERACION ARGENTINA
DE LA MEDIANA EMPRESA (CAME)




NUESTRO COMPROMISO
CON LA AGENDA GLOBAL DE
DESARROLLO

POR MARIA £ CORNIDE — SECRETARIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA
CONFEDERACION ARGENTINA DE LA MEDIANA EMPRESA (CAME).

Hace 60 anos nacioé la Confederacion Argentina de la Mediana Empresa (CAME)
con el compromiso ineludible de defender el mercado interno y la economia
nacional en todas sus expresiones, reconociendo a las Pymes como el motor
principal del crecimiento econdmico de cualquier pais del mundo.

A medida que fuimos creciendo como entidad, en el aspecto gremial y
productivo, entendimos que también era necesario hacerlo desde el punto de
vista social y ambiental. Por ello, desde el afno 2014 hemos decidido darle un
enfoque netamente sustentable a todas las actividades que emprendemos. Asi,
llegamos al 2017 con grandes logros en materia no sélo social, sino también
ambiental, concientizando y acompanando a nuestro publico, tanto interno
como externo, sobre la importancia de entender el triple impacto.

Las Pymes, por su natural cercania con las comunidades locales, son las que
mejor pueden entender problemas estructurales y proponer soluciones
concretas, por lo que actualmente hemos redoblado nuestro compromiso con el
Desarrollo Sustentable, abordando programas que nos permiten trabajar sobre
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales nos ayudan a ordenar
nuestras estrategias y a mirarnos como institucion a través de la elaboracion de
un plan de Sustentabilidad para el ano 2020.

Somos conscientes de que se trata de un proceso que llevara tiempo, pues no
todas las Pymes ni instituciones estan familiarizadas con el concepto. Al igual
que sucedié con las estrategias de Responsabilidad Social, muchas ya estan
alineando sus estrategias hacia alguno de los ODS, pero aun no saben la forma
| de visualizarlos o adaptarlos completamente. Nuestro trabajo es acompanarlas
en este camino, darles las herramientas para que puedan entender los
conceptos y la importancia que conllevan en si estas metas.

Los ODS conforman una foto perfecta de los temas que nos preocupan a todos
y que guian nuestro accionar con el fin de legar a las generaciones futuras un
mundo mejor. Es vital para toda gestién sustentable comprometerse con ellos,
no solo como empresarios sino como ciudadanos preocupados y ocupados en
| los temas actuales que aquejan a la humanidad.



"ASPECTOS Y PARAMETROS
DE MEDICION ;o

ESTE DO(UMENTO SERA ELABORADO EN BASE A RESPONSABILIDAD SOCIAL, RECONOCE ESTANORMA

1 | COMO LA BASE DE LA ORIENTACION DE SUS ESTRATEGIAS
@ Norma Internacional 1O 26000 setratadeuna | |p TRABAIO

~ guia que brinda los prmapales lineamientos para
- llevar adelante buenas practicas en relacion con la.
Responsabllldad Social Empresarla :
() Principios del Pacto Global de las Naciones Uni’da,s: |
- CAME adhiri6 en 2015 con el objetivo no solode
‘estructurar la estrategia de Responsabilidad Social, sino
también de responder!a las necesidades, intereses N
expectativas de los grupos de interés de acuerdo ala-
~ nueva agenda internacional de desarrollo sustentable.

DERECHOS A ESTANDARES

HUMANOS ~ _LABORALES

[ICORRUPCION

Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente,
dentro de su ambito de influencia.

Ry

Las empresas deben asegurarse de no ser
complices de la vulneracion de los derechos
humanos

Las empresas deben apoyar la libertad de
asociacion sindical y el reconocimiento

efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Las empresas deben apoyar la eliminacién de

toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coacciéon

Las empresas deben apoyar la erradicacién
del trabajo infantil.

Las empresas deben apoyar la abolicién de

las practicas de discriminacion en el empleo y

ocupacion

Las empresas deben mantener un
enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

Las empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Las empresas deben favorecer el
desarrollo y la difusion de las
tecnologias

respetuosas con el medio ambiente

Las empresas deben trabajar en
contra de la corrupcién en todas sus
formas, incluidas la extorsion y el
soborno

Este balance abarca el periodo
comprendido entre enero de 2016y
marzo de 2017, siendo esta su
segunda presentacion.

Su frecuencia es anual y tanto en su
primera edicion como en la actual no
sera sometido a verificacién externa,
ya que se trata de un documento
mediante el cual expresamosy
visibilizamos nuestras acciones para
con nuestros principales stakeholders,
reafirmando nuevamente nuestro
compromiso con la agenda social y
ambiental. Los cambios referidos a la
estructura seran reflejados en los
apartados subsiguientes.

La Secretaria de Responsabilidad
Social de nuestra institucion es el
punto de contacto para solventar
dudas e inquietudes que puedan
surgir a partir de este reporte.

responsabilidadsocial@came.org.ar




RESUMEN EJECUTIVO
EN NUMEROS

Representamos a mas

de 600.000

pequeiias y medianas
Agrupamos a

1.300.000

comerciantes 'y
obreros

A través de nuestros sectores y
secretarias, contribuimos con
11 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)

conformado por 115

empleados

o 0 O Nuestro equipo de trabajo esta
77
&€

y merenderos

|

A través de los diferentes

Al personal de FAME le

de la escuela de
Hermenegildo Sabat

ﬁ

ﬁ
286 kilos de alimentos recuperados a
través de nuestra alianza con Plato
Lleno. Un equivalente a 572
platos destinados a comedores

programas con los que
contamos, capacitamos a

81 0090 personas

Brindamos apoyo a 272
artisticas entidades para que
desarrollen sus actividades

de capacitaciony
fortalecimiento institucional

A

Contamos con 42 programasy

herramientas de financiamiento

vigentes sobre los que se brinda —
asesoramiento

Ll
=i

s

0

=

. 4 voluntariados

- 40 voluntarios
- 16 horas dedicadas en total a los proyectos
*964 beneficiarios

REUTILITAMOS

144 botellas PET
72 latas de aluminio
36 tetrabricks
7 pallets
1 lona de publicidad
1 colchon de goma espuma
1 tambor plastico de 60 |

N,
RECONOCIMOS CON $ 240.000 A PYMES,
EMPRENDEDOREL% Y FUND&\\(IONES (%\UE PROMOCIONAN
s LAS ENERGIAS RENOVABLES

-+ N

220 inscriptos al concurso “Poné tu energia

' para cuidar el ambiente”, desde su

lanzamiento

400 especies nativas plantadas alo largo y
ancho del pais

Construimos 1 colector solar




| x
I 6ODEKNANZA i



GOBERNAN A

|| PRESENTE: NUESTRA INSTITUCION

Antes de adentrarnos en el trabajo de nuestros
sectores, queremos que conozcas quiénes Somos, qué
nos motiva y cuales son los ideales que sostenemos en
nuestro dia a dia y que nos llevan a ser la entidad
referente del sector de las pequefas y medianas
empresas. '

(HACIA DONDE
VAMOS?

}’0‘ E ; servicios de excelencia a nuestras entidades

SO MOS? [ adheridas. A su vez, trabajamos con un espiritu

formulacion e implementacién de alianzas
estratégicas con el sector publico e instituciones
educativas.

Somos una entidad gremial
empresaria que representa a 1.544

Buscamos constituir un equipo de trabajo focalizado
en su tarea, referente, calificado y capaz de brindar

innovador en la incorporacion de tecnologiay en la

federaciones, cdmaras, centros y
uniones empresarias. Entre Industria, NUESTR AS BA N D E R AS
Comercio, Economias Regionales y
Turismo, agrupamos a 1.300.000
empleados y obreros.

Los siguientes conceptos constituyen la linea de
trabajo que guia y organiza los esfuerzos,
respetando los valores y creencias que hacen a
nuestro compromiso con las Pymes

FEDERALISMO

Nuestra red de accién en defensa del sector Pyme se extiende por todo el territorio nacional a través de
las camaras, uniones, centros y federaciones adheridas. La totalidad de las provincias se encuentran
representadas en las instituciones del Comité de Presidencia, del Consejo Federal y de las

. Vicepresidencias Regionales.

MERCADO INTERNO

El eje de CAME esta dado por la defensa del mercado interno en toda su expresion. La economia nacional,
basada en un modelo productivista, asi como en el desempefio continuo para generar las mejores
condiciones de competitividad, son para nosotros banderas inclaudicables.

GENERACION DE EMPLEO

Las Pymes representan el motor principal de la creaciéon de empleo genuino en todo el pais. Las
herramientas para impulsarlo, asi como las gestiones en todos los ambitos para favorecer al
empresario nacional, forman parte de las acciones que llevamos adelante a diario

INDUSTRIA NACIONAL

El desarrollo de una fuerte produccién local, tanto para el mercado interno como
para su exportacion, constituye un eslabén insustituible para el crecimiento
economico del pais. Un Estado capaz de proteger y dar impulso a este sector es

siempre motivo de nuestro reclamo y movilizacion.




PN TRAVES DE ESTA LINEA DEL TIEMPO
 PRESENTAMOS ALGUNOS DE NUESTROS LOGROS
: MAS IMPORTANTES DE 105 ULTIMOS ANOS.

e2016

° NOV,EMBRE acompanamos la aprobacién de la
Ley de Tarjetas de Crédito, a través de la cual la
tasa maxima para operaciones con tarjetas de
crédito paso a ser del 2 %y en tarjetas de débito
del 1 %. Esta rebaja es inmediata para las micro,
pequefas y medianas empresas.

° OUUBRE celebramos la reglamentacién de la
Ley Pyme, legislacion en la cual la entidad tuvo
una activa participacién a lo largo del debate por
su sancion.

° SEP“EMBRE como todos los anos,

conmemoramos el Dia de la Industria Nacional.

° AGOSTO inauguramos nuestra nueva sede de
3.600 m? en Avenida Leandro N. Alem 452.

° ABRH_ frente a 500 dirigentes de industria,
comercio, servicios, turismo, mujeres empresarias,
economias regionales y jovenes empresarios de
23 provincias y la Ciudad de Buenos Aires
llevamos adelante nuestra Asamblea General
Ordinaria.




° MARZO presentamos la “App de la
Argentina llegal’, una herramienta para
ayudar a combatir el crimen organizado,
que permite realizar denuncias en forma
andénima, desde la PC o el celular.

° MARZO obtuvimos la prérroga del
Programa de Fomento al Consumoy a la
Produccién de Bienes y Servicios,
denominado “Ahora 12"

o ENERO: logramos que el Concejo
Deliberante de San José de Metan,
provincia de Salta, otorgara el dia
domingo como descanso a los
empleados en supermercados,
hipermercados y autoservicios.

En el mes de octubre la Legislatura
Municipal de Catriel, en Rio Negro,
aprobé por unanimidad el proyecto de
cierre de comercios, sancion que
convirtio a la ciudad rionegrina en el
primer distrito patagénico en establecer
esta medida con el apoyo de CAME.

\ DE ESTA FORMA, YA SON MAS DE 90 LAS

CJUDADES QUE CUENTAN CON ESTA LEGISLACION.

2017

° MARIO: firmamos el acuerdo salarial para
empleados de comercio.

PY MARO: junto al Ministerio de Produccion
de la Nacién acordamos la reduccién de
comisiones con tarjetas. Esta medida implica
el traspaso de $ 5.000 millones que pasaran
del sector financiero a los.comercios.

° FEBRERO: firmamos un convenio junto a la
Subsecretaria de la Micro, Pequena y
Mediana Empresa del Gobierno de la Ciudad
para el fortalecimiento de los Centros
Comerciales a Cielo Abierto.

° FEBRERO: por séptimo ano, recreamos el
tradicional Cruce Sanmartiniano en
compania de 27 dirigentes empresarios.

° ENERO: lanzamos las capacitaciones
dirigidas a los exmanteros del barrio porterio
de Once.

CREACION DE SECTORES
"~ INDUSTRIA (2003)
— JOVENES EMPRESARIOS (2004
~MUJERES ETMPRESARIAS (2007)
~ECONOMiAS REGIONALES (2009
~TURISMO Y SERVICIOS (2010)
~RESPONSABILIDAD SOCIAL (2010

NACE LA CONFEDERACION ARGENTINA DE LA
MEDIANA EMPRESA (CAME) (1936)




: 2017
: MARTO

- Lanzamos el programa “Comercio y

. Turismo Sustentables en tu ciudad”

- Pusimos en marcha de la Estrategia
Nacional.de Abordaje de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

- Cerramos del Plan Nacional de Educacion
Ambiental mas de 1.000 arboles nativos
plantados en todo el pais.

FEBRERO

- Lanzamos internamente la campana de
aria”

DICIEMBRE

- Iniciamos la “Cruzada Solidaria”
con motivo de las fiestas.

NOVIEMBRE

- Organizamos la 22 Misién Técnica del
Programa ELAN Network

OCTUBRE

- Plantamos de 200 arboles en
conmemoracioén del Bicentenario

- Construimos el primer colector solar con
materiales reciclados.

SEPTIEMBRE

- Lanzamos la Red Federal de Referentes en
Responsabilidad Social

- Entregamos los premios de la 22 edicion
del concurso “Poné tu energia para cuidar el
ambiente”

MAYO

- Organizamos la 12 Misién Técnica del
Programa ELAN Network

ENERO

- Adherimos al Pacto Global de las Naciones
Unidas

DICIEMBRE

-Publicamos el 1° Reporte de Gestiéon Social
y Responsable

SEPTIEMBRE

- Lanzamos el Mapa Federal de
Responsabilidad Social

- Entregamos los premios de la 12 edicién del
concurso “Poné tu energia para cuidar el
ambiente”

AGOSTO

- Firmamos un convenio con la Asociaciéon
Civil Red de Accion Climatica

JULIO

- Formalizamos la Mesa de Energias
Renovables

JUNIB

- Lanzamos el Plan Integral de Educacion
Ambiental

MAYO

- Comenzamos con la separacién de residuos
dentro de nuestras oficinas.

\fos ¢aquéte
comprome s?
G




0 |3 FUTURO: PLAN ESTRATEGICO 2020 Y ESTRATEGIA NTEGRAL DE ABORDAJE DE LOS
: OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

Desde fines del afio 2015 CAME forma parte de la Red del Pacto Global de las Naciones Unidas en nuestro pais,
compromiso que asume en pos de alinear sus estrategias de trabajo bajo el paradigma de la linea de triple
resultado y seguir avanzando en la construccién de una sociedad y un empresariado mas justo, equitativo y
solidario.

En septiembre de ese mismo afno y en el marco de una cumbre histérica de las Naciones Unidas, mas de 100
dirigentes mundiales firmaron la“Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible” que entré en vigor el 1° de enero
de 2016. Dicha agenda, compuesta por los “ 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible” trata de ir mas alld y poner fin
a la pobreza en todas sus formas, instando a los paises a adoptar medidas para promover la prosperidad y
proteger el planeta.

Entendemos que las Pymes toman un rol clave a la hora de dar cumplimiento a las metas establecidas por el
Gobierno Nacional por su cercania natural a las poblaciones en las cuales desarrollan sus actividades y es en este
contexto en el que trabajamos por posicionar a CAME como el referente Pyme en relacién a la Agenda 2030,
contribuyendo de manera concreta al cumplimiento y consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en
las areas de injerencia de nuestra institucion, acompafiando la gestién responsable y sustentable de las
empresas, ciudades y provincias en donde ejercemos nuestra actividad.

PARA LA CONSECUCION DE 10 EXPUESTO,
HEMOS DISENADO UN PLAN ESTRATEGICO
{ A TRAVES DEL CUAL BUSCAREMOS

@ Difundiry promover
el concepto de
Desarrollo Sostenible y
la implantacién de la
Agenda 2030 entre
nuestros asociados y
publico interno,
liderando el avance

@ Poner a
disposicion del
tejido productivo 'y
de nuestros
empleados las
herramientas
necesarias para la

@ Extender las practicas
ambiental y socialmente
@ Ayudar a entender  responsables a nuestro
los ODS y las formas  publico interno y las
de poder aplicarlos empresas Pyme de todos los
en todosy cadauno  sectores.

hacia una gestiéon Pyme aplicacion practica de los ambitos

sustentable. de la linea de triple laborales de
impactoy la servicios y
Agenda 2030. productivos.




DELAPOBREZA

DECALIDAD 1S

NUESTRA ESTRATEGI
CONSTA DE 1 ETAPAS

© 2016-2017

Segundo semestre de 2016y
primer semestre 2017 - Fase inicial
de establecimiento de criterios 'y
armado de equipos de trabajo.

Segundo semestre de 2017 y
primer semestre de 2018 -
Etapa inicial de entendimiento
y concientizacion sobre los
ODS hacia el publico interno y
externo.

Actualmente nos encontramos
en pleno desarrollo de la fase
inicial en la cual hemos
definido los Objetivos con los
cuales se identifica la
institucion y las metas en las
que impacta nuestra gestion.

Segundo semestre de 2018y 2019 -
Desarrollo concreto de programas
aplicables a las pymes y su
integracion a la gestién cotidiana.

Los primeros resultados estan comenzando a reflejarse
a través del trabajo concreto y de la apropiacion de los
ODS por parte de cada uno de los sectores que nos

componen.

NUESTRA INSTITUCION SE ALINEA Y CONTRIBUYE CON 10§ 0DS

TRABAJO DEGENTE /\/
([

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

EDUCACION Ki Mﬂl A

DR
UL

Y CON

13 IegglglNﬁl.lMA

PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS
H 4 ALIANZAS PARA
nalds LOGRAR

wa22[22 LOS OBJETIVOS




PRACTICAS
[ABORALES




EL SIGUIENTE APARTADO SERA UN 21 DEPARTAMENTU
RECORRIDO MEDIANTE EL CUAL SE PODRA DE RECURSUS HUM ANUS

APRECIAR LA VINCULACION DE NUESTRAS
ACCIONES TANTO CON UNO DE LOS TEMAS :
PRINCIPALES DE LA NORMA 150 26000, NUESTRO CAMINO.
'RACTICAS LABORALES". COMO CON L0
PRINCIPIOS "DERECHOS HUMANOS" Y
'ESTANDARES LABORALES" DEL PACTO Y

GLOBAL DE LAS NACIONES UNIDAS I
DONDE SE DETAH_A El_ RESPETO TRABAJAR COOPERATIVAMENTE Y

- M I s I o N DE MANERA COMPLEMENTARIA
Y LA PROTECCION DE 10§ : B
ACOMPANAR Y CONTENER A LOS
MISMOS POR LAS EMPRESAS, T SO ILS RESPONSABILIDAD ‘
4 CONDICIONES DE TRABAJO CON .
LA LIBERTAD DE ASOCIACION FLOBETNG DE POTENCIAR L SOCIAL ENPRESARIA
A COLABORADORES JUNTO CON EL DE%%ER’?&%%&E’;?\CS'ESA’; %UE
S,ND,(AL, l_A EUM,NA(,ON DE PRE@%“‘AOP@N&“Q‘XECNEENDCE‘;EN GARANTICEN UN ENTORNO
TRABAJO FORTOSO LA - T .
A CON NUESTRAS ACTIVIDADES Y
ERRADICACION DEL TRM?AJO S e
INFANTIL Y LA ABOLICION DE ision
PRACTICAS DE DISCRIMINACION 3 MEDIANTE EL DESARROLLO &
- IMPLEMENTACION DE POLITICAS
EN EL AMBITO LABORAL. RECURSOS HUMANOS ATRAVES
DE INCENTIVOS Y ESTIMULOS AL
PERSONAL, CONTRIBUYENDO AL
-~ BIENESTAR Y UN ADECUADO
A ENTORNO LABORAL.
NUESTRA VISION DE PRACTICAS LABORALE: k4

ESTA CENTRADA PRINCIPALMENTE EN LA
GENERACION DE EMPLEO Y PUESTOS DF
TRABAJO SEGURO. GENUINO, INCLUSIVO.
ENRIQUECEDOR Y PRODUCTIVO.

DESDE LAS JEFATURAS DE ADMINISTRACION
Y RECURSOS HUMANOS. ASI COMO DESDE
LA SECRETARIA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL, TRABAJAMOS POR MEJORAR EL
BIENESTAR LABORAL DE TODOS AQUELLOS
QUE TENGAN UNA RELACION DIRECTA CON
LA CAME.




CODIGO DE
GONVIVENCIA

2.2 COMPOSICION DE
LA DOTACION DE EMPLEADOS

DOTACION DE cANTIDAD 2016
EMPLEADOS CANTIDAD 2015
........................ 38 38
........................ 77 62
TOTALES 113 100
hanco eupio  CANTIDAD 05 EDAD
20-30 3 218 %
30—L40 39 304 %
4050 9 18 % 33
90—60 | 09 %
OTAL+ 15

EN 2016 LANZAMOS NUESTRO
CODIGO INTERNO DE
CONVIVENCIA, POR MEDIO
DEL CUAL SE DETALLAN LAS
POLITICAS DE VESTIMENTA Y
MANEJO DE LA ,
INFORMACION, COMO AS]
TAMBIEN LAS REGLAS PARA
EL USO DE LOS ESPACIOS
COMUNES, CONSEJOS PARA
MANTENER LIMPIO Y SEGURO
EL AMBIENTE DE TRABAJO E
INFORMACION SOBRE BUENAS
PRACTICAS AMBIENTALES EN
NUESTRO ESPACIO DE
TRABAJO, ENTRE OTRAS
CUESTIONES.

RANGO ETARIO  CANTIDAD  op

10-20 |
20-30
30-40
40-30
5060
6070 I

EDAD
39



NIVEL DE CANTIDAD DE CANTIDA DE
FORMACION ~ EMPLEADOS 2016  EMPLEADOS 2013

NIVEL 37 )
SECUNDARIO

NIVEL 77 20
TERCIARIO

NIVEL Ll BN
UNIVERSITARIO

NIVEL DE ROTACION

PROMEDIO DE PERSONAL QUE SALE E INGRESA A LA ENTIDAD A 1O LARGO DEL ANO SOBRE DOTACION PROMEDIO.
PERSONAL QUE INGRESO A TRABAJAR A LA ENTIDAD POR INICIATIVA PROPIA SOBRE DOTACION PROMEDIO.

TOTAL DE PERSONAL QUE NO CONTINUA TRABAJANDO EN LA ENTIDAD POR SOBRE DOTACION PROMEDIO.

2.3 RESPONSABILIDAD SOCIAL INTERNA (RS1)

CREEMOS EN NUESTROS COLABORADORES COMO UN AL
QUE DEBEMOS POTENCIAR BRINDANDOLES UN AMBIENTE
LABORAL SALUDABLE Y SEGURO EN EL QUE SE RESGUARDEN SUS DERECHOS E
IMPULSEN Y DESARROLLEN POSITIVAMENTE SUS APTITUDES.

EN 2016 REFORZAMOS NUESTRO COMPROMISO CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
INTERNA (RSD), EN BUSCA DE LA LA
LA
LA Y OTROS
ASPECTOS QUE HACEN AL



~ 2., BENEFICIOS PARA L0S COLABORADORES

TRABAJAMOS EN LA BUSQUEDA CONTINUA DE UN EQUILIBRIO Y LA MEJORA DE LA
CALIDAD DE VIDA PARA QUE NUESTROS COLABORADORES SE SIENTAN MOTIVADOS Y
SATISFECHOS EN SU ESPACIO. PARA ELLO EN 2016 CONTINUAMOS CON BENEFICIOS DE
ANOS ANTERIORES Y SUMAMOS NUEVOS. iCONOCELOS!

— o —

SALUD

—  ALIMENTACION SALUDABLE: TODOS LOS DIAS
GARANTIZAMOS LA DISTRIBUCION DE FRUTAS,
MANTENIENDO ADEMAS LA DISPONIBILIDAD CONSTANTE DE
TE, CAFE Y YERBA MATE.

—  CAPACITACIONES EN REANIMACION k- -
CARDIOPULMONAR (RCP) Y USO DEL DESFIBRILADOR LTEN. R ?\ »
EXTERNO AUTOMATICO (DEA) CON EL QUE CONTAMOS D)

DESDE 2019 o ey -

—  MOVILIDAD SUSTENTABLE: INVITAMOS A QUE EL
PERSONAL QUE VENGA A TRABAJAR EN BICICLETA, PUEDA
HACER USO DE UN ESPACIO EN LA COCHERA DEL EDIFICIO.

—  TALLERES VIVENCIALES: EN POS DE MEJORAR EL
BIENESTAR GENERAL, REALITAMOS DOS TALLERES EN LOS
CUALES SE TRABAJO CON DINAMICAS GRUPALES E
INDIVIDUALES, MOVIMIENTOS CORPORALES Y TECNICAS DE
RESPIRACION.

—  RUNNING TEAM: (ON EL
ACOMPANAMIENTO DEL YMCA LLEVAMOS
ADELANTE LA CREACION DE UN EQUIPO

DE RUNNING QUE REPRESENTA A LA ENTIDAD.
LOS INSCRIPTOS SON BENEFICIADOS CON

UN KIT QUE INCLUYE INDUMENTARIA

Y ACCESORIOS DE RUNNING Y UN IMPORTE
PARA LA COMPRA DE TAPATILLAS CON EL
OBJETIVO DE FACILITAR SU PARTICIPACION Y
ENTRENAMIENTO.

—  ACCIONES DE PREVENCION: ANUALMENTE
REALITAMOS EN LA ENTIDAD LA CAMPANA DE
VACUNACION CONTRA LA GRIPE, A TRAVES DE LA COMPRA
DE VACUNAS E INYECCION DE LA MISMA CON
PROFESIONALES, EN LAS PROPIAS INSTALACIONES.



—  VIERN

APOSTAR A UN MEJOR

EN LA DIFCIL TAREA DE LOGRAR'U

OBLIGACIONES Y LA VIDA PERSONAL DE 10§
COLABORADORES, REDUJIMOS EN TRES (3) HORA

HORARIO DE TRABAJO LOS DIAS VIERNES DE DICIEMBRE /
FEBRERO DEL ANO SIGUIENTE, PUDIENDO HACER USO DEL
MISMO CADA 13 DIAS.




—CUMPLEANOS: NUESTROS EMPLEADOS PUEDEN OPTAR POR NO ASISTIR A TRABAJAR EL DIA DE SU
CUMPLEANOS. TAMBIEN FORMALIZAMOS UN DIA Y ESPACIO AL MES PARA CELEBRAR LOS
CUMPLEANOS CON TODO EL PERSONAL REUNIDO, ACOMPANADO POR UNA MESA DE TORTAS.

—FECHAS ESPECIALES: EN BUSQUEDA DE ACOMPANAR Y AGASAJAR A LOS COLABORADORES SE
REALIZAMOS FESTEJOS EN FECHAS ESPECIALES OBSEQUIANDOLES PRESENTES O BRINDANDOLES
DIFERENTES EXPERIENCIAS. ENTRE DICHOS DIAS PODEMOS MENCIONAR. EL DIA DE LA MUJER. DEL
NINO, DE LA SECRETARIA Y DEL EMPLEADO DE COMERCIO, ENTRE OTROS.

OTROS (DIBUJO)

—COMEDOR: DESTINAMOS UN ESPACIO EN LA ENTIDAD PARA EL ALMUERIO DEL PERSONAL,
CON UN SERVICIO DE CATERING PERSONALIZADO QUE INCLUYE BEBIDA, PLATO Y POSTRE, PUDIENDO
OPTAR POR UNA AMPLIA LISTA DE OPCIONES ACORDE A LAS NECESIDADES DE CADA COLABORADOR.

A TRAVES DE LA FEDERACION DE COMERCIO E INDUSTRIA DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES (FECOBA)
FIRMAMOS UN CONVENIO CON EL PROYECTO "PLATO LLENQ" POR MEDIO DEL CUAL TODAS LAS
VIANDAS QUE NUESTROS COLABORADORES NO RETIRAN DEL ALMUERIO SON DONADAS A COMEDORES
Y MERENDEROS. ESTAS VIANDAS SON EXCEDENTES, POR 1O QUE SE CONSERVAN CONGELADAS HASTA
EL MOMENTO DE SU "RESCATE" RESGUARDANDO ASI EL BUEN ESTADO DE LOS ALIMENTOS. HASTA EL
MOMENTO HEMOS RESCATADO 286 KILOS DE ALIMENTOS, UN EQUIVALENTE A 372 PLATOS,
DESTINADOS A COMEDORES Y MERENDEROS DE LA IONA.

—VESTIMENTA DE TRABAJO: REINTEGRAMOS EL COSTO DE LA VESTIMENTA DE TRABAJO DE ACUERDO CON L0
REQUERIDO POR LAS RESPONSABILIDADES DE CADA COLABORADOR. CON IMPORTES DETERMINADOS CADA ARO.

—ENTREGA DE CAJA NAVIDENA: COMENTAMOS A INCORPORAR A LAS ENTREGAS PRODUCTOS DE PROVEEDORES
SOCIALES.

—TARJETA DE DESCUENTO: EL PERSONAL CUENTA CON LA TARJETA DE BENEFICIOS PREMIUM A TRAVES DE CLUB
LA NACION.

—SEGUROS PARA LOS EMPLEADOS: MEDIANTE UN CONVENIO CON EL INSTITUTO MERCANTIL ASEGURADOR. 10S
EMPLEADOS DE CAME PUEDEN ACCEDER A TARIFAS DIFERENCIALES EN DIVERSOS SEGUROS DE VIDA. ACCIDENTES,
COMERCIO. HOGAR. ETC.

IMPOSITIVAS: CAME PONE A DISPOSICION DE LOS COLABORADORES UN EQUIPO DE CONTADORES. QUIEN SE ENCARGA

—NSESORAMIENTO Y PRESENTACION DE DECLARACIONES SOBRE OBLIGACIONES FISCALES E
DE GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO SUS OBLIGACIONES FISCAL E IMPOSITIVA. ‘

—OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS PERSONALES.



2.3 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

|
|
|

SOLO i
PERSONAL
ENTRENADO

2.6 DESARROLLO HUMANO Y
FORMACION EN EL LUGKR DE TRABAD

~

EN CAME APOSTAMOS A LA INVERSION EN NUESTRO CAPITAL HUMANO A TRAVES DEL DESARROLLO DE SUS COMPETENCIA
QUE EN 2016 AVANTAMOS CON UNA OFERTA DE FORMACION INTEGRAL: ACADEMICA, LABORAL Y PERSONAL, QUE RESPONDE A LAS NECESIDADES
DEL ENTORNO.

—DIPLOMATURAS: CAPACITAMOS A 20 EMPLEADOS A TRAVES DE DIPLOMATURAS BRINDADAS POR CAME EDUCATIVA.

—DESARROLLO DE CARRERA: BRINDAMOS BECAS DE ESTUDIO EN INSTITUCIONES EXTERNAS PARA LA PROFESIONALIZACION
DE 10S EMPLEADOS QUE SE ALINEA AL CRECIMIENTO DE DIVERSOS SECTORES DE LA ENTIDAD.

—CAPACITACIONES ESPECIALES: CAPACITAMOS AL PERSONAL EN PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA (PNL). *
—BECAS ARTISTICAS: OTORGAMOS 8 BECAS AL 100 9% PARA ESTUDIAR EN EL TALLER DE ARTE HERMENEGILDO SABAT.

—JORNADA PARA LIDERES DE SECTORES: St REALIZO UNA JORNADA DE CAPACITACION DE "EQUIPOS DE ALTO
RENDIMIENTO".

—CAPACITACION VIVENCIAL DE COACHING EN LIDERAZGO: REPRESENTANTES DE ENTIDADES ADHERIDAS Y DIRECTIVOS
DE CAME, PARTICIPARON DE UNA CAPACITACION VIVENCIAL SOBRE COACHING EN LIDERAZGO EN LA ESCUELA DE ARMAS DEL

EJERCITO ARGENTINO (EDA) ORGANITADA POR EL SECTOR INDUSTRIA DE NUESTRA INSTITUCION.




DESARROLLO
DE LA C()IWMDAD




LAS PYMES, DE UN MODO GENERAL, REPRESENTAN EL 70 96 DEL EMPLEQ EN NUESTRO

PAIS Y UNA GRAN PARTE DE ESTE PORCENTAJE CORRESPONDE AL TRABAJO GENERADO POR

LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS, QUE SON APROXIMADAMENTE 300.000 PYMES A
[0 LARGO DE NUESTRO TERRITORIO NACIONAL, REPRESENTADAS POR MAS DE 944

ENTIDADES EMPRESARIAS QUE SE ENCUENTRAN ADHERIDAS A LA CAME
A PESAR DE QUE DURANTE LOS ULTIMOS CUATRO ANOS LAS PYMES SUFRIERON UNA CAIDA EN SU NIVEL DE ACTIVI—
DAD, ALGUNOS SEGMENTOS SE MUESTRAN CADA VET MAS COMPROMETIDOS CON EL DESARROLLO SUSTENTABLE Y
CON MEJORAR SU ACCION SOCIAL.

EN 2012, FL 23 9% AFIRMABA LLEVAR A CABO ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRSARIA (RSE).

MIENTRAS QUE. EN 2016, AUN CON UNA SUCESION DE ANOS DE DESEMPENO POCO FAVORABLE.

ESTE PORCENTAJE AUMENTO HASTA L 36 %.‘\

Esto deja en evidencia que, independiente-
mente de un crecimiento o decrecimiento de la
economia, se sigue reafirmando la naturalidad
y predisposicion que tienen las Pymes para
involucrarse no solo con las comunidades en
las que estan insertas, sino en los temas que
afectan directamente la calidad de vida de
todos los ciudadanos.

80.000
personas capacitadas por la red CAME
durante 2016.

CAMEeducativ@




ASOCIACION CIVIL
NUESTRO HOGAR

P.\'it-»

SUMANDO ENERGIAS

GRACIAS A ESTA ACCION LOGRAMOS REUTILIZAR:
by BOTELLAS PET

— 12 LATAS DE ALUMINIO ‘\‘g
— 36 TETRABRICKS

~ 7 PALLETS
/—. | LONA DE PUBLICIDAD
— 1 COLCHON DE GOMA ESPUMA

— | TAMBOR PLASTICO DE 60L




MOCHI SOLIDARIA CRUZADA SOLIDARIA
El voluntariado “mochi solidaria” estuvo enmarcado en H A(, A AN ATUYA

la 12 campana escolar del 2017, a través de la cual se
armaron 60 kits escolares para el Centro de Apoyo
Escolar de la Cooperativa de Cartoneros de la Villa Itati,
ubicada en la ciudad de Quilmes junto con referentes de
la Unién Industrial de Quilmes y equipos de Responsabi- ¢ -
lidad Social y Desarrolié Econémico del municipio. Esta ~ Mentos, ropa, juguetes y otros objetos,
accién se acompané de donaciones al jardin Caacupé ~ due  fueron destinados a la  ciudad
de la Villa21-24 de la Ciudad, a la institucién “El Refugio” santiaguefa de Anatuya.

en Luis Guillén y comedores y merenderos de La Matan-

za, llegando asi a

Para Navidad y Ano Nuevo realizamos la
ultima actividad del 2016 donde recolecta-
mos 30 bolsones de alimentos, medica-

¢ VOLUNTARIADOS 2016 EN NUMEROS

TOTAL DE VOLUNTARIOS: 40
TOTAL DE HORAS DEDICADAS: 16
TOTAL DE BENEFICIARIOS ALCANTADOS: 964




3.4+ INCLUSION LABORAL

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA MANTEROS

UNA DE LAS BANDERAS QUE FNARBOLAMOS COMO ENTIDAD GREMIAL EMPRESARIA CON
REPRESENTACION FEDERAL ES LA LUCHA CONTRA LA VENTA ILEGAL,
UN FLAGELO QUE AFECTA PRINCIPALMENTE A LA PEQUENA
Y MEDIANA EMPRESA DEBIDO A LA COMPETENCIA DESLFAL.

EN ENERO DEL 2017 LUEGO DE LA DECISION PUBLICA
SOBRE EL DESALOJO DE LOS MANTEROS DEL BARRIO DE
ONCE, CAME LANTO PARA ELLOS EL *PROGRAMA DE
CAPACITACION DE HABILIDADES Y OFICIOS", CON EL
OBJETIVO DE QUE SUS ASISTENTES ADQUIERAN LAS
HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA INSERTARSE EN EL
CIRCUITO DEL COMERCIO LEGAL

LS CURSOS SE ORGANIZARON EN 17 COMISIONES QUE TRANSITARON POR LOS MODULOS: "HERRAMIENTAS PARA
MEJORAR TUS VENTAS" "HERRAMIENTAS PARA EMPRENDER" Y "HERRAMIENTAS PARA LA EMPLEABILIDAD". DONDE SE
ESTUDIARON TEQRIAS Y ELEMENTOS DE LA COMUNICACION, LIDERAZGO Y PLAN DE NEGOCIOS, SE BRINDO UN
ACERCAMIENTO AL DERECHO LABORAL Y NORMAS DE CONVIVENCIA EN EL AMBITO DE TRABAJO Y SE ANALIZARON
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA LA BUSQUEDA DE EMPLEO, ENTRE OTRAS CUESTIONES ESENCIALES.

DE ESTA EXPERIENCIA INNOVADORA, SURGIERON QUE YA COMENTARON A DISENAR 0

FABRICAR SUS PROPIOS PRODUCTOS, MIENTRAS OTROS SE ASOCIARON PARA PENSAR SU PROPIO NEGOCIO,
A

PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA JOVENES

Entre las metas del ODS 8 “Trabajo decente y crecimiento econémico’, las Naciones Unidas llaman a reducir
sustancialmente el porcentaje de jévenes desempleados y sin capacitaciéon, como asi también a lograr que
sean incluidos en trabajos decentes e igua-litarios. En Argentina, el 55 % de las Pymes son propiedad de
empresarios menores a 40 afos y 2 de cada 3 empresas son fundadas por jévenes y queremos que esos
numeros sigan creciendo. Para ello, este segmento debe estar altamente capacitado, pero muchos de ellos
se encuentran en comunidades con grandes necesidades. Estas razones nos llevan a continuar forjando
alianzas con el sector publico y privado, para ampliar la participacion de este segmento a través de nuevas

posibilidades que amplien su conocimiento y acerque al sector, en muchos casos, a su primer empleo
formal.

En virtud de un convenio existente entre la Secretaria de Capacitacién y la Municipalidad de Rio Cuarto,
provincia de Cérdoba, a partir de noviembre de 2016 llevamos adelante un Programa de Capacitacién para
Jévenes que quieran mejorar sus oportuni-dades de empleo con el objetivo de contribuir a su formacion
para su posterior insercién en el mundo laboral, sumando a esta formacién estrategias en la busqueda que
le permitan conseguir un empleo de mejor calidad, como asi también brindar herramientas utiles para la
gestion de un emprendimiento.

Consta de 4 seminarios a distancia: Cémo acceder profesionalmente al mercado laboral, Expansién comer-
cial y autoempleo a través del Sistema de franquicias, Emprender y Cémo armar un Plan de Negocios.



PROYECTO NIDO

A través de nuestra Secretaria de Responsabilidad Social, desde el mes de agosto del 2015
acompanamos al Nucleo de Inclusién y Desarrollo de Oportunidades (NIDO), un proyecto
liderado por la Secretaria de Habitat e Inclusion del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires, que promueve la inclusidon de ciudadanos de zonas vulnerables por medio de cursos
que se adaptan a las necesidades basicas del mercado y brindan a los alumnos las
herramientas necesarias para potenciar sus competencias.

Luego de un gran trabajo en 2015, formalizamos un segundo afo de capacitaciones en el
centro que cuenta NIDO en el barrio de Villa Lugano. En esta oportunidad los encuentros
se focalizaron en técnicas comerciales, con ejes de trabajo globales que apuntaron al
apoyo de iniciativas emprendedoras, incentivo a la formacién, capacitacion, produccion y

promocion de actividades artisticas y culturales.

®  DESDE EL INICIO DE
| ESTA ALIANTA HEMOS
REALITADO I3
CAPACITACIONES CON
UN TOTAL DE 120
ASISTENTES

CALL CENTER NEWS
e capactacion para Telemarketers con sada. P a  PROGRAMAS DE

laboral de la mano de Call Center News, revista ‘ CAPAC ,TAC ION PARA

digital dedicada a la industria de los Centros de . @
Contacto. En una primera edicién los encuentros : =
fueron realizados en CAME, para luego dar lugar /¥ Elhe. " M UJ E R ES
a dos comisiones que se desarrollaron en el mes " - '
de noviembre dentro del Instituto Asegurador
Mercantil (IAM) y en febrero, en la Casa del : .
. empresarias y gracias a la firma de

Futuro, dependiente de la Subsecretaria de _un convenio con Fundacién Eurosur,

Juventud del Ministerio de Desarrollo Social de < el - ~  sellevan a cabo en Argentina

Desde el sector Mujeres

la Nacion. @9 i , programas para mejorar la
Estas capacitaciones gratuitas que tuvieron ot W U = g Y empleabilidad y modernizar la
como objetivo un primer acercamiento al - N 4 educacion, la formacién y el trabajo,
telemarketing, marketing relacional y al ' e apuntando a mejorar la
Customer Relationship Management (CRM), se W S competitividad de los
focalizaron en brindarles a sus 30 alumnos = : emprendedores y empresarios

Pymes.

Asimismo, en Mendoza se realiz6 el
primer curso de ayudante de cocina
solo para mujeres, con el objetivo
de capacitarlas en el rubro
gastronémico y asi brindarles las
herramientas necesarias para una
efectiva salida laboral.

conocimientos que les permitieran facilitar su
ingreso a un primer empleo, teniendo en cuenta
que este rubro tiene una importante oferta para
aquellas personas sin experiencia laboral.






L] PROMOCION DE UN

MAYOR

/

COMPROMISO  AMBIENTAL

Desde el ano 2014 en adelante se
profundizaron las lineas de trabajo en pos del
cuidado del planeta, tematica que se ha
convertido en uno de nuestros principales ejes.
Todas nuestras estrategias y lineas de accion
estdn pensadas para que nos permitan reducir
el impacto negativo que generamos en nuestro
ambiente con «cada una de nuestras
actividades, tanto de manera interna como
externa.

NUESTROS COMPROMIS0S:

UCHA CONTRA DEL DESPERDICIO DE
T05: PRODUCCION Y CONSUMO
RESPONSABLE.

e de Precios en Origen y
emos mensualmente la
ga el consumidor en
inado producto

Acompafiamos a nuestras entidades asociadas
en este camino que significa modificar los
habitos y procesos productivos y comerciales de
las Pymes a las que representamos e

incentivamos a nuestros colaboradores en la
adquisicién de nuevos habitos ambientalmente
responsables.

En ese sentido, fue necesario detectar las causas
que generan las distorsiones en las cadenas y
estudiar la legislacién para comparar cdmo otros
paises contienen el avance de los formadores de
precios, por ejemplo, a través de Buenas
Practicas Comerciales (BPC), precio justo y
politicas contra el desperdicio de alimentos.

En la actualidad desde la Secretaria de
Responsabilidad Social, conjuntamente con el
Sector de Economias Regionales, se esta
trabajando en la elaboraciéon de un plan que
alice el trabajo realizado hasta el momento
CAME, formando parte de la Red Nacional
desperdicio de Alimentos dependiente

etaria de Agregado de Valor del
groindustria de la Nacion, lo que
ostrar su compromiso a través



La Asamblea General de las Naciones Unidas ha aprobado la
designacién del ano 2017 como el Aho Internacional del
Turismo Sostenible para el Desarrollo, una oportunidad Unica
para ampliar la contribucién del sector del turismo a los tres
pilares de la sostenibilidad (econdémico, social y medio
ambiental).

Bajo este contexto, se ha disefiado junto con el

el

mediante el cual se trabaja en la
elaboracion de propuestas concretas sobre temas que
fortalezcan el desarrollo turistico sustentable en ciudades
donde el programa Centros Comerciales de Cielo Abierto de
CAME tenga convenio y cuya actividad econémica princi
sea el turismo.

Se trata de propuestas de
ejecucion, que no implican al

de implementacion y que
impacto para la localidag

Complementarian
ciudades parti
workshop de

las areas




EN LA ACTUALIDAD NOS ENCONTRAMOS
TRABAJANDO EN LAS SIGUIENTES
LOCALIDADES, JUNTO CON LA CAMARA
EMPRESARIA Y EL CENTRO COMERCIAL:

99

-LA FALDA (Cordoba): proyecto sobre
recoleccion de aceites vegetales y la
reduccién de residuos.

-FIRMAT (Santa Fe): proyecto de disefo
de red de ciclo vias y recorridos peatona-
les que fortalezcan y conecten los princi-
pales puntos turisticos y comerciales.

(Mendoza) proyecto sobre
el desarrollo del comercio y turismo gas-
tronémico y cultural.

En lo que respecta al SECTOR TURSMO de la CAME, el
mismo tiene como premisa destacar la tematica
de Responsabilidad Social en cada uno de sus
encuentros.

ACELERACION DE PROCESOS DE
RECONVERSION PRODUCTIVA

Frente a este nuevo paradigma que viven las
pequefas y medianas empresas, es que a través
de nuestra Secretaria de Responsabilidad Social

junto con el SECTOR INDUSTRIAL y al DEPARTAMENTO DE

FINANCIAMIENTO Y COMPETITIVIDAD PYME se propuso el
acompanamiento a las organizaciones, no solo
en materia de soluciones concretas en relacién

con el contexto actual, sino también en lo que se
refiere a la actuacion como empresarios mas
responsables con el ambiente y los ciudadanos.

Por este motivo, se lanzé el
Programa de Reconversién
Productiva que propone los
siguientes tres ejes de trabajo:

. Eje sustentable: acompaiiamiento y
| orientacion en laimplementacion de
' planes de eficiencia energética, reciclaje,

tratamiento de residuos y energias

renovables, entre otros.

Sje financiamiento: asesoramiento en
materia de acceso a lineas de
financiamiento y mejora de la
competitividad.

capacitacion y asistencia
legal y técnica en todos los temas antes
mencionados.

ANALISIS DE PROYECTOS SOCIAL Y
AMBIENTALMENTE RESPONSABLES

El departamento de Programas de Financiamiento
trabaja de manera pormenorizada y prioritaria en
el anadlisis de los Proyectos de Inversidon que
acercan tanto entidades como Pymes vy
emprendedores que poseen un claro impacto
social o ambiental en sus comunidades de
pertenencia.

Estos casos son presentados especialmente ante
las autoridades de los organismos publicos de
coordinacion de dichos programas. La mayoria de
estos Proyectos son innovadores, ambientales o
poseen un perfil que genera un impacto positivo
en las comunidades locales en las cuales se
insertan y en algunos casos con posibilidad de ser
escalables a nivel nacional.




EVENTOS MAS SUSTENTABLES

Desde CAME Joven acompahan y empoderan a los
jovenes como el motor de gran parte de los cambios
que se quiere generar en materia de desarrollo
sustentable, trabajando constantemente en
sensibilizarlos a través de la introduccion de conceptos
que permitan la apertura del debate.

En el marco del evento Fuerza Joven —que retine a mas
de 400 jévenes en torno a diversas tematicas de interés
para su desarrollo- los asistentes acercaron Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE) que
posteriormente fueron donados a la Asociacién Civil
Centro Basura Cero.

Durante la realizacion del Premio joven Empresario
Nacional, realizado en la provincia de Tucuman en
octubre del afio 2016, todos los presentes recibieron
como obsequio papel reciclado plantable.

Asimismo, desde el Sector de Rondas de Negocios se
esta trabajando en la modificacion de algunos
habitos que permitan la disminuir la generacion de
gases de efecto invernadero:

«Se dejaron de imprimir los catdlogos de participantes
en papel, para reemplazarlo por un medio electrénico
que le sera enviado a cada participante a la Ronda de
Negocios;

«Se entregaran bolsas ecoldgicas a cada empresa con los
elementos necesarios para el desarrollo de la Ronda de
Negocios;

«Se reemplazara el catering tradicional, por otro
elaborado sobre la base de alimentos mas naturales y
sanos.

42 MITIGACION. Y ADAPTACION AL
CAMBIO CLIMATICO

Todas nuestras acciones tienen impacto: positivo o
negativo y, como consecuencia de ello, existe el
cambio climatico. En las proximas décadas, se prevé la
aparicién de mayores impactos de los que vivimos hoy
en dia: fendmenos meteoroldgicos extremos, aumento
de enfermedades, deforestacion.

-Mitigar

-Adaptarnos,

A finales del ailo 2014, surgié —de un convenio firmado
con la ex Secretaria de Ambiente y Desarrollo
Sustentable de la Nacién- el Plan Integral de Educacion
Ambiental, con el fin de concientizar sobre Ia
importancia del cuidado del ambiente en aquellos
actores claves de la sociedad, los cuales tienen
responsabilidad con su comunidad, ya sean es-0s
grandes Parques Industriales o Centros Comerciales de
pequenas localidades.

En lo que respecta al contenido del plan, este cuenta
con tres programas: desarrollo de formadores de
educacion ambiental; jornadas federales de Educacion
Ambiental en Pymes y Programa de educacion
ambiental en Parques Industriales.

Durante el ano 2016 se han generado 328 toneladas de
gases de efecto invernadero con nuestras actividades
que han sido mitigadas mediante la plantacion de mas
de 400 ejemplares nativos en todo el pais con la
contribucion de nuestros asociados en alianza con
diversos actores de la sociedad civil.




CORDOBA (LA FALDA Y VILLA MARIA): CELEBRAMOS
JUNTO A CENTROS COMERCIALES A CIELO ABIFRTO
(CCCA), LA SEMANA DEL MEDIO AMBIENTE CON LA
PLANTACION DE MAS DE 100 EJEMPLARES Y CHARLAS
DE CONCIENTITACION.

® BUENOS AIRES (DEL VIS0): JUNTO AL MINISTERIO DE
AMBIENTE Y DESARROLLO SUSTENTABLE, CELEBRAMOS EL
DIA DEL ARBOL CON PLANTACIONES.

‘ BUENOS AIRES (VICENTE LOPET): MITIGAMOS L0S GASES
DE EFECTO INVERNADERO QUE GENERAMOS CON NUESTRO
SEMINARIO INTERNACIONAL DE CENTROS  COMERCIALES A
CIFLO ABIERTO.

JUJUY (TILCARA): FUE ESCENARIO DE PLANTACIONES EN EL
MARCO DE LAS CELEBRACIONES POR EL DIA DEL ARBOL.

MENDOTA (GENERAL ALVEAR: MAIPU Y SAN CARLOS):
CELEBRAMOS EL DIA DEL ARBOL CON PLANTACIONES DE
ESPECIES AUTOCTONAS,

TUCUMAN (SAN MIGUEL DE TUCUMAN): PLANTACION DE
200 ARBOLES AUTOCTONOS EN EL PARQUE 9 DE JULIO,
PRINCIPAL PULMON VERDE DE SAN MIGUEL DE TUCUMAN.




A DA PTA( , O N AL Las entidades agroindustriales adheridas al sector de Economias

Regionales de la CAME comparten su preocupacioén por el cuidado

A ambiental, hecho que se evidencia en el avance de las siguientes
C A M B,O C U M A”(O actividades:

Acuerdo Marco con el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) para desarrollar trabajos
comunes de capacitacién que surge de la demanda de formacién en Buenas Practicas Agricolas (BPA),
para poder aplicar el conocimiento disponible a la utilizacién sustentable de los recursos naturales.

La promocién de fuentes de energia renovables, como el biocombustible y la biomasa, para reducir la
emision de gases de efecto invernadero a la atmosfera.

La planificacion territorial y el uso racional del suelo, a través de la rotacidn de cultivos y la alternancia
entre agricultura y ganaderia.

ENERGIA Y EFICIENCIA ENERGETICA

Luego del éxito obtenido en 2015, lanzamos una nueva edicion del concurso “Pone tu energia para
cuidar el ambiente”, continuando asi con nuestro compromiso de apoyar el desarrollo de
proyectos innovadores que promuevan el uso de energias renovables y la eficiencia
energética, que tengan como meta final el impulso de una mayor competitividad y una
contribucion a la industria nacional.

Con mas de 220 inscriptos desde su lanzamiento, el concurso conté con el acompanamiento del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacion, 10 de las entidades mas
representativas de la tematica y un jurado conformado por expertos que en el marco del Dia de la
Industria y frente a mas de 600 empresarios Pymes, dieron por ganadores a:

ﬁ Utilizacién de Fuentes Renovables de Energia: Energe
Desarrollo Sustentable: Fundacién Energizar

@ Eficiencia Energética: Grupo Esfera — Proyecto Wabee - jNueva categoria!

PREMIOS:
— § 260.000 EN TOTAL
— CAPACITACIONES
— BECAS

@ Mencién Especial: Reciclarg




MESA” AMBIENTAL

Gracias a las excelentes repercusiones que obtuvo la primera edicién del concurso “Poné tu
energia para cuidar el ambiente”y atendiendo a las demandas del contexto actual luego de la
reglamentacion de la Ley 27.191 “Régimen de Fomento Nacional para el Uso de Fuentes
Renovables de Energia Destinada a la Produccion de Energia Eléctrica”, desde CAME
continuamos apostando a los encuentros enmarcados en nuestras mesas ambientales.

En estos espacios participan aproximadamente 15 de las entidades referentes a nivel nacional, que
voluntariamente deciden acercarse a nuestra sede para aportar su experiencia y ofrecer un debate
enriquecedor.

ENCUENTROS DEL 2016
o

En el primer encuentro del aio, contamos con la presencia del secretario de
Planeamiento Energético Estratégico del Ministerio Nacional de Energia 'y
Mineria, Daniel Redondo, junto con el director de Energias Renovables de dicho
Organismo, Mauro Soares. Ambos funcionarios del Ministerio de Energia dieron
a conocer sus trabajos en las respectivas areas, asi como también la realidad que
estas atraviesan y sus objetivos a mediano y largo plazo.

MAYO

En esta oportunidad, los asistentes analizaron la posibilidad de lanzar a través de
CAME Educativa diplomaturas en Energias Renovables y Eficiencia Energética.

JUNIO

Con la presencia de representantes del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sustentable de la Nacidn, en el tercer encuentro del afo de oficializé el
lanzamiento de la segunda edicion del concurso “Poné tu energia para cuidar el
ambiente”.

DICIEMBRE

En el mes de diciembre cerramos el afio con la ultima mesa de Energias

Renovables, en la que tuvimos la participacién de expertos nacionales e
internacionales quienes analizaron el potencial del pais como asi también los
beneficios fiscales y financieros que brinda el gobierno a aquellos interesados en . ="
generar energia eléctrica a través de fuentes limpias. —

Asimismo, desde el Departamento de Programas de Financiamiento, se brinda asistencia
técnica acerca del Fondo Nacional para el Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(FONAPYME) en su modalidad especifica Eficiencia Energética, que otorga financiamiento a
Pymes para sus Proyectos de Inversion vinculados con: optimizacion del uso de sus recursos,
impacto ambiental, incorporacion de nuevas tecnologias no contaminantes, tratamiento
adecuado de residuos y sustentabilidad empresarial.




Por su parte, la Federacién Argentina de Parques Industriales —entidad adherida a CAME- avanza
en la adaptacién de la industria trabajando de manera colaborativa para mejorar los
rendimientos econdmicos a través un sistema enfocado al rendimiento medioambiental.
Algunas de sus acciones pueden resumirse en:

. COORDINACION DE LA VISITA DE EMPRESARIOS ESPANOLES, EXPERTOS EN ENERGIAS RENOVABLES,
A PARQUES DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES:

= TALLERES Y JORNADAS DE DIFUSION DE TECNOLOGIAS SUSTENTABLES PARA PARQUES:
= COORDINACION CON INTY DE ACCIONES PARA EL DESARROLLO DE PARQUES SUSTENTABLES;

« RELEVAMIENTO DE INVERSIONES NECESARIAS EN INFRAESTRUCTURA PARA PROMOVER EL CUDADO DEL
MEDIOAMBIENTE.

« RELEVAMIENTO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS Y PRIVADOS QUE PERMITAN FINANCIAR ESTAS INVERSIONES.

- CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS DE LOS PARQUES PARA QUE PUEDAN LLEVAR ADELANTE ESTAS
INICIATIVAS.

« DIAGNOSTICO DE 10S PARQUES INDUSTRIALES EXISTENTES, A  EFECTOS DE BRINDARLES UN' LISTADO DE
INVERSIONES NECESARIAS PARA ADECUAR CADA PARQUE INDUSTRIAL.

AGREGAR FOTOS ENVIADAS POR FAP!

Otra forma de adaptarnos viene de la mano y acompanamiento del Programa de Centros
Comerciales a Cielo Abierto, desde el cual se desarrollan proyectos para la implementacion de
buenas practicas ambientales en diversos centros comerciales. Los mismos en los cuales se ha
intervenido urbanisticamente con propuestas como prioridad peatén, uso de la bicicleta,
vidrieras con materiales reciclables.

Estos cambios han sido acompanados por charlas de capacitacion y sensibilizacion a
comerciantes y sociedad civil en:

PERSONAS
*BRAGADO (BUENOS AIRES) 10
o FINES (SANTR FE) 50
*TARTAGAL (SALTR) 10
o 0RAN (SRLTA) 10
o NETAN (SALTA) 10
*ROSARIO DE LA FRONTERA (SALTA) 10
*ARROYITO (CERDOBA) 10
*SAN JUSTO (SANTA FE) 50
o (ARADA DE 6OMEZ (SANTA FE) 10
*GOBERNADOR GALVEZ (SANTA FE) 10
MERCIAL A CIELO ABIERTO PELLEGRINI, PICHINCHA, MENDOZA, TIRO SUIZ0,
DUSTRIAL, EMPALME GRANEROS (ROSARIO) 60

MERCIAL A CIELO ABIERTO PEATONAL NORTE,_PEATONAL SAN MARTIN, YRIGOYEN,
L VALLE, ZUVIRIA, BOVLEVARD-GALVEZ (SANTA FE CAPITAL) 30




| CONTANOS TU OPINION |

Si tenés comentarios, sugerencias o necesitas informacion
adicional, jcontactanos!

E-mail:
responsabilidadsocial@came.org.ar

Para mayor informacion sobre nuestras actividades y
conocer balances anteriores ingresa en:

www.redcame.org.ar

COORDINACION GENERAL

Secretaria de Responsabilidad Social Empresaria

Confederacion Argentina de la Mediana Empresa

CORRECCION

Comunicacion CAME

PRODUCCION Y DISENO
Multimedia CAME
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