PACTO GLOBAL
COMUNICACAO DE PROGRESSO 2017

Palavra do Diretor Presidente

Pelo quinto ano consecutivo, reafirmamos nosso compromisso com os 10 principios do Pacto Global,
promovendo em nossas rotinas empresariais acdes que disseminam seus valores. Incentivamos também
nossos parceiros a adotarem essas mesmas praticas, que assegurem a protecdo dos direitos humanos e
trabalhistas, garantam a sustentabilidade das organiza¢des ¢ do meio ambiente, ¢ mantenham a ética e a
legalidade em cada negociagdo realizada. Acreditamos que a sociedade estd cada vez mais engajada na
transformacéo das relagcdes humanas e com o meio ambiente e por isto estamos engajados neste trabalho para
deixar um legado de sustentabilidade as proximas geragoes.

Amaury Cezar Cruz Couto - Diretor Presidente da Lightsweet

1. Principios de Direitos Humanos

a. Avaliacio, Politica e Meta - Assessment, policy and goals

Como forma de contribuir para conquista da liberdade, da justica e da paz no mundo, a Lightsweet, em sua
rede de atividades, relagdes humanas e parcerias com organizagdes e entidades, exige, pratica e dissemina o
respeito e prote¢do aos direitos humanos, repudiando a discriminacdo de qualquer espécie, seja de género,
raca, idade, origem social, orientacdo sexual, etnia, religido, opinido politica ou qualquer outra esfera que
classifique, defina ou caracterize a pessoa humana ou grupo de pessoas na sociedade.

Nos aspectos que competem a empresa garantir o respeito aos direitos humanos, ndo se medem esforcos para
cumprir as determinagdes da Declaragdo Universal proclamada em 1948 na Assembleia Geral das Nagdes
Unidas. Sendo assim, a Lightsweet afirma que:

- Repudia qualquer forma de escravidao, servidao, exploragdo do trabalho infantil e quaisquer atividades
relacionadas ao cerceamento da liberdade laboral;

- Nio interfere na vida privada dos seus colaboradores e procura preservar a honra e reputagdo dos mesmos;
- Permite e estimula a liberdade de pensamento, consciéncia, religido, opinido e expressio;
- Confere a liberdade de reunido e associagdo pacifica;

- Oferece igual remuneragdo para igual trabalho, com valores justos e compativeis com o mercado regional,
sem discriminacdo de géneros;

- Concede repouso remunerado, conforme exigido pelas leis trabalhistas em vigéncia, oferece e estimula a
pratica de atividades esportivas, de lazer e cultura aos colaboradores.

E, assim como expresso na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, no exercicio de seus direitos e
liberdades dentro e fora do ambiente da empresa, toda pessoa estara sujeita apenas as limitagoes
determinadas em lei.

b. Implementacio - Implementation
Seguem alguns projetos e materiais desenvolvidos que reforgam os valores e a conduta da empresa em suas
atividades rotineiras:

i. Planejamento Estratégico

Tradicionalmente, a Lightsweet realiza o Planejamento Estratégico no ultimo quadrimestre do ano. Em 2016
houve a revisdao do PE, que foi elaborado em 2015. A revisdo resultou na elabora¢do de caminhos para nos
conduzirem até os resultados esperados de 2016 a 2020. Esta revisdo inclui atualizagdo das Diretrizes
Estratégicas (Missdo, Visao e Valores) e dos objetivos. Nossos valores traduzem o endosso aos principios do
pacto, destacando-se: respeito, honra e sustentabilidade.



ii. Manual do Colaborador

A Lightsweet possui um Manual do Colaborador, entregue aos colaboradores em seu primeiro dia de
trabalho durante a integra¢do. Em fins de 2015 e inicio de 2016 o contetido deste material foi atualizado e
passou a contemplar as Certificacdes e Premiacdes recebidas pela empresa, com o objetivo de compartilhar o
direcionamento da Lightsweet a competitividade sustentdvel. Houve inclus@o do lema “Todos por todos:
fazemos a diferenca! ”, cujo objetivo € trabalhar o entendimento da empresa como um organismo vivo com
interdependéncias (internas e externas), além de divulgar formalmente boas praticas de fabricacdo de
alimentos, saude e seguran¢a no trabalho, oportunidades de desenvolvimento profissional e sistemas de
qualidade. Também sdo apresentados os direitos e deveres dos colaboradores da Lightsweet, beneficios
oferecidos, produtos e outros temas relevantes ao convivio e ao resultado. Apoés esta atualizagdo, todos os
colaboradores da Lightsweet receberam o material impresso e realizaram treinamento sobre o seu contetudo.
A pratica voltara a se repetir em 2018.

Os diferenciais oferecidos e praticados pela empresa estdo descritos abaixo:

- Restaurante terceirizado no ambiente da empresa, com cardapio diferenciado e supervisionado por
nutricionista, com desconto simbolico em folha de pagamento;

- Convénio com planos de saide e plano odontoldgico (co-participativos), farmacias e empresas de crédito
para os colaboradores, com descontos significativos por meio da parceria entre as empresas de satde e a
Lightsweet;

- Pagamento integral de seguro de vida aos colaboradores e seus familiares;

- Ginastica laboral, duas vezes por semana antes de iniciarem sua jornada de trabalho, com o
acompanhamento de um profissional de educagao fisica disponibilizado pelo SESI;

- Descontos e bolsas de estudos de até 50% do valor da mensalidade em cursos de pos-graduagio e
profissionalizantes;

- Eventos de lazer ¢ confraternizacdo durante o ano, tais como comemoragoes dos Aniversariantes do Més,
Festa de Dia das Criancas e Festa de Final de Ano;

- Brigada de Incéndio, estabelecendo um programa de prevencao seguido de medidas para evitar ou mitigar o
impacto de um sinistro;

- Técnico em Seguranga do Trabalho em periodo integral, realizadas atividades relacionadas a inspecdo de
riscos, antecipando possiveis situacdes desastrosas que possam gerar um incidente ou acidente; com
investigacdo de acidentes, para eliminagdo de causas que provoquem novos acidentes;

- Programas de Qualidade implantados e em funcionamento:
- BPF (Boas Praticas de Fabricagio);
- Programa 8S:
. SEIRI - Senso de Utiliza¢do/Selegdo
. SEITON - Senso de Ordenagdo/Organizacao
. SEISO - Senso de Limpeza
. SEIKETSU - Senso de Satude (Asseio/Higiene Pessoal)
. SHITSUKE - Senso de Autodisciplina
. SHIKARI YARO - Senso de Determinag¢do ¢ Unido
. SHIDO - Senso de Treinamento
. SETSUYAKU - Senso de Economia ¢ Combate aos Desperdicios
- APPCC (Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle);
- BRC (British Retail Consortium);
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- Ambulatério e Auxiliar de Enfermagem no ambiente de trabalho, em periodos parciais, dirigida ao
acompanhamento individual ao colaborador, orientagdes, vacinagdo (periodica e sazonal), aconselhamento



de doengas do trabalho, crénicas e eventuais. Além disto, a empresa possui parceria com convénios médicos
e secretaria de satide municipal para realizagdo de palestras e campanhas para promogao da saude.

iii. Agdes Sociais
- Gincana anual de arrecadagdo de agasalhos (marco, abril e maio), brinquedos (agosto, setembro e
outubro) e alimentos (novembro/dezembro) & institui¢des de Marialva e regido;

- Distribui¢go de presentes de natal apadrinhados pelos colaboradores da empresa para alunos da APAE;

iv. Acdes de Conscientizagdo sobre Habitos Saudaveis
- Patrocinio a eventos esportivos: A Lightsweet frequentemente participa de eventos esportivos da regido
com aquisi¢do de uniformes, distribuicdo de kits e degustagdo de alimentos e bebidas;

- Campanhas Institucionais: Em periodos de sensibilizagdo da comunidade sobre assuntos de assunto, a
Lightsweet realiza campanhas institucionais envolvendo suas marcas e seus profissionais no incentivo de
habitos saudaveis, como a Campanha “Outubro Rosa”, sobre o Cancer de Mama (com realizagdo de exames
preventivos, ginecoldgicos e de mama). A empresa realiza ainda agdes de satde como campanhas de
vacinagao.

¢. Medidas de Resultados - Measurement of outcomes

- Numero de Mulheres: 45,81% (93);

- Numero de Homens: 54,19% (110);

- Nimero de Mulheres em Cargos de Alta Lideranga: 30,77% (4 em 13);

- Numero de Criangas: 0% (0);

- Nimero de Menores Aprendizes: 9; (Tivemos 9 jovens que trabalharam até 31/10/17)
- Nimero de Colaboradores com mais de 5 anos na empresa: 51,72% (105);

- Ntimero de Colaboradores com mais de 10 anos na empresa: 26,60% (54);

- Ntimero de Colaboradores com mais de 15 anos na empresa: 13,30% (27);

- Numero de Colaboradores Graduados: 45; Pos-Graduados: 32; com Mestrado: 1;
- Faixa Etaria dos Colaboradores:

15 a 20 anos 01
21 a 30 anos 48
31 a 40 anos 96
41 a 50 anos 44
51 a 60 anos 11
61 a 70 anos 3

Incentivo ao Esporte:

- 2017 - Patrocinio Clube de Corrida Fernanda Vargas - grupo de mulheres que participam em
corridas;

- 2017 - Patrocinio Clube de Corrida 12 km - grupo de atletas que participam de campeonatos.

Incentivo a Cultura:

- 2017 - Empresa Amiga da Cultura - Autos de Natal 2017;
- 2017 - Gastronomix - Foz do Iguagu 2017;

- 2017 - Projeto de incentivo ao cinema Cinematografando.
- 2017 - Exposi¢ao de Arte Multiplo Paulo Leminsk.

Incentivo Social:

- 2017 - Fundo Municipal de Promoc¢ao dos Direitos do Idoso de Maring4;

- 2017 - Fundo Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente de Marialva;

- 2017 - Pronon/Pronas - Hospital Erasto Gaertner;

- 2017 - Pronon/Pronas - Hospital do Cancer de Cascavel,

- 2017 - Doagdes de produtos para asilos e ANPR (Associacdo Norte Paranaense de Reabilitagao).




- Realizacdo das 3 etapas da gincana anual de arrecadacdo com envolvimento de 80 colaboradores
voluntarios: Campanhas do Agasalho (margo, abril e maio, arrecadados 1269kg), de Brinquedos (agosto,
setembro e outubro, arrecadados: 178,43 kg) e de Alimentos (novembro e dezembro, a ser concluido em
01/12/17);

- Confraternizacdo Dia das Criangas para 127 criangas, filhos dos colaboradores (Outubro/17);

- Confraternizagdo de Final de Ano para 203 colaboradores a ser realizada em 11/12/2017.

Parceria Sustentabilidade Ambiental Compartilhada:
2017 - Projeto GreenFarm - CO2 Free.

Conscientizacdo sobre Habitos Saudaveis:

- Realizagdo de exames preventivos, ginecologicos ¢ de mama da Campanha Outubro Rosa em 16
colaboradoras (Outubro/17);

- Campanha de vacinagéo contra gripe (105 colaboradores) (Abril/17);

- Campanha de vacinagdo contra dengue para jovens entre 15 e 27 anos (22 colaboradores);

- Distribui¢go de kits de higiene bucal (115 colaboradores) (Outubro/2017).

2. Principios do Trabalho

a. Avaliagdo, Politica e Meta

A Lightsweet cumpre com todas as suas obrigagOes trabalhistas, fiscais e previdencidrias e realiza o
pagamento pontual de todas as verbas trabalhistas (salarios, férias, gratificacdes, FGTS, etc.), contribui¢des e
tributos devidos por forga de lei, atos normativos, acordo coletivo ou convengdo coletiva. Todos os
colaboradores trabalham sob registro em CTPS e t€m seus créditos e débitos descritos, de forma
transparente, em suas respectivas folhas de pagamento.

A empresa fornece os equipamentos de protecdo individual - EPI’s gratuitamente a todos os seus
colaboradores, e atua de forma efetiva na sua higienizagdo e para a sua manutengdo periddica. Além disso
possui a Comiss@o Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) e promove anualmente a Semana Interna de
Prevencdo de Acidentes no Trabalho (SIPAT), tratando periodicamente da prevencdo de acidentes de
trabalho, das condi¢des do ambiente de trabalho, e de todos os aspectos que afetam a satde e seguranga do
trabalhador;

A empresa também realiza o Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional (PCMSO), que inclui
exames de admissdo, demissdo, periddicos, retorno ao trabalho, mudanga de fungdo, avaliagdes no caso de
auxilio doenca, acidente de trabalho e laudo técnico pericial para aposentadoria, além de inspecdes rotineiras
para avaliagdo das condi¢des de seguranga do trabalho;

Todos os colaboradores da empresa sdo beneficiados com seguro de vida, vale alimentagdo, refeigcdo
terceirizada em restaurante localizado no ambiente de trabalho e exames médicos periddicos. Participam,
ainda, de treinamentos e palestras sobre as operagdes técnicas, transito, saide, preven¢do de doengas, etc. Em
parceria com o SESI, a empresa disponibiliza Ginastica Laboral com o acompanhamento de profissional de
educacdo fisica. Também sdo oferecidos, por sorteio, convites para eventos teatrais, musicais, palestras e
bolsas de estudo.

As boas praticas de industrializacdo/producdo contidas no sistema normativo vigente (ANVISA, MAPA,
INMETRO etc.), impedem que os colaboradores sejam for¢ados a atuar em fungdes para as quais ndo foram
contratados e devidamente treinados ou, ainda, que exercam atividades além de suas capacidades fisicas e
técnicas.

b. Implementacdo

i.  Plano de Administragdo de Cargos e Salarios

Em 2011, a Lightsweet iniciou a implantagdo da Politica de Administracdo de Cargos e Salarios para
estabelecer regras a fim de promover a organizagdo, padronizacdo e clareza na formacdo dos cargos e
defini¢do dos salarios, bem como definir as possibilidades de crescimento, garantindo que todos os
colaboradores tenham as mesmas oportunidades a partir das competéncias e habilidades necessarias para o
desempenho das suas fungdes. As regras constantes na Politica de Administragdo de Cargos e Salarios foram
definidas por meio de: descricdo dos cargos; adequacdo dos cargos; analise de relatividade interna e



equilibrio orgamentario. No ano de 2012, esta Politica foi constantemente avaliada em comités gerenciais e
com a Diretoria da empresa, com o objetivo de realizar uma Politica compartilhada. Foram definidas regras e
as equiparacOes salariais (decorrentes da Politica) foram implantadas. Ao longo do ano de 2013, a Politica
foi implantada e finalizada, sendo utilizada para administrar toda a estrutura salarial da empresa. Em 2014, a
Politica foi divulgada aos gerentes, considerando a metodologia de administragdo de cargos e defini¢do de
salarios, posteriormente fizemos a divulgacdo para todos os colaboradores da estrutura hierarquica da
empresa (organograma) e entregamos para cada um a descrigdo de seu cargo. Todos os anos a empresa
realiza a atualizacdo das descri¢des de cargos e pesquisa salarial para manter em equilibrio a administragdo
dos cargos e manter atualizado a politica de cargos e salarios.

ii. CIPA

A Lightsweet possui a Comissdao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), regulamentada pela
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), sendo este um instrumento que os trabalhadores dispdem para
tratar da prevengdo de acidentes do trabalho, das condi¢des do ambiente do trabalho e de todos os aspectos
que afetam sua saude e seguranca. Sao feitas reunides mensais e extraordindrias, quando necessario, e todos
os participantes recebem o devido treinamento com profissional qualificado e certificado. A CIPA ¢é a
responsavel pela realizagdo da SIPAT (Semana Interna de Prevencdo de Acidentes), em que ocorrem
palestras aos colaboradores envolvendo temas sobre satde e seguranga do trabalho.

iii. Brigada de Incéndio

A Brigada de Incéndio da Lightsweet, composta por colaboradores da empresa, tem o objetivo de estabelecer
um programa de prevengdo seguido de medidas para evitar ou mitigar o impacto de um sinistro, seja ele
incéndio, intoxicag¢do, desmoronamento, alagamento, entre outros. Todos os colaboradores envolvidos
recebem o devido treinamento do Técnico de Seguranga do Trabalho para atuar na equipe e atender a
eventuais emergéncias. Anualmente os membros da Brigada realizam treinamento de 24 horas, composto por
aulas praticas e teoricas.

iv. Refeitorio,

E oferecida aos colaboradores a opgdo de realizar suas refei¢des no ambiente da empresa, em restaurante
terceirizado, com cardapio diferenciado e supervisionado por nutricionista, apenas por um com desconto
simbolico em folha de pagamento;

v. Menor Aprendiz

Nos anos de 2016-2017 a empresa contou com 9 menores aprendizes no seu quadro de colaboradores
exercendo atividades nas areas de Controle de Qualidade, Entradas Fiscais, Manutencdo, Marketing,
Manutengdo, Treinamento & Desenvolvimento, Promocional e Recursos Humanos. Eles realizaram
atividades na empresa e na escola, englobando todo o programa determinado por lei.

vi. Paratletas

No quadro de colaboradores da Lightsweet ha 3 paratletas exercendo atividades para-esportivas, nas
modalidades: basquete, handebol, ténis e badminton. Estes atletas representam na nossa cidade na regido e
em outros Estados, como Santa Catarina e Sdo Paulo).

¢. Medidas de Resultados

Valores referentes a 2017:

- Nimero Acidentes de Trabalho: 5;

- Nmero de Sinistros Ocorridos: 0;

- Ntimero de Menores Aprendizes: 9 (Tivemos 9 jovens que trabalharam até 31/10/17);

- Nimero de Colaboradores com mais de 5 anos na empresa: 51,72% (105);

- Numero de Colaboradores com mais de 10 anos na empresa: 26,60% (54);

- Ntmero de Colaboradores com mais de 15 anos na empresa: 13,30% (27);

- Treinamento de Saude: 10 ag¢des realizadas; 495 participagdes; 508:30:00 horas em treinamentos.

- Treinamentos de Seguranga: 16 acdes realizadas; 660 participacdes; 1711:10:00 horas em treinamentos.

3. Principios do Ambiente

a. Avaliacdo, Politica e Meta

Manutengao do Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos - PGRS, de acordo com a Politica Nacional de
Residuos Solidos, que estabelece principios e padrdes referentes ao tratamento dado aos residuos sélidos



gerados na empresa. A empresa promove a redugdo dos residuos, preservacdo ambiental e o
desenvolvimento sustentavel, por meio das agdes estabelecidas. Em 2016 fez a adesdo ao Plano de Logistica
Reversa junto ao INPAR (Instituto Paranaense de Reciclagem), institui¢do essa originada da iniciativa do
Sindicato Patronal (SINCABIMA). Realiza neutraliza¢do de CO2, por meio da parceria e agdes realizadas na
Green Farm. Comunga como valor em suas Diretrizes Estratégicas, a Sustentabilidade.

b. Implementacio
- Promover a educacio ambiental, por meio da coleta seletiva dos residuos gerados;

- No campo socioambiental destacamos o fornecimento de materiais reciclaveis para o CTC - Centro de
Triagem e Compostagem da ACLIMAR - Associagdo dos Catadores de Materiais Reciclaveis de Marialva;

- Todo material néo reciclavel é recolhido por empresa credenciada pelo 6rgdo ambiental, a qual emite um
Certificado de Coleta e um Certificado de Destinagdo Final (quando o residuo ¢ destinado para aterro
sanitario, devidamente legalizado).

- Orientagdo para o correto manuseio de pallets de madeira e conserto interno destes com um maior
aproveitamento e redugdo do descarte de madeiras;

- Em 2016 feito a adesdo ao Plano de Logistica Reversa e realizagdo de acdes de rotina relacionadas a
separagdo e destinacdo correta dos residuos de produgio gerados.

- Ecoponto instalado para coleta de pilhas e baterias usadas.

- Doagdo de Mascotes de Ecoponto originados em campanha interna (confeccionados pelos proprios
colaboradores) para entidades do municipio de Marialva e Green Farm.

¢. Medidas de Resultados

- Destinagao correta dos residuos.

- Recebimento do SELO CLIMA PARANA BRONZE 2016, com reducio da emissio de CO2.
- Reducdo de descarte de pilhas e baterias em local inadequado.

4. Principio Anticorrupcio

a. Avaliagdo, Politica e Meta

A Lightsweet cumpre rigorosamente com todos os preceitos legais vigentes, e conduz todos os seus
negocios, bem como relagdes institucionais, pautados em valores e principios éticos estabelecidos em seu
Planejamento Estratégico e Manual de Colaborador, citados nos itens anteriores.

b. Implementacio
A Lightsweet mantém alguns principios fundamentais que orientam suas atividades e seus colaboradores:

- Orientagdo as liderangas: Os gestores da empresa sdo orientados pela Diretoria e orientam suas equipes a
ndo compactuar com agdes ou omissoes ilicitas e antiéticas;

- Relacionamento com parceiros: E expressamente proibido o favorecimento de fornecedores, clientes e
parceiros em geral por meio de ganhos e concessdo de favores para atendimento de interesses pessoais;

- Separagdo de despesas pessoais e comerciais: Ressalvados os repasses ou pagamentos feitos a titulo de pro-
labore e distribui¢do de lucros aos sécios, todos os recursos captados pela empresa sdo retidos para atender
pagamentos envolvendo sua atividade e ndo sdo, de forma alguma, utilizados para quitar despesas e
interesses particulares de seus investidores, colaboradores ou terceiros.

- N&o envolvimento em politica: A empresa ndo possui qualquer envolvimento com partidos politicos,
candidatos a cargos publicos ou agentes publicos em atividade, seja em periodos de eleicdo ou ndo, e
promove a liberdade de opinido politico-partidaria a todos os colaboradores e parceiros.

- Auditoria contabil: Periodicamente, sdo realizadas auditorias contabeis e tributarias nos livros e processos
fiscais da empresa, visando garantir o cumprimento da legislacdo e a de suas operagdes.



- Colaboragdo com repasse de informagdes para agentes publicos e financeiros: Sempre que solicitado, a
empresa fornece e coloca a disposicdo todas as documentacGes necessarias referentes a suas atividades a
agentes publicos e financeiros.

¢. Medidas de Resultados
A Lightsweet possui certiddes negativas perante as instituigdes publicas, tais como Receita Estadual e
Federal, Secretaria da Fazenda do Municipio.

A empresa nunca foi alvo de investigagdo por parte das instituicdes publicas competentes em razdo de
praticas de corrup¢do, bem como nunca foi ré em processos judiciais e procedimentos administrativos
instaurados para apurac@o de praticas de corrupgao.



