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PRESENTATION GENICADO 
 

GENICADO est un acteur majeur sur le marché de la communication par l’objet depuis plus de 35 ans. 

Le siège de l’entreprise est basé à La Chapelle sur Erdre ( 44 ) et deux agences commerciales sont situées à Rennes 
et Paris  

L’activité est à 90 % basée sur le marché français, nous réalisons pour quelques clients des dossiers à l’export.  

Créée en 1981, l’entreprise nantaise s’est développée sur le Grand Ouest et Paris avec l’acquisition de la société 
RESINEW en 2007 et CMP en 2012. Elle compte aujourd’hui 44 personnes (28 femmes et 16 hommes) avec un 
chiffre d’affaires de 12 M euros au dernier bilan. L’entreprise compte à ce jour 95 % de ses salariés en CDI. 

Rachetée par monsieur d’Hermies en 1995, l’entreprise comptait 9 personnes et un chiffre d’affaires de 1,5 M 
d’euros.  

Le Groupe GENICADO, intègre aujourd’hui TEKNIKMARK : l’atelier le marquage et WYWSOURCING : le service 
import – fabrication spéciale  

En 2017, GENICADO réaffirme son engagement dans le respect des 4 thèmes que sont les droits de l’homme, les 
conditions de travail, l’environnement et la lutte contre la corruption. 
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GENICADO EN CHIFFRES 

- 46 collaborateurs ( 31 au siège , 5 à Rennes et 5 à Paris )  
- 63 % de femmes / 37 % d’hommes  
- 2 agences commerciales à Rennes et Paris  
- 1 Plateforme logistique de 2000 m2 située au siège de la Chapelle sur Erdre ( 44 )  
- CA de 11.7 millions en 2017-2018 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La structure de clientèle est la suivante : 

 Comptes nationaux et internationaux : grandes entreprises du CAC 4O et de plus de 5 000 salariés 
 PME  
 Administrations et institutionnels (Conseils Généraux, Conseils Régionaux, Communautés urbaines, Villes, EDF, 

GDF, SNCF, Mutuelles & Assurances, Groupe La Poste …) 
 Artisans et Associations, Ecoles… dans une moindre mesure 

 

Notre offre accompagne la vie des entreprises lors de leurs campagnes de communication : 

 Evénementiel (salons, portes ouvertes, anniversaires, inaugurations…)  
 Opérations de promotion des ventes (stimulation, animation de réseaux…) 
 Cadeaux de fin d’année 

 

 

 

 

 



 
 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 5 

 

 

 

 

 

Les activités de Génicado sont principalement :  

 

 Le Négoce d’articles sur stocks   
Bagagerie, stylos, briquets, articles de bureau, bonbons publicitaires, montres, chronomètres, mugs, couteaux, 
parapluies, radios, règles, tapis souris, articles USB, lampes, torches, lunettes de soleil, maroquinerie, 
conférenciers, ballons, antistress, articles pour le vin, etc. Plus de 100 000 références… 

 

 La Création d’articles spécifiques et sur-mesure  
Trophées en plexiglas, gammes sur mesure (bagagerie, porte-clés, textile, objets divers, peluches, articles en 
3D...) 

 

 L’Importation directe d’Asie   
Depuis 1992, nous importons des produits à partir de l’Asie. 

Nous disposons d’un partenariat avec des usines qui répondent à nos critères de qualités de fabrication et de 
livraison. Nous diligentons régulièrement des contrôles et visites sur place, soit par nous-mêmes , soit par des 
sociétés agrées ( SGS )  

 

 La Gestion de boutiques d’objets promotionnels en ligne : 
Nous fournissons aux Grands-Comptes une interface multi-sites de commandes en ligne, avec une solution 
globale depuis la sélection des produits jusqu’à la livraison sur tous les sites.  

 

 La Logistique et supply-chain 
Acheminement des marchandises dans les agences de nos clients. Optimisation des commandes et des flux. 

 

 Les Marquages et prestations réalisés en ATELIER INTEGRE  
Sérigraphie, tampographie, transfert, broderie, gravure laser.  

 La Manutention : Conditionnements spéciaux, création de lots , emballages cadeaux, insertion de cartes… 
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1-LES DROITS DE L’HOMME 

 

Génicado est membre de la Fédération Française des Professionnels de la Communication par l’OBJET (2FPCO). A 
ce titre l’entreprise a signé le Code de conduite de l’European Promotional Products Association ainsi que la Charte 
de la 2FPCO (annexes). 

Elle adhère aux principes de la Déclaration universelle des droits de l’homme de 1948, de l’organisation  
internationale du travail (OIT) et en particulier des conventions relatives à la protection des travailleurs, à 
l’interdiction du travail forcé et au travail des enfants.  

La direction veille au respect des lois, à la régularité des contrats de travail et aux relations avec les parties 
prenantes (délégué du personnel et inspecteur du travail). 

La société applique les accords collectifs de la branche commerce de gros et travaille avec les organismes de 
formation INTERGROS et OPCALIA  

Genicado propose aux clients des objets et du textile que nous personnalisons à leur image. Les produits sont 
principalement originaires de Chine , distribués via des revendeurs situés en Europe qui engagent leur responsabilité 
et se portent garants du respect des normes européennes. L’entreprise propose également du sur-mesure en faisant 
fabriquer ses propres produits, contrôlant la qualité et le respect des normes grâce à l’expertise d’un représentant 
indépendant sur place (non travail des enfants). 
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2- NORMES INTERNATIONALES DU TRAVAIL 

 

Depuis sa création, Génicado s’est toujours engagé à ce que l’entreprise soit un lieu de développement 
professionnel et personnel. 

De nouvelles embauches ont eu lieu cette année , ces embauches ont toutes été réalisées en CDI sur le site de la 
Chapelle sur Erdre ( 2 nouveaux sérigraphes, 1 nouvelle brodeuse , 1 nouveau logisticien et 2 nouvelles assistantes 
commerciale  ) 

 Une attention au bien-être de nos collaborateurs 

Suite à l’audit social de l’entreprise en partenariat avec la Chambre de Commerce de Nantes (annexes) réalisé en 
2015 , plusieurs actions ont été mises en place au sein de l’entreprise  

- Communication interne : tableau d’accueil dans le hall, newsletter interne, boîte à idées, tableau 
d’affichage et réunions mensuelles par service 

- Management des compétences : un entretien annuel et 
professionnel est désormais proposé à chaque collaborateur 
par son responsable direct, afin d’établir les axes de progrès, 
analyser les difficultés, mettre en place des solutions 

- Management de la performance : Une réunion mensuelle est 
organisée par service pour le suivi de la performance et la 
gestion des non-conformités 

- Mise en place d’un COMITE D’ENTREPRISE externalisé : 
regroupant une offre diverse de réductions pour les salariés de 
l’entreprise, sur un portail en ligne.  

- Livraison de paniers de fruits tous les mardis et possibilité de faire ses propres commandes (fruits et 
légumes BIO ), elles sont livrées sur le lieu de travail par notre prestataire KERBIO. 

- Chaque année, une voire deux fois par an une journée d’entreprise est instaurée : c’est l’occasion de 
retrouver les collaborateurs des agences de Rennes et Paris et de développer la cohésion d’équipe (en 
Septembre, une après-midi ESCAPE ROOM s’est déroulée et en suivi de la soirée annuelle GENICADO 
regroupant les collaborateurs des différentes agences  
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 Agrandissement et embellissement des locaux  

 

 

 

 

 

 

 

En 2017, de nouveaux travaux à l’agence de la Chapelle / Erdre ont eu lieu (nouveaux bureaux , borne d’accueil 
et nouvelle cuisine pour les collaborateurs ) et de nouveaux sont prévus pour 2018.  

 Une attention particulière à l’accueil des nouveaux collaborateurs   

Cette année a été riche en mouvement avec des départs mais également de nouvelles recrues, l’équipe se renforce 
avec de nouveaux collaborateurs.  

Un livret d’accueil sous format PowerPoint a été mis en place depuis cette année, il est distribué à chaque nouvel 
arrivant avec un pack de bienvenue, comprenant : un mug personnalisé, un carnet, un stylo, une calculatrice.  

 

 

 Une attention soutenue aux organisations humanitaires et aux associations  

Des dons réguliers sont réalisés auprès d’associations. Cette année, les surplus de production ont été donnés à 
plusieurs associations de la région nantaise et + de 20.000 € de dons en équipements divers ont été envoyés 
aux associations humanitaires, notamment aux Antilles suite à l’ouragan Irma. 
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3-ENVIRONNEMENT 

 

Consciente que son activité est génératrice de déchets et de dépenses carbones conséquentes avec les transports, 
GENICADO s’engage au quotidien pour améliorer ses actions et diminuer ses émissions de GES.  

 Pour les clients :  

Une mise en avant de produits orientés développement est faite sur le site internet (avec ajout du picto 
«  GENICADO s’engage »), cette gamme est en court d’élargissement nous attendons la refonte du site internet pour 
développer cette offre  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nous travaillons avec un partenaire engagé «  BEWEAR » qui a développé toute une gamme de produits intégrés 
dans le programme ETIKEKO ( cf. annexe )  

GENICADO est également adhérent au programme PROMOCADEAUX / PROMOGREEN qui regroupe sur un portail 
une grande offre de produits orientés développement durable  
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Des alternatives de produits sont proposées aux clients lors de l’établissement des devis et la possibilité de réaliser 
les marquages avec des encres à l’eau est également proposée.  

 
 Pour les collaborateurs :  

Des gestes simples sont demandés aux collaborateurs au quotidien, l’objectif étant de 
fédérer les équipes autour de valeurs environnementales et citoyennes 

 Information et mise en place de co-voiturage pour les trajets domicile-travail. La 
taille de l’entreprise facilite les échanges et la bonne entente entre 
collaborateurs, permettant ainsi la mise en place de trajets communs 

 Mise en place du recyclage du papier dans les bureaux 

 Mise en place du tri sélectif dans les cuisines, amélioré avec un nouvel affichage 

 Collecte des bouchons plastiques pour l’association les bouchons d’amour 

 Le recyclage du carton et autres déchets résultants de l’exploitation depuis 
Janvier 2017, a été confié à la société VEOLIA avec mise à disposition d’une 
benne  
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suivi des dépots pour 2017 sur 10 mois 
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GENICADO a fait le choix cette année d’installer des ruches dans le jardin du siège de la Chapelle sur Erdre, afin 
de contribuer au maintien de la biodiversité, le site s’y prête, nous avons donc décidé de se lancer.   

En partenariat avec le rucher du Champoivre des ruches vont être installées début 2018, le projet a pris un peu de 
retard, nous publierons les photos dans la prochaine COP.  

 
 Un projet participatif  

 
 Un projet pédagogique  

 
 Un projet sauvegarde et de maintien de la biodiversité : 

 

 Pour la structure : 

En Janvier 2016 GENICADO et son atelier intégré AAS ont obtenu le label IMPRIM VERT , le label est reconduit 
cette année  
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Dans le cadre d’un accompagnement proposé par la CCI Nantes Saint Nazaire, à travers le programme PEP’S, le 
bilan énergie des locaux de la chapelle sur Erdre a été réalisé, vous pourrez voir le bilan ci-dessous  

 

 

Des travaux étant prévus fin 2017, début 2018, le bilan sera à réactualiser. 

Les principaux postes de dépenses énergétiques dans nos locaux proviennent de l’éclairage et du chauffage, des 
pistes d’améliorations sont à l’étude. Les ampoules , néons et spots sont en cours de changement complet pour 
évoluer vers des éclairages 100% LED.  
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4- LUTTE CONTRE LA CORRUPTION 

 

 Chaque personne rejoignant la société est sensibilisée aux principes et aux valeurs qui font la force de 
GENICADO. Dans le cadre des activités , tout collaborateur suit un protocole strict constitué de procédures 
de contrôle à plusieurs niveaux en s’assurant du respect de la légalité 

 En interne, les commerciaux ont tous signé une lettre d’engagement contre toute forme de corruption ou de 
cadeaux (annexes)  

 En intéressant ses salariés au bénéfice, la Direction souhaite que la performance liée à l’engagement de ses 
équipes soit récompensée et profite à tous.  

 Genicado visite régulièrement ses fournisseurs tant en Europe qu’en Asie et porte une attention particulière à 
ce qu’aucune forme de corruption intervienne avec ses partenaires 

 Le directeur de l’entreprise, Monsieur Gilles D’Hermies est toujours disponible et à l’écoute de ses salariés, si 
un collaborateur se trouve dans une situation complexe ou pouvant porter à confusion, ils en discutent 
directement et trouvent ensemble une solution.  
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PISTES DE DEVELOPPEMENT POUR 2018 
 

Amorcer la mise en place du label QUALISERV (mis en standby sur 2017) et le label MARQUAGE France en lien avec 
la Fédération 2FPCO  

Finaliser l’installation des ruches  

Continuer le process en vue de GENIUS 2020 

 

 

 

 

CONCLUSION 
GENICADO tient à confirmer son engagement auprès des clients et des partenaires, en plaçant la RSE au cœur du 
développement de l’entreprise.  

L’intérêt est multiple:  

 - Réduire son impact sur l’environnement  

 - Améliorer le confort de travail de ses collaborateurs, avec les travaux d’aménagement en cours  

 - Valoriser le capital humain, la plus grosse richesse d’une entreprise de services et développer l’implication 
de chacun.  
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ANNEXE 1 – CHARTE 2FPCO 
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