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REDESCUBRIENDO
AUCHAN RETAIL ESPANA

,

Auchan Retail s& reinventa para contribuir a
que, en 2025, los ocho mil millones de habi-
tantes de nuestro planeta puadan vivir mejor
todos los dias.

ESTA ES NUESTRA NUEVA VISION,
UMA VISION CONSTRUIDA
ENTRE TODOS LOS QUE FORMAMOS
AUCHAN

-
*,

El mundo cambia, se mueve v las expectati-
vas de los consumidores v de los colabora-
dores cambian rapidamente, algo que es
visible todos los dias v en cada rincdn de
nuestro Planeta.

Los consumidores v los colaboradores estan
cada vez mas y mas atentos a su bienestar
v a s calidad de vida. Cada vez e dan mas
importancia a comer bien, a lo local, a lo
sano... ¥y cada vez estan mas conectados a
través de miltiples dispositivos: la omnica-
nalidad s una realidad.

Estos nuevos actores exigen nuevos mode-
los de negocio, innovadores y eficaces v Nos
han hecho cuestionarnos nuestra manera de
hacer las cosas,

Por eso, nos planteamos reinventar Auchan
¥ por eso hemos co-constmlido, gracias a

95.000 contribucionas de colaboradores de
todos los negocios y de todos los palses, la
Visidn 2025 de Auchan Retail.

AUCHAN CAMEBIA LA VIDA ES NUESTRA
VISION ¥ NUESTRO ORGULLO

L
b

Auchan Retail se transforma para reinventar
la experiencia del cliente en torno a lo
bueno, a lo sano vy a lo local. Lo hacemos
trabajando con grandes profesionales v de
la mano de productores locales, muchos de
ellos del sactor primario, apostando por el
crecimiento de nuestro pals.

Para senvir meajor a nuestros clientas omnica-
nales, mas urbanos y mas conectados,
hacemos evolucionar nuestros centros para
contar con lo mejor del formato flsico, que se
ve aumentado con el poder de [a flexibilidad
de lo digital.

Auchan Retail Espafa cambia y evolucio-
na, pero conserva su oficio histdrico de
discounter. Somos lideres an precio, y 1o
s0mos ademas, sin renunciar a nuestro com-
promiso de ofrecer a nuestros clientes an
todos v cada uno de nuestros formatos, una
gama culdadosamente seleccionada para
darles acceso a productos exclusivos, de
calidad y destinados a su bienestar,




LA PRIMERA RIQUEZA DE AUCHAN
RETAIL ESPANA SON 5US

COLABORADORES

=
S

En 201& nuestros equipos han continuado
sirviendo con pasidn a los clientes, y han tra-
bajado juntos para preparar las condicionas
necesarias para cosechar éxitos futuros, con-
tribuyendo a elaborar la Visidn 2025,

Ademas, lo han hecho sin perder de vista el
presente y generando resultados sdlidos gra-
cias, sin duda, a la actitud positiva, exigenta v
comprometida de todos ellos: 18.400 mujeres
y hombres que forman Auchan Retail Espania.

Esta movilizacion de los colaboradores es
digna de reconocimiento y es ademas testi-
maonio del compromiso de la empresa de
poner o humano, el bienastar y la pasian por
el senvicio, en el corazdn de su futuro,

Continuaremos por o tanto, asegurando un
desarrollo basado en nuestros valores: con-
fianza, aperura y excelencia, ¥ lo haramos
manteniendo nuestro firme compromiso con
la &tica vy la sostenibilidad, aportando valor
an la sociedad, trabajando para contribuir
con fuerza a la consecucion de los Objetivos
de Desamollo Sostenible fijados por Maciones
Linidas v con la vista puesta en el ambicioso
objetivo de consaguir que en 2025, todos los
habitantes de nuestro planeta vivan mejor
todos los dias.

PATRICK COIGNARD,
PRESIDENTE EJECUTIVG
DE AUCHAM RETAIL ESPANA.

»

«TRABAJAMOS CON
LA VISTA PUESTA

EN EL AMBICIOSO
OBJETIVO DE
CONSEGUIR QUE
EN 2025 TODOS
LOS HABITANTES DE
NUESTRO PLAMNETA
VIVAN MEJOR
TODOS LOS DIAS »
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l CIFRAS CLAVE [ CcumwTes |

RESULTADOS
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MEDIO AMBIENTE PROYECTO CERO VERTIDOS
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OCUPADOS POR MUJERES
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DE € INVERTIDOS EN FORMACION

10.44 ]

COLABORADORES ACCIONISTAS

_| 091 Millones

DE € REPARTIDOS EN PROGRAMAS
DE EVALUACION DEL DESEMPENO

COMPRAS DE MERCANCIA A

138.450 5.200

colaboradores proveedores

ESF'..&F-IG LES POR VALOR
DE 3.007 MILLOMNES DE €

189%... | 50000

REFERENCIAS DE 1.300
PROVEEDORES LOCALES

\/

COMNSUMO DE AC/UA y . - ‘ COMNSUMO DE ELECTRICIDAL
POR MF EM HIPERMERC ADDS POE M2 EN HIPERMERCADOS

SO0C105 COMERCIALES
COLABORADORES

500

Al DITORIAS SOCIALES A
FABRICAS Y EXPLOTACIONES

/00

EMPLEOS CREADOS PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

2038.000¢

A PROYECTOS SOCIALES LOCALES
DIRIGIDOS A LA MEIORA DE LA CALIDAD
DE VIDA DE 5605 NINOS ¥ JOVENES

T
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NUESTROS VALORES

J

En &l nacimiento de Auchan a nivel interna-
cional en 19&1, se definieron unos valores
que& han guiado a la empresa a lo largo de
mas de 56 anos: confianza, compartiry pro-
areso.

Dichos valores, han evolucionado en el
seno de un deseo de reinvencidn de la
compafla, para poder asl asegurar su
desamollo y adaptacion a una nueva reali-
dad en constante transformacian,

Los nuevos valores definidos son: con-
flanza, aperura y excelencia.

+ Ak

CONFIANZA

Se mantiene y refuerza y constituye la clave
de una colaboracion eficaz y positiva entre
todos.

ok

APERTURA

Constituye la clave de la innovacidn para
Auchan Retail Espana v se perfila como la
base imprescindible sobre la que desarno-
llar la transformacion y modernizacian.

+ Ak

EXCELENCIA

Ha constituido v debe saguir constituyendo
el hilo conductor de todas las actuaciones
quea sa lleven a cabo en todos ¥ cada uno
de los ambitos de desarrollo de la empresa.

PATRICIA GONZALEZ,
DIRECTORA

DE RECURSOS HUMANOS
AUCHAMN RETAIL ESPARA

o

"Muestros valores deben
guiar todas nuastras
actuaciones e llustran |a
maneara en que deseamos
ejercer nuestra profesian.
Queremos desarrollar

|la confianza de nuestros
clientes v de nuestros
colaboradores,
dermostrando cada dia
AUEStro COMPromiss con
todos v cada uno de ellos.
Queremos favorecer

|a apartura vy contar

con equipos donde

la curiosidad, |la capacidad
de adaptacién,

|a coopearacion v el
entusiasmo estén slem pre
presentes. Quaramaos
asegurar la excelencia,
aportando con sencillez
nuestro saber hacer,
nuestra pasién vy nuestra
vocacién de servicio

a |la sociedad.”

8
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NUESTROS
RESULTADQOS 2016

EN EL MUNDO

AUCHAN HOLDING

J

UNA CIFRA DE
VENTA DE 52.800
MILLONES DE €

- Auchan Holding, que agrupa tres
empresas autdnomas: Immochan,
Oney Banque Accord v Auchan
Retail, registrd una cifra de venta
en 2016 de 52,800 millones de £,

EN EL MUNDO
AUCHAN RETAIL

L 17 PAISES
UNA CIFRA DE \\/
VENTA DE 51.718
MILLONES DE € 3.800 PUNTOS
DE VENTA

-+ Por su parte, Auchan Retall
finalizd el pasado ejercicio con
una cifra de venta de £51.718
millones de €, 3.B800 puntos de
venta en 17 palses y una plantilla
formada por 345.400 personas.

J

345.400
PERSONAS
EN PLANTILLA




AUCHAN RETAIL ESPANA —

- Auchan Retail Espana redne los
formatos de comercio alimentario,
hiparmearcados, supermarcados,
proximidad y comercio electrénico.

Con una plantilla de 18.430 traba-
jadores, ha facturado 4.641 millo-
nes de € en 2016, realizando una
inversion de 78 millones de €.

Dicha inversidn ha sido destinada a
la adecuacidn y modernizacion de
centros con el objetivo de mejorar
la experiencia de compra de los
clientes y ofrecer mayor frescura
comercial y comodidad para todos,
asl como espacios de compra sos-
tenibles que aseguren, entre otros
atributos, un menaor Consumao
energético.

La apueasta por lo digital se ha
hecho patente an el ejercicio
pasado, trabajando en la creacidn
de herramientas destinadas, no
s4lo a los clientes finales sino a los
colaboradores, con &l fin de traba-
jar en entornos colaborativos e
innovadores,

Auchan Retail Espana cuanta con
347 centros: 57 hipermercados
Alcampo ¥ 290 supermearcados
Simply, asl como 55 gasolineras y
sarvicio de comercio online.®

*Cifras abril 20017

JESUS SANGUESA,
DIRECTOR DE
PERFORMAMCE
AUCHAMN RETAIL ESPARA

._~...

“Somos comerciantes

que con nuestra propuasta
al cliente queremos
mejorar su calidad de vida,
ofreciendo una buena
alimentacién accesible
para todos que mejore

su salud, con productos
frescos de calidad, surtido
inigualable y cercano

v atractivas promociones,

v todo ello con los precios
mas baratos del mercado.”

Informe de Actividad v RSC Auchan Retsil Espana 2016



NUESTROS MARTA JIMENEZ,
RESULTADOS 2016 et Sl

SANCHINARRO (MADRID).
o

“Creo que |a relaciéon
franquiciador v franquiciad o
es la base para que un negocio
marche bien Simply te ofrece
Crear tu propio negocio bajo
L 2 I = su respaldo. Te aporta su
ol B £ 8 8 E modelo e infragstructura
= ¥ = v ocon ello la loglstica,
sus herramientas de gestion,
o relacién con proveedores, etc.
o Ane Aantad Luego es funcidn del
franquiciado gestionar
U propio negocio v agqul
e LS 3 25 TS = Simply se mantiene al margen,
GUIRTIE T e = = por tanto en mi opinién ésta
Yy & = x 2T i = &5 una de las claves para
da de Due = de el éxito del negocio.
N0, 8 oL an al prime El acompafamiento
actre de W SUpervision por parte
de Simply es muy bueno
adla de hoy.

]
i
]
ol
9k
1
Ak
]

JAVIER SAMPERIZ
- p— DIRECTOR DE FRANGQUICIA

1 00 SUPERMERCADOS SIMPLY.
e
%

*Contamos con un modelo de franquicia basado en la confianza
mutua yen la transparencia, avalado por méds de 57 afos de
travectoria comercial. La franquicia fornenta el emprendimiento
de agquellos que desean abrir un supermercado bajo una marca
reconocida en el seno de Auchan Retail Espafia. Adernds, en
2016 hermos puesto en marcha un modelo de franguicia en
cesian, en el gue facilitamos el acceso a un proyvecto de
franquicia sin necesidad de realizar inversidn previa®




REAPERTURA

ARANDA DE DUERO

- Alcampo se hizo cargo de la gestidn del centro Simply de Aranda
de Duero en marzo de 2017, conservando la totalidad de la plantilla
anterior ¥ sumando una veintena de nuevos puestos de trabajo a
aste centro, &n el que ha invertido mas de 4 millones de €.

Fiel a su compromiso con el surtido, Alcampo Aranda de Duero
ofrece una media de 30.000 referencias y asegura, ademdas, la com-
pra mas barata, algo por lo gue Alcampo es reconocido en todo el
territorio nacional.

Con una apuesta firme por &l comearcio innovador, el nuevo hipear-
mercado cuenta, entre otros, con un area de mostradores tradicio-

ESTHER GARCIA,
DIRECTORA nales para productos frescos, un servicio operativo las 24 horas para
HIPERMERCADO recoger la compra realizada por Internaet v Autormatric en su gasoli-
ALCAMPO nera, un sistema de pago rapido por reconocimiento de matricula,
ARANDA DE
DUERQO (BURGOS)

e

“Hermos reforzado nuestro
compromiso con los clientes
creando un espacio comodo,
innovador v adaptado al nuevo
consurmidor. Ademés hacemos
realidad nuestro objetivo

de promover el desarrollo

del entorno, asegurando

un emples de calidad para todas
las personas que forman parte
del equipo de Aranda de Duero”

PEDRO ALONSO
VILLOSLADA,

DIRECTOR GEMERAL
HIPERMERCADOS
AUCHAM RETAIL ESPANA

._"‘..

‘Queremos hacer realidad
NUestro Compramiso

v trabajar para conseguir
enun marco amplio

de actuacidn, que todas
las personas vivan mejor.
For eso, fieles a nuestros
valores renovados,
trabajamos dia a dia para
aportar més innovacién,
més calidad v més sarvicio
alld donde estermos.”

Informe de Actividad v RSC Auchan Retsil Espana 2016
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NUESTROS
CLIENTES

Durante el gjercicio anterior, 165 millones de clientes
realizaron sus compras en los hipermercados,
supermercados o plataformas online de Auchan Retail
Espana. El objetivo de la companfiia es mejorar

la calidad de vida de todos ellos, asegurando

un comercio responsable e innovador. Prueba de ello
es su firme compromiso con lo bueno, lo sano

y lo local al precio mas barato. asi como con

la incorporacion de tecnologia que simplifique la vida
de todas las personas que elijan Auchan Retail
Espana. Con una media de 55.000 referencias

en los hipermercados y de hasta 10.000

en los supermercados. Auchan Retail Espana

asegura la libertad de eleccién y la adaptacion

a todos y cada uno de sus clientes.

15
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BUENA
ALIMENTACION

J

De acuerdo con el tercer Objetivo de
Deszarrollo Sostenible de Naciones Uni-
das, Auchan Retail Espana trabaja para
garantizar una vida sana y promueve &
bienestar para todos.

Durante el ejercicio anteror, la comiparila
realizd 20.220 controles de calidad a sus
productos v continud desarrollando su
proyecto de buena alimentacidn iniciado
an 2006, dentro de la Estrategia NAOS:
Alimentamos tu Salud.

Dicho proyecto cuenta desde el primer
rmomeanto con un Comité Mutricional, for-
mado por médicos v expertos en nutricién
para garantizar la rigurosidad vy efectivi-
dad de las acciones desarmolladas.

En el seno de este Comité Mutricional, se
decidid actuar sobre las marcas propias,
disminuyendo aquellos nutrientes con
impacto negativo en la salud vy en la
medida de lo posible, aumentando agque-
llos con impacto positivo,

Desde 2010, s2 han reformulado 23 pro-
ductos, en los que se han eliminado un
total de casi 900 t de azlcares, 156t de
grasas saturadas, 19t de sal, a diferen-
cla de la fibra que s& ha aumentado en
cas 53t

FOMENTAR HABITOS
SALUDABLES ENTRE LOS
MAS PEQUENOS

El Club infantil Rik&Rok de Alcampo,
celebra todos los meses talleres dingidos
a sus socios (nifas ¥ ninos de entre 4y 10
afos) para sensibilizarles sobre los bene-
ficios cle la buena alimentacidn, ensefan-
doles a cocinar sano y divertido., Se
astima que en cada taller mensual partici-
pan mas de 1.000 nifos ¥ nifas.

For su parte, Simply puso en marcha en
Faragoza vy Huesca un programa de visi-
tas a centros escolares para impartir talle-
res sobre nutricidn y deporte a los mas
pequenos, de la mano de un nutricionista
v deportistas. Adermas, patrocina y anima
actividades deportivas para 5.000 nifios v
nifias cada ano y celebra en la ciudad de
Zaragoza la Carrera de los Nifios, un
evento que congrega a 2,000 nifios v que
pretende promover la practica del atle-
tismo como base para una vida saluda-
ble. En 2016, se celebrd la décima
adicidn de esta carrera.




T |
A o

FOMENTAR HABITOS
SALUDABLES ENTRE
SUS CLIENTES

Ademas de asagurar una oferta de pro-
ductos sanos al mejor precio, Auchan
Retail Espania trabaja con experos para
ofrecer a sus clientes consejos practicos
relacionados con la buena alimentacidn,
utilizando para ello todas sus vias de
comunicacidn, como blogs, folletos,
revistas digitales y espacios en sus
suparmercados e hipermercados.,

En 2016, Alcampo se adhirid a la inicia-
tiva “6 al dia”, una asociacion cuya fina-
lidad es fomentar &l consumo diario de
frutas y hortalizas frescas.

‘ ZOOM :
X CARRERA DE LOS NING
SIMPLY

® 2000 nifios

PARTICIPARON EN
ESTE EVENTO

MANUELA MIRAS,
COLABORADORA
HIPERMERCADO ALCAMPO
MATARS [BARCELONA)

_—
b

“Trabajamos cada dia para
asegurar a nuestros clientes
una cestade la compra no
s4lo barata. sino saludable.

Hacer asequible |a buena
alimentacién nos hace
diferentes”

17

Informe de Actividad v RSC Auchan Retail Espana 2016



#SabeaSalud

Unos habitos saludables
le= elan mas sabsor a la vida

LO0M

FUNDADEPS

SEPTIEMBRE
2016

SE PONE EN MARCHA
LA CAMPANA “SABE A SALUD"

-

SABE A SALUD

En septiembre de 2016, la Fundacion de
Educacidn para la Salud (FUNDADEPS)
del Hospital Clinico San Carlos de
Madrid y Auchan Retail Espana, pusie-
ron &n marcha la campafa “Sabe a
Salud®, una iniciativa conjunta con el
objetivo de pravenir la aparicidn de enfer-
medades cardiovascularas, a través de la
promocidn de habitos saludables de ali-
mentacian y actividad flsica.

Esta campana, desarrollada en una pri-
mera fase en 7 centros de la Comunidad
de Madrid, incluyd acciones directas de
prevencion de enfermedades cardiovas-
culares y un estudio de campo sobre
habitos de alimentacian y actividad fisica
de clientes.

Fara su realizacion se instald en los
supermercados e hipermercados un
stand, donde agentes de salud formados
por FUNDADEPS ofrecieron a los clientes
las claves para adoptar habitos saluda-
bles de alimentacidn y actividad flsica, a
la vez que aplicaron un cuestionario y
muestras objetivas de salud, con los que
han realizado un estudio epidemicldgico
en el que han participado &30 clientes,
para identificar posibles perfiles de riesgo
y los habitos asociados.

Videoconsejos
Sabe a Salud




DRA. MARIA SAINZ,
PRESIDENTA DE

LA FUNDACION DE
EDUCACION PARA LA
SALUD (FUNDADEPS).

H’ﬁ.

“Las enfermedades
cardiovasculares son la
causa principal de muerte
W también las que méas
cronicidad llevan asociada,
pero la mayaria son
prevenibles porgue se
asoclan con nuestros
hébitos de vida, como la
alimentacién, la practica
de actividad fisica y el
consumo de alcohol v
tabaco. La campafa Sabe
a Salud que durante 2016
realizamos en la
Comunidad de Madrid.

es una accién educativa
dirigida a aportar a |as
personas informacién de
calidad para que tomen
|as mejores decisiones para
U salud. Y qué mejor que
hacerlo en un hipermercado
o supermercado, donde

|as personas toman cada
dia muchas decisiones que
influyen directamente an
lazalud de sus familias”®

LOOM
SABE A SALUD

B0

CUIENTES:
PARTICIPARON EN LA
CAMPANA

Informe de Actividad y RSC Auchan Retail Espana 2016 —— 18



PRODUCTOS RESPONSABLES EN
UN COMERCIO RESPONSABLE

Auchan Retail Espafia practica su comer-
cio de manera responsable, situando la
responsabilidad en la base de su Visidn.

Agegurar un comearcio responsable
abarca no s6lo la oferta en sl misma, sino
la manera de ejercer su actividad v la
influencia en los diferentes grupos de
inter&s,

Respecto a la oferta, Auchan Retail
Ezpafia asegura &l acceso a una cesta
de la compra barata, sana y de calidad,
ofreciendo un amplio abanico de produc-
tos que responden a criterios claros de
sostenibilidad, como por ejemplo:

+ ok

PRODUCTOS BIO

Los hipermercados Alcampo y [os super-
mercados Simply cusntan con un amplio
surtido de estos productos, con una gama
de 1270 referencias en los hipermerca-
doa v 400 en los supermearcados, de los
que mas de un centenar son de marca
propia y de los que una decena son de su
gama Auchan Produccidn Controlada.

+

NUEVOS MEJILLONES
BIO AUCHAN
PRODUCCION
CONTROLADA

En diciembre del pasado afio,
Auchan Retail Espafia amplid su
portfolio de productos Auchan
Produccidn Controlada, con la
inclusion de mejillones BIO.

Dichos mejillones, son producidos
en las Rlas Gallegas cumpliendo
con el bienestar animal y &l ma-
ximo respeto al medio amblente.

Asaguran que la semilla procede
de zonas controladas, llevando
ademas un estricto registro de
recoleccion. Asimismo, su densi-
dad esta controlada y el cultivo del
producto se realiza en cuerda,
siendo la unidad de cultivo inferior
a 500 bateas e inferior a 20 metros
de altura.




ke b

PRODUCTOS PROCEDENTES
DE PESCA SOSTENIBLE

Auchan Retail Espafa cuenta con una
politica de pesca sostenible desde
2010, cuyo fin es utilizar de forma sosteni-
ble los océanos, 108 mares v 108 recursos
marnos, respondiendo al 147 Objetivo de
Desarrollo Sostenible de Macionas Uni-
das.

Esta polftica recoge compromisos como
el apoyo a provesdoras locales, el privile-
gio de artes de pesca sostenibles, &l
aumento de la talla minima exigida en
espeacies como rodaballo o lukina salvaje
¥ la comercializacidn de productos
certificados MSC (Marine Stewardship
Council), de los que se ofrecen una vein-
tena de referencias en los lingales de sus
Centros.

Dwrante 2016, ha introducido novedades
como la vuelta a la comarcializacidn de
atan rojo (asegurando que cuenta con

* Comision Intermacional para
la Corsenrvacion del Atdn del Atlantico.

T

cartificado ICCAT®), gue en 2008 s& habla
dejado de comercializar ¥ que se ha rein-
corporado a los lineales una vez conse-
guido que las poblaciones de esta especie
an &l Atlantico s2 recuperan,

Asimismo se ha incluido un requisito res-
pecto al panga, asegurando que todo
panga distribuido en los supermercados o
hipermercados de Auchan Retail Espana,
debe disponer del certificado Acuiculture
Stewardship Council (ASC) garantizando
de esta forma el respeto por el medio
ambiente y las condiciones soclales de
trabajo.

Dentro del compromiso con la acuicultura
soatenible s& han incluido en &l surtido de
pescaderia ¥y bajo la marca de calidad
Auchan Produccién Controlada, pescados
de estero del Coto de Dofana certificados
por FOS (Friends of the Sea).

)
3 g

_ —
> R
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Islasur

Y

VETA LA PAaLMA

I-'

EDUARDO VALDIVIA,
GERENTE
DE ISLASUR. 5. A

N

“Esta apuesta de Auchan
Produccion Controlada
permite a Islasur consolidar
unos procesos productivos
sometidos a mejora
continua, sostenibles v
respetando el medio, bajo
el paraguas de empresas
responsables socialmentea.”

PESCADOS DE ESTERO
AUCHAN PRODUCCION

CONTROLADA

En 2016 Auchan Retall Espafia ha incor-
porado lubina, dorada y corvina de esteno
procedeantas de la finca Veta la Palma
situada en &l Parque Macional de Dofiana,
que posees el proveedor Islasur, S.A.

Los cultivos de estas especies se desa-
rrollan en régimen semi-extensivo, en un
drea de 3.200 hectdreas cubiertas con
agua salobre (45 balsas de 70 ha cada
una, interconectadas entre sl v con los
rlos Guadalquivir y Guadiamar), apli-
cando la mas moderna tecnologia sos-
tenible a lo largo de un proceso de
crianza innovador que geneara riqueza
rmedicambisntal.

4

FMIMARSUMAR,

A A OEC/A IYE 1IN I AC
A LA PESCA DE FUTURAS

GENERACIONES

En marzo de 2016 Alcampo v la ONG
de pesca sostenible MSC (Marine
Stewardship Council), pusieron en mar-
cha una campana de sensibilizacién con-
junta para ser desarrollada en los
hipermercados: “#miMarsuMar, a la
pesca de futuras generaciones”,




El objetivo de dicha campafia fue con-
clenciar a la sociedad sobre la importan-
cla de consumir pescado de forma
responsable, asl como transmitir &l com-
promiso de Alcampo con la pesca soste-
nible y &l valor que aportan los productos
cerificados con el sello azul de MSC.

Para lograr esta concienciacidn, la cam-
pafa #miMarsubdar acercd a los consu-
midores la realidad del pescador, a traves
de historias de sostenibilidad donde los
clientes podfan entender la necasidad de
cuidar los océanos desde un enfoque
ambiental, social ¥ econdmico.

El protagonista de la campana fue Daniel
Carracedo, marinero gallego que parti-

clpd en esta campafia para concienciar
sobre la importancia de respeatar el mar y
log recursos marinos, fuente de sustento
de su familia ¥ de muchas generaciones
futuras.

A lolargo de la campana, 20.600 clientes
fueron directamente informados vy sensi-
bilizados por MSC.

Ademids, con &l fin de llegar también a los
mas pequeos, la campafa incluyd un
taller en el Club infantil Rik&Rok llamado
“Mi amigo del Mar” en &l que paricipa-
ron 4.056 nifios v nifas. En el marco de
este taller, s& desarrolld un concurso de
dibujo &n &l que los mAas paquelios tenlan
que dibujar a su animal marino favorito
(real o imaginario). El ganador tuvo la ilu-
gidn de recibir un peluche de su dibujo.

CAMIEL DERICHS,
DIRECTOR EUROPEC

DE MARINE STEWARDSHIP
COUNCIL

,
bt

20 afios de MSC, acercando
la pesca sostenible
al consumidaor. Desde hace dos

décadas, Marine Stewardship
Councll (M5C] trabaja para que
el consurmidor pueda reconocer
los productos del mar que son
capturados de forma sostenible

Mediante nuestro sello azul,

sa certifican estos productos

W los consumidores se asaguran
de que |a especie de pescado
que compran, ha sido capturada
siguiendo estrictos requisitos
medicambientales. La Campana
#MiMarsSuMar, realizada

por Auchan Retail Espafa v MSC,
ha contribuido de manera
destacada a inforrmar

al consurmidor y a facilitar

las elecciones de compra
responsable en el punto

de venta”

E -‘ = iy 3
= Pmilarsubar o
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PRODUCTOS
QUE CONSERVAN
LA EIODIVERSIDAD

Auchan Retail Espana trabaja histdrica-
menta en la recuperacion de productos
autdctonos que aseguran la conserva-
cidn de la biodiversidad.

Dando un paso mas, puso en marcha
junto a la organizacion SEQ/BirdLife, una
iniciativa para poner en valor los produc-
tos procedentes de la Red Matura 2000
en sus hipermercados,

“Red Natura 2000" &3 una apuesta de la
Linidn Buropea para consarvar la biodi-
varsidad. Sa trata de la mayor red coordi-
nada de espacios protegidos del mundo,
que cuenta con 27.000 lugares &n
Europa, de log que mas de 1.800 sa
encuentran en Espana, siendo aste el
pals que mayor superficie aporta a la red,
el 30% del territorio. Lino de los aspectos
que la caracterizan y que marcan la dife-
rencia respecto a otras figuras de pro-
teccian, es que la Red Matura 2000 per-
mite el desarrollo de actividades produc-
tivas siempre gque no pongan en peligro
los valores naturales por logs que s& ha
declarado espacio protegido.

Hasta enero de 2017, los hipermercados
Alcampo han acogido a voluntarios de
SECQ/BirdLife que han informado a los
clientes sobre este proyecto. Ademas,
tras identificar el surtido de los productos
procedentes de esta red, fueron sefializa-
dos en sus lineales. En total, se destaca-
ron 140 productos de «Red Matura
000w, entre los que se encusntran vinos,
quasos, patés, yogures, embutidos o
aceite.

Srchiunts
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FakTICIPA EL 21 DE MAYD EN EL
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RED HATURA 2000

140
PRODUCTOS

SE DESTACARON EN LOS LINEALES
PROCEDENTES DE ESTA RED

ESPECIALES

Auchan Retail Espana asegura el pracio
mas barato v &l maximo surtido para sus
clientes con necesidades especiales. En
este sentido, cuenta con una oferta de
1.100 productos sin gluten en sus hiper-
mercados v 150 en sus supermercados.
Respecto a los productos sin lactosa, el
surtido alcanza los 120 productos en
Alcampoy 70 en Simply:

4

PRODUCTOS

PARA INTOLERANCIAS
ALIMENTARIAS

O CON NECESIDADES

25
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PRODUCTOS A GRANEL

En los hipermercados se ofrece desde
2012 un sernvicio de venta a granel, con
un surtido de 470 referencias. La finalidad
&g adaptar la compra a las necesidades
de los clientes, que podran realizar una
compra a medida, adquiriendo sdlo
aquallo quea nacesiten.

PRODUCTOS DE
COMERCIO JUSTO

Auchan Retail Espafa también contri-
buye al crecimiento de paquefios proves-
dores que viven en palses en desarrollo v
desde 2002, trabaja en alianza con
Crecfam Intermon para ofrecer en sus cen-
tros de manera permanente productos de
Comercio Justo, surtido que alcanza las
30 referencias. Este hecho, s& ve refor-
Zado por la campana anual celebrada
afo tras afno para favorecer su conoci-
miento ¥ consumo entre sus clientas
que se volvid a celebrar en 2016 bajo el
lema “Productos que cambian vidas”

Durante 15 dias s destacaron productos
de Comercio Justo vy voluntarios de
Crodfam Intermon dieron infommacidn a los
clientes interesados sobre las ventajas
que &l comercio justo aporta a producto-
res y productoras en Africa, Asia y Amé-
rica Latina, mejorando sus condiciones
laborales, fomentado el respeto por el
medio ambients v la igualdad entre horm-
lres y mujeres.



PASION POR EL SERVICIO,
PASION POR EL DIALOGO

P .

= La pasién por el servicio se
sitia en el centro de todas las
actuaciones que se llevan a cabo
desde Auchan Retail Espafa. Por
&80, |la empresa pone el didlogo
con sus grupos de interés en un
lugar prioritario, para lograr incor
porar las medidas necesarias que
favorezcan e cumplimiento de su
ambicién: mejorar la vida de las
personas.

- Auchan Retail Espafa trabaja,
por lo tanto, para mantener un

didlogo abierto y constante con
sus clientes, ofreciendo las hermra-
mientas necesarias para favore-
cer la escucha.

-+ Simply y Alcampo disponen de
varios mecanismos que parmiten
que los clientes compartan su
opinién, como encuestas, focus
group, herramientas online y
redes sociales.

- En total, Auchan Retail Espafia
ha superado los 620.000 contac-
tos con clientes, lo que le ha per
mitido poner @n marcha acciones
especlficas.

27
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AUCHAN CAMBIA LA VIDA
DE SUS COLABORADORES

NUESTROS

COLABORADORES

Auchan Retail Espana es una empresa comprometida
y responsable con sus 18.430 colaboradores,
comerciantes innovadores que colaboran dia a dia
para construir, juntos, el comercio del manana

con excelencia y determinacion. Son estos
comerciantes quienes conocen a sus clientes,
quienes eligen los productos, quienes innovan

y hacen del comercio su modo de vida. Mas del 80%%
de la plantilla es indefinida y cada una de las personas
que forma parte de Auchan Retail Espana tiene
derecho a la formacién, al desarrollo y a la
participacion en los resultados de la compania.

29
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FORMACION DE
LOS EQUIPOS

Ny

Desarrollar la realizacidn personal y pro-
fesional de los colaboradores es un eje
bdsico para Auchan Retail Espania, que
trabaja en planes de formacicn personali-
Zados que mejoran la profesionalidad v la
empleabilidad de los colaboradoras,

En 2016&, s& han imparido 280,000 horas
de formacion, a la que ha accedido mas
del 36% de la plantilla. La inversidn reali-
zada por la compafila ha superado los
5 millones de €.

Auchan Retail Espafia cuenta con dos
centros de formacion propios donde
desarrolla mudltiples cursos tanto de pro-
ducto-oficio como de management, una
plataforma online para la formacicn
e-learning, asl como un portfolio de
mddulos que se impartan en cada super-
mercado o hipermearcado.

ol
ESCUELAS DE OFICIO

La apuesta por &l producto fresco de
Auchan Retail Espania no sdlo s& concen-
tra en la oferta maxima v adaptada a sus
Centros, sino en asagurar la excelancia

W

“'wi"

MURIA LANASPA,
RESPOMNSABLE FORMACION
PROXIMIDAD AUCHAN
RETAIL ESPARNA.

N
N

“En Simply la formacion

&5 una responsabilidad
compartida adermdéds

de un derecho, que debe
|levarnos a suparar |as
expectativas del Cliente
especialmente en Producto
Fresco, nuestra marca

de identidad "

de todos v cada uno de los colaboradores
que desarrollan su carrera en mercados
de Pescaderia, Carnicerla, Panade-
rla-Pastelerla, Quesos y Charcuterla.

Es precisamente a ellos a quienas
g2 han dirgido las escuslas de oficio, que
han supuesto 24.366 horas de formacion
para 1.020 participantes, adaptando la
intensidad de dicha formacidn en funcicn
de cada persona y conocimientos y distin-
Quiendo los reciclajes de las formacionas
pEra nuevas incorporaciones.

En &l modelo colaborativo de Auchan
Retail Espafa, son los colaboradores
expertos quienes comparten sus conoci-
mientos y experiencia con los participan-
tes en el curso. Los formadores reciben,
por lo tanto, cursos especlficos para
reforzar competencias vy habilidades
docentes.




il NBosle] - The Empathy :'.E:.]u e

BELEN DE LA TORRE,
OFICIAL DE PESCADERIA
HIPERMERCADO ALCAMPO

MORATALAZ (MADRID)

¥ FORMADORA DE LA
ESCUELA DE PESCADERIA
DE AUCHAM RETAIL ESPANA

*Me gusta mucho

|a experiencia de poder
transmitir el conocimiento
que vo tengo de las tareas
de pescaderia a otros
companeros y ver como cada
dia van aprendiendo nuevas
cosas y las ponen en practica
Ezto me motiva para seguir
adelante con el proyecto de
|la Escuela de Pescaderia.
Ademds, agradezco a
Alcampo la confianza que ha
depositado en mil para poder
participar en la formacién de
personas que se inician an
este oficio.”

PARTICIPACION

El reparto del haber ha sido uno de los
pilares sobre los que Auchan Retall
Espafa ha desarrollado su politica de
Recursos Humanos a lo largo de los
afos. El objetivo es que las personas que
forman la empresa, sean participes en un
amplio sentido de la evolucicn de la com-

pafila.

Los colaboradores participan en proce-
s0s de medicidn y evaluacidn del desam-
pefo que singn para trazar los planes de
formacion personalizados y s& reconoce
ademas dicho desempefio, con un plus
econamico. En 2016 se entregaron 10,91
millones de € en el seno de estos pro-
gramas.

Ademas, los colaboradores pueden ser
accionistas de la compafila alcanzando
en 2016 un total de 16.441 colaborado-
res accionistas, gque cusntan con un
patimonio medio de 7 350 €. En el ejerci-
cio anterior, s2 repartieron 4,48 millones
de £ a través de la Participacidn en Bene-
ficios entre los accionistas,

Asimismo, completando el paquete de
medidas de reparto, existe otro concepto
denominado “Valprima”™ que reconoca la
implicacidn de los colaboradores en cada
centro de trabajo, habiéndose repartido
bajo &l mismo en 2016 la cantidad de
4,45 millones de € en acciones.

4 1
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UNA EMPRESA
DIVERSA

Asegurar la igualdad de oportunicades vy crear
equipos donde la riqueza de la diversidad sea
Luna realidad, son dos ejes que estan en la base
de la politica de Recursos Humanos de Auchan

Retail Ezpania.
CLARA LACARCEL,
Po fieles a | iccién d AN el
r eso v fieles a la conviccidn de ser una ADMINISTEACION
empresa humana y responsable, se hace Y EINANZ AS AUCHAMN
espeacial hincapi& en trabajar con colectivos con RETAIL ESPANA

menor representacidn, como es el caso de las
mujeras, y por favorecer &l acceso al empleo
entre colectivos con mayores dificultades para
encontrarlo, como jdvenes v el colectivo de per- “La posicion de liderazgo

sonas con discapacidad. implica movillzar recursos,
inspirar confianza a los
equipos v formentar |a

44 transformacian de |as
. organizaciones.
TALENTO SIN GENERO Com petencias muy
presentes en |as mujeres
El afo 2016& finalizé con un 36,11% de los pues- por los roles desempefiados

histdricarmente, como |a
empatia, adaptabilidad,
gestidén del conflicto_ son

tos de responsabilidad ccupados por mujeres,
habiéndose incrementado dicho porcentaje con

respecto al ano anterior. claves, por ello contar con
rmu jeres [[daeres creo gque
Bl porcentaje de mujeras dentro del colectivo de puede ser una ventaja

satitiva en un antorno
direccion (hipermercados, supermercados “ompe
ik P ¥ globalizado donde |la

departamentos de Sarvicios de Apoyo) ascendio e e i e e
al 15,680%, mientras que en 2015 era del 12,07%. necesaria para crecer”

Cabe destacar la evolucian positiva en todos los
puestos de responsabilidad, haciendo especial
hincapié en el Comité de Direccidn asl como en
los Comités de los hipermercados ¥ supermer-
cados, que pasaron del 0% en 2015 al 16,67%
en 2016,

En el caso del Comité de Direccidn, el porcentaje
ascendid al 25%.




LOOM

TALENTO SIN CENEROC

EL ANO 2016
FINALIZO CON

UN 36.11% DE LOS PUESTOS
DE RESPONSABILIDAD OCUPADOS
POR MUJERES

PROGRAMA DE

LIDERAZGCO FEMENINO

PINO VILLANUEVA,

DIRECTORA DE EXPANSION
=+ En noviembra de 2016, Auchan Retail HIPERMERCADOS ALCHAN

Ezpafia puso en marcha &l tercer Pro- RETAIL ESPARA
grama de desarrollo de Liderazgo Feme-
nino anual, apostando con fuerza por la
incorporacidn de mujeres a puestos
directivos ¥ creando los mecanismos

“El acceso de la mujer a
necesarios para que este compromiso puestos de responsabilidad
g2a una realidad. requiere. ademds de la
voluntad firme de querer
hacerlo, |a pertenencia a una
empresa que vea en |a
diversidad una gran

Dicho programa vio por primera vez la luz
en 2012, afo en que fue pussto en mar-

cha en hipermercados Alcampo, y s oportunidad, que busque el
extendid en 2016 a Auchan Retail talento v la excelencia en un
Espafia. escenario de flexibilidad

admitiendo distintas
farmulas de ejercer al

En la nueva edicidén estan participando 19 liderazgo, que forme a la

mujeres que desarrollan su actividad en mujer en el desarrollo de
hipermercados, supermercados vy Senvi- habilidades de liderazgo v
cios de Apoyo. Al plan de formacidn ya que le facilite el apoyo y la

estipulado en los afios anteriores se han conflanza necesarias.
El Programa de Liderazgo

afadido contenidos relativos al mundo de Auchan Retall Espafia ha
digital, como “La gestion y direccion del sido clave para |a creacién de

talento digital™. una empresa diversa como
la que vivimos hoy endia”
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Il PLAN DE IGUALDAD
EN ALCAMPO

En mayo de 2016, Alcampo, junto con los
sindicatos FETICO, CC.00 v UGT, llevd a
cabo la firma protocolaria del segundo
“Plan de Igualdad Efectiva entre muje-
res y hombres™ negociado con 1a repre-
sentacion de los trabajadores.

Este es un plan que apuesta por la
corresponsabilidad de hombres y
mujeres, corrector y preventivo, porque
busca eliminar posibles discriminacionses
presentas y evitar las futuras y transver-
gal, puesto que prevé medidas orienta-
das a la igualdad en todas las areas
relacionadas con la gestidn de aquipos.

Asl, por gjemplo, en igualdad de idonei-
dad para &l desempeafio de una funcidn,
contempla que Alcampo optara por el
saxo subrepresentado hasta que éste
alcance al menos el 40% de representa-
cidn; se ampllaademas de 3adyde 2a
3 afnos la duracidén de las excedencias
por cuidado de hija o hijo o de familiar,
respectivaments, v a 2 anos &l periodo de
reserva de puesto de trabajo en el caso
de la excedencia por cuidado de hijofa.

También favorece la ruptura de estereoti-
pos de género al prevear, entre otras

medidas orientadas a la corresponsabili-
dad, que el permiso de paternidad se
puada ver ampliado en 1 semana si &l
padre disfruta de 4 de las 10 samanas
del permiso de matemidad, susceptibles
de disfrutarse por cualquisra de los pro-
Qenitores, o que &l padre pueda modificar
las fechas previstas para sUs vacaciones
para unirlas al permiso de paternidad, o
para que no sean coincidentas con la
baja maternal o la lactancia.

Para Alcampo es fundamental que toda
la plantilla conozca estos v &l resto de
compromisos adguiridos por la empresa
&n materia de lgualdad, habigéndose con-
feccionado una formacidn especlfica diri-
gQida al 100% de la plantila.

Este segundo plan de igualdad es &l dlimo
exponente del compromiso de Alcampo
por la igualdad de género, que lleva afos
dando pasos ¥ construyendo una empresa
igualitaria a través de medidas como un
“protocolo de prevencian v tratamiento del
acoso moral y sexual por razdn de sexo”,
la suscripcicn de un corvenio con la Admi-
nistracidn para &l incremento de mujeres
directivas, atc.

En definitiva, &l objetivo de todas las medi-
das es que responsabilidades, derechos
y oportunidades, no dependan del
hecho de haber nacido hombre o mujer.




BELEN SAINZ.
RE SPOMSABLE
JURIDICO RELACIOMES
LABORALES ALCAMPO.

N

"En Alcampo estamos
com prometidos con la
igualdad entre rmujeres

¥y hombres porgque nos
sentimos responsables de

contribuir positivamente a
la sociedad en la que
desarrollamos nuestra

actividad. Prueba reciente
de este compromiso es el
segundo “Plan de Igualdad
Efectiva entre Mujeres y
Hombres”, un plan disefiado
para permitir el desarrollo
profesional v personal
equilibrado de todas las
parsonas que trabajamos en

CHARO TORRES,
PRESIDEMNTA DEL
COMITE INTERCENTROS
DE ALCAMPO.

N

“Laigualdad entre hombres
W il jeres en Alcampo

es responsabilidad

de todosfas. FETICO, CCOO
v UGT firmantes de este
sagundo Plan de Igualdad,
apuestan por una igualdad
efectiva v real. Tanto

la empresa como [os

re presentantes de |os
trabajadores hamos
conseguido unir nuestros
esfuerzos para lograr una
mejor sociedad v una mejor
empresa, construida sobre
valores de solidaridad,
esfuerzo, igualdad v
compromiso.”

35

Alcampo, seamas mujeres fAlcampo

u hombres, porque desde a || PMH I]E
corresponsabilidad, dando [EUAL[] M]
pasos de un lado v del otro,

serd méds ficil que hombres
W FRiljeres nos ancontremos
Y com partamos un lugar
comun.”
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ACCESO AL EMPLEO
CON MAS DIFICULTADES

.

PERSOMNAS CON
DISCAPACIDAD

Auchan Retail Espana apuasta por un
modelo de inclusion global, favore-
clendo la incorporacian de parsonas con
discapacidad a sus centros, uno de los
ejes de trabajo que viene desarmollando
desde hace afos.

En 2016 la compafila ha creado empleo
para mas de 700 personas con discapa-
cidad a través de medidas directas:
contratacion en supermercados, hipear-
mercados, oficinas y almacenes loglsti-
Cc08 & indirectas, como compras a centros
especiales de empleo.

4

FOMENTO DEL
EMPLEO JUVENIL

Conscientes de las dificultades de los
jévaenes para acceder a un empleo,

Auchan Retail Espana trabaja con dos
sectores de jdveneas muy polarizados. Por
un ladao lo hace con aguellos que cusntan
con una atta cualificacidn vy estan subem-
pleados, ofreciéndoles practicas vy puss-
tos de responsabilidad tras una fomrmacian
espacfica y por otro, trabaja con aguellos
fue estan en nesgo de exclusion ya sea
por abandono de estudios, falta de for-
macian, dificultades sociales, etc.

Este doble programa de empleabilidad
juvenil ha sido recientementa reconocido
por la Fundacidn Mahou San Miguel v el
Club de BExcelencia en Sostenibilidad,
que ha premiado a Alcampo en la cate-
gorfa de Gran Empraesa.

Fara el desarrollo profesional de jévenes
universitaros se trabaja, sobre todo, en
fres programas:

*Construyendo talento™ apuesta por
las competencias de los universitarios
recién titulados y de dltimos cursos. De
la mano de los mejores profesionales
se leg ofrece la oportunidad de desarro-
llarse profesionalmente. Durante &
meses de practicas curriculares remu-
neradas reciban formacidn en area
Comercial, de Gestidn de Equipos vy de
Gestion de Resultados. A principios de
2017, 82 han vuelto a activar dichos pro-
gramas, ofreciendo 120 practicas para
jovenes universitarios de toda Espanna.




DAVID LOBATO,
DIRECTOR SUPERMERCADO
SIMPLY AVILA

%
._"..

En 2013 entré a forrmar
parte de Auchan Retail
Ezpafia mediante un
programa de practicas
remuneradas. 5in duda el
programa de pricticas es
una buena oportunidad
para quienes quieran
desarrollar su carrera dentro
del sector. Auchan Retail
Ezpafia apuesta por el
talento v |a formacidén para
desarrollar a los
profesionales del futura.”

“Contratamos talento™ incorpora a los
jdvenes en plantilla, a pusstos de respon-
sabilidad tras un perodo intensivo de for-
macidn inicial de & meseas, en el que la
persona s dedica unica y exclusivamente
a aprendear su nueva misicn en la empresa.

Aachan
b EEparrtres

= DO YOU
DARE?

“Auchan Executive Graduate Program”
trabaja con jGvenes con un perfil interna-
cional, que viviran una experiencia inter
cultural de 4 anos de duracidn, formacian
personal, desarrollo de un proyecto en &l
extranjero v la ocupacian de puestos de
direccion en sus palses de origen. A fina-
les de 2016, se puso en marcha la
sequnda edicidn de este programa con la
finalidad de incorporar a 35 jdvenes.

En 2016, 167 jdvenas han paricipado en
estos programas de incorporacidn de
talento. Asimismo, cabe destacar que &l
18% de los jdvenes incorporados an
plantilla bajo estos programas, ocupa en
la actualidad pusstos de direccidn.

LO0M

PROGCRAMAS DE DESARROLLD
I AE WWEMES
PROFESIONA UNIVERSITARIOS

167 JOVENES

HAMN PARTICIPADO EN ESTOS
PROGRAMAS EN 2016 ¥ UN 18% DE
ELLOS OCUPAN EN LA ACTUALIDAD
PUESTOS DE DIRECCION
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Fara los proyectos de empleabilidad de real de trabajo. Con este tipo de programas

jovenes en rdesgo de exclusion se tra- se aumentan sus capacidades personales,

baja a nivel local con aorganizaciones y sociales v profesionales y por tanto la posi-

escuelas del entorno de los cantros de bilidad de acceder a un empleo.

Auchan Retail Espana, desarrollando pro-

gramas fomnativos, muchos de ellos apo- En dos afos, 755 jdvenes han participado

yvados por la Fundacidn Alcampo por la en los programas de empleabilidad juvenil

Juvertud, de los que casi 200 trabajan en la actuali-
dad en los supermercados & hipermerca-

Ademas del foco en el acceso al emplen dos de Auchan Retail Espafia.

en sl, s& busca la mejora competencial

de los jGvenes, asl como mejorar su for-

macion tedrico-practica en un entorno

LOOM

JOVEMES EN RIESCO DE EXCLUSION

755 JOVENES

HAN PARTICIPADO ENM LOS
PROGRAMAS DE EMPLEABILIDAD
JUVENIL EN DOS ANOS
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AMNA MONTANO,
COLABORADORA
HIPERMERCADO
ALCAMPO JEREZ (CADIZ).

N

Mi experiencia en Alcam po
omenzé en el afo 2013
cuando tenia 18 afos. a
través de la Fundacion
Secretariado Gitano. Nunca
podré olvidar el bendito dia
&n que me comunicaron
que me haclan fija. porgue
e cumplia un suefio tan
anhelado_ porgue para mi,
Alcampo no esun trabajo
cualguiera, es un trabajo
donde rme siento realizada,
un trabajo que me encanta
porque me encanta e| trato
con el cliente. Y por esto

¥ por todo siempre estaré
agradecida a todas esas
persanas gue confiaron

en mil.”

VALENTINA ARENAS,
RESPOMSABLE DE
RECURSOS HUMAMNOS
HIPERMERCADO ALCAMPO
JEREZ (CADIZ).

‘

*Como Recursos Humanos
U pone una experiencia
muy enriqguecedora, a la vez
que gratificante ¥ que me
satisface v enorgullece tanto
a nivel personal como
profesional, el poder
promover y colaborar

para hacer posible el
compromiso de Alcampo
con la integracién laboral
de personas con
discapacidad v en |a
empleabilidad juvenil tanto
de [dvenes en dificultad o
riesgo de exclusién, como
de jdvenes universitarios
que recientermente han
terminado la carrera.”
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AUCHAN CAMBIA LA VIDA
mF SUS S0OCIOS

NUESTROS
SOCIOS
COMERCIALES

Auchan Retail Espana recoge en su Vision el objetivo
de cambiar la vida de sus socios comerciales.
Favorecer el desarrollo de sus proveedores es, por lo
tanto. uno de los ejes de trabajo de la compania.
haciendo especial hincapié en el trabajo conjunto con
productores locales.

&1
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IMPULSO DE PROVEEDORES

ESPANOLES

J

En 2016, Auchan Retail Esparia realizd
compras de mercancla a 5.200 provee-
dores espanoles por valor de 3.007
millones de €, 1o que supone un 24% del
total de las compras realizadas por
la compafiia.

-k

jAPOSTAMOS POR
LO LOCAL!

Dandoun paso mas, los hipermercados v
supermercados trabajan con proveedo-
res de las zonas en las que opearan, favo-
reciendo el desarrollo econdmico vy social
de =u entomo. En total, se colabora con
1.300 proveedores locales, que surten
los centros con aproximadamente
50.000 referencias.

-

s e R

Auchan Retail Espana favorece la presen-
cia en sus lingales de alimentos de cali-
dad diferenciada certificados con &l
sello D.O.P (Denominacion de Origen
Frotegida) e |.G.F (Indicaciin Geografica
Frotegica).

Fiel a este compromiso, en abril de 2016
la cormpaniia firmd un corvenio de cola-
boracion con 1.G.P Temera de Extrama-
dura, comprometiéndosea a facilitar y
promover entre sus clientes el conoci-
miento sobre las caracteristicas nutricio-
nales y sensoriales, asl como las Zonas
de produccidn de esta came de vacuno.

Asimismo, se realizan campafas para
poner en valor y dar a conocer procuctos
propios de una zona en ofras areas
donde esta presente la compafila. A lo
largo de 2016 s& han celebrado 3 promao-
ciones especiales de productos de cali-
dad de las Comunidades Autdnomas de
Andalucla, Madrid y Extremadura, en las
que han participado un centenar de pro-
ductores, exponiendo 500 productos.



4o

FACILITAR LA
INFORMACION A
LOS CLIENTES

Todos los hipermearcados cusntan con
un balizaje especifico para identificar
los productos regionales v locales, favio-
reciendo & impulsando &l conocimisnto
por parte de los clientas.

Fara poner en valor la produccion espa-
fola, se ha incluido el s=llo *fabricado
an Espafa” en los productos de marca
propia de menaje, textil para el hogar vy
calzado que son realizados en territorio
aspafiol, incluyendo dicho destacado
an los folletos comerciales, En el caso
del calzado, por ejemplo, s& ha traba-
jado con 193 referencias nacionales.

P
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LOOM

jAPOSTAMOS POR LO LOCAL

50.000
REFERENCIAS

DE 1.300 PROVEEDORES LOCALES

SURTEN NUESTROS CENTROS

&3
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DIEGO CABEZAS,
RESPONSABLE

DE PESCADERIA
HIPERMERCADO
ALCAMPO TELDE
[CANARIAS).

‘Desde Alcampo Telde
hay una altisima
sensibllidad sobre todos
los aspectos que estan
afectando a la resiliencia

de los océancs y por ende,

oS COMmprome temos

a identificar gué acciones
a escala local podermos
porner en marcha para
minimizar los impactos;
dentro de estas acciones
estd la compra directa

a proveedores [ocales como

la Cofradia de Pescadores
de Melenara, Mogén,

Agaete, etc. donde |a pesca

&5 artesanal y s realiza
una buena gestién

del espacio costero
comprometiéndonos

con la calidad del producto,

Canarias v su Océano”.

44
APUESTA POR EL SECTOR PRIMARIO

Auchan Retail Espafia hace un espacial hincapié en
sostener ¥ fomentar &l desarmollo del sector primario
espafiol para asegurar la creacion de riqueza, asl
como una oferta amplia de productos que favorezcan
la alimentacian sana de sus clientes.

+

DEL MAR

El 72.4% del pescado procedents de pesca extrac-
tiva se compra en lonjas espafolas, suponiendo en
2016 unas compras de 5.436 toneladas de pescado.

Dichas compras s2 realizan en 35 lonjas del litoral
espanol. Las 17 de mayor tamano abastecen los
hipermercados y supermercados a nivel nacional en
24 horas sea cual s2a su origen.

Ademas, fieles al compromiso de ofrecer producto
local, se trabaja con otras 18 lonjas de menor tamafio
ubicadas cerca de los centros de venta, aplicando
un sistema de aprovisionamiento directo, que ase-
gure un surtido de producto fresco en pocas horas.

La dftima incorporacion a esta red fue realizada en
agosto de 2016, cuando Auchan Retaill Espania firmda
un acuerdo de colaboraciin con la Flaya de Melenara
de Marineros (Gran Canaria), para comercializar pro-
ductos pesgueros procedentes de esta lonja en &l
hipermercado que Alcampo poses en la isla.



LUIS NAVARRO,
DIRECTOR GEMNERAL
DE ARENTOL

“Auchan Retail Espafia
nos ayuda a hacer llegar
a los consumidores
nuestros productos
cérnicos de porcino,
criados en un antorno
propio v alimeantados

con los cereales de |a zona
Bandejas de cerdo fresco
v elaborados tradicionales
o innovadares como
Yokomolomo, pero
igualmente saludables

v con toda

la garantia

del Grupo

Cooperativo

Arento.”

oY
’ 100.000 Kg

DE FRUTA SE COMERCIALIZARON

DE LA TIERRA

Auchan Retail Espana cusnta con nurmers-
808 programas para asegurar la frescura y
calidad de los productos que ofrece en los
lineales de sus tiendas.

Ademas de las compras locales a produc-
tores de las Zonas en las que opera, realiza
numerosas accionss en colaboracidn con
agricultores y ganaderos para llevar sus
productos a cada rincdn de la geografia
espanola.

En este sentido, cuenta con programas
como “Del arbol a tu mesa’, que ofrece
fruta de temporada, seleccionada en el
propio terreno y recién recolectada. En
2016 s& comercializaron en los hipermer-
cados casi 100.000 Kg de mandarinas,
naranjas, cerazas, paraguayas, melocoto-
nes y albaricoques bajo este programa.

Respacto al sector ganadero, cabe desta-
car la colaboracion que mantiens Simply
con Arento gue supone la consolidacian de
toda la cadena de valor de los productos
camicos de porcino desde &l origen hasta
el consumidor final,

LO0M

«DEL ARBOL A TU MESA«

EN 2016
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RELACIONES DE
CO-CONSTRUCCION
DURADERAS

Auchan Retail Espafia desarrolla la
confianza de sus socios, demostrando
cada dia su compromiso con ellos, Por
&80, asegura relaciones duraderas de
Cco-constniccion a largo plazo.

LOOM

+51.300 Kg

DE MELOMNES
SE ADQUIRIERON

AUN AGRICULTOR LOCAL

RECUPERACION
DE ESPECIES
AUTOCTONAS

Auchan Retail Espana trabaja
aliandose con expertos

para recuperar variedades

de especies vegetales
autéctonas.

A sU proyecto de tomates

de la Comunidad de Madrid
desarmollado hace un lustro,
suma en 2015 uno de
recuperacion y comercializacidn
de melones, en colaboracidn
con el Instituto Madrilefio de
Investigacidan y Desarmollo Rural,
Agrario y Alimentario (IMIDRA)
¥ un agricultor local al que
adaquirié el afio pasado 51.300
kK.g de melones.




w

FRESONES DE ARANJUELZ
(MADRID)

Auchan Retail Espana trabajd junto a
Victor Sanchez, agricultor de la Comuni-
dad de Madrid, para ofrecer en sus
lineales “Fresdn de Aranjuez” de la
variecad Albiol cultivado en la vega de

asta poblacidn madrilefa _
VICTOR SANCHEZ,

AGRICULTOR DE ARAMIUEZ

Este agricultor destind 1,5 hectareas (MADRID).

para &l cultivo de esta produccidn limi-

tada de fresones que no recibieron tra-

tamientos postcosecha ni de

conservacion en camaras, consi- :

guiendo asl un sabor ¥y aroma que ApasGnAne S| ProIRL
llevado a cabo con Auchan

recuerdan a los de antafio. Retall Espafia. Me alegra
que entre ambos hayamos

Victor Sdnchez recolectaba el fresdn de podido |levar a |a mesa

forma manual a primera hora de la de los clientes unos

mafiana y antes del mediodia se trans- ITHETIAS Cory hmr
como el de antes.

portaba a la plataforma loglstica para

distribuir a los hipermercados de la

Comunidad de Madrid v Toledo v llegar

a los clientes en menos de 24 horas. En

el verano de 2016 se comercializaron

mas de 1.840 Kg de fresones. . l g ZOOM

Y+ 1.840 Kg

“Para mil ha sido

DE FRESONES SE
COMERCIALIZARON

EN EL VERANO DE 2016

&7
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AUCHAN PRODUCCION
CONTROLADA

Auchan Produccidn Controlada, acoge
procductos de las categorias de quesos,
charcuterla, panaderia, lacteos, fruterla v
carniceria.

Dichos productos, disefiados desde al
primer momento con los productores,
aseqguran la recuperacion de sabores y
aromas de antano, el apoyo al sector pro-
ductor espanol, la pussta en valor de ali-
mentos emblematicos y la blsquada
constante del bienestar animal y del
impacto ambiental.

Bajo *Auchan Produccidn Controlada” se
puadan encontrar mas de 100 tipos de
procuctos, incluyendo ademas una linea
bio v otra de productos elaborados en un
circuito cerado, donde el productor de la
materia prima es &l mismo que el fabri-
cante del producto final: «Yo cro, Yo pro-
duzco, Yo fabrico..

A pesar de la complejidad de este pro-
yacto, esta linea de productos de circuito
cerrado cuenta con una decena de refe-
rencias de queso de ovieja de un produc-
tor de Albacete (Campayo), afadiendo
DOF La Mancha de asta mismo proves-
dor, una nueva gama de quesos de cabra
¥ una gama de embutidos.

QUESC DE CABRA
YO CRIO,

YO PRODUZCO,
YO FABRICO

A finales de 2016 Auchan Retail
Espana incompord quesos de cabra
de un productor de faragoza: La
Pardina, 5., que posee una gana-
derla propia con 500 cabras de
raza murcianc-granadina, asi como
30,000 m* de terreno de pastos
donde se alimentan, una sala de
ordefio ¥ una queseria donde se
aelaboran los productos de una
forma tradicional.

Entre noviembre vy diciembre, se
comercializaron 1.675 Kg de queso
de cabra (fresco y madurado) de
aste proveador Zaragozano.




SIMON MARTIN,
PROPIETARIO DE SIMON
MARTIN GUIJUELD, S.L

SOMOos Una empresa

de cuarta generacién

de artesanos chacineros,
ubicados en Guijuelo
[Salamanca), donde
desarrollamos nuestra
actividad con la misma
calidad v procesos natu rales
desde hace méds de un siglo
Disponemos de un ciclo
cerrado de produccidn

En nuestras granjas nos
encargamos de la seleccidén
del ganado, su crianza

v alimentacién. En nuestra
fadbrica elaboramos
artesanalmente los
productos parm que tengan
el zabor de siempre.”

EMBUTIDOS YO CRIO,
YO PRODUZCO, YO
FABRICO

Fue en &l mes de noviembre del pasado
ajercicio cuando se incorporaron al sur-
ficlo una gama de productos ibercos tanto
en los mostradores de charcuterla como
de libre samvicio: chorizo, salchichdn y
lomo, todos ellos producidos en la provin-
cla de Salamanca por la empresa Simdn
Martin Guijuelo, 5.L vy de los que se adgui-
rieron en dos messes 4.218 Kg.

Simdén Martin Guijuelo, S.L trabaja en un
sistema de produccidn integrada en
granjas, que ha adaptado su produccidn
al prototipo racial asl como a las condicio-
nes solicitadas desde Auchan Retail
Espafia.

Fara ello, ha destinado la produccidn de
las granjas de cria y cebado de cerdo ibe-
rico adquiridas por la industria a lo largo
de su larga trayectoria, creando de este
modo una filosofia basada en la integra-
cidn vy control de todo el proceso produc-
tivo, desde la seleccidn genética y el
nacimiento de los lechones (Cruces de
machos raza Duroc v Hambras raza 10096
Ipericas), hasta la puesta en el mercado
del producto final.

La elaboracidn de los productos, proce-
dentes de los animales criados en las cita-
das explotacionas, se efectia en las
instalaciones de la companila y de manera
tradicional.

&8
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AUCHAN ESTA COMPROMETIDO
CON LA SOCIEDAD

NUESTRA
SOCIEDAD

Auchan Retail Espana contermnpla en su Vision el
objetivo de trabajar para contribuir a que ocho mil
millones de personas puedan vivir mejor cada dia

en 2025. Esto, sumado a su compromiso con

el cumplimiento de los Objetivos de Desarmrollo
Sostenible de Naciones Unidas. hace que la comparniia
trabaje en planes de accidn locales bajo un marco

de actuacion general para mejorar la calidad

de vida de su entomo.
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INFANCIA Y JUVENTUD

EN DIFICULTAD

J

Histaricamenta, la participacion activa
para mejorar la vida de los nifios v jovie-
nes ha sido objetivo de la empresa, que
desempefia acogiendo vy celebrando
campafas especlficas en sus centros y a
través de la Fundacién Alcampo por la
Juventud, como instrurmento para hacer
realidad de manera firme y contundente
gU apuesta por ese sector de la pobla-
cidn, ¥ que en 2016 cumplid 5 anos en

Espafia.
Lol

FUNDACION ALCAMPO
POR LA JUVENTUD

El afio pagado, para celebrar el 20F ani-
versario de la Fundacidn en Francia y 5°
en Espana, se organizd una convocatoria
especial de proyectos en todos los pal-
ses donde la Fondation Auchan pour ia
Jeunesse esta presents.

En Espana, la convocatoria llamada
“Juntos por la Juventud” s= desarrolld
entre los meses de febrero v mayo de
2016 vy se presentaron 130 candidaturas,

'

/

Wise

4

CANDELARIA DIAZ,
COLABORADORA
HIPERMERCADO ALCAMPO
LA LAGUNA (CANARIAS).

o

"Estoy muy orgullosa de
formar parte de esta gran
farnilia que es Alcampo

La Laguna, porque somos
una empresa que siemprea
estamos dispuestos a hacer
eventos solidarios para
ayudar a los que

o necesitan. Tarmbién
porque SoMmos una empresa
muy comprometida

con el medio ambiente

v 50 nos hace felices

a todos, poder aportar

un poquito de nosotros
para que este mundo

223 Un poquito mejor.”

LOOM

JUNTOS POR LA JUVENTUD

208.000€

PARA PROYECTOS SOCIALES

LOCALES




MOMNSERRAT PICO,
COORDINADORA DE CAJAS
HIPERMERCADO ALCAMPO
FERROL (GALICIA)

"Estoy muy contenta

v orgullosa de trabajar en

una empresa que colabora 1
activarmente con las i
personas discapacitadas DlA DE LA SOLIDARIDAD

en todos [os dmbitos. Se

integra a las personas desde

el primer dia de trabajo Lino de log hitos del aniversario de la Fun-
haciéndoles participes de dacién fue la celebracidn del Dia de la Soli-
todc |o que courre en |a daridad el dia 5 de octubre, celebracidn

empresa La asociacion
Down Farrel a la que extendida a nivel internacional.

pertenecen Ricardo v Dani

colabora activamente con En Espalia se celebrd en todos los hipear-
nosotros en su desarrollo. mercados Alcampo, oficinas y plataformas
E| cia cie |a sciiclariclad loglsticas tanto en un ambito interno como

fue especialmente

emocionante ya que externo, en este con actividades dirigi-
Ricardeo dio un pequefio das a los clientes, organizadas en colabora-
discurso para diferentes cidn con 114 organizaciones sin animo de
personalidades. empleados lucro con las que colaboran habitualmente
1._ vr_ll-ent-e_, que EStdbd[‘l’ 105 los hipermercados.

presentes. Mos sentimos

miuy orgullosos de allos”

5 DE DCTUBRE CELE

SRS DIA DE LA -
entre las cuales 19 proyectos fueron ; | SDLIDAHIDAD | -.-"Flj:_nn.'.a-:.

seleccionados por la Fundacidn Alcampo
por la Juventud.

En total, se destinaron 208.000 € a pro-
yectos sociales locales dirigidos a la
mejora de la calidad de vida de 5.605
nifos y jdvenas an los Ambitos de la edu-
cacion, la salud v la insercidn.
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DA DE LA SOLIDARIDAD

19 PROYECTOS ;
FUERON SELECCIONADOS POR
LA FUNDACION ALCAMPO UNA CELEBRACION

POR LA JUVENTUD INTERNACIONAL

Ademas de los actos en cada centro v en
cada pals, 2 puso en marcha la celebra-

En 19 centros, dicha celebraciin culmind cidn de un acto intemacional, donde entre
con un acto simbdlico de entrega de otras actividades, se conocieron los gana-
subvenciones destinadas a las organiza- dores de la Convocatoria de Proyectos
clones cuyos proyectos fueron selecciona 2016 a nivel internacional, siendo uno de
dos en la Convocatoria de Proyectos 2016, ellos el proyecto "Asistencia psicoterapeu-

tica para nifios v jovenes desfavorecidos®,
En Simply también s2 conmemord el Dia presentado por el hipermercado de Sant
de la Solidaridad a través de un concurso Adria (Barcelona).

interno “Necesitamos gente como ™,
en el gue los colaboradores mostraron 1os
proyectos de voluntariado con los que
estan implicados en su tiempo libre, Los
tres ganadores han disfrutado de dos
dlas de permiso retribuido para realizar
voluntariado en la OMNG de la que forman
parte. Asimismo, en varios centros, distin-
tas organizaciones sin animo de lucro de
ambito local ofrecieron informacian a los
clientes sobre su actividad.

iY lo vamos a celebrar juntos! D’A DE

es» LA SOLIDARIDAD

et b w21 aTe
T




ASISTENCIA
PSICOTERAPEUTICA
PARA NINOS

Y JOVENES
DESFAVORECIDOS

Es un dispositivo de asistencia creado
por la Fundacién Hospital de Nens

de Barcelona en 2014, basado en
diferentes tipos de intervencionas:
Seslones de psicoterapia individual y
familiar, reeducacion psicopedagdgica y
sesiones grupalas para la socializacion
y la gestion de emociones.

El nimero de sesiones individuales o
grupales depende de la psicopatologia
de cada paciente, pero también de

las posibilidades de la familia para
acompafiar a los nifios en este proceso.

Ademds del importe econdmico
aportado para el apoyo al desarrollo de
estas actividades (21.000 € en total),
Alcampo Sant Adri& colabora con
diversas actividades que propician el
conocimiento de la labor desarrollada
por la Fundacidn Hospital de Nens de
Barcelona, asl como con la colecta de
fondos destinados al desarrolio de sus

proyecios.

A todo ello hay que sumar la puesta
&n marcha de dos talleres en &l Club

infantil Rik&Rol: uno para favorecer
la autoestima, autocontrol, etc. de los
nifios y nifias de la Fundacin y otro
para abordar el tema de la buena
alimentacion y de la importancia de la
higiene personal.

ROBERTO CANO,
DIRECTOR HIPERMERCADOD
ALCAMPO SANT ADRIA
(BARCELONA)

N,

“El Dia de |la Solidaridad, o
vivimos muy especial mente
todos juntos, ovacionamos v
aplaudirmos porgue tuvimos al
honor de ser galardonados con
el Primer Premio Internacional
por La Fundacién Alcampo por
la Juventud. con el proyecto de
subvencion a la Fundacidn
Hospital de Mens de Barcelona,
donde apoydbarmos su
programa de asistencia
psicoterapéutica para nifos v
jevenes desfavorecidos. Dar las
gracias a la Fundacidén por su
excelente trabajo v el apoyo
gue nos ha dado en todo
momento, lo méds destacable
de poder ayudar a los nifios es
el enorme placer de saber que
esto les proporcionara
oportunidades de crecer”

016
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63.000
JUGUIETES

RECOGIDOS EN LA CAMPANA
DE 2016

NINGUN NINO SIN JUGUETE

Desde hace mas de 10 anos Alcampo
organiza a nivel nacional la campafia de
recogida de juguetes "Ningun Nino sin
Juguete”, celebrada en la pasada edi-
cidn entre el 22 de diciembre v &l 4 de
Enero,

Durante su transcurso se recogienon
63.000 juguetes, entregacdos a organi-
Faciones locales del entorno de los
hipermercados, cuya finalidad es mejo-
rar la calidad de vida de nifios vy nifas
que viven en familias con dificultades.

Esta dltima campafa contd con la
colaboracidn desinteresada de Super
Wings, que ademas de prastar su ima-
Qen, visitaron los hipermercados de
Santiago de Compostela, Linares,
Matard y Alicante donde recogieron los
juguetes donados.




il

DESAYUNOS Y MERIENDAS
#CONCORAZON

Las emprasas de Auchan Holding en
Espania (Auchan Retail Esparia, Oney &
Immochan) han celebrado junto a la
organizacidn Cruz Roja, la cuarta edi-
cidn de la campana de recogida de ali-
mentos *Desayunos ¥y Meriendas
#ConCorazdn®, destinados a nifios que
wivien en familias con dificuttades.

Durante los dias 21 v 22 de octubre de
2016, mas de 3.000 voluntarios de Cruz
Roja recogieron 406,335 kilos de alimen-
tos en logs hipermercados Alcampo v
supermercados Simply. A esta cifra hay
que sumar los 112900 € en productos
donados por Alcampo, Simply y Oney.

En total, Cruz Roja ha entregado
1.354.449 desayunos y merendas a
nifics v nifias que o neceasitan.

Este ano la campana ha sido apoyada v
animada por famosos chefs de la Aso-
clacion de Cocineros v Reposteros de
Madrid (ACYRE), gue incluso participa-
ron en la presentacidn de la misma rea-
lizando posteriormente un taller de
cocina con nifios v nifas de un centro
de Cniz Roja.

BARBARA BUENACHE,
PRESIDEMTA DE LA ASOCIACION
DECOCINEROS ¥ REPOSTEROS
DE MADRID.

0N

“La Asociacién de Cocineros vy
Reposteros de Madrid tiene entre
sus principales preocu paciones la
correcta alimentaciéon de los méds
pequefos. No dudarmos ni un solo
segundo en participar en la
campafa de Desayunos v
Meriendas con Corazdn, junto a
Auchan Retall Espafa v Cruz Roja
50 con nuestra colaboracién
consegulamos dar a nifos en
situaciones complicadas un buen
desayuno o merienda estdbamaos
colaborando a que el mundo
fuera mejor. Y parte de nuestra
|labor como cocineros v reposteros
es esa ayudar a los demds. Ojala,
algun dia, entre todos, hagamos
desaparecer esa lacra que es el
harmbre en el mundo.®

#chefsconcorazén
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CUENTOS SOLIDARIOS

Ademas de con la venta del boli solidario,
Auchan Retail Espana participd en la Xl
edicidn del Concurso de Cuentos Solida-
rios dentro de la campana “*LUn juguets,
una ilusién®, cuyo tema central Qird en
torno a “Devuelve el 317, un concepto
basado en el Articulo 31 de la Conven-
cidn de Naciones Linidas que recoge que
el deracho al jusgo pertenace a todos los
nifiog. La importancia de jugar v el signifi-
cado que tiene para ellos el juego han
sido los dos valores sobre los gque han
tratado sus cuentos.

En esta edicidn, s inscribieron mas de
17.300 alumnos de Educacidn Primaria
de toda Espana, habiendo resultado
ganadores los centros Alauda de Cor-
doba, Nuesfra Sefiora de los Angeles de
Ciudad Real v Gonzalo de Berceo de
La Rioja.

LOOM

XNl EDICION CUENTOS SOLIDARIOS

| & F

e f 2
+de 17.

alumnos

DE EDUCACION PRIMARIA DE

TODA ESPANA SE INCRIBIERON
EN ESTA EDICION

+

GANADOR 1ER CICLO.
“JUEGAS CONMIGO?
DEL COLEGIO ALAUDA
(CORDOBA)

Froponia la creacidn de un jusgo para
participar en un divertido concurso, en el
que la clase ganadora podra ir un dia a
jugar al parque de la Ciudad de los Nifos.
Este cuento hace hincapié en la posibili-
dad de alcanzar todos log suefios
mediante &l trabajo en equipo.
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GANADOR 2° CICLO.

“UNA MAQUINA ESPECIAL"
DEL COLEGIO NUESTRA
SENORA DE LOS ANGELES
(CIUDAD REAL)

Comenzaba con la visita de dos extraterres-
tres llamados Rik ¥ Rok (mascotas del Club
infantil de Alcampo) que, tras crear una
madquina capaz de arreglar los juguetes
de los nifos, pedian ayuda a éstos para
aprender a jugar. “UIna maquina especial
muastra los valores del juego, asl como la
responsabilidad de los mas paquenos en el
cuidado de los juguetes.

GANADOR 3ER CICLO.

“EL JUEGO DEL MUNDO"
DEL COLECIC GONZALC DE
BERCEO (LA RIOJA)

Ez un cuento en &l qua Rik v Rok viajan a
distintos lugares a través de una piramide
magica. En estos lugares descubren la rea-
lidad sobre otros nifios de distintos palses
que no gozan de las mismas oportunidades
¥ libertades que el resto. El relato muestra
valores tan importantes como escuchar a
los mayores o potenciar la imaginacion
frente a tener un gran namero de juguetes.
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UNA MOCHILA PARA
RECORRER EL MUNDO

Simply participd en la camparia “Lina
mochila para recorrer el mundo® puesta
en marcha por la ONG Ayuda en
Accion, con el objetivo de recaudar
fondos para financiar sus proyectos de
infancia en dificultad. En 201& Simply ha

recaudado 6.818 € através de la venta e
de la mochila solidara en los ADEM ﬁLE...
supermMmercados.

L

COLABORACION CON
BANCO DE ALIMENTOS

183 cantros de Auchan Retall Espana (55
hipermercados y 143 supermercados)
participaron en la Gran Recogida organi-
zada por la Federacién Espanola de
Banco de Alimentos, consiguiendo reco-
ger una estimacion de 795.555 Kilos.

Agimismo, en aquellas provincias donds
Banco de Alimentos no cusnta con capa-
cidad loglstica, los hipermercados y
supermercados han facilitado el trans-
porte de los alimentos hasta los almace-
nes del Banco, habiéndose valorado esta
aportacion en especie, en 9.400 €.

Ademas de log alimentos recogidos en
esta campafa, los hipermercados
Alcampo entregaron a lo largo del afio
160.000 kKilos de alimentos v los supear-
mercados, mercanclia por valor de
B 374,800 €%,

LO0M

GCRAM RECOGIDA
DE BAMCO DE ALIMENTOS
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UN KILO DE AYUDA

Los centros de Auchan Retail Espana
han vuelto a participar en este programa
de captacidén de fondos desarrollado
por la Fundacion Altius Mano Amiga,
una organizacién que lleva 18 afios tra-
bajando para mejorar las condiciones
de vida de quienes lo necesitan en
Espafia v en los palses en vias de desa-
rrollo. Su objetivo es financiar el desarro-
llo de proyectos sociales en distintos
palsas y en particular en Espafia, donde
cuenta con un centro de promocion
social en Madrid, &l programa de inser-
cidn laboral Yo Cocino Empleo vy &l pro-
grama de atencidn integral a familias en
riesgo de exclusian, en Valencia.

Alcampo vy Simply colaboran con este
programa desde el ano 1929 v 2001 res-
pectivamente a través de [a venta de las
tarjetas del Kilo de Ayuda de 1 € 3 €y
5 £, disponibles en sus lineas de caja.
La recaudacidn total obtenida en 2016
fue de 86.445 £,

LO00M

UM KILO DE AYUDA

80.445 €

RECAUDACION TOTAL
OBTENIDA EN 2016
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UNA EMPRESA ETICA

Auchan Retail Espafia es firmante del
Pacto Mundial de las Maciones Unidas
vy desamolla su actividad bajo principios
éticos ¥ de respeto a los Derechos Huma-
nos en todos los ambitos de [a emprasa.

Fara asegurar que la &tica es la base de
todas las relacionas con sus grupos de
interés, cusnta con mecanismaos como &l
Cadigo de Etica Comercial o la Carta
Etica.

4 4

CODIGO DE ETICA
COMERCIAL

Dicho cddigo esta firmado por el 100%
de los proveedoras vy s cumplimiento es
verificado a fravés de controles y audito-
ras nacionales & intemacionales. El ano
pasado se realizaron casi 300 auditodas
a fabricas vy explotaciones de productos
de alimentacidn y no alimentacian.

A nivel internacional Auchan Retail
Espafa es miembro de ICS (Initiative
Clause Socialke), cuyo objetivo es garanti-
zar &l respeto de los Derachos Humanos
¥ los principios establecidos por [a Orga-
nizacidn Internacional del Trabajo, a lo
largo de las cadenas de suministro.

ISABEL GALLARDO,
RESPONSABLE

DE SISTEMAS DE
INFORMACION
PROGRAMA CAMAL WEE
DE DENUMNCIAS, AUCHAM
RETAIL ESPANA.

N

"He participado como
Responsable de Provecto
a nivel de Sisternas de
Informacion v por ello,
una de nuestras funciones

ha sido trasmitir a los
responsables del Comité
de Direccion y del Comité
de Etica el desarrollo de
este provecto, o cual me
ha permitido ver el grado
de implicacidn yv ocu pacién
que nuestros dirigentes
tienen sobre este tema,

lo cual me hace confiar

en que aste Canal serd
tratado con [a méxima
confidencialidad v
rigurosidad. Creo que

85 un paso que demuestra
el compromiso de la
compafila consus
colaboradores, clientes,
proveedores "




e ha adoptado una

Carta Etica

qui recope los principiod
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CARTA ETICA DE
LAS SOCIEDADES DE
AUCHAN EN ESPANA

En 2015, Auchan Holding definid una
Carta Etica que ha sido implementada en
todos los palses en los que las empresas
del holding ejercen su actividad, creando
para ello un Comité de Etica en cada uno
de estos palses.

En dicha Carta se recogen los principios
mas importantes que rigen la relacion con
cada uno de los grupos de inferés: clien-
tes, colaboradores, socios externos,
accionistas y comunidad.

Dando un paso mas, Auchan Retail
Ezspafa ha puesto en marcha reciente-
mente un Canal Web de Denuncias
abiero atodos, con el objetivo de detec-
tary prevenir conductas ilicitas o irregula-
res que vulneren los principios recogidos
en la Carta Etica de las Sociedades de

Auchan en Espania.

CAROLINA PASTOR,
RESPOMSABLE EM
DIRECCION JURIDICA
Y FISCAL AUCHAN
RETAIL ESPANA.

.~.
bt

“Con la promulgacion de la
Carta Etica y la creacidn del
Canal Web de Denuncias, las
Socledades Auchan en
Espafia se suman a lista de
compafilas que desean
instaurar una cultura
empresarial basada en |a
integridad v |la gestién
responsable adquiriendo un
fuerte compromiso con |a
ética. Muestro Canal Web de
Denuncias, permite [a
comunicacién directa entre
los emipleados, proveedores,
socios v partners, v la alta
direccién de las Sociedades
Auchan en Espafia, sirviendo
de medio para que estos
puedan denunciar, de forma
absolutamente confidencial,
los posibles incumplimientos
de la Carta Etica, asl como
para resolver posibles dudas
de interpretacién de la
misma Creo que este canal
contribuye de forma activa a
la mejora de la gestidn del
buen gobierno v ayuda a
crear un entorno de trabajo
saludable v a generar un
clima de conflanza en la
ampresa.”
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AUCHAN CUIDA
ELIMEDIO AMBIENTE

NUESTRO
MEDIO
AMBIENTE

La lucha contra el cambio climatico y la preservacion
de los recursos naturales, la biodiversidad y la
eficiencia energética. son prioridades recogidas en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible fijados por
Maciones Unidas que lo son también para Auchan
Retail Espana. Para ello, ademas de profundizar en la
oferta de productos con un claro compromiso
ambiental. como los procedentes de pesca sostenible,
ecoldgicos. etc.. la compania lleva anos trabajando con
el compromiso de preservar los recursos del Planeta y
por tanto, de reducir sus consumos de energia y agua
asi como en sus planes de gestion de residuos y en el
desamollo y evolucion de su politica de bosques.
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REDUCCION DE

CONSUMO DE AGUA

J

Auchan Retail Espalia trabaja por asegu-
rar la racionalizacién del consumo de
agua, cometido que comenzo a desarno-
llar en 2008,

Para ello, la compania plantad un enfo-
que global al horizonte de 2020, involu-
crando a toda la comparifa.

Se realizaron por o tanto, planss a largo
plazo ¥ en continua evolucidn orientados
a la reduccidn de los consumos, identifi-
cando ineficiencias & incorporando medi-
das para asegurar &l buen resultado, ya
fueran técnicas o de formacion vy sensibi-
lizacidn de los trabajadores.

Con todo ello, 82 ha conseguido reducir
un 43% el consumo de agua por m? de
sala de venta en los hipammercados.

! %
x*""‘*'l'

LO0OM

CONSUMO DE ACUA

Z
435%
DE REDUCCION DE CONSUMO DE AGUA

POR M? DE SALA DE VENTA EN LOS
HIPERMERCADOS

JOSE MIGUEL AGUSTIN,
RESPOMSABLE DE
MERCADO DE BEBIDAS,
BODEGA Y SELF DISCOUNT,
HIPERMERCADO ALCAMPO
GETAFE [MADRID).

*,
Y

“La escasez de agua es un
riesgo global que tiene un
enorme impacto en el

desarrallo de nuestra
Planeta. Por eso
concienciarnos en la idea
de tener un CONSUMO
moderado de agua es una
responsabilidad de todos/as
y cada uno de nosotros/as.”




REDUCCION DE

CONSUMO DE ENERGIA

El consumo de energla esta directaments
ligado con el cambio clirmético, siendo una
de las principales fuentes de emisiones de
gases de efecto invernadero,

Al igual gue en &l caso anterior, Auchan
Retail Espafia comenzd a trabajar en 2008
fanto en la definicidn & implementacidin de
planes de accidn para reducir los consu-
mos de su propia actividad, como ofre-
ciendo a los clientes una oferta amplia v
asequible de productos ahorradores de
aneargla.

En &l primer caso, la compafiia puso en
marcha planes de sensibilizacién y con-
clenciacion y ademas, ha realizado inver-
siones en sus centros para introducir
medidas que favorezcan la eficiencia enar-
gética, habiendo sido aplicadas en las
dareas de mayor consumo de energia de
las tiendas: iuminacidn, frio industrial ¥ cli-
matizacian.

En este sentido, en los hipemercados ss
han reemplazado la totalidad de muebles
de congelados abiertos por ofros cerados,

por ejemplo.

Todas las acciones llevadas a cabo, han
permitido rducir en casi un 22,4% el con-
sumo de electricidad por m® de sala de
venta. Desde 2013, los supermercados
han reducido su consumo por m# de sala
de venta en un 49%.

Respecto a la oferta de productos en sus
ineales, cabea indicar que Auchan Retail
Espafia mantiene una firme apuesta por

los productos eficientas. Durante &l ejercicio
anterior, la compania ha profundizado en su
oferta de iluminacicn LED. El peso de la ilumi-
nacidn LED en &l surtido de Simply es del
50%, alcanzando en log hipermercados
Alcampo el B0%, cifra que 82 ha visto incre-
mentada respecto a 2015, afo en &l que «l
porcentaje de LED aen su surtido era del 65%.

Asimismo s2 ha favorecido la venta de elec-
trodomésticos con clasificaciones energéti-
cAas A+, A++ ¥ A+++ v de televisores LED v
Cled con los que s& pusden alcanzar ahorrs
de hasta un 40%, respecto a los LCD tradicio-
nales,

Ademas de la oferta en &l durante 2016 22 ha
desamollado una carteleria pedagdgica para
acompanar a la cartelerla tscnica de los pro-
ductos que la possen, ayudando al clients a
interpretar y conocer la etiqueta energética.

Fiel a su compromiso con la sensibilizacidn
social sobre la importancia de ahorrar ener-
Qla, Auchan Retail Ezspafia ha vuelto a
sumarse a la campana La Hora del Planeta
promovida por WWF apagando los letreros
luminosos de sus centros, plataformas
v oficinas.
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GESTION DE

RESIDUOS: HACIA LA
ECONOMIA CIRCULAR

Al igual que &n los casos antariores,
Auchan Retail Espania lleva anos traba-
jando en pro de la valorizacidn de resi-
duos generados en sus tiendas, asl como
facilitando la segregacion de residuos de
sus clientes a través de ecoparques y
puntos de recogida en sus centros,

Respecto a su propia gestion de resi-
duos, la tasa de valorizacion ha alcan-
7ado &| T2% en los hipermercados.

e

CO-INNOVACION CON UN
OBJETIVO: CERO VERTIDOS

A finales de 2016 principios de 2017,
once hipermercados Alcampo situados
en la Comunidad de Madrid junto a la

multinacional aragonesa Saica, han con-
saguido el denominado “Vertido Cero™,
a8 decir, que todos l0s residuocs genera-
dos en estos centros pasen directamente
a procesos de valorizacion v tratamiento
gin necesidad de recurrir a un vertadero,

Este hacho ha marcado un hito en ambas
compalifas, que llevan desde el afo 2003
colaborando en un proyecto de co-inno-
vacidn encaminado a asegurar una eco-
nomia circular.

Mediante &l proceso ideado ¥ puessto en
marcha entre Saica y Auchan Retail
Espafia, se han reintroducido en el
circuito productivo materiales que hasta

LOOM

11 hipermercados

IMPLEMENTARON JUNTO CON SAICA EL

*VERTIDO CERO™ EN LA COMUNIDAD DE
MADRID



ahora eran desechados al vertedero,
consiguiendo que el cartdn se convierta
de nuevo en papel reciclado con el gue
fabricar nuevas cajas, el polietileno de
baja densidad en granza, que pusdes uti-
izarse en sus embalajes, los deshechos
inartes, en CSR (Combustible S4lido
Recuperado) para su posterior valoriza-
cidn energética v la basura organica
tanto en compost como en energla.

Este proyecto que se ha implantado con
&xito an los hipermarcados de Madrid,
pasard a desarrollarse prdximaments en
Cataluna, siendo el objetivo de ambas
companias que la implantacién se dé en
todos los centros donde sea técnica vy

econdmicaments viable.

Vertido Cero

AT
SHICANETUR
MEE T

0SS ¥ =¥05

PILAR ARRAYAS,
KEY ACCOUNT MANAGER
IBERIA SAICA

*
s

“En Saica Matur avanzamos
conun objetivo claro: |a
Economia circular, un
modelo de produccidn y de
consumo sostenible. Por
ello, hemos unido nuestras
fuerzas con Auchan Retall
Espafia en la lucha contra el
cambio climdédtico, la
preservacion de [os recursos
naturales, el cuidado de la
biodiversidad v la eficiencia
energética. retos que ambos
tenemos muy presentes an
el diaa dia ¥ gracias aello,
el Vertido Cero de |os
hipermercados de Madrid v
Catalufa es una realidad yva
que hemos dado una nueva
vida a materiales que antes
Iban a vertedera™.
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FACILITAR LA
VALORIZACION DE
RESIDUOS ENTRE SUS
CLIENTES: ECOPARQUES

Alcampo puso en marcha en 2011 un
proyecto en colaboracién con Immao-
chan para instalar ecopargues en los
centros comerciales v poder asl facilitar
a sus clientes la segregacion de resi-
duos como pequefios aparatos eléctri-
cos ¥y electrdnicos, fluorescentes y
bombillas, aceite alimentario usado y
pilas.

En &l afno 2016, s& han recogido en
astos ecoparques 42,170 litros de aceite
usado, 28.200 Kg de paquefnos alactro-
domésticos, 11.870 Kg de bombillas
y fluorescentes y 27.120 Kg de pilas y
baterlas. A través de esta recogida
saelectiva se ha evitado la emision de
mds de 1.100t de CO2 v la contamina-
cidn de mas de 42 millonas de litros de

agua.

Aceite doméstico

ROSA LORAS,

TECMICO DE DESARROLLO
SOSTENIELE-RSC
IMMOCHAM ESPANA

S —
M,

“El provecto de puesta en
marcha de Ecoparques en
nuestros centros nacid, fruto
de |a colaboracidn entre
Alcampo e Immochan, del
compromiso de ambas
empresas con la
sostenibilidad v de la
voluntad de hacer méds facil
la vida de nuestros clientes,
ofrecléndoles un servicio
que ademds contribuye con
la proteccion del medio
ambiente v el desarrollo

P
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Recogida
de acedle
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Absorventes
Contaminados

-,

CUANTOS MAE_; PUNTOS DE
RECOGIDA, MAS APARATOS
RECICLADOS

En 2016, Alcampo s& sumd a una came
pafia para mejorar el reciclaje de apara-
tos electrdnicos en Catalufia.

Bajo el lema “*Cuantos mas puntos de
recogida, mas aparatos reciclados”, la
campana tenfa como objetivo incramen-
tar la recogida de residucs de aparatos
eléctricos y electronicos (RAEE) & involu-
crar a los distribuidores como elemento
clave de la recogida de RAEE, implican-
dolos de forma activa en la recogida vy
concienciacian del ciudadano.

Z00M
ECOPARQUES

1.100 t

MENOS DE EMISION
DE COZ A LA ATMOSFERA

Kl
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TRANSPORTE DE
MERCANCIAS

J

Alcampo ha continuado desarrollando
sinergias para &l transporte de mercan-
clas de productos alimantarios desde sus
plataformas loglsticas hasta sus hiper-
mercados, optimizando asl dicho trans-
porte gracias a la utilizacidn de camiones
mixtos bi-temperatura. Durante un afo
(perlodo comprendido entre octubre de
2015 y saptiembre de 2018), han sido uti-
lizados 4.679 camiones mixtos, que
supone un aumento del 5,.9% respecto al
rismo periodo anterior,

Por su parte, Simply cuenta con &l pro-
yecto Distribucion Urbana Sostenible
puesto en marcha en las ciudades de
Zaragoza ¥y Madrid, cuyo objetivo es
lograr que el reparto de mercancias sea
una tarsa menos contaminante ¥y mas
amable para los ciudadanos. En este
sentido cusnta con una flota de 4 camio-
nes a gas que reduce la contaminacidn
acdstica v reduce las emisiones de COZ.

LO0OM

TRANSPORTE DE MERCANMNCIAS

4079
CAMIONES
MIXTOS

5E HAN UTILEZADO EN EL
TRANSPORTE DE MERCANCIAS

| E 1 8 a

supermercados




POLITICA DE
BOSQUES

J

Auchan Retail Espafia cuenta con una
politica de bosgues cuyo objetivo es
favorecer la sostenibilidad desde un
punto de vista social y medio ambien-
tal, en &l gjercicio de la comercializacion
v uso de productos de madera y sus deri-
vados,

En este sentido, &l 83% del papel utili-
Fado para folletos, publicaciones vy uso
interno procede de fuentes sostenibles v
estd certificado con los sellos FSC o
PEFC.

Ademas, Auchan Retail Espana esta tra-
bajando con el objetivo de eliminar &l
aceite de palma de su marca propia en
todas aquellas referencias en las que sea
posible sustituirlo v asegurando, en las
que no, gque dicho aceite proceda de
fuentes sostenibles.

k)

BOSQUE ALCAMPO

Alcampo inicid en 2011 de la mano de
WWFE, un proyecto de restauracién
forestal en el municipio manchego de
Tembleque donde apenas queda vege-
tacidn natural, pudiendo encontrar sola-
menta un 9% de los bosques orginalas.
El compromiso de Alcampo con este
proyecto es a largo plazo y participa afio
tras ano en su desarrollo.

En 2016 s& han realizado “plantaciones
de enriquacimiento” con encinas, cos-
Cojas, romero y retama, ademas se ha
testado la evolucidn de las plantaciones
anteriores (84% de supervivencia) y se
ha trabajado en &l ensayo de un nuevo
modelo de proteccion de semillas, en
agte caso patentado por la Universidad
de Granada.

Bosque Alcampo
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HUELLA DE
CARBONO

El cambio climatico es una amenaza para
todos con impacto en la economila ¥ en la
vida de las personas. Auchan Retail
Ezpafia trabaja para reducir las emisio-
nes de CO2e, que genera su actividad,
contribuyendo con &llo a la lucha contra
el cambio climatico. Los resultados obte-
nidos aparecen reflejados en la Huella de
Carbono.

La Huella de Carbono, en &l caso de
Alcampo se calcula desde el ano 2010 y
en el caso de Simply desde 2013,

EMISIONES ALCAMPO ALCANCE
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En Alcampo, las emisiones de Gases de
Efecto Invernademn por m= de sala de venta
han disminuido un 75%, desde 2010, &n
el conjunto de los hipemmercados.

En Simply, las emisiones de Gases de
Efecto Invernadenn por m® de sala de verta
han disminuido un 65%, desde 2013 en
el conjunta de los supemmencados.

La importante bajada de emisiones de
CO2e del alcance 1, tanto en Alcampo
como en Simply, esta directamente rela-
clonada con los gases refrigerantes (utili-
Fados para garantizar la seguridad
alimentaria y la calidad de los alimentos).
Por una parte, se han raducido los con-
sumos debido a las fugas v por otra
estan incorporando gases refrigerantes
con menos PCG (Poder de Calenta-
miento Global).

Los factores de emisicn utilizados provie-
nen para los gases refrigerantes, del
Cuarto Informe de BEvaluacion del IPCC
(Intergovernmental Panel on Climate
Change), para el gas natural y para el
gasdleo de la publicacion anual de la
OECC (Oficina Espafola de Cambio
Climatico).
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4+ 4
ALCANCE 2

4

TIENE EN CUENTA

LAS EMISIONES
DEBIDAS AL CONSUMO
DE ELECTRICIDAD

EMISIOMES ALCAMPO ALCANCE 2 ] Ratio (kg coz/m?)

Factor de emisidn (Kg CO2 eq/KWh)
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En Alcampo, las emisionas de Gases de
Efecto Invernadero por m? de sala de
B venta han disminuido un 589% desde
- 2010, en &l conjunto de los hipermerca-
dos. Esta reduccidn de emisiones es con-
. secuencia: por una parte, del desarrollo
ZOoOM - de proyectos de eficiencia energética e

. inversiones asociadas, que nos han per-
|—_q 8D; <. mitico reducir el consumo en un 14% y
2O /0 LA REDUCCION - por ofra, a la adquisicion de electricidad
EN ALCAMPO DE LAS EMISIONES con un bajo factor de emisién de CO2e,

DE GEI POR M? DE SALA DE
VENTA DESDE 2010




JORGE DIAZ,
RESPOMSABLE DE
COMPRAS INDIRECTAS
AUCHAN RETAIL ESPARA

EMISIONES SIMPLY ALCANCE 2
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“En Auchan Retail Espafia
dentro de nuestro firme
compromiso en la lucha
contra el cambio climético,
una de las principales
acclones que |levamos
poniendo en marcha desde
hace afios es la elaboracién
de nuestra Huel la de
Carbono. Este indicador
resu lta de gran importancia,
va que nos permite medir
las emisiones a la atmosfera
de Gases de Efecto
Invernadero debidas a
nuestra actividad v facilitar,
de este modo, |a toma de
las decisiones adecuadas
para controlar v reducir
dichas emisiones. De esta
manera actuarmos Como
agentes principales del
cambio v reforzamos
nueastra implicacidn

en el cuidado del

rmedio amblente”

En Simply las emisiones de Gases de
Efecto Invernadero por m? de sala de
wventa han disminuido un 59% desde
2010, en &l conjunto de los supemmerca-
dos. Esta reduccidn de emisiones es con-
secuencia: por una parte, del desarrollo
de proyectos de eficiencia energética e
inversiones asociadas, que Nos han pear-
mitido reducir el consumo por mé de sala
de venta en un 3,8%,; y por otra a la adqui-
gicion de electricidad con un bajo factor
de emisidon de COZ2e,

Los factores de emisidén utilizados para
electricidad provienen de la publicacidn
anual de la CNMC (Comisicn Nacional de
los Mercados v la Competencia).

LOOM

0L
5 9 7 LA REDUCCION EN
5IMPLY DE LAS EMISIONES DE

GEl POR M* DE SALA DE

VENTA DESDE 2010

EMISIOMES ALCAMNCE 2 SIMPLY
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NUESTRA
INNOVACION

La apertura es uno de los valores de Auchan Retail
Espafna que sera la base para asegurar la innovacion y
modemizacion de la empresa. en constante
transformacidn. La innovacion aplicada con una vision
holistica, es su motor de progreso y un ingrediente
fundamental para ofrecer a sus clientes una
experiencia de compra unica y a su medida.
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INNOVACION PARA
ROMPER BARRERAS

v

J

Auchan Retail Espafa apuesta con fir-
meza por la inclusién global v trabaja dia
a dia para hacer realidad su modelo de
COMEercio: un comercio sin barreras.

Como respussta a ese deseo de asagu-
rar una compra en igualdad de condicio-
nes, la compafila ha incorporado en
todos sus hipermercados un servicio de
videointerpretacion para personas sof-
das, convirtiéndose en la primera cadena
de distribucidn en incluir dicho senvicio.

Este sencio esta disponible en el horario
completo de apertura de cada hipermear-
cado vy es proveldo por SVisual, una pla-
taforma pionera en Espafia impulsada
por la CNSE (Confederacion Estatal de
Pearsonas Sordas), que garantiza la comu-
nicacidn a tiempo real entre personas sor-

alf €

Ademds, permite al usuano sordo comi-
nicarse en lengua de signos o &n la
modalidad comunicativa que prefiera. Su
funcionamiento es muy sencillo; &l perso-
nal de Alcampo silo tiene que contactar
con SVisual a través de videoconfarancia
¥ gracias a la figura de un videointérprete,
podra mantener cualguier comnversacion
con el cliente sordo.

Durante 2016 la compafila finalizd la ins-
talacién de bucles de induccidn magnée-
tica en todos los hipermercados, que se
suman a la lista de productos y servicios
accesibles, como los mas de 600 produc-
tos de marca propia etiquetados en brai-
lle, los carros de la compra para usuarios
de sillas de ruedas, los probadores y
mostradores adaptados v la pagina web
accesible certificada con el sello Euracert
an el caso de Alcampao.




PRODUCTOS

DE MARCA PROPIA
ETIQUETADOS EM BERAILLE

SVisual

ROBERTO SUAREZ,
SECRETARIO GEMERAL
DE LA FUNDACION CMSE.

N
“La empresa s un agente clave
Y necesario en materia de
convivencia v por tanto, debe
ser nuestra aliada a la horade
avanzar hacia la igualdad de
oportunidades v el respeto a la
diferencia. En este sentido,
Alcampo da un paso mds, un
paso decidido y de compromiso
en favor de la inclusidn v con la
accesibilidad a los bienes v
servicios ciudadanos, gracias a
la incorporacion del servicio de
videointerpretacién en lengua
de signos SVisual para facilitar
el acceso a lainformacién v la
Comunicacion a las personas
zordas en sus hipermercados:
de esta manera hacer |la
COMmpra No se convertird en una
carrera de obstidculos para una
persona sorda. respetindose
nuestras necesidades
comunicativas v garantizandose
la igualdad de condiciones en
e| Ambito del consurmo. La de
Alcampo es, sin duda. una
iniciativa en la que la
responsabilidad social
corporativa cobra todo su
sentido, yva que ningdn negocio
innovador se entiende sin
escuchar v atender la propia
diversidad humana.”
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INNOVACION
COMERCIAL

VUELTA AL PAN ARTESANO

Los hipermercados han transformado sus
panaderfas para ofracer a sus clientes
una clara innovacion: &l retorno a la fabri-
Ccacion propia de pan.

FPara ello, s& han realizado reformas an
sus obradores para incluir los elementos
técnicos necesarios para trabajar artesa-
nalmente, respetando los procesos tradi-
cionalas.

En este sentido, s& ofrecen 20 referencias
de pan cuya receta ha sido disefiada por
maestros panaderos, que han transferido
suU saber hacer an cursos formativos
donde han participado 130 personas,
teniendo una duracidn total de 7.300
horas.
Ef':"'-".'l-" para & e
AY UDAHTE i . Estos panes no contienen aditivos y se
elaboran a diario garantizando la frescura
del producto, utilizando las mejores mate-
rias primas: 5 tipos de masa, todas ellas
Con masa madre y con harinas proceden-
tes de trigos espalioles v molidas &n moli-
nos de piedra, lo que asegura la calidad
y frescura del producto,

Alcampo apuesta por la
vuelta al pan tradicional




SANTIAGO SANCHEZ,
RESPONSABLE DE
MERCADO PANADERIA
AUCHAN RETAIL ESPANA

N

“Auchan Retall Espafia en
su afan por ofertar slempre
articulos de méxima calidad
¥ que respeten [os procesos
y sabores mas tradicionales,
ha decidido el retorno a la
fabricacion propia de sus
panes mas vendidos. para
ello hemos reforzado la
formacion de nuestros
profesionales con el Animo
de ofrecerles productos con
unas texturas y aromas que
solo son posibles con la
paclencliay esmero de
nuestros maestros
panaderos.”
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INNOVACION PARA ADAPTARSE A
LOS CONSUMIDORES DIGITALES

NUEVA APP DE ALCAMPO
Con el objetivo de dar respuesta a las
necesidades del nuevo consurmidor digi-
tal, Auchan Retail Esparfia ha creado una
App para facilitar la compra a los clientes
de sus hipermercados durante todo &l
proceso de la misma.

Esta nuava APF ayuda al usuario a pre-
parar la compra desde casa, asl como a
hacerda mas rapida, facil y cémoda den-
tro de la propia tienda.

Los clientes puaden buscar los centros
gasolineras mas cercanos y una vez
seleccionado dicho centro, tendran la
opcidn de conocer las ofertas tanto del
folleto vigente como [as diarias y especlfi-
cas de la tienda seleccionada.

Asimismo, el usuario puede preparar la
lista de la compra v compartirla para gue
otros usuarios seleccionados anadan
sugerencias. Esta lista se ordena automatk-
camente por pasillos para facilitar la com-
pra al cliente vy le parmite localizar los
productos dentro del propio hipemmercado,
productos de los que ademas, podra
ampliar informacian cuando o deses,

La nueva APF completa su objetivo de
ofrecer una compra sencilla y adaptada
al consumidor, con la opcidn de pedir
turno en mostradores tradicionales

. .'lr |

rnientras realiza su recorrido por la tienda.
De esta manera, el mavil avisara al usua-
rio cuando su tumo esté a punto de llegar.

El autoescaneo, un senvicio disponible
desde 2013, esta también incluido en
esta nuaeva aplicacidn que pretende dar
respuesta al cliente tecnoldgico.
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ELODIE MULLIEZ,

RESPOMNSABLE
e — . E-COMMERCE & APP
o = | ' S AUCHAN RETAIL ESPANA
=
L o
Wivimos en una era en la
b que los smartphones estin
s v cere jugando un papel cada vez
r més importante en nuestro
" — E e dia a dia La socledad esté
i < cambilando sus habitos en
e busca permanente de la
{f f}f = cnl‘nnd?;ad v la mpidez de
] - cada acclén. La innovacién
(T —— es la clave de este cambio v
e an Auchan Retail Espafia
... somos consclentes de su
e e importancia. La creacién de
O la nueva App Alcampo
e I 3 b g oen permite dar uno de |os

| 'S | ' primeros pasos hacia la

transformacidn digital de
Auchan Retail Espafa’

poe i Y]

App Alcampo

IZIIEF-:-nII:h an Dispanibla anal
! - / M “.-.H.-'ﬁ]r: ;::lﬂ}" D App StDT‘E
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OBJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE DE
NACIONES UNIDAS

Auchan Retail Espana estd comprometida con la
sociedad y trabaja para hacer realidad la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible filados por
Maciones Unidas. actuando en lo local dentro de un
marco de actuacion general.

a7
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OBIJETIVLS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

HAMBRE
CERO

"Los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Nadiones Unidas
constituyen la agenda que marca

la hoja de ruta que nos concieme

a todos: gobiernos, asociaciones,
empresas, trabajadores y dudadanos,
para conseguir un mundo mMas
pacifico, prospero y sostenible”.

* Proyecto Alimentamos tu Salud
SAI_U[] orientado a fomentar la buena
alimentacion y los habitos saludables.

Y HIENESTAR * Desde 2010, se han reformulado

93 productos de marca propia
eliminando casi 900 t de azdcares,
156 t de grasas saturadas,19 t de sal

y la fibra se ha aumentado en casi 53 t.

» En 2016, Campana Sabe a Salud
para prevenir la aparicion de
enfermedades cardiovasculares.

= Talleres formativos para los mas

pequefios en el Club Rik&Rok y en
escuelas del entorno de los centros.

\ 4




NACIONES UNIDAS

* Creacion de empleo directo para
FlN 18.430 personas.

i o
DELA POBREZA Vplias dafopri,
* Compras a 5.200 proveedores

espanoles por valor de 3.007 millones
de euros.

o e o o = 100 productos Auchan Produccion
® P Controlada.
» Colaboracidn con 1.300 proveedores
i locales e impulso al desarrollo de
aquellos de terceros paises, con la venta
de productos de Comercio Justo.

| 4

 Campanas solidarias, entre ellas
Desayunos y Meriendas
con Corazon, en alianza con Cruz
H[ga Espafiola, consiguiendo
1.35 millones de desayunos
y meriendas para nifias y nifios.

»1.270 referencias de productos
ecoldgicos.
* Recuperacion de especies

autoctonas.

r

5 milluna;rda euros invertidos
en formacion.

EDUEAGID" * Planes de empleabilidad para
DE BALIDAD personas con mayores dificultades:

- Empleo para mds de 700 personas
con discapacidad.

. - Programas de formacion y desarrollo
para 167 jovenes universitarios.
- Proyectos de empleabilidad
de jovenes en riesgo de exclusion,
desarrollados a nivel local
con organizaciones y escuelas

del entorno de los centros,
participando 755 jovenes.
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE

5 IGUALDAD 136 1% d s pesos
[I[ EENERD pg:ﬁg}{;ﬁ: ilidad ocupados

* Dentro del colectivo de direccion
el 15,60% son mujeres.

* En el caso del Comité de Direccion,
el porcentaje ascendio al 25%.

+ |l Plan de Igualdad en Alcampo.
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NACIONES UNIDAS

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

r

» Planes para mejorar la eficiencia
energetica, reduciendo en un 22%
el consumo de electricidad por m?
de sala de venta de los hipermercados
desde 2008 y en un 4% en los
supermercados desde 2013.

* Apuesta por la oferta de productos
eficientes (LED, electrodomésticos
con clasificaciones energéticas
A+, A++ ¥ A+++, elc.) y mejora de
la informacion a los clientes.

* Desde 2009 Auchan Retail se suma

a la campana La Hora del Planeta
de WWF.

TRABAJO DECENTE
Y GREGIMIENTO
ECONOMICO

r

* Desde 2008 se trabaja para
asegurar la racionalizacidn
del consumo de agua, reduciendo
en un 43% el consumo de agua
por m2de sala de venta
en los hipermercados.

* Oferta de productos ahorradores
de agua en los lineales.

* Planes de sensibilizacion
para empleados.

» Mas del B0% de la plantilla es indefinida.

* Promocidn de la igualdad
de oportunidades y la diversidad
sea de género, generacional o
uncional, creando equipos diversos.

= Auchan Retail Espafia es miembro

del Pacto Mundial de NNUU desde
sus inicios en Espafia en 2002.

* El 100% de los proveedores firman
el Cédigo de Etica Comercial,
basado en OIT.

* Auchan Retail a nivel intemacional

es miembro de ICS (Inifiative Clause
Sociale).
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

» Trabajo con estandares
de construccion sostenibles,
utilizando para ello referenciales
como el BREEAM.

* Planes de innovacidn
medioambiental y social.

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

accesibles, carros de compra

G““UHIBABES adaptados a sillas de ruedas

0 productos de marca propia

SUSTENIBI_ES etiquetados en braille.

* En 2016 introduccidon en
los hipermercados de bucles de

induccidon magnética y un servicio

de videointerpretacion en Lengua

de Signos para personas sordas,
A S en alianza con llunion

y la Confederacion Nacional
" E de Personas Sordas.

1 1 CIUDADES Y « Comercio sin barreras: sitios web




NACIONES UNIDAS

¥y -

. Halanlunas elicas y duraderas con
los proveedores basadas en la confianza
mutua, el respeto de los Derechos Humanos,
el de los Derechos de los Trabajadores
y &l cuidado al medio ambiente.

-+ E| 100% de los proveedores firman
’ el Codigo de Etica Comercial Auchan.
*» 300 auditorias a fabricas y explotaciones

de productos de alimentacidn
y no alimentacion.

» Trabajo de la mano de 1.300 proveedores
locales y promocion de productos
regionales en los hipermercados.

I « Oferta de productos y servicios

1 2 Pﬂunuumon ra—sf;;:ler:cias a granel
Y GUNSUMU -1.270 productos E?IEI. |
RESPDHSABLES . - Productos que conservan

la biodiversidad: recuperacion
de especies y campafia
“Red Natura 2000°.

-1.100 productos sin gluten
y 120 sin lactosa.

- 30 referencias de Comercio Justo.
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE

ACCION
POR EL CLIMA

» Estudio y publicacion de la Huella
de Carbono, utilizando como
directriz la norma internacional
GHG Profocol.

* Proyecto Vertido Cero
en 11 hipermercados de Madrid,

para hacer realidad el concepto
de economia circular.

« Ecoparques para clientes.

1 VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

N,
*
*

de obligado cumplimiento.

« Carta ética que rige normas
de relacion con los stakeholders.

= Canal Web de Denuncias abierto
Ve para detectar y prevenir conductas
ilicitas o irregulares, que vulneren
los principios recogidos en la Carta
Etica de las Sociedades de Auchan
en Espafia.

16 PLasTon - |y
EINSTITUCIONES
SOLIDAS .




NACIONES UNIDAS

1 VIDA

SUBMARINA

* Politica de bosques.

* El 93% del papel utilizado procede
de fuentes sostenibles y esta
certificado con los sellos FSC o PEFC.

* Proyecto de eliminacion del aceite
de palma en todas aquellas referencias
de marca propia en las que sea posible
sustituirlo, y asegurando, en las que
no, que dicho aceite proceda de fuentes
sostenibles.

* Proyecto de restauracion forestal
en Tembleque (Toledo) &n
colaboracidn con WWE

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Politica de Pesca Sostenible:

* No comercializacion de especies en
peligro de extincidn.

* Apuesta por productos certilicados
(MSC, FOS, etc.)

* Favorecer artes de pesca
sostenibles.

* Aumento de la talla minima exigida.

* Trabajo en pro de la acuicultura
sostenible.

» Alianzas con entidades sociales
y ambientales tanto a nivel local
comao nacional, como por
ejemplo: Cruz Roja Espaiola,
Oxfam Intermon, Fundacidon
ONCE, MSC, SFP, WWF,
Fundacidn Lealtad, Fundacidn
Secretariado Gitano, etc.

a5
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INDICADORES
INSPIRADOS
EN GRI 3.1

Te presentamos el indice de Indicadores econdmicos.
mediocambientales, sociales y de suministro inspirados
en Global Reporting Initiative G3.1.

aT
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INDICADORES INSPIRADOS

EN GRI 3.1

ECONOMICOS

ASPECTOS

Desempenio
econdmico.

Desempenio
econdmico.

Fresencia en
el mercado.

Impactos
eoondmicos
indirectos.

Impactos
econdmicos
indirectos.

INDICADORES

Valor econdmico directo generado

y distribuido Incluyendo Ingresos, costes

de explotacidn, retribucidn a empleados,
donaciones y otras Imversionas en la
comunidad, beneficios no distribuidos y
pagos a proveedores de capital y a goblemos.

Consacuenclas financleras y otros rlesgos
y oportunidades para las actividades de |a
organizacion debido al cambio climético.

Faolitica, pricticas y proporcidn de gasto
correspondients a proveadores locales en
lugares donde s& desarrollen operaciones
significativas.

Desarrollo e impacto de las inversiones

&n infraestructuras y los servicios prestados
principalmente, para el beneficio pablico
mediants compromisos comerclales, pro bono
0 &N espacie,

Entendimiento y descripclén de los Impactos
econdmicos indirectos significativos,
Incluyendo el alcance de dichos Impactos.

CAPITULO

Resultados,

Colaboradores,

Socios
Comerciales,
Socledad.

Medio
Amblente.

Socios
Comerciales.

Resultados.

Resultados,
Socios
Comerciales.

DATO

Clfra de venta, reparto

de beneficios con
colaboradores, compras a
proveedores, donaciones an
perimetros de accldn soclal.

Reduccldn de consumo
de energla,proyecto de
gficiencia energética.

Compras a proveedoras
aspafioles y locales,

Clfra de inversidn en
nuevias centros, adecuaclan
o modernizacion de los
axistentes.

Clfra de inversidn, apertura
de centros, compras a
proveedoras, promocian

de productos regionales,
planes de desarrollo

especiicos con productores.

PAGINA

1, 41,
42, 53-61

67

42

N

11,1213,
42, 43-49

MEDIOAMBIENTALES

ASPECTOS

Energla.

Energla.

INDICADORES

Consumo directo de energla desglosado
por fuentes primarias.

Consumo Indirecto de energia desglosado
por fuentes primarias.

CAPITULDO DATO

Medio
Amblente.

Medio
Amblents.

Huella de Cartyono.

Huella de Carbono.

PAGINA

74-77
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Enargla.

Energla.

Enargla.

AQua.

Biodivarsidad.

Emisiones,

vertidos y
residuns.

Emisiones,
vertidos y
residuos.

Emisiones,
vertidos y
residuos,

Emislones,
vertidos y
residuos,

Emisiones,
vertidos y
residuons.

Productos y
Serviclos.

Transporte.

Aharro de energla debido a la consanvacion
¥y & mejoras en |a eficiencia.

Iniciativas para proporclonar productos y
sarvicios eficientes en el consumao de energla
0 basados en energias renovables y 1as
reducciones en el consumo de energfa como
resultado de dichas iniciativas.

Iniclativas para reducir el consumo indirecto

de energla y las reducciones logradas con
dichas iniclativas.

Forcentaje y volumen total de agua reciclada
y reutilizada.

Estrateqias y acclones Implantadas y
planificadas para la gestidn de impactas
sobre la biodiversidad.

Emisiones totales, directas e indirectas, de
gases de efecto Invernadero, en paso,

Otras emisiones indirectas de gases de efecto
invernadaro en pasao.

Iniclativas para reducir las emisiones de
gases de efecto Invernadero y las reducclones
logradas.

Emisiones de sustancias destructoras de la
capa de oZono en peso.

Feso total de residuos gestionados, segin
tipo y método de tratamiento.

Iniclativas para mitigar los impactos
ambientales de los productos y servicios y
grado de reduccidn de ese Impacto.

Impactos amblentales significativos del
transporte de productos y otros blenas y
materiales, utilizados para las actividades de
la organizacidn asl como del transporte de
personal.

Madio
Ambiente.

Clentes.

Meadio
Ambiente,

Medio
Amblente.

Clientes, Soclos
Comerclales.

Medio
Amblente,

Medio
Amblente.

Medio
Amblente.

Meadio
Amblente.

Meadio
Amblente,

Clientas, Medio
Amblente.

Medio
Amblente,

Huella da Carbonio.

Oferta de productos
responsables que ahorran
energla.

Reduccian del consumo
de energla.

Ahaorro de agua.

Folltica de Pesca
sostenible, recuperacion de
especies autdctonas.

Huella de Carbono.

Huella de Carbono.

Reduccidn de consumos de
energla y agua. Gestidn de
residuos.

Reduccion de consumo de
nases refrigerantes (Huella
de Carbona).

Gestion de residucs:
valorizacidn y datos sobre
proyectos de economia
circular.

(Ofarta de productos
responsables: ecoldgicos,
procedentes de pesca
sostenible, graneles, etc.
Proyectos de eficiencia en la
gestidn dal transpaorte.

Froyectos de eficlencia en la
gestidn dal transporte.
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SOCIALES PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO

ASPECTOS

Emplea.

Emplen.

Relaciones
empresa
trabajadaoras.

Formacian y
aducaciin.

Formacion y
aducacian.

Formacian y
educaciin.

Diversidad e
igualdad de
oportunidades.

INDICADORES

Desglose del colectivo de trabajadores por
tipo de emplen, por contrato, por regidn
¥ por Sexo.

Mimero total de empleados, tasa de

nuevas contrataciones y rotacion media de
empleados, desglosados por grupo de edad,
SEX0 y region.

Porcentaje de empleados cublertos por un
conmvenio colectivo.

Promedio de horas de formachan al afio por
empleado, desglosado por sexn
y por categorfa de empleado.

Programas de gestién de habilidades y

de formacidn continua, que fomentan la
ampleabilidad de los trabajadores y que les
apoyen en 1a gestion del final de sus cameras
profesionales.

Porcentaje de empleados que raciban
evaluaciones regulares del desempefio y del
desarrollo profesional desglosado por Sexo.

Composicion de los drganos de goblernao
corporativo y plantilla, desglosado por
categoria de empleado, sexo, grupo de edad,
pertenencia a minoras y otros indicadores
de diversidad.

CAPITULO

Colaboradores.

Colaboradores.

Colaboradores.

Colaboradores.

Colaboradores.

Colaboradores.

Colaboradores.

DATO

Forcentaje de contratos
indefinidos.

Mimero de colaboradores.

La totalidad de la plantilla
estd cubierta por convenio
colectivi,

Inversidn en formacidn,
horas de formacidn
impartidas y plantilla que ha
accedido a los programas
formativios,

Horas de formacion
impartidas, tipos de
formacidn, planes
aspecificos (Escuelas

de oficios, Programas
para jdvenes, Programa
Liderazgo Femenino, efc.)

Farticipacian.

Himero de trabajadores,
porcentaje de mujeres con
cargos de responsabllidad
en plantilla (Talento sin
Génaro).

PAGINA

29

29

a0

30, 33,
36-39

31

29,30

SOCIALES DERECHOS HUMANOS

ASPECTOS

Pricticas de

Inversian y
abastecimiento.

INDICADORES

Porcentaje de los proveedoras, contratistas
y otros soclos comerciales significativos
que han sido objeto de andlisis en materia
de derechos humanos, y medidas adoptadas
cOMmO consecusncia.

CAPITULD

Socledad.

DATO

Auditorfas cdigo de ética
comercial,

PAGINA
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Practicas de
Inversian y
abastecimiento.

Lipartad de
asoclaciin
¥ convenlos
colectivos.

Explotacién
Infantil.

Trabajos
forzados.

Evaluacidn.

SOCIALES SOCIEDAD

ASPECTOS

Comunidades
locales.

Comida sana
y asequible.

Corrupeidn,

Total de horas de formacién de los empleados
sobra polticas y procadimientos relacionados
con aquellos aspectos de los derechos
humanos relevantes para sus actividades,
Incluyendo el porcantaje de empleados
formados.

Operaclones y proveedores significativos
identificados, en los que el derecho a la
libertad de asociaciin y de acogerse a
convenlos colectivos puada ser violado o
pueda correr importantes riesgos y medidas
adoptadas para respaldar estos derechos,

Operaclones y proveedores significativos
identificados, que conllevan un riesgo
significativo de incidentes de explotacidan
Infantil y medidas adoptadas para confribuir a
la abolicidn efectlva de la explotacion infantil,

Operaclones y proveedores significativos
identificados como de rlesgo significativo de
ser origen de episodios de trabajo forzado

u obligatorio y las medidas adoptadas para
contribuira la eliminacidn de todas las formas
de trabajo forzado u obligatorio.

Porcentaje y ndmero total de operaciones que
han sido objeto de revisionas o evaluaciones
de impactos en materia de derechos humanos.

INDICADORES

Porcentaje de operaciones donde se han
implantado programas de desarrollo,
evaluaciones de Impactos y participacidn de la
comunidad local.

Naturaleza, alcance y eficacia de programas y
practicas (aportaciones en especie, inlciativas
voluntarias, transferancia de conocimientos,
colaboracionas y desarrollo de productos) que
promueven el acceso a un estilo de vida sana,
la prevencidn de enfermedades crinicas, el
acceso a comida sana, nutritiva y asequible

y una mejora del blenastar para colectivos y
comunidades necesitadas.

Porcentaje y ndmero total de unldades de
negocio analizadas con respecto a rlesgos
relacionados con la corrupeian.

Sociedad.

Sociedad

Socledad.

Socledad.

Sociedad.

CAPITULO

Sociedad.

Clientes.

Socledad.

Carta Ftica y Canal Web de
Denuncias.

Codigo de atica comercial,
auditoras.

Codigo de atica comercial,
auditoras,

Caodigo de &tica comercial,
auditorias.

Codigo de ética comercial,
auditorias.

DATO

Acclonas de apoyo a la
Infancia en dificultad y
proyectos de Fundaclan
Alcampo por la Juventud.

Programas de promocidn de
buena alimentacidn.

Carta ética, Comité Etico y
Canal Web de Denuncias.

63

G2

G2

G2

62

PAGINA
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16-19
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ASPECTOS

Salud
¥ seguridad
del clients.

Salud
¥ sequridad
del clients.

Etiquetado
de productos
¥ senviclos,

Etiquetado
de productos
¥ senviclos,

Camunicaciones
de Marketing.

ASPECTOS

En todos los
aspectos del
suministro.

En todos los

aspectos del
suministro.

INDICADORES

Fases del clclo de vida de los productos

y serviclos en las que se evaldan, para en

sU caso ser mejorados, los impactos de

las mismos en la salud y sequridad de

|os clientes y porcentaje de categorfas de
productos y servicios significativos sujetos a
tales procedimientos de evaluacidn,

Porcentaje del volumen de produccién
fabricado en plantas certificadas por una
tercera parte independiente y comespondiente
a estandares reconocidos internacionalmente,
de sistemas de gestidn de la segquridad
alimentaria.

Pollticas y practicas de comunicacian al
consumidor sobre ingredientes e informacidn
nutricional, mas alld de requisitos legales.

Practicas con respecto a [a satisfaccion del
cliente, incluyendo los resultados de los
estudios de satisfaccién del clienta,

Programas de cumplimiento de las leyes o
adhesidn a estandares y cadigos voluntarios
menclonados en comunicaciones de
marketing, incluidos la publicidad, ofras
actividades promocionales y los patrocinios.

INDICADORES

Porcentaje del volumen de compras de
proveadoras que cumplen con la palitica de

suministro de la empresa.

Porcentaje del volumen de compras
comprobado como de acuerdo a estindares
de produccion crefbles y reconocidos
internacionalmente, desglosado por estandar.

CAPITULO

Clientes.

Clientes.

Clientes,

Clientes.

Clientes,

CAPITULO

Sociedad.

Socledad.

DATO

Andlisis de Calidad.

Andlisis de Calidad.

Campanas y mensajes dea
sensibilizacidn sobre la
buena alimentacidn.

Escucha al cliente.

Informacion sobre Comité
Mutricional.

DATO

CAdigo de ética comercial,

auditorias.

Cddigo de ética comercial,

auditorias.

PAGINA
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ALUCHAN RETAIL ESPARA

Direccidn de Comunicacidn y Relaciones Externas.
Contacto: prensa@alcampo.es, rec@alcampo.es.
llustraciones e imagenes: AUCHAN RETAIL ESPARA.

Edicidn: Auchan Retail Esparia.
Digafo: SADE Online.
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