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LA EMPRESA

Actua lmente,  l a  d i recc ión  de  R ibe i ro  S .A .  está  in tegrada  por  los  
miembros  de  la  te rcera  generac ión  fami l ia r,  qu ienes  permanen-
temente  ve lan  por  la  modern izac ión  y  actua l i zac ión  tecno lóg ica  
de  la  empresa .

En  l ínea  con  e l  c rec imiento  de  estos  ú l t imos  años  y  las  perspec-
t ivas  fu turas ,  l a  compañía  rea l i za  invers iones  de  magni tud  en  
las  á reas  de  log í s t i ca ,  s i s temas  de  in formac ión ,  in te l igenc ia  
a r t i f i c ia l   y  en  la  ampl iac ión  de  su  red  comerc ia l ,  ent re  o t ras .

Hoy Ribeiro cuenta con una dotación superior a 2000 personas que  
acompañan  la  f i losof ía  de  la  Empresa ,  que  se  t raduce  en  integri-
dad y austeridad para las mejores prácticas comerciales.  P reva le-
c iendo  s iempre  los  va lores  é t i cos ,  c i f rando  los  resu l tados  en  una  
vocac ión  de  serv i c io  y  en  e l  cumpl imiento  de  los  compromisos .

Por  todo  lo  ind icado  y  de  esta  ún ica  forma,  R ibe i ro  ha  logrado  
su  máximo objet ivo:  conso l idar  la  conf ianza  de  qu ienes  la  
acompañan.

La  act iv idad  pr inc ipa l  de  R ibe i ro  es  la  comerc ia l i zac ión  y  f inan-
c iac ión  de  ar t í cu los  para  e l  hogar  (e lect rodomést i cos ,  muebles ,  
bazar,  te le fon ía  ce lu lar,  computac ión,  juguetes ,  máquinas ,   
her ramientas ,  a r t í cu los  de  camping,  rega los  y  ot ros) .

Se  t rata  de  una  empresa  fami l ia r,  Argent ina ,  que  t iene  sus  
or ígenes  en  la  c iudad  de  V i l l a  Mercedes ,  P rov inc ia  de  S an  Lu i s .  
A l l í  es  donde  se  in i c ia ron  las  act iv idades  comerc ia les  en  e l  año  
19 10 .

Hoy  cuenta  con  más  de  85  sucursa les  en  todo  e l  pa í s  y  su  c rec i -
miento  es  constante .  Con  e l  t iempo desar ro l ló  una  ser ie  de  
serv i c ios ,  ent re  los  que  se  destacan  pr inc ipa lmente :  l a  f inanc ia-
c ión  para  sus  c l ientes  a  t ravés  de l  c réd i to  “Min i cuotas  R ibe i ro” ;  
y  “Min i cuotas  A l ta  Conf ianza”  (MAC) .  Ambos  son  mecan ismos  
c red i t i c ios  que  permi ten  sat i s facer  la  c rec iente  demanda  por  un  
s i s tema de  pago  más  cómodo y  f lex ib le .

Estos  s i s temas  han  permi t ido  que  muchas  de  las  personas  que  
hoy  in tegran  nuest ra  numerosa  car tera  de  c l ientes  hayan  pod ido  
acceder  por  pr imera  vez  a  c réd i tos  para  la  compra  de l  p roducto  
deseado.  R ibe i ro  también  otorga  a  sus  c l ientes  la  pos ib i l idad  de  
acceder  a  Préstamos  Persona les  de  D inero  en  e fect ivo . ....hoy cuenta con más de 

85 sucursales en todo 
el país y su crecimiento 

es constante.



Desar ro l la r  y  potenc ia r  nuest ra  moda l idad  
de  C réd i to  Fác i l .

Conservar  v ivo  e l  esp í r i tu  fundador  de  Atenc ión  
Persona l i zada  antes  y  después  de  la  Venta .  

Mantener el  impulso de crecimiento sin fronteras,  
para l legar a todos con nuestra Actitud de Servicio.  

Generar  permanentes  re lac iones  de  conf ianza  y  
respeto  con  los  C l ientes ,  Persona l  y  Proveedores .  

Buscar  la  rea l i zac ión  persona l  de  cada  in tegrante  de  
R ibe i ro ,  e l  t raba jo  en  equ ipo  y  e l  buen  c l ima.  

P rocurar  la  rentab i l idad  de  la  Empresa .

Honest idad .

CULTURA 
ORGANIZACIONAL

Todo  e l  mundo v iv iendo  
en  un  hogar  confor tab le .

Que  todos  s in  exc lus iones

 puedan  acceder  a  los  b ienes  
para  e l  hogar  que  

mejoren  su  ca l idad  de  v ida .



ACCIONES EN POS DE
AVANZAR EN EL

CUMPLIMIENTO DE LOS 10
PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

DEL PACTO MUNDIAL
DE LAS NACIONES UNIDAS

En  todos  los  estab lec imientos  de  la  compañía  conformamos  las  
br igadas  de  evacuac ión,  y  cumpl imos  con  los  s imulacros  cor res-
pondientes .  En  los  Centros  de  D ist r ibuc ión,  además,  incorpora-
mos  Br igadas  de  Incendio  espec ia l i zadas ,  ent renadas  d i recta-
mente  por  e l  Departamento  de  Bomberos  de  cada  comunidad.  

Actua lmente  nos  encont ramos  actua l i zando  los  miembros  que  
componen  la  br igada  de  evacuac ión  en  e l  B ack  Of f i ce .  
Estas  consu l toras  cont ratadas  resu l tan  a l iados  est ratég icos  de  
nuest ra  compañía ,  ya  que  co laboran  además  en  e l  cont ro l  de  la  
i luminac ión  de  los  lugares  de  t raba jo ,  l a  ex i s tenc ia  de  la  puesta  
a t ierra (control eléctrico),  análisis f ísico,  químico y bacteriológico 
del agua, estudios de carga de fuego y estudios ergonómicos. 

R ibe i ro  se  adecua  a  la  reso luc ión  886  de  la  SRT,  l a  cua l  en  sus  
anexos  inc luyen  la  ap l i cac ión  ob l igator ia  de  nuevos  protoco los  
para  la  Ident i f i cac ión  y  la  C las i f i cac ión  de l  r iesgo  ergonómico  en  
puestos  y  ta reas ;  además  de l  reg i s t ro  de  recomendac iones  de  
acción, y el  seguimiento y validación de las mejoras ergonómicas.  

Adaptarse  ráp idamente  a  esta  reso luc ión  t iene  como ob jet ivo  
pr imord ia l  d i sminu i r  l a  brecha  ent re  las  neces idades  de  la  
o rgan izac ión  y  las  de  sus  co laboradores ,  logrando  por  un  lado  
un  mayor  b ienestar  de  los  t raba jadores ,  y  por  e l  o t ro ,  mayor  
product iv idad  para  la  empresa .  

DERECHOS  HUMANOS

PROTECC IÓN DE  LOS  TRABAJADORES
Rat i f i camos  nuest ro  apoyo  y  respeto  a  la  protecc ión  de  los  
Derechos  Humanos .  En  pos  de  cont r ibu i r  con  e l los ,  se  ha  procu-
rado  prop ic ia r  insta lac iones  de  t raba jo  seguras ,  adecuadas  e  
h ig ién i cas .  Se  ha  f i rmado conven io  con  d i s t in tas  consu l toras  
espec ia l i s tas  en  Segur idad  e  H ig iene  encargadas  de  rea l i zar  
aud i tor ías  en  los  d i s t in tos  cent ros  de  costo  de  la  o rgan izac ión  
donde  se  cont ro la :

CONDIC IONES  DE  H IG IENE
Ver i f i cac ión  de  Tab leros  E léct r i cos  y  máquinas/her ramientas  
/matafuegos
Cont ro l  de  luces  de  emergenc ia  y  seña l i zac ión
Re levamiento  de  bot iqu ines  de  pr imeros  aux i l ios
Ver i f i cac ión  de  actas  de  inspecc iones

Además  estas  empresas  se  encargan  de  d i ctar  cursos  sobre :
Uso  de  Ext intores
P lan  de  Evacuac ión
Movimiento  manua l  de  cargas
Prevenc ión  de  acc identes
Segur idad  in  i t inere
R iesgo  de  Incend io  
Ley  de  R iesgo  de l  Traba jo ,  ART



CL IMA LABORAL
La  e jecuc ión  de  encuestas  de  c l ima  en  R ibe i ro  es  una  práct i ca  
s i s temát i ca  y  recur rente .   Se  sue len  rea l i zar  ap l i cando  una  
her ramienta  de  medic ión  cuant i tat iva  de  c l ima  organ izac iona l  
con  baremos  va l idados  en  Argent ina  l l amada  Work  Env i roment  
Sca le  (WES) ,  acompañada   por  ent rev i s tas  te le fón icas  o  presen-
c ia les  con  cada  empleado.

La  empresa  of rece  a  todos  los  empleados  de  la  compañía  una  
cas i l la  para  que  puedan  rea l i zar  sugerenc ias  y  denunc ias ,  
atendida  d i rectamente  por  los  cargos  más  a l tos  de l  equ ipo  de  
RRHH:  sugerenc iasr rhh@ribe i ro.com.ar

INCLUSIÓN SOCIAL ,  ESTRATEGIA  CLAVE  PARA EL  CORE  BUSINESS
Como lo indica el  nombre de fantasía de la empresa, el  crédito es  
par te  fundamenta l  de l  negoc io .  La  pos ib i l idad  de  otorgar  c réd i-
tos  para  que  los  c l ientes   puedan  acceder  a  los  b ienes  para  e l  
hogar  que  desean ,  le  permi te  a  R ibe i ro  cont r ibu i r  en  avanzar  
con  los  ODS  1 ,  10  y  12 .
Ribeiro es una compañía pionera en un modelo de financiamiento 
soc ia l ,  p reex istente  a  la  tendenc ia  genera l  de l  mic rocréd i to.  Un  
s i s tema de  f inanc iac ión  inc lus iva  mediante  la  cua l  c ientos  de  
mi les  de  compradores  que  no  a l canzan  a  cumpl imentar  las  
cond ic iones  convenc iona les  de l  c réd i to ,  pueden ,  en  cambio ,  
acceder  a  productos  que  mejoran  su  cot id iane idad ,  su  entorno,  
sus  pos ib i l idades  de  comunicac ión  e  in tegrac ión  cu l tura l  a l  
p rogreso;  en  suma,  su  ca l idad  de  v ida .

Ten iendo  en  cuenta  l a  rea l idad  de  a lgunos  sectores  más  vulne-
rables de la sociedad,  desde septiembre de 2006 Ribeiro ha  c reado  
un  producto  c red i t i c io  denominado  “Min icuotas  de  A l ta  
Conf ianza  (MAC)”,  s iendo  este  producto  sustentab le  un  negoc io  
soc ia l ,  par te  de l  corazón  de l  negoc io  de  la  empresa .  

Se  ent iende  por  negoc io  soc ia l  a  una  in i c iat iva  económica  renta-
b le ,  ambienta l  y  soc ia lmente  responsab le ,  donde  se  ut i l i zan  los  
mecan ismos  de l  mercado  para  mejorar  la  ca l idad  de  v ida  de  las  
personas  de  ba jos  ingresos ,  a l  permi t i r,  en  este  caso ,  su  acceso  
a  productos  o  serv i c ios  que  les  br inden  la  posibil idad de entrar en 
un “círculo virtuoso” de oportunidades.
Actua lmente  e l  p rograma Min i cuotas  de  A l ta  Conf ianza  l lega  a  
más  de  150 .000  hogares ,  manten iendo  con  cada  uno  una   
re lac ión  persona l  para  atender  sus  neces idades  de  acuerdo  a  sus  
rea l idades .

....una compañía pionera
en un modelo de

financiamiento social....



IGUALDAD DE  OPORTUNIDADES
S iendo  la  inc lus ión  y  la  igua ldad  de  opor tun idades  aspectos  
v i ta les  en  la  esenc ia  de  R ibe i ro ,  l a  empresa  apoya  la  igua ldad  de  
cond ic iones  y  pos ib i l idades  para  todos .

POTENCIAR  LA  EMPLEABIL IDAD DE  NUESTROS  COLABORADORES
Uno de  los  e jes  de  gest ión  de l  P lan  de  Sosten ib i l idad  de  R ibe i ro  
es  la  fo rmac ión .  Por  ta l  mot ivo ,  l a  compañía  ent iende  y  sost iene  
en  e l  t iempo la  idea  de  for ta lecer  e l  cap i ta l  in te lectua l  que  la  
conforma,  ya  que  lo  cons idera  un  d i fe renc ia l ,  aque l lo  que  s ign i-
f i ca  una  venta ja  compet i t iva  para  la  o rgan izac ión .  Esto  la  
const i tuye  en  una  pr io r idad  para  la  empresa  la  gest ión  de l  desa-
r ro l lo  humano.

A  ta l  f in ,  durante  e l  per iodo  contemplado  en  esta  comunicac ión  
se  han  actua l i zado  los  p lanes  de  formac ión  tanto  para  Gerentes  
como para  Encargados  de  sector  en  Sucursa l .  En  e l  per iodo  
2016/2017  se  nombraron  7  Gerentes ,  p roven ientes  de l  cuadro  de  
mandos  medios  de  la  compañía .  
E l  74% de  los  Gerentes  de  Sucursa l  que  t raba jan  en  la  empresa ,  
a  jun io  de l  2017,  han  a l canzado  la  pos i c ión  desar ro l lándose  
dent ro  de  la  compañía .    

De  la  misma manera  se  ha  t raba jado  en  e l  desar ro l lo  de  los  
cuadros de mandos medios en sucursal.  El  100% de los empleados 
que  ocupan  un  cargo  medio  en  sucursa l  dent ro  de  la  compañía  
se han formado internamente. Durante los periodos comprendidos 
en este reporte se han entrenado y nombrado más de 30 encargados 
de  sucursa l ,  y  a l  30  de  jun io  de l  2017  hay  6  cand idatos  que  han  
cumpl ido  sat i s factor iamente  su  proceso  de  ent renamiento  y  
están  a  la  espera  de l  nombramiento .

En  este  per iodo  se  han  desar ro l lado  nuevos  programas  y  se  han  
rediseñado otros,  pero además se ha incorporado una herramienta 
que  es  muy  út i l  a  la  hora  de  acor tar  las  d i s tanc ias  geográf i cas  
ex i s tentes  por  la  d i s t r ibuc ión  federa l  de  las  sucursa les :  E l  
campus  V i r tua l .

SALARIO

POSIB IL IDADES
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CAPACITAC IÓN

BENEF IC IOS
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COMUNICAC IÓN

ABIERTOS

IGUALDAD

RIBE IRO  Y  LA  COMUNIDAD
Un aspecto fundamental que Ribeiro destaca como pieza clave de 
los ejes de gestión de su plan de sustentabil idad es la Educación.  
Entendemos  que  la  misma at rav iesa  todos  sus  e jes  de  gest ión ,  
sea  desde  aprender  mejores  práct i cas  de  consumo en  e l  uso  de  
e lect rodomést i cos  hasta  la  neces idad  de  enseñar  a  sus  c l ientes  
lo  re lat ivo  a l  mane jo  y  cu idado  de l  c réd i to .  

Pero  además ,  se  cons idera  a  la  educac ión  como una  her ramienta  
fundamenta l  en  e l  desar ro l lo  de l  hombre,  tanto  a  n ive l  persona l  
como profes iona l .  Por tal  motivo, desde que inició el  Plan de RSE 
“Minicuotas Sustentables”, la empresa decidió acompañar anual-
mente a Unicef en el  evento de la Carrera por la Educación. 
En  las  t res  car reras  organ izadas  por  UNICEF  en  e l  2017  (Buenos  
A i res ,  Rosar io ,  Córdoba)  participaron 14 mil  personas y se recau-
daron más de $6.300.000, todos para ser destinados en diferentes 
planes de Educación.  Desde  nuest ro  lugar,  apoyamos  la  acc ión  
como Sponsors  P lat ino  en  ambas  opor tun idades .

Dent ro  de  las  acc iones  que  e fectúa  la  empresa  en  e l  ámbi to  de l  
p lan  de  sustentab i l idad  ex i s ten  d iversas  donac iones  que  se  
rea l i zan  en  las  d i fe rentes  comunidades  donde  la  compañía  se  ha  
insta lado.  Atentos  a  las  neces idades  que  d i fe rentes  organ ismos  
de  cada  loca l idad  puedan  tener,  l a  empresa  ha  dest inado  un  
presupuesto  para  donar  productos  que  so luc ionen  a lguna  
prob lemát i ca  a l  o rgan ismo so l i c i tante .  Un  ob jet ivo  para  e l  
p róx imo per iodo  será  cong lomerar  estas  acc iones ,  que  t ienen  
como f in  pr imord ia l  co laborar  y  estar  más  cerca  de  las  comuni-
dades ,  dent ro  de  un  programa espec í f i co  de  donac iones .

TRABAJO

SELECC IÓN DE  PERSONAL  Y  PROPUESTAS  SALARIALES
Ribe i ro  rea l i za  a  t ravés  de  su  equ ipo  de  se lecc ión  de  persona l  e l  
100% de  las  búsquedas  de  nuevos  co laboradores .  Todas  las  
pos i c iones  que  se  o f recen  en  la  compañía  están  enmarcadas  
dent ro  de  lo  ind i cado  por  la  ley  de  cont rato  de  t raba jo ,  y  e l  
conven io  cor respondiente  a  la  act iv idad  que  deberá  desar ro l la r  
e l  nuevo  empleado.  En  pos  de  rea l i zar  una  se lecc ión  basada  en  
c r i te r ios  re levantes  y  ob jet ivos  de  cada  puesto ,  l a  compañía  
t raba ja  con  Descr ipc iones  de  Puesto  donde  se  desc r ibe  e l  ob jet i -
vo,  ta reas  pr inc ipa les ,  competenc ias  y  requ is i tos  mín imos  para  
ap l i car  a  cada  pos i c ión .  Además, en el  periodo informado se 
avanzó con la contratación del PDA (Personal Development Analy-
sis),  una herramienta de análisis precisa y científicamente avalada 
que permite conocer el  perfi l  conductual de las personas. Esta 
herramienta está siendo util izada a la hora de evaluar perfi les de 
nuevos candidatos; y también para analizar los perfi les de emplea-
dos de la compañía que aspiran a ocupar puestos de Encargado de 
Sucursal;  Gerente de Sucursal y Gerente Regional.  

E l  100% de  los  conceptos  de  remunerac ión  se  abonan  a  los  
co laboradores  de  acuerdo  a  lo  ind i cado  por  las  leyes  y  normat iva  
v igente  en  Argent ina .   



PROGRAMAS NACIONALES  DE  EMPLEO:  COMPROMISO  
Y  RESPONSABIL IDAD

Entendemos  que  generar  puestos  de  t raba jo  es  so lo  e l  p r imer  
paso  para  cont r ibu i r  con  la  d i sminuc ión  de  la  tasa  de  desempleo  
que  ex i s te  en  nuest ro  pa í s .   

B r indar  una  pos ib i l idad  labora l  a  un  cand idato  no  debe  quedar  
en  e l  senc i l lo  acto  de  o f recer  un  puesto  de  t raba jo  y  esperar  que  
los  resu l tados  sean  los  mejores .  

En abril  del 2017, la compañía aplicó y fue admitida para participar 
de l  Programa Nac iona l  de  la  Transformac ión  Product iva  (PNTP)  
de l  M in i ster io  de  Producc ión  de  la  Nac ión,  a  t ravés  de l  cua l  
incorporamos  personas  que  habían  s ido  cesanteadas  en  sus  
puestos  de  t raba jo  de  empresas  product ivas  por  e l  c ie r re  de  las  
mismas.  Para  par t i c ipar  de  esto  proceso,  además  de  incorporar  
g e n t e  d e  l a  b a s e  d e  d e s e m p l e o  o t o r g a d a  p o r  e l  M i n i s t e r i o ,  
a d o p t a m o s  e l  c o m p ro m i s o  d e  c a p a c i t a r  a  l o s  c a n d i d a t o s  
i n c o r porados ,  in tentando  ent renar los  en  hab i l idades  b landas  y  
de  carácter  comerc ia l ,  a jenas  a l  t raba jo  netamente  product ivo  
que  ven ían  rea l i zando.

Luego  de  haber  s ido  admit idos  en  e l  p rograma en  mayo  de l  2017,  
para  e l  30  de  jun io  de  este  año  ya  se  incorporaron  9  empleados  
por  esta  modal idad,  y  se  proyecta  l legar  a  40  para  f ines  de l  
2017.

MEDIOAMBIENTE

Conc ient i zando  a  nuest ros  c l ientes
En  e l  p r imer  semest re  de l  2016  se  rea l i zaron  campañas  de  
conc ient i zac ión  sobre  mejores  práct i cas  de  v ida ,  consumo 
responsab le  y  temas  de  in terés  genera l  a  nuest ros  c l ientes .

Se  rea l i zaron  7  campañas  de  e-mai l  market ing ,  que  s ign i f i ca ron  
más  de  medio  mi l lón  de  mai l s  env iados :

“Ahorrar  energ ía  es  más  fác i l  de  lo  que  pensás”

“Conse jos  para  ahorrar  energ ía  en  He laderas  y  Lavarropas”

“¿S abías  estos  t ips  para  no  gastar  energ ía  de  más?”

“Conse jos  sa ludables  de  la  mano de  R ibe i ro”

“Conse jos  sa ludables  de  la  mano de  R ibe i ro  2”

“Conse jos  sa ludables  de  la  mano de  R ibe i ro  3”

“Doná  S angre,  Doná  V ida”

Además ,  estas  campañas  se  t ras ladaron  a  nuest ros  sa lones  de  
venta, proyectando estos t ips y consejos en los distintos televisores 
exh ib idos  en  nuest ros  loca les .



33  ed i f i c ios  equ ipados  en  a lgunas  o  todas  sus  luminar ias  con  
esta  tecno log ía .

La  empresa  cuenta  con  más  de  2000  ar te factos  de  i luminac ión  
LED,  que  f rente  a  s i s temas  de  i luminac ión  t rad i c iona l  s ign i f i can  
un  ahor ro  energét i co  de  ent re  e l  40% y  e l  50%.  
También  se  modern izó  la  gr i fe r ía ,  u t i l i zando  la  tecno log ía  
Pressmat i c  que  permi te  opt imizar  e l  consumo de  agua  en  cada  
descarga .  Además  de  insta la r  este  t ipo  de  gr i fe r ía  en  las  nuevas  
sucursa les ,  en  este  per iodo  se  modern izó  e l  equ ipamiento  en  9  
sucursales más, l legando a 81 sucursales con este tipo de tecnología. 

PROVEEDORES  ECOAMIGABLES
Par te  de l  compromiso  con  e l  medio  ambiente  que  asume R ibe i ro  
t iene  que  ver  con  la  u t i l i zac ión  de  proveedores  de  mater ia les  
para construcción o remodelación de obras que sean sustentables.  A  
ta les  f ines ,  en  e l  per iodo  comprendido  en  e l  COP  se  incorporaron  
t res  nuevos  proveedores  que  o f recen  mater ia les  con  un  porcen-
ta je  de  componentes  rec i c lados ,  o  b ien  reg iona les  ( fabr i cados  
en  la  misma reg ión  de  ut i l i zac ión ,  d i sminuyendo  e l  impacto  a l  
medio ambiente que puede generar el  uso excesivo de transportes).  

APERTURAS  Y  REMODELACIONES  SOSTENIBLES
En  e l  per iodo  comprendido  se  rea l i zaron  4  aper turas  de  sucursa l  
(Mar  de l  P lata ,  Roque  Sáenz  Peña  I I ,  S an  Lu is  Centenar io  y  
Posadas  Centro) ,  y  3  min i  sucursa les  (La  Toma,  Qu ines  y  Justo  
Daract) .  

Las  M in i sucursa les  representan  un  nuevo  cana l  de  contacto  con  
comunidades  que  son  importantes  para  R ibe i ro  pero  que  no  
poseen  gran  cant idad  de  hab i tantes .  In i c ia lmente  nuest ros  
c l ientes  de  estas  loca l idades  se  acercaban  a  sucursa les  que  
d i s tan  más  de  140  km de  su  c iudad  de  or igen  para  poder  
comprar.  Entend iendo  e l  es fuerzo  y  las  compl i cac iones  que  
generaba  rea l i zar  este  v ia je ,  en  R ibe i ro  d i señamos  este  nuevo  
formato,  que  permi te  comprar  a lgunos  productos  en  e l  loca l  y  
o t ros  a  d i s tanc ia ,  a  t ravés  de l  e-commerce.  Además ,  a  t ravés  de  
las  M in i sucursa les  los  c l ientes  pueden  optar  por  nuest ro  p lan  de  
cuotas  s in  tener  que  recor rer  la rgas  d i s tanc ias  todos  los  meses  
para  cumpl i r  con  e l  pago  de  la  cuota .

Todas  las  sucursa les  nuevas  han  s ido  equ ipadas  con  tecno log ía  
de  ú l t ima  generac ión  que  cont r ibuye  a  d i sminu i r  e l  consumo 
energét i co  (e lect r i c idad  y  agua) .  Todos  los  aparatos  de  i lumina-
c ión  son  de  tecno log ía  LED,  tanto  en  depós i tos  como marques i -
nas  y  sa lones .  

Con  la  premisa  de  avanzar  en  e l  camino  de  la  ecoef i c ienc ia ,  
también se han actualizado en este periodo los sistemas lumínicos 
en  1 1  sucursa les  ya  ex i s tentes  (Caba l l i to ,  C i rcu i to  5 ,  S an  Rafae l ,  
Las  F lo res ,  A lmagro,  Posadas ,  S an  Lu i s  I ,  S an  Lu i s  I I ,  V i l l a  Ánge la ,  
S ant iago  de l  Estero  y  Cas i lda) ,  l l egando  as í  a  un  to ta l  de  
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CANAL  DE  CONTACTO PERMANENTE
La  empresa  fomenta  ab ier tamente  la  escucha  y  e l  d iá logo  con  
sus  co laboradores .  D i sponemos  de  una  cas i l l a  de  cor reo  e lect ró-
n i co  (Sugerenc ias  RRHH)  c reada   espec ia lmente  para  que  los  
empleados  puedan  hacer  l l egar  sus  inqu ietudes ,  consu l tas  o  
denunc ias .  
Además ,  e l  sector  de  RRHH está  conso l idado  como un  área  de  
serv i c io  para  la  compañía ,  conv i r t iéndose  as í  cada  in tegrante  
de l  sector  en  una  v ía  más  de  comunicac ión .

EVOLUCIÓN NÓMINA PROMEDIO ANUAL

NÓ
M

IN
A

Conducta  de  los  empleados  en  su  v ida  persona l

Defensa  prop ia  de  los  derechos

Cumpl imiento  de  las  leyes  y  regulac iones

Pol í t i ca  de  los  rega los

Re lac ión  con  proveedores  y  organizac iones  

que  t ienen  act iv idades  con  la  compañía

Otorgamiento  de  c réd i tos  a  fami l ia res  o  amigos

Obtenc ión  de  venta jas  persona les

Re lac ión  con  la  competenc ia

Sobornos  y  comis iones  c landest inas

Par t i c ipac ión  en  actos  de  cor rupc ión

Divu lgac ión  de  informac ión  de  la  empresa

MEDIC IÓN DE  RESULTADOS
Estad ís t i cas  de  Nómina  
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E l  Cód igo  de  É t i ca   es  de  lectura  ob l igator ia  para  todos  los  
in tegrantes  de  la  empresa .  Per iód icamente  se  rev i sa  e l  docu-
mento  a  f in  de  incorporar  o  deta l la r  cua lqu ier  tema re levante,  a  
la  vez  que  se  cont ro la  y  documenta  la  recepc ión  de l  mismo por  
par te  de  todos  los  empleados  a  t ravés  de  un  acuse  de  rec ibo.

Estos  documentos  se  han  ido  actua l i zando  y  ver i f i cando  en  e l  
t iempo,  s iendo  la  ú l t ima  actua l i zac ión  en  Jun io  de  2015 .
En  e l  cód igo  de  é t i ca  se  de jan  estab lec idos  los  comportamientos  
que  se  esperan  de  todos  los  co laboradores  de  la  empresa .  A l l í  se  
enunc ian  conductas  esperadas  para  la  operator ia  genera l  de l  
negoc io ,  y  en  cuest iones  espec í f i cas  ta les  como:

CENTROS  DE  D ISTRIBUCIÓN SUSTENTABLES  
Los  Centros  de  D ist r ibuc ión  de  La  Za l  y  Spegazz in i  cuentan  con  
luces  led  para  los  25  mi l  metros  cuadrados  de  depós i to,  lo  que  
s ign i f i có  una  invers ión  de  300.000 dó lares .  Además  se  han  
insta lado  lucarnas  t rasparentes  en  los  techos ,  que  permi ten  e l  
ingreso  de  luz  natura l  ev i tando  e l  uso  exces ivo  de  energ ía  
e léct r i ca .

Ambos  Cent ros  de  D i s t r ibuc ión  cuentan  con  equ ipamiento  de  
ú l t ima  tecno log ía ,  y  R ibe i ro  t iene  proyectos  de  agrandar  estos  
espac ios  a  fu turo  respetando  estos  l ineamientos  de  invers ión  en  
tecno log ía  de  vanguard ia  y  cu idado  de l  medio  ambiente .
En  los  dos  CD  se  renovó  la  f lo ta  de  autoe levadores ,  u t i l i zando  
modelos  que  reducen  e l  consumo de  combust ib le .  
Para  e l  p róx imo per iodo  se  presentará  un  in forme de  costos  
sobre  opc iones  para  insta la r  pane les  so la res  en  e l  CD  Spegazz in i  
para  autoabastecer  e l  consumo e léct r i co  de l  mismo.  

ANTICORRUPCIÓN

REVIS IÓN DEL  CÓDIGO DE  ÉT ICA
Ribe i ro  cuenta  con  un  Cód igo  de  É t i ca  y  un  Conven io  de  Conf i -
denc ia l idad  desde  e l  año  2002 .  Estos  documentos  t ienen  como 
f in  resguardar  tanto  in formac ión  que  es  cons iderada  pr ivada  
para  la  compañía ,  como va lores  y  cuest iones  é t i cas  que  se  
e je rcen  y  sost ienen  desde  e l  D i rector io ,  y  que  re f le jan  conductas  
que  se  espera  que  todos  los  co laboradores  respeten  y  cumplan .   
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DISTRIBUCIÓN NÓMINA
SUCURSALES

CENTROS  DE  D ISTR IBUC IÓN

ADMINISTRAC IÓN CENTRAL

80%

11%
9%

DISTRIBUCIÓN NÓMINA
POR GÉNERO: AÑO 2017 (YTD)

70%

30%

PERÍODO  2013/2014   2014/2015   2015/2016   2016/2017  

INDICE  ROTAC IÓN     20 .56%       1 1 . 77%       1 3 .58%      16 . 39%

AÑO  ÍNDICE  
  AUSENT ISMO

2015
2016
2017  (YTD)

4 .52%
3 .44%
3.13%

BABY BOOMBERS GENERACIÓN x GENERACIÓN y GENERACIÓN z
ANÁLOGOS

(1946-1964)
Hi jos  de  la  

2°  Guerra  Mundia l

( 1965-1979)
Juventud  de  los  80´s

( 1980-2000)
Mi lennia l s

(2001-2010)
Generac ión  Internet

INMIGRANTES  D IG ITALES NATIVOS  D IG ITALES

ADM.  CENTRAL

SUCURSALES

GENERAL  COMPAÑÍA

32%

40%

39%

12%

 4%

 5%

56%

56%

56%

0%
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0%

BABY BOOMBERS GENERACIÓN X GENERACIÓN Y GENERACIÓN Z

2017  (YTD) 3 .13%



porcentajes 
de licencias 
2016-2017

61,71%

0,26% 0,12% 0,72%
4,38%

13,95%

1,30% 0,62%
4,17% 1,50% 1,75%

9,51%

CAMPAÑAS  DE  CONCIENT IZAC IÓN 
Una  de  las  her ramientas  de  market ing  más  ut i l i zadas  en  la  
actua l idad  es  e l  mai l  a  la  base  de  c l ientes .  Este  mecan ismo 
permi te  en  pocos  segundos  rea l i zar  una  d i fus ión  mas iva  de  
cua lqu ier  p ieza  pub l i c i ta r ia  que  las  empresas  deseen .  En  R ibe i-
ro ,  se  u t i l i zó  esta  her ramienta  para  lanzar  campañas  de  conc ien-
t i zac ión  sobre  Ahorro  de  energ ía  en  e l  uso  de  e lect rodomést i cos ,  
v ida  sana ,  y  la  importanc ia  de  donar  sangre.  Estas  campañas  
tuv ieron  su  re f le jo  además  en  los  loca les  comerc ia les  de  la  
compañía ,  donde  se  proyectaron  imágenes  a lus ivas  en  los  
te lev i sores  exh ib idos  y  se  presentaron  p iezas  grá f i cas  en  v idr ie-
ra  sobre  estos  temas .

“Ahorrar  energ ía  es  más  fác i l  de  lo  que  pensas”:  
Se  env iaron  142  mi l  mai l s .  4 .8% aper turas .  0 .02% de  que jas  por  
rec ib i r  este  cor reo.

“Conse jos  para  ahorrar  energ ía  en  He laderas  y  lavarropas”:  
Se  env iaron  142  mi l  mai l s .  4 . 3% aper turas .  Que jas  0 .02%.

“¿S abías  estos  T ips  para  no  gastar  energ ía  de  más?”  
Se  env iaron  37.800  mai l s .  1 5% aper turas .  Que jas  0 .06%

“Conse jos  S a ludables  de  la  mano de  R ibe i ro”:  
Se  env iaron  29  mi l  mai l s .  16% Aper turas .  Que jas  0 .06%.

“Conse jos  S a ludables  de  la  mano de  R ibe i ro2”:  
Se  env iaron  29  mi l  mai l s .  2 1% Aper turas .  Que jas  0 .09%.

“Conse jos  S a ludables  de  la  mano de  R ibe i ro3”:  
Se  env iaron  29  mi l  mai l s .  1 5% Aper turas .  Que jas  0 .05%.

“Doná  S angre,  Dona  V ida”:  
Se  env iaron  270 . 300  mai l s .  4 .4% aper turas .  Que jas  0 .03%.
 

INVERSIÓN AMBIENTE
Ent re  las  aper turas  y  las  remodelac iones  que  rea l i zó  R ibe i ro  en  
e l  per íodo  comprendido  en  e l  COP  se  insta la ron  2355  a r te factos  
de  i luminac ión  LED  (Reduce  e l  consumo energét i co  ent re  un  40% 
y  un  50% respecto  de l  s i s tema lumín ico  precedente) ,  s ign i f i can-
do  una  invers ión  de  $2 .620 .461 , 20 .

También  se  insta la ron  o  cambiaron  64  p iezas  de  gr i fe r ía  por  
nuevas  con  s i s tema Press  Mat i c  (Regu la  e l  gasto  de  agua  con  
c ie r re  de  sumin is t ro  automát i co) ,  lo  que  s ign i f i có  una  invers ión  
de  $266 . 242 ,41 .

Además  se  co locaron  re lo jes  y  fo tocé lu las  en  car te les  exter io res  
de  pub l i c idad ,  para  cont ro la r  e l  t iempo de  encend ido  de  los  
mismos ;  a l  igua l  que  sensores  presenc ia les  en  las  sa las  de  
reun ión  de  las  o f i c inas  cent ra les  para  que  la  luz  se  enc ienda  so lo  
ante  la  ex i s tenc ia  de  gente  en  la  sa la .  

En  e l  per iodo  contemplado  en  e l  repor te ,  se  presentaron  140  
casos  de  L i cenc ias  por  Nac imiento ,  106  cor respondientes  a  
Patern idades  y  34  a  matern idades .  En  estos  ú l t imos  casos ,  e l  
índ i ce  de  re incorporac ión  y  permanenc ia  es  de  100%.  
Car tera  de  c réd i to ,  c rec imiento  de l  c réd i to  soc ia l  

La  f inanc iac ión ,  core  bus iness  de  la  compañía ,  de  por  s í  se  
const i tuye  como un  inst rumento  de  inc lus ión .  Desde  ese  lugar,  
Ribe i ro  ent iende  que  esta  her ramienta  puede  ser  potenc iada  a  
t ravés  de l  c réd i to  soc ia l  que  denomina  Min icuota  de  A l ta  
Conf ianza  (MAC) .  A  ta les  e fectos  se  t raba ja  permanentemente  
en  hacer  la  car tera  de  c réd i to  y  abr i r  más  puer tas  de  acceso  a l  
mercado  a  t ravés  de l  MAC .  

% 
crecimiento
crédito mac

cuentas 
activas 2017



En  e l  per iodo  contemplado  en  e l  repor te ,  se  presentaron  140  
casos  de  L i cenc ias  por  Nac imiento ,  106  cor respondientes  a  
Patern idades  y  34  a  matern idades .  En  estos  ú l t imos  casos ,  e l  
índ i ce  de  re incorporac ión  y  permanenc ia  es  de  100%.  
Car tera  de  c réd i to ,  c rec imiento  de l  c réd i to  soc ia l  

La  f inanc iac ión ,  core  bus iness  de  la  compañía ,  de  por  s í  se  
const i tuye  como un  inst rumento  de  inc lus ión .  Desde  ese  lugar,  
Ribe i ro  ent iende  que  esta  her ramienta  puede  ser  potenc iada  a  
t ravés  de l  c réd i to  soc ia l  que  denomina  Min icuota  de  A l ta  
Conf ianza  (MAC) .  A  ta les  e fectos  se  t raba ja  permanentemente  
en  hacer  la  car tera  de  c réd i to  y  abr i r  más  puer tas  de  acceso  a l  
mercado  a  t ravés  de l  MAC .  

•Financiación en general, y el crédito MAC en particular
•Otorgamiento de Préstamos Personales
•Generación de puestos de trabajo en blanco 
en comunidades donde esta práctica no es recurrente
•Trabajo con proveedores locales de cada comunidad (Obras)

ALTA

Por el área de actividad de la organización, no tiene impacto
sobre este ODS. Desde las estrategias comerciales elegidas hasta
la concreción de las actividades de la organización, no se genera
contaminación de cuencas. La empresa entiende y apoya
la importancia de trabajar en este ODS a nivel mundial

BAJA

Por el área de actividad de la organización, no tiene impacto
sobre este ODS. Se comercializan productos donde se identifica el
consumo excesivo e innecesario favorece a brindar acceso a ña
energía a más hogares.

BAJA

•Financiación en general, y el crédito MAC en particular
•Otorgamiento de Préstamos Personales
•Generación de puestos de trabajo en blanco en comunidades
donde esta práctica no es recurrente
•Trabajo con proveedores locales de cada comunidad (Obras)

ALTA

•La actividad comercial se favorece a la producción de la industria
•Se promueve la innovación tecnológica permanente
•Se realizan aperturas de sucursal trabajando con última }
tecnología, que promueve el ahorro (orientado al cumplimiento
de normas LEED)

MEDIA

•Inclusión Social como reactor de la estrategia de financiación
•Misma tasa de financiación Crédito Estandar y Crédito MAC
•Acciones sociales de donación a Merenderos, Escuelas y Hospitales
•Generación de empleo en comunidades que no son grandes
citys urbanas

ALTA

•Las acciones excpuestas en el ODS1 contribuyen en forma
indirecta a reducir el hambre
• Dentro de las acciones de donación que se realizan en el Plan
 de RSE de la empresa, los sujetos de donación suelen ser 
Merenderos, Escuelas y Hospitales.

MEDIA

•Dentro de las acciones de donación que se realizan en el Plan
de RSE de la empresa, los sujetos de donación suelen ser
Merenderos, Escuelas y Hospitales.
•Se comercializan productos que fomentan la salud y el bienestar.
•Se realizaron campañas de concientización sobre estos temas.

MEDIA

•Formación a clientes en cultura de crédito y ahorro energético.
•Formación y desarrollo interno para colaboradores de la empresa
•Dentro de las acciones de donación que se realizan en el Plan 
de RSE de la empresa, los sujetos de donación suelen ser 
Merenderos, Escuelas y Hospitales

ALTA

•Directorio compuesto por hombres y mujeres
•Cargos de Gerencias de ärea ocupados por hombres y mujeres
•Cargos de Gerencias de Sucursal ocupados por hombres y mujeres
•Jefaturas y Mandos medios ocupados por hombres y mujeres
•A igual puesto, igual salario para hombres y mujeres

MEDIA
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Por el área de actividad de la organización, no tiene impacto directo 
sobre este ODS, aunque la generación permanente de puestos de 
trabajo en comunidades que no conforman las grandes citys 
urbanas contribuye en este ODS, al igual que los productos para 
hogares con nuevas tecnologías que comercializa la empresa

BAJA

Por el área de actividad de la organización, no tiene impacto
directo sobre este ODS. Desde las estrategias comerciales elegidas
hasta la concreción de las actividades de la organización,
siempre se buscará no afectar la vida de los ecosistemas terrestres

BAJA

Por el área de actividad de la organización, no tiene impacto
directo sobre este ODS. Desde las estrategias comerciales elegidas
hasta la concreción de las actividades de la organización,
siempre se pregonará respaldar a las instituciones y fomentar ña
Paz y la Justicia

BAJA

Por el área de actividad de la organización, al ser un eslabón
dentro de la cadena de producción y venta de productos, 
existe la posibilidad de realizar diversas alianzas que permitan 
avanzar en la concreción de los ODS. La empresa entiende este 
como el gran desafío empresarial en búsqueda de la mejora continua.

MEDIA

•Identificación de consumo energético en productos
•Campañas de concientización sobre correcto uso para menor
consumo eléctrico
•Servicio Técnico dedicado a reparar productos y evitar producción
en exceso

MEDIA

Por el área de actividad de la organización, no tiene impacto
directo sobre este ODS. El cambio climático resulta un tema de 
interés para la organización, y se espera contribuir en el clima
optimizando el consumo energético y el consumo de agua
y papel dentro de la organización.

BAJA

Por el área de actividad de la organización, no tiene impacto
directo sobre este ODS. Desde las estrategias comerciales 
elegidas hasta la concreción de las actividades de la organización,
siempre se buscará no afectar la vida submarina.

BAJA
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