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PRESENTAGION

VERNON NAR\k{EZ
Gérente general iy w*.?'-.-
SINSA

os diez principios del Pacto Global implican compromisos de gestién
ética. En SINSA, desde que abrimos la primera tienda en 1990, nos
hemos esforzado por incorporar valores que estimulan una operacién
ética y transparente, en todos los aspectos del negocio. Creemos
que el servicio, trabajo en equipo, liderazgo, honestidad y excelencia, son
valores que aportan mucho a nuestra forma de hacer negocios, pero quisi-
mos ir mas alla, cuando firmamos el Pacto Global de las Naciones Unidas.

Desde entonces reafirmamos nuestro compromiso para cumplir los diez
principios en todas las dreas de nuestro negocio. Apoyamos y respetamos
la proteccién de los derechos humanos, promovemos el cuido del medio
ambiente, no permitimos ninguna clase de trabajo forzoso o infantil, ni fo-
mentamos la discriminacién o prdcticas de corrupcién en nuestra empresa.
De esta manera nos regimos por el marco de Responsabilidad Social Cor-
porativa establecido a nivel mundial.

Este es el tercer afio consecutivo que presentamos el Informe de Comu-
nicacién del Progreso con importantes avances en esta materia. Este afio
introducimos nuestra estrategia de Responsabilidad Social, basada en tres
ejes fundamentales: Medio ambiente, Capacitacién y Comunidad. A través
de éstos implementamos el compromiso de mejora continua que hemos
asumido con determinacién y entusiasmo, desde la Junta Directiva hasta
los colaboradores, para lograr el crecimiento sostenible de nuestra orga-
nizacion.

Este 2017 también fue aprobado nuestro cédigo conducta, que incorpora
de manera mas especifica los diez principios del Pacto Global. En este
cdédigo establecemos normas y politicas que rigen el comportamiento de
todos los colaboradores de SINSA, quienes deben actuar con integridad,
estandares de ética y comportamiento profesional. Estamos seguros que
estos pasos nos mantienen encaminados hacia una empresa socialmente
responsable, econémicamente sostenible y ambientalmente amigable.
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QUIENES SOMOS

S0MOS la empresa ferrefera lider en m

soluciones infegrales para proyectos Senici
(e construccion, remadelacion, Tabio en equipo
decoracion y para laindustria elécirica, — X

Honestidad

conventas al por mayor v al detalle, cycelncia

MISION VISION

@ Brindar soluciones integrales para atender ® Consolidar una organizacién lider
las necesidades de nuestros clientes en e innovadora bajo estandares
construccion, remodelaciéon y decoracion, internacionales para satisfacer las
promoviendo el desarrollo de las necesidades de nuestros clientes, con

comunidades donde tenemos presencia. colaboradores calificados, variedad
de productos y calidad en el servicio.



DE DONDE VENIMOS

omos una empresa de capital nicaragliense

gue inicié operaciones en 1990 de la mano

de nuestros fundadores Luis Silva, Néstor

Silva y Roberto Lépez, quienes empezaron
con un pequefio negocio de importacién directa de
productos ferreteros, eléctricos, papeleria y ventas
al detalle.

Nuestros primeros pasos los dimos en un peque-
flo apartamento ubicado cerca de la Universidad
Centroamericana (UCA). El espacio no superaba los
15 m? y solo contaba con una mesa, tres sillas y un
escritorio que los cinco colaboradores iniciales se
turnaban para usar.

Por 26 afios nuestros fundadores estaban al frente
de la operacién bajo los siguientes cargos:

Los mas de 1.6 millones de clientes que
nos visitan cada afo, encueniran la
propuesta comercial mas amplia del pais.

® LUIS SILVA, PRESIDENTE
® NESTOR SILVA, VICEPRESIDENTE
® ROBERTO LOPEZ VILLALTA, GERENTE GENERAL

En 2016, como parte del plan estratégico y de pro-
fesionalizacién dimos inicio a un nuevo proceso y la
Junta Directiva nombré a Vernon Narvaez como el
primer Gerente General externo.

Tras 27 aflos de trayectoria y presencia nacional a
través de 19 tiendas, somos la empresa ferretera li-
der de Nicaragua. Los mas de 1.6 millones de clien-
tes que nos visitan cada afio, encuentran la propues-
ta comercial mds amplia del pais que supera los 35
mil articulos de marcas de prestigio internacional al
mejor precio, lo cual nos lleva a reafirmar que: “Todo
lo que necesitas, encuéntralo en SINSA”.



Nace Silva
Internacional S.A. (SINSA)

» Luis Silva, Néstor Silva y

Se adquire la franqui-  Roberto Lépez fundan SINSA
cia True Value que nace como un pequeno
negocio de importacién directa
»La comercializacion de de productos ferreteros,
productos True Value eléctricos, papeleria y ventas
permite ser el Unico al detalle.

comercio del pais con
amplia variedad de
productos ferreteros,
eléctricos y del hogar.

Se inaugura SINSA
Ceramica Altamira

» SINSA fue la primera ferreteria en
introducir ceramica dentro de su giro
de negocio. Hoy en dia es una de sus Nace SINSA
lineas principales de ventas. Mayorista para

s I N SA recesdad
necesidades
1998 del sector

ferretero en
Se lanza el concepto Home toda Nicaragua.
Center en SINSA Bolonia

» El concepto de auto servicio resulta una
novedad porque rompe con la modalidad de .
despacho en mostrador y porque incluye a Abre SINSA Radial
las mujeres como fuerza de venta. También Santo Domingo.
se brinda ambiente de compra acogedor y -
con aire acondicionado, siendo cambios
radicales para las ferreterias de la época.

Abre SINSA
Ceramica Esteli.

Se adquiere la repre-

. . Nace SINSA Matagalpa sentacion exclusiva de
Se inaugura la primera ACE Hardware.

gi?:an?ranea SINSA > A principios de la década Abren SINSA Norte y

andega del 2000 se inicia con la SINSA Outlet El
distribucion de Baterias
Rocket, que hoy en dia se
ha convertido en una de
las unidades de negocio de
la empresa.

» La primera tienda foranea Periodista.

contaba con 1029.99 mts2



Abre SINSA Esteli Abre SINSA Ceramica
- El Periodista

> En este ano se realiza

. la primera feria Venta
Abre SINSA Juigalpa Loca para celebrar los

aniversarios de
SINSA.

Surgen SINSA Plus, Club de Bodas
y los servicios de valor agregado.
Abre SINSA Ceramica Leén.

»En esta fecha se da una
homologacién de las tiendas
ya inauguradas con el
mismo formato de productos
de auto servicio, utilizacion
de gondolas e instalaciéon de
aire acondicionados.

ENLAHISTORIA

SINSA realiza su
primera Convencion
Anual Somos SINSA

Se inaugura la mega tienda
Carretera a Masaya que unifica
el concepto Home Center con
el de show ferretero.

Nace la unidad de negocio,
SINSA Ingenieria y la Revista
Electricidad.

Abre SINSA Ledn

» SINSA Ingenieria entra al mercado para
satisfacer las necesidades que surgen del
auge y crecimiento del sector construccion en
Nicaragua. La empresa ofrece servicios que
hasta antes de su presencia, sélo podian
contratarse en el extranjero.

Abre SINSA Ceramica Jinotepe

» Para ofrecer el mejor servicio, desarrollar a
su gente y garantizar su crecimiento este afo
SINSA Lanza su Estrategia Vision 20/20.

Nace el Club de Especialistas y el
programa de fidelizacion Hagalo
usted mismo.

» SINSA ofrece planes de financiamiento
innovadores, en alianza estratégica con Credex.

Se inauguran nuevas Abre SINSA Rivas
instalaciones Managua, Abre SINSA Masaya

Juigalpa y Jinotepe.

- » La Junta Directiva nombra al primer Gerente
» Injcia el camino para convertirse en una General externo como parte del plan estratégico
compaiia de clase mundial a través de y de profesionalizacion de SINSA.

la implementacion del software mas
sofisticado en la historia de SINSA en
alianza con Oracle Retail y Skillnet.



MODELD Dt NEGUGIO

“|deamos una estrategia de valor
compartido, estructural y con el
Mejor Servicio, para posicionarnos
como el mejor lugar para comprar.

ontamos con cuatro unidades de negocio:

SINSA Tiendas, SINSA Ventas directas, SIN-

SA Mayorista y SINSA Baterias. Cada una

satisface las demandas de publicos espe-
cializados que siempre encuentran en nuestras
tiendas, productos y servicios innovadores con
soluciones integrales.

Con el interés de brindar mayor bienestar a nues-
tros clientes, ideamos una estrategia de valor
compartido, estructural y con el mejor servicio
para posicionarnos como el mejor lugar para com-
prar, reto al que se suma operar con excelencia
organizacional. Esto da por resultado una rentabi-
lidad sostenida del negocio y crecimiento futuro
de la mano de colaboradores y clientes, es decir
nuestra gente.



13%

SINSA Uentas directas

78%
SINSA Tiendas

1%
SINSA Baerias

8%
SINSA Mayorista
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SULUCIONES INTEGRALES

ontamos con mas de 35 mil articulos y

servicios de valor agregado especia-

lizados, dirigidos a satisfacer diferen-

tes segmentos de mercado: particular,
industrial, empresarial, comercial, contratista,
mayorista, semi-mayorista. Los atributos que
nos diferencian son:

Nuestra gente: somos més de 1.600 colabora-
dores profesionales. El 45% funge como ase-
sor y ayuda a nuestros clientes a tener una
experiencia de compra extraordinaria. Su com-
promiso y actuaciéon se rige por el cédigo de
conducta que fomenta nuestros valores corpo-
rativos de servicio, trabajo en equipo, lideraz-
go, honestidad y excelencia, asi como ética y
derechos humanos. El cédigo es una guia de
comportamiento para actuar de manera cons-
ciente, con respeto al medio ambiente, colabo-
radores, cliente y la comunidad.

Prestigio internacional: nuestros proveedores ga-
rantizan la presencia de reconocidas marcas de
prestigio internacional que brindan garantia y con-
fianza a nuestros clientes, asi como disponibilidad,
soluciones innovadoras, calidad, entre otros.

Porcentajes de ahorro: a lo largo del afio organi-
zamos cuatro grandes ferias de hasta un 50% de
ahorro en articulos seleccionados. Este beneficio
favorece la posibilidad que nuestros clientes pue-
dan realizar sus proyectos de construccién, mien-
tras contribuyen a su economia familiar.

Planes de financiamiento: como una alternativa
a la economia familiar, a través de nuestro aliado
comercial credex, ofrecemos programas de finan-
ciamiento con el beneficio permanente de 3 meses
con 0% de interés o bien a 6, 12, 24, 36, 48 meses
de plazos con intereses competitivos.

> 1



Organizamos cuatro grandes ferias de hasta un
b0% de ahorro en articulos seleccionados. Este
heneficio favorece la posibilidad que nuestros
clientes puedan realizar sus proyectos.




BENEFICGIDS PARA NUESTRUS CLIENTES

CLUB DE ESPEGIALISTAS

® Para contribuir a la formacion integral La iniciativa contribuye al fortalecimiento
de maestros de obra y especialistas de la profesional del recurso humano
construccién, desde Responsabilidad Social amplidndose a estudiantes y docentes
impulsamos El Club de Especialistas que de ingenieria y arquitectura, lo que > ]3

en tres afios ha capacitado a mas de 2,750 consideramos un valor compartido.

especialistas.

EMPRENDAMOS JUNTOS

® A través de su programa de lealtad
Emprendamos juntos, la unidad de negocio
SINSA Mayorista comparte aprendizajes con
mas de 1,000 clientes ferreteros mayoristas,
semi-mayoristas y minoristas de todo el pais.
El programa incluye ferias y charlas exclusivas
para contribuir al desarrollo de sus negocios
en temas como estrategias de exhibicion,

técnicas de ventas, control de inventarios y

administracién de créditos para ferreterias.

SOLUCIONES INDUSTRIALES

® A través de SINSA Ventas directas marcamos
tendencia y brindamos soluciones integrales al
comercio y la industria. Somos la Gnica empresa
nicaragiense especializada en variadores
de velocidad que protegen el motor y dan
mayor eficiencia. También realizamos pruebas,
formalizamos contratos de mantenimiento
preventivo y predictivos, asi como diagnésticos
de equipos en el sitio de operacién como aporte
tecnoldgico a la comunidad empresarial.







PROPUESTAS
SOLIDAS DE VALOR

ontamos con proveedores de marcas

de prestigio internacional que también

son aliados comerciales. La estrecha re-

laciéon y comunicacién con ellos sosteni-
da por mas de dos décadas, nos ha permitido
ampliar la oferta a més de 35 mil items y de-
sarrollar campafias que permitan la captacion
de clientes, exploraciéon de nuevos mercados y
servicios, lo que hace contar con una respuesta
eficiente para cada sector.




INAUGURAGIONES Y REMODELAGIONES

n 2017 llegamos a 19 tiendas a nivel nacional.

Esto se logré con la inauguracion de nuevas

tiendas en Rivas y Masaya que ampliaron

nuestra cobertura. Para brindar mayores bene-
ficios y mejorar la experiencia de compra de nues-
tros clientes, también remodelamos las siguientes
tiendas:

SINSA Homecenter. Es una de nuestras tiendas mas
iconicas puesto que fue la primera tienda de SINSA
que cambié el formato de ferreteria de mostrador al
de autoservicio. En 2017 la tienda se amplié para me-
jorar la experiencia de nuestros clientes.

La ampliacién abarcé 750 m? para un &rea total de
2,765.00 m? para toda la tienda. El &rea de esta-
cionamiento tiene capacidad para 60 vehiculos. Se
creé una bodega méas amplia que permite agregar
nuevos productos de construccion, electricidad, ce-
rdmica y acabados (modelos de inodoros, lavama-
nos, Gypsum, Plycem, Plywood), lo que permite un
despacho inmediato, aumentandose la satisfaccion
de nuestros clientes.

SINSA Juigalpa. Las nuevas instalaciones cuentan
con 1,500 m? (4rea techada) con la novedad de los
servicios de valor agregado domiciliar y de instala-

cién. La tienda cuenta con un drea de estacionamien-
to con capacidad para 87 vehiculos.

Es una tienda mas completa con 12 categorias de pro-
ductos, integrdndose la linea hogar que incluye de-
coracién y cristaleria; asi como vida exterior con mas
variedad de estilos, modelos y cantidad de productos
especializados para acampar.

SINSA Design. Nombrada originalmente como
SINSA Cerdmica, esta tienda fue inaugurada en 1997,
siendo la primera ferreteria en introducir la cerdmica
en su portafolio de productos.

En el 2017 se remodeld para ofrecer cerdmica y por-
celanato Premium, con la tendencia decorativa a nivel
internacional. SINSA Design mejora la experiencia de
compra de sus clientes y brinda servicios especializa-
dos en construccién, remodelacion y decoracién de
proyectos.

SINSA Jinotepe. El drea se expandié a mas de 1,500
m? estandarizando su formato de presentacion y
atencién al resto de tiendas SINSA. Ofrece 12 cate-
gorias de productos: pintura, jardin, vida exterior, ho-
gar, plomeria, griferia, pisos, iluminacion, electricidad,
herrajes y cerraduras, herramientas manuales, herra-
mientas eléctricas y equipos.

» 16






DONDE ESTAMOS

Lideres de nuestraindustria

21— 13 —+B00

» afios de experiencia » fiendas » colaboradores

- 43—+

» divisiones » articulos » Cafegorias de productos
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EOTRATEGIA RS
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Medio ambiente

(:)

Somos firmantes
del Pacto Global




FOTRATEGIA e RS

T

Somos [a tinica empresa del
sector ferretero que forma
parte de a Red de Pacto
Global de Naciones Unidas.

-

omo empresa ferretera lider en solucio-

nes integrales para proyectos de cons-

truccién, remodelacién, decoracién vy

para la industria eléctrica con ventas
al por mayor y al detalle; hemos establecido
nuestras prioridades estratégicas de Responsa-
bilidad Social (RS) en los ejes de Capacitacion,
Medio ambiente y Comunidad.

Cada una de las acciones que ejecutamos se
basa en el trabajo colaborativo con nuestros
grupos de interés: colaboradores, clientes, pro-
veedores y organizaciones sin fines de lucro.

> 2



CAPACITACION

Las capacitaciones técnicas, a fraves
del Club de Especialistas son nuestro
aporte al desarrollo de la economia
nacional, con o que aspiramos
alograr un bienestar general del
Sector construccion en Nicaragua.

EXTERNA

ado a la alta importancia del sector construccién
y sus necesidades en mejorar la calidad de mano
de obra de los nicaraglienses, en 2015 creamos el
programa de capacitacién técnica conocido como
“Club de Especialistas”, el cual se encuentra asociado a
nuestro giro de negocio.

El Club de Especialistas es uno de los proyectos mas
exitosos y embleméticos de SINSA. Abarca talleres
gratuitos al sector construccién, particularmente a los
maestros de obra y auxiliares de este rubro a quienes
hemos instruido en diversos temas, tendencias y pro-
ductos, a través de la actualizacién de sus conocimien-
tos, lo que contribuye a elevar el perfil profesional y dar
un mejor servicio a sus clientes.

En la actualidad somos la Unica empresa ferretera ni-
caragiense que realiza capacitaciones constantes con
este enfoque y se interesa por el capital humano que
representa al sector construccion.

> 23



La iniciativa es parte de nuestra Responsabilidad
Social porque ademas somos la Unica empresa
del sector ferretero que forma parte de la Red
de Pacto Global de Naciones Unidas, una inicia-
tiva internacional voluntaria a través de la cual
las empresas se comprometen publicamente a
implementar politicas socialmente responsables
bajo principios de respeto hacia los derechos
humanos, derechos laborales, medio ambiente,
ética y transparencia.

Las capacitaciones técnicas, a través del Club de
Especialistas, son nuestro aporte al desarrollo
de la economia nacional, con lo que aspiramos a
lograr un bienestar general del sector construc-
cién en Nicaragua a través de la actualizacién de
sus conocimientos.

El programa lleva casi tres afios con més de 20
sesiones formativas. Abarca a todos los traba-
jadores del sector construccién, especialmente
aquellos empiricos que no han tenido la oportu-
nidad de estudiar una carrera técnica.

La carencia de calificacién de la mano de obra
dentro del sector construccién puede ser un
obstaculo para las grandes expectativas de los
diferentes proyectos que se esperan concretar

en el futuro. Es por esto que los objetivos del
programa de capacitacién técnica “Club de es-
pecialistas” se basan en:

® Mejorar las competencias y habilidades de los
especialistas de la construccién y maestros de
obra de forma continua.

@ Fortalecer las condiciones de empleabilidad del
sector construccion.

® Elevar su perfil profesional.
® Mejorar su calidad de vida.
@ Brindar atencién integral a nuestros clientes, la

comunidad nicaragliense, empresa privada y
publica.

> 2



Las capacitaciones técnicas orientadas a los
miembros del Club de Especialistas son gratuitas.
Estan dirigidas particularmente a los maestros
de obra, albaiiiles, carpinteros, fontaneros, espe-
cialistas de gypsum, electricistas, ayudantes. Sin
embargo, dado a su excelente convocatoria han
asistido ingenieros, arquitectos o estudiantes de
carreras similares quienes buscan capacitarse
para tener mejores opciones en el sector.

A través de este esfuerzo hemos instruido al
obrero nicaragliense en temas de aprendizaje,
tendencias y productos, actualizacién de conoci-
mientos. Para los proveedores lo mejor ha sido
el intercambio de experiencias entre asistentes
y facilitadores, ya que no sélo llegan a ensefiar,
sino también a aprender y a compartir saberes y
experiencias con el maestro de obras, lograndose
una satisfaccién de 360 grados con esta iniciativa
innovadora.

El maestro de obra recibe un certificado de partici-
pacién. Este es avalado por SINSA y las diferentes
marcas de prestigio internacional que capacitan a
los asistentes de cada taller en las tendencias de
distintos productos envueltos en la construccién.

PRINCIPALES RESULTADOS

NOIDVLIQVdYD

® Mas de 2,750 especialistas de la
construccion y electricistas capacitados.

® Mas de $111 mil délares en capacitaciones
gratuitas.

® Mas de 8,120 horas hombres en 20
capacitaciones.

@ Certificado de participacion avalado
por SINSA y marcas proveedoras para cada ’ 25
asistente.

® Crecimiento de compra frecuente
de un 40% desde agosto 2015 a la fecha.
Esto demuestra fidelizacion del sector
en recomendar a SINSA como el mejor
lugar para comprar, lo que demuestra una
incidencia positiva en los ingresos de SINSA.

@ Alianzas sostenibles con nuestros
proveedores.

® Reconocimiento de la comunidad y el
sector construccion.






CAPACITACION

Procuramos garantizar a
nuestros 1,631 colaboradores
condiciones [ahorales 6ptimas,
frabajo digno, libertad de
asociacion, igualdad de
derechos, oportunidades y
acceso a la educacion.

INTERNA

omo miembros de la Red de Pacto Global

de Naciones Unidas, procuramos garantizar

a nuestros 1,631 colaboradores condiciones

laborales éptimas, trabajo digno, libertad de
asociacién, igualdad de derechos y oportunidades,
acceso a la educaciéon mediante nuestro programa
de formacién y desarrollo, acceso a la salud y a la
seguridad social, entre otras garantias de derechos
y libertades fundamentales més alld de lo estable-
cido por la ley.

Promovemos las relaciones abiertas basadas en el
respeto hacia las personas, la libertad de asocia-
cién de nuestros colaboradores sin ninguna conse-
cuencia sobre su actividad de trabajo; no contamos
con ningln sindicato.

El plan de formacién de desarrollo y capacitacion,
asi como la mejora continua de las &reas de trabajo
que garantiza una propuesta integral para respon-
der a las necesidades de la empresa y de los co-
laboradores en su crecimiento profesional, garanti-
zando asi un ambiente laboral méas seguro.

» 2



De igual manera, contamos con un programa de
becas de estudios a nivel de pregrado, posgrado y
cursos de inglés para contribuir a su deseo de su-
peracién y aprendizaje, que va més alld de nuestra
propuesta formativa.

Con el propésito de garantizar el derecho y acceso a
una fuente de empleo digna a las nuevas generacio-
nes de profesionales, operamos el programa de pa-
santia Traineé para jévenes sin experiencia laboral.

El programa estad destinado a formar a jovenes re-
cién graduados de nivel técnico-universitario, inte-
resados en formar parte de nuestra empresa para
crecer humana y profesionalmente dentro de la
misma. El entrenamiento se enfoca en las areas
de operaciones, ventas y servicio al cliente, para
luego ser incorporados laboralmente conforme su
desempefio.

Igualmente hemos desarrollado un sistema de for-
macién conocido como Modelo DESATA (Desarro-
llando Talentos). El modelo es la pauta para el gje
de Desarrollo de Nuestra Gente, como prioridad
estratégica.

La empresa determina y canaliza las necesidades
de capacitacién mediante la encuesta masiva DNC

(Diagndstico de Necesidades de Capacitacién) que
se aplica en todos los niveles.

Cada afio se actualizan y disefian nuevos progra-
mas de capacitacién enfocados en la filosofia de
servicio de la empresa para mejorar la calidad del
servicio y se realiza entrenamiento masivo. Para los
nuevos colaboradores se incorpora en las induc-
ciones de generalidades de la empresa, sistema y
politicas de procedimientos. En la siguiente tabla
se muestra las certificaciones en programas de ser-
vicio al cliente:

Mes Cant. Anterior NI  SAGC Bajas Total SAC Ind.SAC

Dic-2016 1546 - - - - 1547  1001%
Ene-2017 1538 - 62 - (2) 60 4%
Feb-2017 1562 60 170 4 (3) 231 15%
Mar-2017 1570 231 173 7 (3) 408  26%
Abr-2017 1580 408 209 9 - 626  40%
May-2017 1580 626 150 1 () 10112  49%

Jun-2017 1,595 776 140 3 (1) 776 58%

Jul-2017 1603 918 221 - - 918 72%
Ago-2017 1,658 1147 - 1367 82%
1,354
Acum. = = - 24 (M) = 82%

NOIDVLIVdYD
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De enero a agosto 2017 hemos realizado distintas
capacitaciones a nuestros colaboradores para me-
jorar la calidad del servicio a nuestros clientes:

@ Capacitacion técnica de productos: para mejorar
la asesoria a los clientes mediante el dominio de las
especificaciones técnicas de nuestros productos.

@ Competencias: se fomenta el desarrollo huma-
no para brindar un servicio con calidez, lideraz-
go y empoderamiento.

® Conocimiento técnico: son capacitaciones es-
pecializadas para mejorar la calidad del trabajo
de las areas de soporte y administrativas que
contribuyen al desempefio de los procesos de
la organizaciéon. Ademaés se cuenta con una ca-
tegoria especifica de Servicio al cliente para
promover la cultura de servicio dentro de la
empresa.

También contamos con un programa de becas para
estudios especializados y técnicos, como maestrias
y posgrados. Las inducciones que se le presenta al
personal de nuevo ingreso se basan en:

Eventos  #Nominados  #Asistentes % Horas hombre
1,253 8,326 8,326 94.07% 45,827.55
Tipo de capacitaciones #Nominados
Capacitacién técnica 3.873.00

de producto

Competencia 2,305.00
Conocimiento técnico 1,522.00
Servicio al cliente 216.00
Sub- Total 7,916
Inducciones 398
Becas (Educacion 12

especializada)

NOIDVLIVdYD
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MEDIO AMBIENTE

omo empresa comprometida con el cumpli-

miento de las regulaciones nacionales pero

que previene cualquier impacto producto de

nuestras operaciones, visualizamos un es-
quema precautorio en distintas acciones para prote-
ger el medio ambiente.

Principales acciones durante 2016-2017

@ Implementacién y ejecuciéon de paneles solares
en nuestras tiendas.

@ Construccién y remodelacién de tiendas con sis-
temas constructivos eficientes.

® Aprovechamiento de residuos no téxicos a través
del Programa de reciclaje.

@ Escuelas publicas y privadas reforestadas.

@ Donacién de 4arboles a huertos demostrativos
para la nutricién.

Reconocemos que la empresa privada juega un
rol fundamental para el desarrollo del pais y el

cuido del ambiente, por ello en 27 afios de tra-
yectoria hemos participado en distintos planes y
programas que promueven el bienestar de las co-
munidades.

Estamos comprometidos con una Nicaragua verde
y creemos fielmente en el concepto Recicla-Redu-
ce-Reutiliza, el cual también aplica en cada una de
nuestras oficinas y tiendas.

Ademés priorizamos la comercializacién de pro-
ductos y servicios que reducen el impacto am-
biental en diferentes proyectos de construccion,
remodelacién, decoracién y de la industria eléctri-
cay en sus operaciones y oficinas.

Durante la semana conmemorativa del medio am-
biente 2017, mas de 500 clientes aportaron con la
compra de bolsas ecoldgicas en nuestras princi-
pales tiendas de Managua. Cada bolsa equivalia a
1 arbol sembrado por nuestro voluntariado SINSA
como parte de nuestra RS.

También brindamos charlas informativas a través
de ferias y en nuestras tiendas.

» 3






Feria Nacional de la Tierra

En SINSA consideramos una
responsabilidad promover ini-
ciativas que creen conciencia
ambiental con nuestros colabo-
radores, clientes y la comuni-
dad. Con este interés, durante la
Feria Nacional de la Tierra 2017,
dimos a conocer la forma de co-
sechar agua a nivel domiciliar lo
que aportaba una medida sana
para las familias y al planeta.

| 3NNV 0103
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COMUNIDAD

SINSA emprende acciones para
mejorar el clima [aboral promoviendo
actividades de integracion en

fodas las dreas, [o que promueve
comperencias sanay creativas

entre los colaboradores.

ara nosotros es importante tener una comu-
nidad interna motivada y empoderada y que
sus acciones tengan impacto positivo a la so-
ciedad.

Consideramos que la primera comunicad a la que
tenemos acceso son nuestros mas de 1,600 cola-
boradores quienes hacen posible tener un impacto
positivo para que las acciones de la empresa sean
sostenibles en el tiempo. Las comunidades donde
tenemos presencia son relevantes, ya que el éxito
de nuestra empresa dependera de operar en ciuda-
des que también sean exitosas.

Promovemos trabajo seguro

Para garantizar la salud y el bienestar de nuestros
colaboradores, atendemos las necesidades de salud
durante la jornada de trabajo, a través de la Clinica
SINSA, la cual se encuentra a cargo de un médico
internista acreditado por el Ministerio de Salud.
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Como empresa que vela por el mejoramiento de
la calidad mediante el cuido y buen trato a los co-
laboradores, realizamos una feria de la salud anual
en tiendas y dreas de trabajo. La feria cuenta con la
participacion de comercios aliados y nuestra clinica
médica donde se realizan exdmenes de vista, de glu-
cosa y chequeo médico a colaboradores, asi como
financiamiento para lentes.

Para contribuir a la estabilidad laboral hemos forma-
lizado alianzas con 30 comercios para brindarle a
nuestros colaboradores beneficios de descuento al
presentar su carnet SINSA para optimizar su capaci-
dad adquisitiva, lo que se comunica via correo elec-
trénico. Se cuenta con convenios con universidades
que ofrecen descuentos para colaboradores y sus
familiares, etc.

Asimismo, nos esforzamos por brindar un entorno
laboral seguro, estableciendo mecanismos adecua-
dos para evitar accidentes, lesiones y enfermedades
laborales asociados con nuestra actividad de nego-
cio a través del cumplimiento estricto de todas las
regulaciones, formacién y gestién preventiva de ries-
gos laborales.

Contamos con politicas establecidas de Higiene y
Seguridad Ocupacional (HSO), programas de capa-

citacion constantes dirigidos a prevenir a nuestros
colaboradores sobre los riesgos asociados a sus
trabajos. Igualmente desarrollamos acciones y eva-
luaciones de riesgo que nos permitan definir estrate-
gias a seguir en la reduccién de accidentes.

Nuestras comisiones mixtas de Higiene y seguri-
dad ocupacional, brigadas y planes de emergencia,
anualmente certificadas por la Direccién General de
Bomberos y con un Reglamento Técnico Organizati-
vo en materia de HSO aprobado por el Ministerio del
Trabajo (MITRAB).

Poseemos un Comité SASO (Comité de Seguridad,
Ambiente y Salud Ocupacional) quienes mensual-
mente se relinen para brindar soluciones a las dife-
rentes necesidades presentes en las tiendas y ofici-
nas administrativas en el tema.

En caso de emergencia disponemos de equipos
contra incendio acorde a las necesidades y riesgos
establecidos para cada una de nuestras instalacio-
nes, debidamente sefializados y personal capacita-
do. Asimismo, desarrollamos acciones mensuales de
inspecciones de seguridad en nuestras tiendas, ofi-
cinas administrativas y centro de distribucién, todo
esto como medidas de prevencién y de seguridad
para clientes y colaboradores.

QvaINnWOYD
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Por sexto afio consecutivo hemos sido recono-
cidos como empresa lider en la materia a través
de foros, congresos y simposios de Higiene y Se-
guridad Ocupacional organizados por entidades
gubernamentales y la empresa privada por nues-
tras bajas estadisticas de accidentabilidad, las que
mejoramos cada afio a partir de las mejoras de
nuestras instalaciones y la capacitacién a nuestros
colaboradores, garantizando asi que nuestras con-
diciones de trabajo sean las mejores y nuestros
colaboradores se comprometan con sus acciones
a su seguridad.

Para lograrlo hemos realizado mecanismos espe-
cificos desde la perspectiva de la gestion del ta-
lento humano que promueven la contribucién del
personal en el cumplimiento de los objetivos del
negocio y satisfaccion de nuestros clientes.

Paquetes de beneficios

Nuestros colaboradores son nuestro activo y cliente
mas importante, sabemos que si cuidamos de nues-
tros talentos ellos cuidardn de nuestros clientes y
con ello la empresa tendra el mejor desempefio.

Ademés de brindar compensaciones econdmicas,
complementamos su ingreso con un paquete de
beneficios y reconocimientos esperando mejorar la
calidad de vida y hacer de su estancia en SINSA una
excelente experiencia.

Con el propésito y afdn de ser el mejor lugar para
trabajar, la empresa emprende acciones para mejo-
rar el clima laboral promoviendo actividades de in-
tegracién en todas las éreas, lo que promueve com-
petencias sana y creativas entre los colaboradores.
También otorgamos un bono navidefio mediante una
tarjeta para consumo en productos de sUper merca-
do entre otros beneficios.
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Primera Convencion
Anual Somos SINSA

-
>

Con el objetivo de conectarnos con nuestros co-
laboradores a nivel profesional y comunicarles
que son la pieza mas importante para generar
cambios positivos en nuestra compafiia y man-
tener a SINSA como referencia comercial en el
mercado nicaragliense, en 2017 realizamos la
primera Convencién Anual Somos SINSA.

El evento contd con la participaciéon de unos 500
colaboradores, representantes de sus cuatro
divisiones: SINSA Tiendas, Ventas directas, Ma-
yorista y SINSA Baterias. El lema fue: Creciendo
con nuestra gente.

QvaINnWOYD
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Durante el evento se dieron a conocer los logros al-
canzados en el 2016 y las prioridades estratégicas
para el 2017. De igual forma, se reconocié el esfuer-
zo de los fundadores de SINSA: Luis Silva C., Néstor
Silva C. y Roberto Lépez Villalta quienes formaron
SINSA a inicios de los afios 90’s.

También se entregaron premios a los colabora-
dores destacados de diversas 4areas, postula-
dos por sus gerentes y aprobados en un comité.

. Mejor comprador

- Mejor gerente de tienda Retail

- Mejor gerente de tienda Ventas directas

- Mejor vendedora Retail - Zona Managua

- Mejor vendedora Retail - Zona fordnea

- Mejor vendedora Ventas directas

- Mejor vendedor Comasa (SINSA Mayorista)
- Por su valor de honestidad

- Por suvalor de honestidad

- Mejor empleado de operaciones cerdmica

- Mejor empleado de operaciones ferreteria

El CASS 2017 buscé fortalecer la vivencia de los va-
lores corporativos que hacen de SINSA el mejor lu-
gar para trabajar y para comprar: Servicio, Trabajo en
equipo, Liderazgo, Honestidad y Excelencia.

Estimulos

Promovemos el compromiso de nuestros colabora-
dores mediante el reconocimiento por afios de ser-
vicio que se celebra en ocasion al aniversario de la
empresa. La actividad incluye una cena con los cola-
boradores que cumplieron 15y 20 afios de servicios,
gerentes de area y directivos de la empresa.
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Como firmantes del Pacto Glo-
bal de las Naciones Unidas pre-
sentamos nuestras lineas de ac-
cién durante la VIl Feria de RS,
organizada por la Unién Nica-
ragliense para la Responsabili-
dad Social Empresarial, UniRSE.
Estas lineas consisten en crear
conciencia ambiental, fomentar
la capacitacién y promover el
voluntariado con sus colabora-
dores, clientes y la comunidad.

QYOINAWOD



Voluntariado en la comunidad

El trabajo en equipo y servicio son dos de nuestros va-
lores corporativos. Esto no solo se reflejan dentro del
dmbito laboral sino en el esfuerzo e integracién de
nuestros voluntarios SINSA hacia la comunidad: Escue-
las publico-privadas, organismos sin fines de lucro, igle-
sias, instituciones médicas gubernamentales (Cruz Roja,
Cuerpo de Bomberos, Policia Nacional), entre otros.

RESULTADOS

® 337 donaciones de sangre de colaboradores.

® 2 escuelas restauradas por colaboradores en
Masaya y Juigalpa.

@ 2 escuelas reforestadas por lo colaboradores en
Los Brasiles-Mateare.

® 2 huertos demostrativos beneficiados con arboles
citricos en la Comunidad El Apante- Villa El Carmen y
San Pablo en San Rafael del Sur- Managua.

@ $4,250 dolares invertidos en materiales de
construccién y arboles.

® 760 horas hombres invertidas.

QYQINAWOYD
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Voluntariado SINSA

Escuela publica Humberto Alvarado en Masaya

Cerca de 500 estudiantes de la escuela publica
Humberto Alvarado en Masaya, tendrdn mejores
aulas de clase, gracias al apoyo de colaboradores
de SINSA quienes participaron en la restauracién
de este centro.

La accién fue parte del programa Voluntariado ex-
terno de SINSA que promueve el bienestar de la
comunidad mediante el trabajo en equipo. En la
actividad también participaron docentes y padres
de familia e incluyé la donacién de mas de 1,500
ddlares en materiales.

En SINSA uno de nuestros compromisos es contri-
buir a mejorar la calidad de vida de los nicaraguen-
ses y como recién empezamos operaciones en
Masaya, decidimos apoyar a esta comunidad mejo-
rando esta escuela que cuenta con 35 afos de tra-
yectoria. Esto lo logramos con el apoyo de nuestro
equipo de voluntariado, que es parte de nuestros
ejes de Responsabilidad Social Empresarial.

La actividad se realizé durante un dia y consistid
en la instalacién de luminarias, restauracién de
los muebles del comedor, elaboracion de libreros
de pino certificado, murales de madera reciclada,
asi como mesitas y sillas de carrete como espa-
cio recreativo para nifios de pre-escolar. También
se sembraron arboles, restauracidon de pupitres y
mesas, pintura e instalaciéon de cerraduras en las
puertas de los bafios y ubicacién de basureros
Piensa verde.

Adicional a esta restauracion y como parte del
Programa de Responsabilidad Social en Semana
Santa 2017 donamos herramientas, camisetas,
hieleras y otros insumos para facilitar el trabajo
de la Direcciéon General de Bomberos.

Recientemente también entregamos mdas de 1,400
m? de cerdmica quebrada que se destinaran para
la remodelacién de habitaciones y aulas de clase
al Hogar del nifio en Chinandega, que atiende a
nifios y adolescentes.

QvaINnWOYD
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Escuelas Josué 1:8 y
José Dolores Estrada

Mas de 1400 estudiantes de la escuela Josué 1:8
y José Dolores Estrada en Los Brasiles, Mateare
gozardn de un ambiente educativo més verde y
saludable, gracias al apoyo de nuestros volunta-
rios SINSA quienes participaron con la siembra
de 200 de arboles frutales.

La actividad fue parte del programa Voluntariado
de SINSA que promueve el bienestar de la comu-
nidad mediante el trabajo en equipo. En la activi-
dad participaron docentes, jévenes ambientalis-
tas y estudiantes de estos centros.

Estas escuelas forman parte de los centros
educativos que participan en el concurso inter-
colegial Bandera ecolégica, coordinado por la
Asociacién de Jévenes Ambientalistas. Este pro-
grama forma parte de la Feria Nacional de la Tie-
rra de la que SINSA es miembro.

Donacion de arboles a
huertos demostrativos

Con el interés de fortalecer su compromiso hacia
la comunidad, apoyamos el Proyecto de Huertos
demostrativos para la nutricién de las comunida-
des El Apante en Villa El Carmen y San Pablo en
San Rafael del Sur, con la donacién de 200 ar-
boles frutales que promoverdn una alimentacién
saludable.

M4&s de 50 familias donde las protagonistas son
mujeres fueron beneficiadas con el proyecto.
Estos huertos son ejecutados por la Asociacién
de Jévenes Ambientalistas en conjunto con el
Ministerio de Educacién y la Organizacion Pana-
mericana de la Salud con el financiamiento de la
Embajada de Taiwén.

QvaINnWOYD
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NUESTROS RESULTADOS
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ESTANDARES L ABORALES

___________ 24.7%

100%

Colaboradores
bajo contrato
por tiempo indefinido

__________________________

Reduccion de accidentes

2016 57%
2017 74% (enero a julio)

Indice de rotacion <<

2016 1.9%
2017 2.2%

1
|
1
1
1
I
1
1

MUJERES

25-60 anos

2016
2017

pnnpnEnnInnnnn +

18-61 anos

1.72%
63% (enero a julio)

Inversion de capacitacion

2017 »

Salud, higiene y seguridad ambiental Accidentes

Ao Trabajo Trayecto Total Prom.
2016 26 17 43 1508
2017 10 8 18 1585

TA(T)
0.24%
0.00%

TA (TR)
0.14%
0.00%

2,785 horas hombre
686 colaboradores participantes
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Aprovechamiento de residuos Insfalacionde 7\
no toxicos a través del paneles solares en tiendas

Programa de reciclaje

. l Resultados:

Resultados: + 270 paneles solares

» 260,000 libras de cartén (2 tiendas con energia solar)
y plastico US$ 118,636.3 ddlares

« 29,600 libras de papeleria invertidos

+ 57,000 material 52% de energia

informatico activa abastecida

70 toneladas anuales

de CO, ahorrado
Construccion y remodelacion Jornada de refnres_taciﬁn
de tiendas con sistemas en centros educativos
constructivos eficientes

. o . Resultados:
Reguolt«;dosﬁ Donacidn de arholes a Huertos 2 escuelas pablicas
* 65% de ahorro en .
oinacion LED demostrativos para la nutricion orivadas reforestadas
» 40% en ahorro de energia Resultados: C,OQ ||a siemlbra de 202 .
i ici : arboles en la comunida
por aires acondicionados 2 huertos demostrativos para la Los Brasiles-Mateare.

. 0,
60% ahorro de agua por nutricion beneficiados con 200

arboles donados de la Comunidad
El Apante- Villa El Carmen y San Pablo
en San Rafael del Sur- Managua.
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GODIGO DE CONDUCTA

uestro Cddigo de conducta fue aprobado por
la Junta Directiva en mayo 2017 y algunos de
los principios mas relevantes que promueve
son los siguientes:

1. Actuar correctamente:

Todas nuestras acciones se apegan a la regulacion
nacional y a nuestras politicas internas. Por ello, nues-
tra Junta Directiva aprobd el Cédigo de Conducta
que ademds de incorporar los valores de la empresa
(trabajo en equipo, liderazgo, honestidad y excelen-
cia) también promueve varios principios que deben
ser incorporados de forma transversal en la forma de
hacer negocio.

2. Practicas anticorrupcion, conflicto de interés:
Con este principio de prevencién, aseguramos el
manejo correcto de situaciones de riesgo, para que
nuestras acciones se adhieran a nuestros valores cor-
porativos y al cumplimiento de la ley.

Bajo este principio se promueve una cultura de pre-
vencién y se pretende que las politicas sean compar-
tidas con proveedores para que los mismos puedan ir
adaptadndose a nuestra cultura.

3. Respeto para todos:

Reconocemos la importancia de las personas, en un
ambiente inclusivo y de respecto.

Todos nuestros colaboradores son importantes y sa-
bemos que la labor que ellos realizan es fundamental
para nuestro éxito.

Reconocemos el talento y la capacidad para trabajar,
mediante un proceso de contratacién transparente de
personas sin distincién de género, edad, estado civil,
condiciéon econdémica, ideologia politica y religiosa.

@ Inclusién laboral.

@ Con nuestra politica de puertas abiertas logra-
mos el No acoso laboral y sexual.

@ La opinién de nuestros colaboradores es impor-
tante, por ello realizamos una encuesta laboral.

® 75% de nuestros colaboradores son hombres
Yy 25% mujeres.
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NUESTRO COMPROMISO olGUE

onsideramos que SINSA va por el camino correcto, la Junta

Directiva y Gerencia tienen el compromiso de seguir for-

taleciendo el programa de Responsabilidad Social, ya que

dejoé de ser una ventaja comparativa para convertirse en un
requisito para mantenerse en el mercado.

Asimismo, creemos firmemente que las empresas debemos ser
cuidadosas en el impacto de las acciones y que nuestro enfoque
estd en un valor compartido. Esto significa cumplir con las leyes y
las politicas internas y de igual forma mitigar cualquier dafio que
pudiéramos ocasionar.

Este 2017 también fue aprobado nuestro cédigo conducta, que
incorpora de manera mas especifica los diez principios del Pacto
Global. En este cddigo establecemos normas y politicas que rigen
el comportamiento de todos los colaboradores de SINSA, quienes
deben actuar con integridad, estdndares de ética y comportamien-
to profesional. Estamos seguros que estos pasos nos mantienen
encaminados hacia una empresa socialmente responsable, eco-
ndémicamente sostenible y ambientalmente amigable.
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Todo lo que necesitas, encuéntralo en

SINSA
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sinsa.com.ni



