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Carta de Apoyo continuo al Pacto Mundial 
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Los 10 principios del Pacto Mundial.1 
El Pacto Mundial integra 10 principios básicos que se agrupan en cuatro temas:  

A) Derechos Humanos 

Principios 1 y 2 

B) Condiciones Laborales 

Principios 3, 4, 5 y 6 

C) Medio Ambiente 

Principios 7, 8 y 9 

D) Combate a la Corrupción 

Principio 10 

 

Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar la protección de los Derechos Humanos 

proclamados internacionalmente. 

Principio 2. Deben asegurarse de no actuar como cómplices de violaciones de los Derechos 

Humanos.  

Principio 3. Se pide a las empresas que apoyen la libertad de asociación y el reconocimiento del 

derecho a la negociación colectiva. 

 Principio 4. Que promuevan la eliminación de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio.  

Principio 5. Que promuevan la abolición del trabajo infantil.  

Principio 6. Que promuevan la eliminación de la discriminación respecto del empleo y la 

ocupación.  

Principio 7. Las empresas deben apoyar la aplicación de un criterio de precaución respecto de los 

problemas ambientales.  

Principio 8. Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental.  

Principio 9. Alentar el desarrollo y la difusión de tecnologías inocuas para el medio ambiente.  

Principio 10. Las empresas deben actuar contra toda forma de corrupción, incluyendo la extorsión 

y el soborno.  

                                                           
1 Tomado de “Guía Práctica del Pacto Mundial en México”  
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Delphinus es un encuentro con delfines preferido por quienes buscan un acercamiento con esta 

gran especie y su entorno con la más alta cultura de bienestar animal, compromiso ambiental y 

servicio que transforma a los visitantes en seres humanos comprometidos con el cuidado de este 

maravilloso planeta. 

 

MISIÓN 

“Dar a nuestros visitantes momentos de intensa felicidad Y promover el cuidado del ambiente, a 

través del maravilloso contacto con nuestros delfines.” 

VISIÓN 

“Ser una empresa creadora y operadora de experiencias donde el ser humano conviva en 

equilibrio con la naturaleza.”  
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Delphinus se ubica en Quintana Roo y cuenta con 6 instalaciones. 
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Delphinus en cifras. 

Visitantes 

  

Colaboradores 

 

  

 

Aportación fiscal. 
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$75,183,320.00 
$68,623,482.00 

$95,069,859.00 $91,583,876.00 

Impuestos federales, estatales y municipales
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Acreditaciones. 
 

 

Distintivo por prácticas de Responsabilidad Social Empresarial. 

Metodología CEMEFI. Desde 2004. 

 

 

Acreditación. Estándares de manejo e instalaciones especializadas para mamíferos marinos. 
AMMPA. Desde 2012 

 

 

Acreditación. Estándares de programas de entrenamiento y conducta animal. 

 IMATA. Desde 2012 

 

 

Acreditación. Estándares de excelencia de bienestar animal.  

American Humane Association. Desde 2016 
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Colaboraciones. 

 

 Convenio de colaboración para atención gratuita de alumnos de nivel básico.  

Desde 2012 

 

  

Colaboración para limpiezas de playa. 

Desde 2012. 

 
 

 

              

Miembro de diversas organizaciones nacionales e internacionales.  

 

            
 

Colaboración en investigaciones relacionadas con los mamíferos marinos bajo cuidado humano. 
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Derechos Humanos. 

Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar la protección de los 

Derechos Humanos proclamados internacionalmente. 

Principio 2. Deben asegurarse de no actuar como cómplices de violaciones de 

los Derechos Humanos. 

Condiciones Laborales. 

Principio 3. Se pide a las empresas que apoyen la libertad de asociación y el 

reconocimiento del derecho a la negociación colectiva. 

Principio 4. Que promuevan la eliminación de todas las formas de trabajo 

forzoso y obligatorio. 

 

Modo de cumplimiento: 

Delphinus, como empresa socialmente responsable legalmente establecida en México 
cumple con lo estipulado en la legislación vigente de nuestro país, el cual es firmante de la 
Declaración Universal de los Derechos Humanos (1948) y de otras declaraciones relativas.  

En el plano laboral, Delphinus cumple con la Ley Federal del Trabajo, que rige las relaciones 
de trabajo del apartado A del artículo 123 Constitucional, el cual garantiza el respeto 
irrestricto a los derechos humanos” y que a la letra dice en su artículo segundo: 

“Se entiende por trabajo digno o decente aquél en el que se respeta plenamente la dignidad 
humana del trabajador; no existe discriminación por origen étnico o nacional, género, edad, 
discapacidad, condición social, condiciones de salud, religión, condición migratoria, 
opiniones, preferencias sexuales o estado civil; se tiene acceso a la seguridad social y se 
percibe un salario remunerador; se recibe capacitación continua para el incremento de la 
productividad con 
beneficios 
compartidos, y se 
cuenta con 
condiciones óptimas 
de seguridad e 
higiene para prevenir 
riesgos de trabajo.” 
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Procesos de cumplimiento. 

• Contrato de trabajo. 

• Reglamento Interno de Trabajo. 

• Comisión Mixta de Seguridad e Higiene. 

• Comisión Mixta de Capacitación y Productividad 

• Diagnóstico de Necesidades de Capacitación. 

• Código de Conducta (aprobado en febrero de 2017) 

• Estudio de clima laboral Great Place to Work anual 

 

Como ejemplo del respeto e imparcialidad que los colaboradores perciben al trabajar en 

Delphinus, se muestran los resultados en esta materia del estudio de clima organizacional Great 

Place to Work 2016. Los resultados demuestran que los colaboradores sienten orgullo por su 

trabajo, del equipo y de la empresa de la que son parte.  
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Delphinus, a partir de 2017, cuenta con un Código 

de Conducta que regula la actuación de la 

empresa con la naturaleza, el bienestar animal, 

nuestros clientes, nuestros proveedores, los 

accionistas, la competencia y las autoridades. 
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Principio 5. Que promuevan la abolición del trabajo infantil. 

Modo de cumplimiento: 

Delphinus al cumplir las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo y fiscales, Delphinus se 

relaciona prácticamente en su totalidad con personas físicas o morales formalmente 

establecidas, que a su vez están obligadas a cumplir con la legislación vigente, como lo es 

evitar las formas de trabajo forzoso y obligatorio. 

Procesos de cumplimiento. 

• Política de Desarrollo Social y Cultura Delphinus. 

• Política Ambiental y Responsabilidad Social. 

•  Código de Conducta (aprobado en febrero de 2017) 

  

Delphinus en Acción. 

Delphinus, a través de su Plan de 

Educación Ambiental, PEAD, pone 

en acción su compromiso por 

contribuir con la conservación de 

los recursos naturales y la 

sustentabilidad. El PEAD está 

dirigido a 3 audiencias principales 

a través de sendos programas: 

visitantes (Comunicación 

Ambiental), colaboradores 

(Liderazgo Ambiental) y la 

comunidad (Programa de Visitas 

Didácticas o PVD). 

A través del PVD, Delphinus atiende gratuitamente a alumnos de escuelas públicas de 

Quintana Roo en un mecanismo que promueve el conocimiento de los ecosistemas costeros 

a partir del contacto directo con mamíferos marinos (delfines) y la contextualización de las 

problemáticas ambientales causadas por la intervención humana como el cambio climático, 

la invasión de especies exóticas, la sobrepesca y la contaminación por basura.  

Delphinus colabora con las autoridades educativas estatales y, por ello, ha firmado 

convenios específicos que le habilitan para acceder a las escuelas beneficiarias. La 

colaboración ocurre también porque el diseño del PVD está alineado a los planes educativos 

nacionales y estatales.  
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Como parte de las actividades del 

4º Festival de los Océanos del 

Caribe Mexicano realizado del 14 

de mayo al 11 de junio de 2016, se 

incluyen actividades gratuitas para 

niños y familias, como la regata de 

exhibición y clases introductorias al 

velerismo.  

 

  

 

389 640 410 1385 1,481
58

130 40
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390 626 2600

5437 5,761

57
132

165

528 659

4,399
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380 33559

Ciclo escolar 2011-
2012 * incluye

Delphinus Dreams
Cancún

Ciclo escolar 2012-
2013 con Delphinus

Dreams  Cancún

Ciclo escolar 2013-
2014

Ciclo escolar 2014-
2015

Ciclo escolar 2015-
2016

PARTICIPANTES PROGRAMA DE VISITAS DIDÁCTICAS

Estudiantes Delphinus Riviera Maya Maestros Delphinus Riviera Maya

Estudiantes  Acuario Interactivo de Cancún Maestros  Acuario Interactivo de Cancún

Estudiantes Delphinus Xcaret Maestros Delphinus Xcaret

Estudiantes Delphinus Xel-Ha Maestros Delphinus Xel-Ha

Estudiantes Delphinus Puerto Morelos Maestros Puerto Morelos

Estudiantes Delphinus Punta Cancún Maestros Delphinus Punta C ancún

894 
1,528 

3,215 

7,507 

32,304  
ALUMNOS Y MAESTROS ATENDIDOS 

DE 2013 A 2016 

17,454 
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Otra de las actividades del Festival de los Océanos 2016 fue el concurso de dibujo infantil, por 

medio del cual los niños de primaria y jóvenes de secundaria pudieron expresarse artísticamente a 

la vez de transmitir un mensaje de conservación de los océanos.  

En diciembre de 2016, la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos 

Naturales otorgó a Delphinus una Mención Especial del Premio al 

Mérito Ecológico 2016 en la categoría Cultura y Comunicación 

Ambiental por el Festival de los Océanos del Caribe Mexicano 

durante la ceremonia llevada a cabo en la ciudad de Cancún en el 

marco de la Conferencia de las Partes del Convenio sobre la 

Diversidad Biológica, COP13. 

La mención especial del premio al Mérito Ecológico es el resultado 

de los esfuerzos que Delphinus realiza a favor de la  Educación 

Ambiental a través del Festival de los Océanos del Caribe Mexicano 

que en sus cuatro ediciones ha promovido entre la población de 

Quintana Roo y sus visitantes el amor por los mares a través de 

actividades ecológicas, recreativas, gastronómicas y académicas en 

un gran foro para la divulgación científica, el servicio ambiental, la 

expresión artística y la promoción turística para nuestros destinos. 

Para conocer más sobre el Festival de los Océanos, vea el video: https://youtu.be/UduX9goGWVM 

 

https://youtu.be/UduX9goGWVM
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Principio 6. Que promuevan la eliminación de la discriminación respecto 

del empleo y la ocupación. 

Modo de cumplimiento: 

Delphinus al cumplir las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo y fiscales, promueve un 

ambiente de equidad, evitando la discriminación por origen étnico o nacional, género, edad, 

discapacidad, condición social, condiciones de salud, religión, condición migratoria, 

opiniones, preferencias sexuales o estado civil Procesos de cumplimiento. 

Procesos de cumplimiento. 

• Política de Desarrollo Social y Cultura Delphinus. 

• Política Ambiental y Responsabilidad Social. 

• Código de Conducta (aprobado en febrero de 2017) 

• Instrumento Great Place to Work. 

Delphinus en Acción. 

Delphinus ha adoptado el instrumento Great Place To Work como una medición de clima 

organizacional. El proceso incluye una serie de encuestas que son respondidas de manera anónima 

con el objetivo de conocer la percepción de los colaboradores con respecto a la organización, sus 

equipos de trabajo, los mandos medios y la alta organización.   
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Principio 7. Las empresas deben apoyar la aplicación de un criterio de 

precaución respecto de los problemas ambientales. 

Principio 8. Adoptar iniciativas para promover una mayor 

responsabilidad ambiental. 

Modo de cumplimiento: 

Delphinus, al ser una organización que promueve la reconexión de las personas con la 

naturaleza y los océanos específicamente a través de la interacción con mamíferos marinos 

como los delfines, como es de esperarse ha puesto un énfasis especial en el tema ambiental.  

La base de nuestros criterios de precaución con relación a los problemas ambientales es 

nuestro Plan de Educación Ambiental Delphinus, PEAD, el cual está dirigido a 3 audiencias 

clave para la organización: los visitantes físicos o a través de medios digitales, los 

colaboradores y la comunidad en la que operamos.  

 

Programa de 
Visitas 

Didácticas

•Escuelas públicas y 
privadas de nivel básico 
y medio de Quintana 
Roo

Programa de 
Liderazgo 
Ambiental

•Sensibilización a 
colaboradores en 
materia ambiental

Programa de 
Comunicación 

Ambiental

•Información ambiental a 
visitantes y audiencias 
externas
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En la metodología del PEAD se establece que a través de un proceso participativo y 

dinámico, Delphinus promueve la adquisición de un conocimiento significativo para cada 

participante, donde nuestro papel es orientar a las audiencias a interiorizar que pertenecen 

a un ecosistema y comunidad en particular, que necesitan aprender más sobre ello y sobre 

los mamíferos marinos, especies que por su posición en la cadena alimenticia son 

indicadoras del estado de conservación de sus hábitats, lo cual los lleva a reflexionar 

específicamente sobre 4 situaciones que la humanidad ha provocado en los ecosistemas 

marinos pero que tienen consecuencias globales: 

a) La contaminación por basura del mar. 

b) Sobrepesca, que además de afectar la economía de las comunidades costeras, 

está afectando las cadenas alimenticias. 

c) Invasión de especies exóticas, como el Pez León para el Caribe. 

d) El cambio climático. 

Procesos de cumplimiento. 

• Política Ambiental y Responsabilidad Social. 

• Plan de Educación Ambiental Delphinus. 

• Sistema de Gestión Ambiental Delphinus. 

Delphinus en Acción. 

En la siguiente imagen se reportan los resultados del primer año completo de los indicadores 

del Sistema de Gestión Ambiental correspondientes a 2016.   

Sistema de Gestión Ambiental  
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Limpieza de Playas 

 

Uno de los temas en los que Delphinus se ha comprometido consistentemente es con la limpieza 

de playas en diversos puntos de Quintana Roo. De enero de 2013 a septiembre de 2016, se han 

levantado 7.4 toneladas en 17 eventos. 

Programa de Liderazgo Ambiental para la 

Competitividad 

Delphinus recibió un reconocimiento como empresa 

Líder en el Programa de Liderazgo Ambiental para la 

Competitividad (PLAC), el cual tiene como objetivo 

mejorar el desempeño ambiental de las empresas 

que forman cadenas productivas de valor, mediante 

el desarrollo de proyectos de Eco-eficiencia para 

identificar áreas de oportunidad realizando el 

diagnóstico de los procesos replicando la 

metodología del programa permanente a través de la 

mejora continua aumentando la competitividad y la 

eficiencia dando paso a diversos beneficios 

ambientales como la reducción de las emisiones de contaminantes al aire, Minimizar la generación 

de residuos, reducir y eficientar el consumo de energía e implementar programas de ahorro y 

tratamiento de agua.  

El Programa de Liderazgo Ambiental depende de la Procuraduría Federal de Protección al Ambiente 

(PROFEPA) y es operado por conducto de los Organismos Operadores autorizados para llevar a cabo 

la impartición de esta capacitación, en este caso dicho organismo regulador será la Universidad 
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Tecnológica de la Riviera Maya, por medio del Ingeniero Raul Peniche, en su calidad de capacitador 

certificado. 

Como empresa líder, Delphinus tuvo que realizar la solicitud a ante la PROFEPA, la cual consistió en 

ser anfitrión y organizador de los talleres de capacitación que conforman el Programa de Liderazgo 

Ambiental para la Competitividad. Dichos talleres se realizaron en las instalaciones del Acuario 

Interactivo Cancún, de septiembre a noviembre, divididos en sesiones semanales y visitas de 

asesoría a las empresas participantes. 

El producto final de esta capacitación consistió en un proyecto de eco-eficiencia, factible de ser 

implementado en la empresa, así como demostrar los ahorros que representa y el tiempo de 

retorno de la inversión. A través del uso de una metodología y el desarrollo de capacidades aplicadas 

a los diversos grupos de trabajo se presentaron diferentes proyectos enfocados a la reducción del 

consumo de energía eléctrica y la disminución de residuos obteniendo ahorros equivalentes a 

$1,548,583 pesos al año, lo cual representa la cantidad de 974,193 kWh/año, que se dejarán de 

consumir, equivalente al suministro de energía para el municipio de solidaridad por 3.8 días, así 

mismo se evitaron 442 Ton CO2/año cantidad similar a retirar de circulación 76 autos compactos y 

se evitaron 10.8 ton/año de residuos equivalente a lo que genera Tulum en 0.3 días. 
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Principio 9. Alentar el desarrollo y la difusión de tecnologías inocuas para el medio 

ambiente. 

Modo de cumplimiento: 

Delphinus está en el proceso de adopción de tecnologías con menor impacto ambiental.  

Procesos de cumplimiento. 

• Política Ambiental y Responsabilidad Social. 

• Sistema de Gestión Ambiental Delphinus. 

Delphinus en Acción. 

En 2015 se construyó Delphinus Puerto Morelos, mismo que ya cuenta con un sistema de 

celdas solares que aportan en promedio el 33% de la energía que se consume en el lugar. 

 

Fotoceldas instaladas en Delphinus Puerto Morelos. 
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Principio 10. Las empresas deben actuar contra toda forma de 

corrupción, incluyendo la extorsión y el soborno. 

Modo de cumplimiento: 

Como hemos expuesto, Delphinus es una organización que cumple con todos las 

disposiciones legales y en nuestro carácter de Empresa Socialmente Responsable y 

congruente con nuestros valores por lo que no participamos en actos de corrupción. 

Procesos de cumplimiento. 

• Política Ambiental y Responsabilidad Social. 

• Sistema de Gestión Ambiental Delphinus. 

• Auditorías Externas. 

• Código de Conducta  

Delphinus en Acción. 

Delphinus emitió su Código de Conducta en febrero de 2017 que regula con mayor detalle 

la relación con los integrantes de la empresa, con la naturaleza, con el bienestar animal, con 

nuestros clientes, proveedores, accionistas, la competencia y las autoridades. 

Reportaremos avances en el informe de 2017. 

Delphinus, a través de su alta dirección, ha apoyado el trabajo de “Ciudadanos por la 

Transparencia”, una “Asociación Civil que impulsa la transparencia, el Gobierno Abierto, la 

participación ciudadana y la rendición de cuentas con el objetivo de erradicar la corrupción 

en Quintana Roo.” 
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Anexos 
 

Política Ambiental y de Responsabilidad Social Delphinus 
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Política de Desarrollo Social y Cultural Delphinus 
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Código de Conducta 

 

 


