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Carta de la Direccién General.
Apoyo Continuo al Pacto Mundial.

Delphinus, en congruencia con su caracter con la Responsabilidad Social Empresarial,
expresamos nuestro apoyo continuo con el Pacto Mundial y los 10 principios que sirven
de guia a organizaciones de todos tipos y tamanos a nivel global. Asi lo ha hecho
Delphinus desde 2005, reafirmando nuestro
compromiso la Lucha contra la Corrupcion,
respeto a los Derechos Humanos, Derechos
Laborales y Conservacion del Ambiente.

En esta oportunidad presentamos a la
organizacién nuestro informe de Comunicacién
sobre el Progreso, COP, por sus siglas en inglés.
Nuestra intencion es trascender como una
organizacion que promueve la reconexion con la
naturaleza, a través de la interaccion de las
personas con los delfines y otras formas de vida
marina.

Delphinus, a través de sus esfuerzos de Responsabilidad Social Empresarial, busca
sumar a la meta superior que han planteado las Naciones Unidas a través de los 17
objetivos de desarrollo sostenible, en especial, el cuidado de la vida submarina.

Sirva el presente COP Delphinus 2016 para exponer nuestro trabajo a favor de las
causas por la que trabaja el Pacto Mundial.

Sinceramente,

2 s

Lic. Rodrigo Constandse Cérdova
Director General

Delphinus

16 de noviembre de 2017
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Los 10 principios del Pacto Mundial.l
El Pacto Mundial integra 10 principios bdsicos que se agrupan en cuatro temas:

A) Derechos Humanos
Principios 1y 2
B) Condiciones Laborales
Principios 3,4,5y 6
C) Medio Ambiente
Principios 7,8y 9
D) Combate a la Corrupcion
Principio 10

Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos
proclamados internacionalmente.

Principio 2. Deben asegurarse de no actuar como complices de violaciones de los Derechos
Humanos.

Principio 3. Se pide a las empresas que apoyen la libertad de asociacién y el reconocimiento del
derecho a la negociacién colectiva.

Principio 4. Que promuevan la eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio.
Principio 5. Que promuevan la abolicion del trabajo infantil.

Principio 6. Que promuevan la eliminacién de la discriminacién respecto del empleo vy la
ocupacion.

Principio 7. Las empresas deben apoyar la aplicacién de un criterio de precaucién respecto de los
problemas ambientales.

Principio 8. Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental.
Principio 9. Alentar el desarrollo y la difusidn de tecnologias inocuas para el medio ambiente.

Principio 10. Las empresas deben actuar contra toda forma de corrupcidn, incluyendo la extorsiéon
y el soborno.

! Tomado de “Guia Préctica del Pacto Mundial en México”
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Delphinus

fora brilliant blue planet

Delphinus es un encuentro con delfines preferido por quienes buscan un acercamiento con esta
gran especie y su entorno con la mds alta cultura de bienestar animal, compromiso ambiental y
servicio que transforma a los visitantes en seres humanos comprometidos con el cuidado de este

maravilloso planeta.

MISION

“Dar a nuestros visitantes momentos de intensa felicidad Y promover el cuidado del ambiente, a
través del maravilloso contacto con nuestros delfines.”

VISION

“Ser una empresa creadora y operadora de experiencias donde el ser humano conviva en
equilibrio con la naturaleza.”
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Delphinus se ubica en Quintana Roo y cuenta con 6 instalaciones.
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Delphinus en cifras.

Visitantes

343,263
319,524

277,040277'6062681490

212,687

H2008 ®2009 ®=2010 ®2011 ®=2012 ®2013 w2014 2015 2016

Colaboradores

ag9 %0

373 380 382

312 306 302 327

H 2008 m 2009 ® 2010 = 2011 = 2012 = 2013 = 2014 = 2015 = 2016

Aportacion fiscal.
m2012 ®W2013 ®2014 © 2015

$95,069,859.00 $91,583,876.00

$75,183,320.00
$68,623,482.00

Impuestos federales, estatales y municipales
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Acreditaciones.
EMPRESA
ESR V' SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Distintivo por practicas de Responsabilidad Social Empresarial.

Metodologia CEMEFI. Desde 2004.

Accredited by the

A LLIANCE
of Marine Mammal

Parks & Aquariums

Acreditacidon. Estandares de manejo e instalaciones especializadas para mamiferos marinos.
AMMPA. Desde 2012

Accredited

IMATA

Animal Trainer
Development Program

Acreditacidn. Estandares de programas de entrenamiento y conducta animal.

IMATA. Desde 2012

HUMANE
CERTIFIED

APROGRAM OF AMERICAN HUMANE ASSOCIATION

Acreditacion. Estandares de excelencia de bienestar animal.

American Humane Association. Desde 2016
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Colaboraciones.

Goblgrno del Estado de
Quintana Roo
2071771 -2:0 16

Convenio de colaboracion para atencién gratuita de alumnos de nivel basico.

Desde 2012

\J .
gﬂ%
Ocean &
Conservancy

Start a Sea Change RED DE EDUCADORES AMBIENTALES

Colaboracién para limpiezas de playa.

Desde 2012.

o e D)

MEMBER e AZCARM

Miembro de diversas organizaciones nacionales e internacionales.

The City [ -
University @ T

of Universitat
de Barcelona
New York

UNIVERSITY OF
CAMBRIDGE

Colaboracién en investigaciones relacionadas con los mamiferos marinos bajo cuidado humano.
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Derechos Humanos.

Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
Derechos Humanos proclamados internacionalmente.

Principio 2. Deben asegurarse de no actuar como complices de violaciones de
los Derechos Humanos.

Condiciones Laborales.

Principio 3. Se pide a las empresas que apoyen la libertad de asociacién y el
reconocimiento del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4. Que promuevan la eliminacion de todas las formas de trabajo
forzoso y obligatorio.

Modo de cumplimiento:
Delphinus, como empresa socialmente responsable legalmente establecida en México
cumple con lo estipulado en la legislacidn vigente de nuestro pais, el cual es firmante de la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948) y de otras declaraciones relativas.

En el plano laboral, Delphinus cumple con la Ley Federal del Trabajo, que rige las relaciones
de trabajo del apartado A del articulo 123 Constitucional, el cual garantiza el respeto
irrestricto a los derechos humanos” y que a la letra dice en su articulo segundo:

“Se entiende por trabajo digno o decente aquél en el que se respeta plenamente la dignidad
humana del trabajador; no existe discriminacion por origen étnico o nacional, género, edad,
discapacidad, condicién social, condiciones de salud, religién, condicion migratoria,
opiniones, preferencias sexuales o estado civil; se tiene acceso a la seguridad social y se
percibe un salario remunerador; se recibe capacitacién continua para el incremento de la
productividad  con '

beneficios
compartidos, y se
cuenta con

condiciones dptimas
de seguridad e
higiene para prevenir
riesgos de trabajo.”
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Procesos de cumplimiento.
e Contrato de trabajo.
e Reglamento Interno de Trabajo.
e Comision Mixta de Seguridad e Higiene.
e Comision Mixta de Capacitacién y Productividad
e Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion.
e (Coddigo de Conducta (aprobado en febrero de 2017)
e Estudio de clima laboral Great Place to Work anual

Resultado de Orgullo por competencia

Orgullo
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Como ejemplo del respeto e imparcialidad que los colaboradores perciben al trabajar en
Delphinus, se muestran los resultados en esta materia del estudio de clima organizacional Great
Place to Work 2016. Los resultados demuestran que los colaboradores sienten orgullo por su
trabajo, del equipo y de la empresa de la que son parte.
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@ Delphiaus
Codigo de Conducta
Revisién enero 2017

Presentacion

Delphinus se ha definido como una empresa socialmente responsable. La esencia de
nuestro negocio -ayudar la reconexién del piblico con la naturaleza a través del contacto
con nuestros delfines-, nos obliga a ser impecables en nuestro actuar como ciudadanos
corporativos.

Al ser el comportamiento ético una responsabilidad personal, la vigilancia de su
cumplimiento recae sobre todos los miembros de la empresa. Es responsabilidad de todos
no sdlo cumplir con las disposiciones de este documento, sino ademés denunciar
cualquier violacion de la que sea testigo, sin que pueda esto ser motivo de recriminacion,
represin o castigo.

Nuestro comportamiento ético y nuestra conducta constituyen el camino para
diferenciarnos y tener un crecimiento sostenible.

Este Cédigo de Etica, pretende orientarnos tanto como individuos y como miembros de
una organizacién, sobre nuestro modo de actuar ante situaciones de dificil gestion. Sea
pues este documento la guia que nos rija y perfeccione en todas nuestras actividades
como integrantes de esta gran empresa

Delphinus, a partir de 2017, cuenta con un Cédigo
de Conducta que regula la actuacién de la
empresa con la naturaleza, el bienestar animal,
nuestros clientes, nuestros proveedores, los
accionistas, la competencia y las autoridades.

11
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Principio 5. Que promuevan la abolicion del trabajo infantil.

Modo de cumplimiento:

Delphinus al cumplir las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo y fiscales, Delphinus se
relaciona practicamente en su totalidad con personas fisicas o morales formalmente
establecidas, que a su vez estan obligadas a cumplir con la legislacién vigente, como lo es
evitar las formas de trabajo forzoso y obligatorio.

Procesos de cumplimiento.

Delphinus en Accion.

Politica de Desarrollo Social y Cultura Delphinus.
Politica Ambiental y Responsabilidad Social.
Cédigo de Conducta (aprobado en febrero de 2017)

Delphinus, a través de su Plan de
Educacidn Ambiental, PEAD, pone
en accion su compromiso por

contribuir con la conservacion de &
los recursos naturales y la
sustentabilidad. EI PEAD esta
dirigido a 3 audiencias principales
a través de sendos programas:
visitantes (Comunicacion
Ambiental), colaboradores
(Liderazgo Ambiental) vy Ia
comunidad (Programa de Visitas
Didacticas o PVD).

A través del PVD, Delphinus atiende gratuitamente a alumnos de escuelas publicas de
Quintana Roo en un mecanismo que promueve el conocimiento de los ecosistemas costeros
a partir del contacto directo con mamiferos marinos (delfines) y la contextualizacién de las
problematicas ambientales causadas por la intervencion humana como el cambio climatico,
la invasidn de especies exdticas, la sobrepesca y la contaminacién por basura.

Delphinus colabora con las autoridades educativas estatales y, por ello, ha firmado
convenios especificos que le habilitan para acceder a las escuelas beneficiarias. La
colaboracién ocurre también porque el disefio del PVD estd alineado a los planes educativos
nacionales y estatales.

12
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PARTICIPANTES PROGRAMA DE VISITAS DIDACTICAS

B Estudiantes Delphinus Riviera Maya B Maestros Delphinus Riviera Maya

M Estudiantes Acuario Interactivo de Cancun W Maestros Acuario Interactivo de Cancun

B Estudiantes Delphinus Xcaret B Maestros Delphinus Xcaret

M Estudiantes Delphinus Xel-Ha B Maestros Delphinus Xel-Ha
Estudiantes Delphinus Puerto Morelos Maestros Puerto Morelos 17 454
Estudiantes Delphinus Punta Cancun Maestros Delphinus Punta C ancun ’

59

32,304

ALUMNOS Y MAESTROS ATENDIDOS
DE 2013 A 2016 7507

Ciclo escolar 2011- Ciclo escolar 2012- Ciclo escolar 2013-  Ciclo escolar 2014-  Ciclo escolar 2015-

2012 * incluye 2013 con Delphinus 2014 2015 2016
Delphinus Dreams Dreams Cancun
Cancun

\'}
111)4

Como parte de las actividades del
42 Festival de los Océanos del
Caribe Mexicano realizado del 14
de mayo al 11 de junio de 2016, se
incluyen actividades gratuitas para
nifios y familias, como la regata de

Delphinus 2

stivalz®)céanos

illante
Ror g{én%ta azul

be1 44 Mayo @ 1 o Y " o/ L = ff  exhibiciony clases introductorias al
= velerismo.
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Otra de las actividades del Festival de los Océanos 2016 fue el concurso de dibujo infantil, por
medio del cual los nifios de primaria y jovenes de secundaria pudieron expresarse artisticamente a
la vez de transmitir un mensaje de conservacion de los océanos.

En diciembre de 2016, la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales otorgd a Delphinus una Mencidn Especial del Premio al
Mérito Ecoldgico 2016 en la categoria Cultura y Comunicacion
Ambiental por el Festival de los Océanos del Caribe Mexicano
durante la ceremonia llevada a cabo en la ciudad de Cancun en el
marco de la Conferencia de las Partes del Convenio sobre la
Diversidad Bioldgica, COP13.

La mencién especial del premio al Mérito Ecoldgico es el resultado
de los esfuerzos que Delphinus realiza a favor de la Educacién
Ambiental a través del Festival de los Océanos del Caribe Mexicano
gue en sus cuatro ediciones ha promovido entre la poblacién de
Quintana Roo y sus visitantes el amor por los mares a través de
actividades ecoldgicas, recreativas, gastrondmicas y académicas en
un gran foro para la divulgacién cientifica, el servicio ambiental, la
expresion artistica y la promocidn turistica para nuestros destinos.

Para conocer mas sobre el Festival de los Océanos, vea el video: https://youtu.be/UduX9g0GWVM

14
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Principio 6. Que promuevan la eliminacion de la discriminacion respecto
del empleo y la ocupacion.

Modo de cumplimiento:
Delphinus al cumplir las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo y fiscales, promueve un
ambiente de equidad, evitando la discriminacidn por origen étnico o nacional, género, edad,
discapacidad, condicién social, condiciones de salud, religiéon, condicion migratoria,
opiniones, preferencias sexuales o estado civil Procesos de cumplimiento.

Procesos de cumplimiento.
e Politica de Desarrollo Social y Cultura Delphinus.
e Politica Ambiental y Responsabilidad Social.
e (Cddigo de Conducta (aprobado en febrero de 2017)
e Instrumento Great Place to Work.

Delphinus en Accioén.

Delphinus ha adoptado el instrumento Great Place To Work como una medicidn de clima
organizacional. El proceso incluye una serie de encuestas que son respondidas de manera andnima
con el objetivo de conocer la percepcién de los colaboradores con respecto a la organizacion, sus
equipos de trabajo, los mandos medios y la alta organizacion.

Justicia
Trato
M Delphinus - Total Empresa 2016 = Promedio de las 100 Mejores Empresas (500 - 5000 & MNC’s) 2016
M Delphinus - Total Empresa 2015 H Top 10 (500 - 5000 & MNC’s) 2016
M Delphinus - Total Empresa 2013
95% ga5 7% 939 95% 939 94% gaz 57
90% 91% 90% 92%
86% 87% 88%
La gente es tratada La gente es tratada La gente es tratada La gente es tratada
justamente sin importar su justamente sin importar su justamente sin importar su justamente sin importar su
edad grupo étnico / raza sexo preferencia u orientacion

©2016 Great Place To Work Institute, Inc. All Rights Reserved.

15
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Un Great Place to Worke

B Delphinus - Total Empresa 2016 M Promedio de las 100 Mejores Empresas (500 - 5000 & MNC’s) 2016

M Delphinus - Total Empresa 2015 M Top 10 (500 - 5000 & MNC’s) 2016

W Delphinus - Total Empresa 2013
94%

79% 80%

Tomando todo en consideracion, yo diria que este es un excelente lugar donde trabajar

©2016 Great Place To Work Institute, Inc. All Rights Reserved.

16
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Principio 7. Las empresas deben apoyar la aplicacion de un criterio de
precaucion respecto de los problemas ambientales.

Principio 8. Adoptar iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental.

Modo de cumplimiento:
Delphinus, al ser una organizacion que promueve la reconexién de las personas con la
naturaleza y los océanos especificamente a través de la interaccion con mamiferos marinos
como los delfines, como es de esperarse ha puesto un énfasis especial en el tema ambiental.

La base de nuestros criterios de precaucidn con relacion a los problemas ambientales es
nuestro Plan de Educacién Ambiental Delphinus, PEAD, el cual esta dirigido a 3 audiencias
clave para la organizacion: los visitantes fisicos o a través de medios digitales, los
colaboradores y la comunidad en la que operamos.

eEscuelas publicas y
privadas de nivel basico
y medio de Quintana
Roo

Programa de
Visitas
Didacticas

Programa de *Sensibilizacion a
Liderazgo colaboradores en
Ambiental materia ambiental

Plan de Educacié
Ambiental o

1@ Delphirus

Programa de *Informacién ambiental a
Comunicacion visitantes y audiencias
Ambiental externas

17
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En la metodologia del PEAD se establece que a través de un proceso participativo y

dindmico, Delphinus promueve la adquisicion de un conocimiento significativo para cada

participante, donde nuestro papel es orientar a las audiencias a interiorizar que pertenecen

a un ecosistema y comunidad en particular, que necesitan aprender mas sobre ello y sobre

los mamiferos marinos, especies que por su posicion en la cadena alimenticia son

indicadoras del estado de conservacion de sus habitats, lo cual los lleva a reflexionar

especificamente sobre 4 situaciones que la humanidad ha provocado en los ecosistemas

marinos pero que tienen consecuencias globales:

a) Lacontaminacion por basura del mar.

b) Sobrepesca, que ademas de afectar la economia de las comunidades costeras,

esta afectando las cadenas alimenticias.
c) Invasion de especies exéticas, como el Pez Ledn para el Caribe.
d) El cambio climatico.

Procesos de cumplimiento.
e Politica Ambiental y Responsabilidad Social.
e Plan de Educacién Ambiental Delphinus.
e Sistema de Gestidn Ambiental Delphinus.

Delphinus en Accion.

En la siguiente imagen se reportan los resultados del primer afio completo de los indicadores

del Sistema de Gestiéon Ambiental correspondientes a 2016.

Sistema de Gestion Ambiental

& Deiphious. INDICADORES RSE

MEDIZ AMBIENTE — SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Acumulade Generacion de residuos sdlidos  Acumulado de energia eléctrica Acumulade de agua
Enero-diciembre 2016 enero-diciembre 2016 en kWh enero-diciembre 2016 en m3
Flastica, DRk
Widrio ¥ DOficinasi Oficings,
352810 24549 meta iz A1SIR 98
Crganicos 92304 4 .-'r DxH
256142 f DM,

112,508

DPC,
267 153

DM,
1,029

28,000.30 Kg 3,856,621 kWh 16,628 m=

v

eso
11
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Limpieza de Playas

Delphinus' for a brilliant blue planet ™~

Total de desechos levantados
durante cada limpieza de playas (kg)

W26 en 2013 m08-jun-13 w21-sep-13 m25-ene-14

® 05-jun-14 W 20-sep-14 w 07-feb-15 ® jun-15

W 20-sep-15 23-ene-16 30-ene-16 21-may-16
22 mayo PM 22 mayo IC 10y 11 sept 2016

Gran total
2547 7,467.80 Kg
171
57 2.8,;78'8

1241 ¥

Total

Uno de los temas en los que Delphinus se ha comprometido consistentemente es con la limpieza
de playas en diversos puntos de Quintana Roo. De enero de 2013 a septiembre de 2016, se han
levantado 7.4 toneladas en 17 eventos.

Programa de Liderazgo Ambiental para la
Competitividad

Delphinus recibié un reconocimiento como empresa
Lider en el Programa de Liderazgo Ambiental para la
Competitividad (PLAC), el cual tiene como objetivo
mejorar el desempefio ambiental de las empresas
que forman cadenas productivas de valor, mediante
el desarrollo de proyectos de Eco-eficiencia para
identificar areas de oportunidad realizando el
diagndstico de los procesos replicando Ia
metodologia del programa permanente a través de la
mejora continua aumentando la competitividad y la

eficiencia dando paso a diversos beneficios
ambientales como la reduccién de las emisiones de contaminantes al aire, Minimizar la generacion
de residuos, reducir y eficientar el consumo de energia e implementar programas de ahorro y
tratamiento de agua.

El Programa de Liderazgo Ambiental depende de la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente
(PROFEPA) y es operado por conducto de los Organismos Operadores autorizados para llevar a cabo
la imparticidn de esta capacitacidn, en este caso dicho organismo regulador sera la Universidad

19
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Tecnoldgica de la Riviera Maya, por medio del Ingeniero Raul Peniche, en su calidad de capacitador
certificado.

Como empresa lider, Delphinus tuvo que realizar la solicitud a ante la PROFEPA, la cual consistid en
ser anfitrién y organizador de los talleres de capacitacion que conforman el Programa de Liderazgo
Ambiental para la Competitividad. Dichos talleres se realizaron en las instalaciones del Acuario
Interactivo Cancun, de septiembre a noviembre, divididos en sesiones semanales y visitas de
asesoria a las empresas participantes.

El producto final de esta capacitacion consistié en un proyecto de eco-eficiencia, factible de ser
implementado en la empresa, asi como demostrar los ahorros que representa y el tiempo de
retorno de lainversidn. A través del uso de una metodologia y el desarrollo de capacidades aplicadas
a los diversos grupos de trabajo se presentaron diferentes proyectos enfocados a la reduccién del
consumo de energia eléctrica y la disminuciéon de residuos obteniendo ahorros equivalentes a
$1,548,583 pesos al afio, lo cual representa la cantidad de 974,193 kWh/afio, que se dejaran de
consumir, equivalente al suministro de energia para el municipio de solidaridad por 3.8 dias, asi
mismo se evitaron 442 Ton CO2/afio cantidad similar a retirar de circulacién 76 autos compactos y
se evitaron 10.8 ton/afio de residuos equivalente a lo que genera Tulum en 0.3 dias.

SEMARNAT | - PLAC 2016 Resultados de “DELPHINUS” * *

I}\OHI/\ Leratgo A i

Participacion de 7 empresas del Grupo

« Ahorros totales: $1'548,583 pesos al afio

* Recuperacion de inversion: 1.4 afios

La Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente

« Ahorro de energia: 974,193 kWh/afio s
(Para suministrar energia a Solidaridad por 3.8 dias) RECOY\ISPR%IL%IENTO
« Emisiones evitadas: 442 Ton CO,/afio DELPHINUS
(Retirar de circulacion 76 autos compactos) FOR SU PARTICIPACION EN

EL PROGRAMA DE LIDERAZGO
AMBIENTAL PARA LA COMPETITIVIDAD.

» Residuos evitados: 10.8 ton/aio N el A7)

¢ (Lo que genera Tulum en 0.3 dias ) U\/\(I\A
J& l J GUILL[RMOJ:\\CHT‘AR(')BELCHEZ
< ‘:i-‘;ou\mum =t

1’1& P

\ll"
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Principio 9. Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias inocuas para el medio
ambiente.

Modo de cumplimiento:

Delphinus esta en el proceso de adopcidn de tecnologias con menor impacto ambiental.

Procesos de cumplimiento.
e Politica Ambiental y Responsabilidad Social.
e Sistema de Gestidn Ambiental Delphinus.

Delphinus en Accioén.
En 2015 se construyd Delphinus Puerto Morelos, mismo que ya cuenta con un sistema de
celdas solares que aportan en promedio el 33% de la energia que se consume en el lugar.

Fotoceldas instaladas en Delphinus Puerto Morelos.

2
2 Delphinus Delphinus Indicadores desempefio ambiental

PLIERTC) W08, FLCE

Consumo de energia eléctrica DPM (kWh)

N Cansuma KW/HCFE 8 Energia paneles

Febraro Marin i g Agosto  Septiembre  Octubre  Nowiembre  Diciembre
Energia (Recibo CFE y reporte de generacion de paneles

L any Acumulado de febrero a diciembre 2016:
4&, 112,508 kWh 21
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Principio 10. Las empresas deben actuar contra toda forma de
corrupcion, incluyendo la extorsion y el soborno.

Modo de cumplimiento:

Como hemos expuesto, Delphinus es una organizacion que cumple con todos las
disposiciones legales y en nuestro caracter de Empresa Socialmente Responsable vy
congruente con nuestros valores por lo que no participamos en actos de corrupcion.

Procesos de cumplimiento.

Politica Ambiental y Responsabilidad Social.
Sistema de Gestion Ambiental Delphinus.
Auditorias Externas.

Cédigo de Conducta

Delphinus en Accién.

Delphinus emitidé su Cédigo de Conducta en febrero de 2017 que regula con mayor detalle
la relacién con los integrantes de la empresa, con la naturaleza, con el bienestar animal, con
nuestros clientes, proveedores, accionistas, la competencia y las autoridades.

Reportaremos avances en el informe de 2017.

Delphinus, a través de su alta direccion, ha apoyado el trabajo de “Ciudadanos por la
Transparencia”, una “Asociacion Civil que impulsa la transparencia, el Gobierno Abierto, la
participacién ciudadana y la rendicién de cuentas con el objetivo de erradicar la corrupcion
en Quintana Roo.”

:.LO. LOGRAMOS!

CIUDADANG®S POR LA TENEMOS DE TRANSPARENCIA...

)
.>’:\<. TRANSPARENCIA Quintana Roo 1° Estado en incluir #lcy3de:

22



COP Delphinus 2016
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Anexos

Politica Ambiental y de Responsabilidad Social Delphinus

Swim with @

Delphinus

POLITICA AMBIENTAL Y DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

DELPHINUS

Delphinus reconoce que toda actividad humana tiene un impacto en el
ambiente y que, por lo tanto, todes los seres humanos Somos
responsables del uso eficiente de los recursos naturales que nos ofrecen

los ecosistemas en los que operamos.

Por lo que, en concordancia con nuestro caracter de empresa
socialmente responsable, es nuestra politica verificar el impacto que
nuestras actividades generan en el medio y la comunidad en la que
operamos, buscando que este sea minimo para el ambiente y positivo
para la comunidad. Tratamos de compensar con acciones afirmativas
que garanticen la conservacion de los ecosistemas y apoyen el
desarrollo de la comunidad para beneficio de las presentes y futuras

generaciones.

ar

S

_ CopDelphinus2016
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Politica de Desarrollo Social y Cultural Delphinus

POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL Y CULTURAL DELPHINUS

Es politica de Delphinus promover el bienestar social y cultural de las
comunidades en las que opera al vincularse con personas en condiciones
de vuinerabilidad, instituciones académicas y organizaciones de la

sociedad civil, para promover la conservacion del ambiente y la

convivencia social.
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Codigo de Conducta

'@ Delphinus

fora brilliont blue planet

Cadigo de Conducta
Revisién enera 2017

Presentacién

Delphinus se ha definidc como una empresa socialmente responsable. La esencia de
nuestro negocio -ayudar la reconexién del plblico con la naturaleza a través del contacto
con nuestros deffines-, nos obliga a ser impecables en nuestro actuar come ciudadanos
corporativos.

Al ser el comportamienio ético una respc ili : la vigilancia de su
cumplimiento recae sobre todos los miembros de la empresa. Es responsabilidad de todos
no salo cumplir con las disposiciones de este documento, sino ademas denunciar
cualguier viclacidn de la que sea testige, sin que pueda esto ser motivo de recriminacian,
represion o castigo,

Muestro comportamiento ético y nuesfra conducta constituyen el camino para
difi iamnos y tener un i C

Este Cédigo de Etica, pretende orientamos tanta como individuos y como miembros de
una organizacion, sebre nuestre modo de actuar ante situaciones de dificil gestion, Sea

pues este documento la gula que nos rija y perfeccione en todas actividades
como integrantes de esta gran empresa,

Indice

% Delphinus
far o trilliont blue planet

Codigo de Conducta
Revisidn enero 2017

I.  Definiciones

W. Mision, Visién y Valores

. Sobre nuestras relaciones
A. Relacion con los integrantes de |z empresa
B. Relacion con la naturaleza
C. Relacién con el bienestar animal

=

Relacién con nuestros clientes

Relacién con nuestros proveedores
Relacion con los accionistas

. Relacidn con nuestra competencia

. Relacion con las autoridades

WIl. Consideraciones Especificas

Responsabilidad Social

Publicidad, Mercadotecnia y Comunicacidn
Cultura Organizacional

Conflictos de interés

Temmo

Manejo de informacién
Controles y registros financieros
Proteccidn de activos
Actividades Politicas
Costumbres y leyes

Regalos y Atenciones

. Soborno y Extorsién

Sanciones

gre-rI@mmon @

. Cumplimiento del cédigo de tica
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