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CARTA DE RENOVACION DEL
COMPROMISO

oooooooooooooooooo



BENNING

Humanes de Madrid a 14 de Noviembre de 2017

Estimados colaboradores:

Nos resulta grato presentar nuestro quinto informe de progreso que ratifica nuestro compromiso con la
iniciativa RSE-PYME promovida por el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Durante el pasado ejercicio cumplimos con los objetivos previstos que fueron:

>

vV VYV V

Difusién entre nuestros grupos de interés de los principios rectores del Pacto Mundial. Con especial
atencion a los empleados.

Acomodar espacios a empleados con la remodelacion de oficinas y la zona de produccién para
conseguir unas mejores condiciones de trabajo.

La disminucién de los riesgos en los puestos de trabajo con mayor siniestralidad, apostando por un
aumento de la formacion en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

Mejora de procesos de mantenimiento de los elementos comunes y productivos.

Aumento de cursos para empleados y clientes

En relacion al presente ejercicio nuestras metas se centran en la consolidacién y mejora de los objetivos
previstos para el afio pasado y la obtencién de resultados en la gestion de proyectos para con nuestros

clientes

Por todos estos avances y los que quedan por llegar, vemos nuestra renovaciéon en el Pacto Mundial como
un factor positivo. Dado lo enriquecedora que esta resultando para nuestra organizacion la presente iniciativa,
no pudiendo menos que recomendar a todas las empresas interesadas que acepten el desafio que supone la
adhesion al presente pacto.

Carlos Hernandez Alonso
Director General.

Reciban un cordial saludo
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PERFIL DE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)
Benning Conversion de Energia, S.A.U.
Tipo de empresa

PYME

Direccién

C/ Pico Santa Catalina, 2
Localidad

Humanes de Madrid

Provincia

Madrid

Comunidad Auténoma
Comunidad de Madrid

Direccion Web

www.benning.es

Nombre del maximo cargo ejecutivo
Carlos Hernandez Alonso
Persona de contacto

Jesus Leblic Continente

Numero de empleados directos
16

Sector

Equipos Electrdnicos

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios
Fabricacion y distribucion de equipos de energia.

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de
cambio $/€)

960.000 — 24 millones

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores, Medioambiente

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

Se trata de los colectivos sobre los que Benning puede
ejercer alguna influencia y por otra parte son los grupos
que mayor impacto generan en nuestra actividad.

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccién

Espaia, Portugal, Chile, Pery, Argentina, Colombiga,
Venezuela, Republica Bolivariana de, Ecuador, Bolivia,
Estado Plurinacional de, Paraguay, Uruguay, Guyana,
Brasil

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Benning CDE, S.A.U.

¢ Como ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

El objetivo de los informes de progreso en nuestro caso
es la evaluacion y mejora continua de nuestra empresa
en materia de RSE

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso
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A través de la pagina del pacto mundial y de nuestros
correos electrdnicos.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

afno calendario

Ciclo de presentacién del Informe de Progreso
anual

Notas

Atendiendo a la informacidn recibida de nuestro
clientes también adheridos a la iniciativa y después de
haber leido las bases del Pacto Mundial creemos que
puede ser una oportunidad de mejora para nuestra
empresay un aporte de buenas practicas a la sociedad.

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

Si

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
Si

ESTRATEGIA'Y GOBIERNO

Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

Benning incorpora las sugerencias de sus grupos de
interés a través de su sistema de calidad en el caso de
los clientes. En caso de los proveedores y empleados
con el trato directo con los mismos.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

Al contar nuestra empresa con pocos trabajadores, la
supervision en la toma de decisiones y la gestion de la
implantacion de los diez principios corren a cargo de
Direccion General que ocupa a su vez un cargo
directivo.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

Si

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

Todos los procesos de decision y buen gobierno en
materia de RSE son llevados a cabo por el Director
General de la empresa.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacion a los objetivos
y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollos Sostenible,
iniciativas de Global Compact, etc.)

No

MAS INFORMACION

Direccion Web

www.benning.es
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso estd basado en la

metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso solido con los distintos grupos
de interés, afectados directa o indirectamente por la

mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la implantacion
integral de la RSE en el seno de cualquier organizacion.
Esto permitira a las entidades anticipar posibles riesgos
u oportunidades vy establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como los

que se recogen en el presente informe.
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. lIdentificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las

oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control de
los  resultados obtenidos de las  acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer ano, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

12 0 4 1

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades

contemplados contemplados contemplados contemplados

CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:

Politicas aplicadas Clientes: 18
. 4 Empleados: 26
por grupos de interes broveedores: 11
= Clientes Accionistas: 0
Administracion: 0
® Empleados Comunidad: 0
H Proveedores Medio ambiente: 7
B Accionistas
B Administracion

= Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

61
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Desinformacion de los clientes

Canales de Comunicacion - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

A partir de este afio afadiremos mas canales de
comunicacion en materia de difusion del Pacto Mundial
asi como del resto de comunicaciones relativas a la
empresa dirigidas a todos nuestros grupos de interés.
Comentarios

A través de la nueva contratacion de un nuevo
trabajador que dentro de sus funciones ejerce
atribuciones de comunicacion de todas las novedades e
informacion de interés en nuestra web y redes sociales.
Objetivos

Expandir la informacion relevante de la empresa entre
nuestros grupos de interés

Formacion para clientes

Politica de Calidad - Politica

Observaciones Genéricas

Nuestra Politica de calidad estd orientada a la mejora
continuay a la busqueda del maximo grado de
satisfaccion de todos nuestros grupos de interés.
Comentarios

En el proceso de internacionalizacidon de Benning la
empresa necesita encontrar y formar clientes,
distribuidores y socios en distintos paises de
Sudamérica. Con cierta periodicidad se realizan visitas
de Benning a las instalaciones del cliente para realizar
cursos asi como los clientes acuden a nuestras
instalaciones para recibirlos.

Objetivos

Continuar con la formacion continua de los clientes y
socios existentes e iniciar formacion de nuevos clientes
en Sudamérica (fundamentalmente en Chile, Colombia,
Argentina y Brasil.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Benning evalUa no soélo una respuesta oficial
(documento de encuesta) a diferentes estamentos del
cliente sino que también incorpora, comentarios y
sugerencias obtenidos de forma verbal por parte del
cliente.

Comentarios

Forma parte de nuestro plan anual de calidad.
Descargar documento adjunto

Fomentar la calidad en la
entidad a todos los niveles

A través de nuestro sistema de calidad y nuestra
certificacion ISO goo1 fomentamos uno de los
principios fundamentales de la empresa como es la
mejora continua.

Politica de Calidad - Politica

Observaciones Genéricas

Nuestra Politica de calidad esta orientada a la mejora
continuay a la busqueda del maximo grado de
satisfaccion de todos nuestros grupos de interés.
Comentarios

Obijetivos
Mejora Continua.

Sistemas de Gestién de Calidad - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Benning tiene certificado un sistema de calidad desde
2009, orientado a la mejora continua y al aumento de la
satisfaccion de sus grupos de interés.

Comentarios

Descargar documento adjunto

Certificacion 1SO 9001:2008 - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

o

Comentarios

Desde 2009 Benning cuenta con certificacion 1ISO goo1
Descargar documento adjunto

Reuniones de equipo - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas
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Comentarios

A partir de este afo se producen reuniones semanales
entre los departamentos técnico, produccion y logistica
para tratar el estado de los proyectos para asi focalizar
de una forma mas eficiente las sinergias de la empresa.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Benning evalua no sdlo una respuesta oficial
(documento de encuesta) a diferentes estamentos del
cliente sino que también incorpora, comentarios y
sugerencias obtenidos de forma verbal por parte del
cliente.

Comentarios

Anualmente Benning realiza encuestas de satisfaccion
a clientes y las refleja dentro de su sistema de calidad
Objetivos

Mejora Continua.

Gestidon de incidencias - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

El comité de calidad evalUa de manera continua el
numero de no conformidades internas y externas
aportando ademas soluciones a nuestros clientes.
Comentarios

Realizacion de no conformidades y reclamaciones.
Objetivos

Continuar realizando la gestion de incidencias como
hasta ahora.

Descargar documento adjunto

Satisfaccion del cliente
A través de los indicadores de nuestro sistema de
calidad somos conscientes afio tras ano del grado
de satisfaccion de nuestros clientes.

Politica de Calidad - Politica
Indicadores Relacionados

Nuestra Politica de calidad esta orientada a la mejora
continuay a la busqueda del maximo grado de

satisfaccion de todos nuestros grupos de interés.

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

A partir de este afio afiadiremos mas canales de
comunicacion en materia de difusion del Pacto Mundial
asi como del resto de comunicaciones relativas a la
empresa dirigidas a todos nuestros grupos de interés.
Comentarios

Nuestra empresa cuenta a partir de este afo con una
persona encargada de realizar las funciones de difusion
en laweby en las redes sociales.

Objetivos

Aumentar la comunicacion con nuestros grupos de
interés.

Reuniones de Coordinacién y Seguimiento con
Clientes - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

La experiencia nos dice que la falta de sequimiento e
informacion de los clientes repercute de forma negativa
en la actividad de la empresa, por esto en el presente
ano hemos decidido tomar medidas al respecto.
Comentarios

Hemos decidido crear la figura del Project Managery
para tal efecto acabamos de contratar a una persona
mas que ya forma parte de nuestro equipo, con el fin de
mejorar la gestion de proyectos manteniendo
informados a todos nuestros clientes del estado de sus
pedidos.

Objetivos

Continuar avanzando con nuestro nuevo compaiero en
el aumento de la informacion de nuestros clientes.

Accesibilidad de los productos y
servicios

Creacion de una nueva Pagina Web - Accion /
Proyecto

Observaciones Genéricas

Benning contaba con una pagina web accesible a todas
las personas interesadas en nuestros productos y
servicios pero para adaptarnos mejor a las necesidades
de nuestros grupos de interés decidimos cambiarla para
que fuera mas rapida en la busqueda de informacion e
intuitiva.

Comentarios

Intentamos dia a dia la mejorar la web para que sea mas

Informe de Progreso | 17


http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@pL99HXsALGd1h2fMvYHPpdM3CM976fTok975L2AKopQyKz8k
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@pL99HXsALGd1h2fMvYHPpdM3CM976fTok975L2AKopQyKz8k

accesible. Con la nueva expansion de la empresa en
territorio portugués y brasilefio, hemos adaptado el
idioma también al portugués.

Objetivos

Continuar con el mantenimiento y mejora de la Web.

Gestidn de incidencias - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

El comité de calidad evalUa de manera continua el
numero de no conformidades internas y externas
aportando ademas soluciones a nuestros clientes.

NuUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Durante el presente ano Benning ha sido auditada por
nuestra Auditora Externa y ademas por varias
Auditorias extraordinarias por parte de nuestros
clientes principales.

Comentarios

Através de ambos tipos de auditorias surgieron
opciones de mejora a las que hicimos frente quedando
resueltas de forma satisfactoria.
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GRUPO DE INTERES

EMPLEADOS




Salud y seguridad en el lugar de
trabajo

PRL - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La Prevencion de Riesgos Laborales constituye un pilar
fundamental siendo el sequimiento y mejora anual una
prioridad en nuestra compaiia.

Comentarios

En el pasado ejercicio solicitamos un Plan de Formacion
al Servicio de Prevencion Ajeno que estamos
implantando en la actualidad.

Objetivos

Aplicar medidas preventivas observadas en la
Evaluacion de Riesgos y aumentar la formacion en
determinados puestos de trabajo (departamento
comercial, administracion y fabrica).

Descargar documento adjunto

Formacién en Seguridad y Salud en el Trabajo -
Accion / Proyecto

Comentarios

Durante el presente ejercicio hemos solicitado un Plan
de Formacidn al Servicio de Prevencidn Ajeno que
iremos implantando en los proximos ejercicios.
Objetivos

Aumentar formacion para el proximo ejercicio para el
departamento comercial y de administracion.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Esta es una herramienta que la empresa considera
fundamental para conocer las inquietudes, iniciativas y
propuestas de los empleados.

Comentarios

Dentro de las propuestas de mejora o sugerencias se
recogen también iniciativas en materia de PRL.
Objetivos

Continuar con la politica de recabar sugerencias por
parte de los empleados en materia de PRL.
Descargar documento adjunto

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacidn - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La formacion es uno de nuestros principios principales
de actuacion en materia de PRL. Siendo el
conocimiento de los riesgos por parte de los
trabajadores asociados a su actividad laboral el medio
principal para la reduccion de accidentes de trabajo.
Siendo el porcentaje de empleados que han recibido
formacion en esta materia del 100%.

Buen ambiente laboral

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

Benning como multinacional tiene un cddigo de
conducta generado desde la matriz que es respetado
por todas las subsidiarias ademas tenemos una Politica
de RSE donde queda reflejado este mismo cddigo ético.
Comentarios

El cédigo de conducta (Alemania y Espaia) se
encuentra disponible en los tablones de anuncios de la
empresa para informacion a los empleados y esta
publicado en nuestra pagina web para informar al resto
de nuestros grupos de interés.

Objetivos

El objetivo para este afo es la traduccion del cddigo de
conducta aleman al espafol para que tenga un mayor
impacto en nuestros grupos de interés nacionales.

Voluntariado/Ocio Corporativo - Accion / Proyecto

Comentarios

Para afianzar la cohesion de todos los empleados se
realizan torneos deportivos y otras actividades de ocio
que redundan en mejorar las relaciones entre los
mismos.

Reuniones de equipo - Accién / Proyecto

Comentarios

Para aumentar la calidad y buen ambiente laboral se
realizan reuniones de lanzamiento y estado
interdepartamentales de los proyectos importantes que
surgen a lo largo del afo.

Objetivos
Para este afno el objetivo es aumentar la informacion a
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los empleados y para ello se realizaran reuniones
semestrales donde Direccidon General informara sobre
el estado general de la empresa, objetivos y
expectativas.

Condiciones Lugar de Trabajo - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Durante el presente ejercicio hemos remodelado varios
despachos para mejorar las condiciones de trabajo de
los trabajadores, ademas de realizar obras en la zona de
produccidn que consiguen aumentar el espacio Util para
la realizacion de tareas.

Comentarios

Se realizard una encuesta a los empleados con todos los
elementos comunes donde creen que pueda realizarse
una mejora y Direccidon General, después de una
evaluacion consensuada, realizara las mejoras
solicitadas.

Medidas de conciliaciéon (Horario flexible,
teletrabajo, etc.) - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Benning CDE es una empresa comprometida con la
conciliacion laboral y familiar, existiendo la jornada
flexible y/o reducida junto con determinados planes de
sustitucion temporal para cubrir bajas y hacer mas
llevaderas por ambas partes, empresario y empleado,
las mismas.

Evaluacion Anual - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Direccion general evalUa anualmente la situacion de los
empleados, intentando aumentar en la medida de lo
posible el grado de satisfaccion de los mismos.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas
Esta es una herramienta que la empresa considera

fundamental para conocer las inquietudes, iniciativas y
propuestas de los empleados.

Indicadores Clima Laboral y Comunicacion Interna -

Observaciones Genéricas
Creemos como empresa que el clima laboral es

fundamental para la consecucidn de objetivos ya que si
todos los empleados estamos bajo unas condiciones
laborales 6ptimas, esto repercutira en nuestro
rendimiento.

Comentarios

A partir de este afo comenzaremos a realizar encuestas
de clima laboral.

Objetivos

Después del analisis de encuestas de clima laboral,
Direccion General tomara las medidas oportunas para
que se produzca en una mejora dentro de nuestras
posibilidades.

Impulsar la sensibilizacion en
materia medioambiental

Politica de Reciclaje - Politica
Sistemas de Gestién Ambiental (SGA) - Politica

Observaciones Genéricas

Benning debido a su actividad introduce en el mercado
baterias de Pb y Ni-Cd. Para su gestion y reciclaje esta
adscrito a un SIGMA que fomenta el reciclado de los
acumuladores de energia.

Comentarios

Benning trimestralmente realiza declaraciones de las
cantidades de baterias introducidas en el mercado
espafol y a partir de ahi gestiona el proceso de
recogida y reciclado.

Informacion/ sensibilizacion medioambiental -
Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

A partir del presente ejercicio la empresa apostara por
la publicacion de los consumos mensuales de
electricidad, agua y papel en los tablones de anuncios
de la empresa con el fin informar a los empleados.

Objetivos

En los mismos tablones de anuncios donde aparecen
los consumos, se pondra en marcha una iniciativa de
eficiencia energética promovida por los empleados
donde ellos mismos podran realizar todas las
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indicaciones y recomendaciones necesarias para
conseguir una reduccién de consumos.

Conjunto de buenas précticas para reducir el
consumo de papel - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

Consumo directo de energia de su entidad (GJ) -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas
63300KwW
Comentarios

Consumo de papel en el afio - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

375kg

Consumo total de agua de su entidad (m?/afio) -
Indicador de Seguimiento

Comentarios
867m3

Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de
los empleados

PRL - Politica

Indicadores Relacionados

oObservaciones Genéricas

La Prevencion de Riesgos Laborales constituye un pilar
fundamental siendo el sequimiento y mejora anual una
prioridad en nuestra compaiiia.

Comentarios

Contando con los informes de nuestro SPA y con los
controles anuales de vigilancia de la salud intentamos
mejorar ano tras ano nuestro nivel en materia de PRL.
Objetivos

Aumentar la formacion en PRL en determinados
puestos de trabajo (administracidon y departamento

comercial y fabrica) para el proximo ejercicio siguiendo
el Plan de Formacion realizado por el Servicio de
Prevencion Ajeno.

Descargar documento adjunto

Politica de Calidad - Politica

Observaciones Genéricas

Nuestra Politica de calidad esta orientada a la mejora
continuay a la busqueda del maximo grado de
satisfaccion de todos nuestros grupos de interés.

Formacién - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

La formacion de los empleados supone para nuestra
empresa una de nuestras principales metas. Por este
motivo se ha desarrollado en nuestro sistema de
calidad un programa de formacion personalizado y
anual para cada uno de los empleados, asi como un
cuestionario a cumplimentar por los asistentes a los
cursos sobre la opinion que han tenido sobre la
impartida. A nivel corporativo, Benning ofrece a través
de cada uno de sus departamentos o a través de su
Centro de Formacion, capacitacion especifica para una
buena parte de los empleados. Estos cursos son
celebrados en las instalaciones de la matriz en
Alemania o en nuestras instalaciones en Madrid con
personal desplazado desde Alemania.

Obijetivos

Para el futuro ejercicio seguiremos apostando por la
formacion de los trabajadores como una de las metas
de la empresa. La formacion que recibiran sera la
encaminada a una mejora de sus aptitudes en el
desempefio de su puesto de trabajo, asi como los
cursos de PRL que impartimos a cada uno todos los
anos para asegurar que las actividades desarrolladas se
realicen intentando garantizar la maxima seguridad en
todo momento.

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Sabemos por experiencia que la adaptacion para
trabajadores nuevos es un proceso no exento de
complicaciones, por lo que toda la ayuda facilitada por
la empresa en esta materia sera beneficiosa para
ambas partes.

Comentarios
En el momento que un trabajador nuevo pasa a formar
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parte de nuestro equipo realizamos unas jornadas de implicacion, que en un futuro tendra en su cometido, la
inmersion donde la persona pasa por cada operativa de dicho departamento.
departamento y se explica de una forma acorde a la
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Evaluacion de proveedores

Nuestros proveedores principales son evaluados
anualmente a través de nuestro sistema de
calidad. Durante el presente ejercicio hemos
cambiado los criterios de evaluacion con el fin de
recabar mayor informacion y que los indicadores
sean mas intuitivos

Politica de Calidad - Politica

Comentarios

A través de nuestro sistema de calidad quedan
establecidos los criterios de evaluacion, selecciony
seguimiento de proveedores.

Descargar documento adjunto

Revisiones periddicas - Accion / Proyecto

Comentarios

Semestralmente nuestros proveedores son sometidos a
una nueva evaluacion donde segun la nota media se
toman las siguientes decisiones: - Proveedor a
conservar. - Adopcidn de acciones correctoras -
Proveedor a eliminar

Descargar documento adjunto

Canales de comunicacion - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

A través del trato directo y del correo electronico
nuestros proveedores son conscientes de la evaluacion
de los mismos. Ademas en el momento que surge
alguna discrepancia son notificados por medio de no
conformidades quedando registradas en nuestro
sistema de calidad.

Desconocimiento de criterios de
RSE por los proveedores

A través de los e-mails intercambiados con los
proveedores damos muestras de nuestro
compromiso con la RSE y por ende quedan
informados de la importancia de los criterios
exigidos a los mismos.

Politica RSE - Politica

Comentarios

Nuestros proveedores estan informados de nuestra
politica de RSE a través de la publicacion anual del
informe de progreso en la pagina del Pacto Mundial y
su enlace en cada correo electronico de la empresa.
Objetivos

Aumentar la divulgacion de nuestra politica de RSE a
todos nuestros grupos de interés.

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesién de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accion / Proyecto

Comentarios

En cada correo electronico que reciben nuestros
proveedores aparece en la firma nuestra adhesion a la
iniciativa

Canales de Comunicacion - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

A partir de este afio afiadiremos mas canales de
comunicacion en materia de difusion del Pacto Mundial
asi como del resto de comunicaciones relativas a la
empresa dirigidas a todos nuestros grupos de interés.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

El comité de calidad evalUa de manera continua el
numero de no conformidades internas y externas
aportando ademas soluciones a nuestros clientes.
Comentarios

Todas las incidencias son tratadas directamente con los
proveedores y ademas son registradas las no
conformidades dentro de nuestro sistema de calidad
con el objeto de encontrar soluciones y asi evitar su
recurrencia.

Crear relaciones estables con los
proveedores
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Politica RSE - Politica

Comentarios

Todos nuestros proveedores conocen nuestra politica
de RSE a través de nuestras comunicaciones de correos
electronicos asi como la disponibilidad del presente
informe de progreso en la pagina del Pacto Mundial.
Descargar documento adjunto

Cumplimiento de la normativa

Procedimiento de Compras - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas
El Procedimiento de Compras es tratado como un

elemento fundamental en nuestra empresa ya que del
mismo depende la calidad y el resultado final del
producto ofrecido a nuestros clientes.

Comentarios

El procedimiento de compras de la empresa se
encuentra establecido en el sistema de calidad donde
quedan perfectamente marcados los criterios de
seleccion, evaluacion y control de proveedores asi
como las politicas de actuacién por parte del
departamento de compras para asegurar la maxima
transparencia en sus tareas.

Objetivos

Continuar con el procedimiento de compras como
hasta ahora.

Evaluacion de Proveedores - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Nuestros proveedores principales son evaluados
anualmente a través de nuestro sistema de calidad.
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Identificacion de los aspectos
ambientales del entorno donde
opera

Politica de Reciclaje - Politica

Comentarios

Debido a la actividad de la empresa se generan
diferentes residuos que hemos detectado y separado
en una zona del almacén para su posterior reciclaje.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

Debido a la comercializacidon por nuestra parte de
baterias de Ni-Cd y Pb pasamos auditorias periddicas
realizadas por nuestro SIG.

Observaciones Genéricas

375kg
Comentarios

375kg

Consumo de papel en el afio - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas
375kg

Optimizar el uso de papel en la
entidad

Falta de control del volumen de
materiales impresos

Conjunto de buenas précticas para reducir el
consumo de papel - Accion / Proyecto

Comentarios

Hemos realizado un documento de buenas practicas
con el fin de reducir el consumo de papel que estara a
disposicion de todos los empleados siendo publicado
en los tablones de anuncios de la empresa.
Descargar documento adjunto

Consumo de papel anual en kilogramos - Indicador
de Seguimiento

Conjunto de buenas précticas para reducir el
consumo de papel - Accion / Proyecto

Comentarios

Después de las medidas adoptadas en el pasado
ejercicio hemos logrado reducir el consumo de papel en
un 13% por lo que continuaremos con la politica llevada
hasta el momento incorporando un conjunto de buenas
practicas para seqguir mejorando en este aspecto.

Descargar documento adjunto

Consumo de papel anual en kilogramos - Indicador
de Seguimiento

Observaciones Genéricas

375kg
Comentarios
265kg
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ANEXO’CORRELACI(’)N DE
DESAFIOS Y ODS
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CORRELACION DE LOS ELEMENTOS ANALIZADOS EN LOS INFORMES DE PROGRESO CON
LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y LOS 17 ODS

Desafios para la empresa oDs Principios

I Administracion

Contratos transparentes con la Administracion Publica [16] @
Trafico de influencias en la contratacion con la Administracion Publica 16} 10}
I Mediocambiente
Falta de medicion de los residuocs en CO2 12 1] @
Ausencia de tecnologias respetuosas con el medioambiente s W1 [ 12 (0]
Desconocimiento del impacto ambiental de la entidad & @
Identificacion de los aspectos ambientales del entorno donde opera & (5]
Uso de nuevas tecnologias respetuosas con el medicambiente s [ 1| (9]
Calculo y compensacion de los residuos en CO2 1] @
Optimizar el uso de papel en la entidad 12| 15| )
Falta de control del volumen de materiales impresos 12] 15| 0
Conocimiento del impacto ambiental de la entidad & 8]
I Empleados

Apoyo al empleado para gjercer su derecho a la negociacion colectiva i E 3]
Contratacion de mano de obra infantil X E 5]
Falta de informacicn a los empleadas o a @
Deterioro de la Paz Social en la entidad E 3]
Mejoras de RSE sobre la normativa laboral E 4]
Respeto de las clausulas contractuales con los empleados E [ 4]
Conciliacion familiar y laboral o o 0
Regular la aceptacion de regalos 15} 0]
Incumplimiento del convenio colectivo o E (3]
Mejora de la diversidad de la plantilla en la entidad nm a a @
Discriminacion por discapacidad 10} 0
Falta de formacion del empleade para el desarrollo de su actividad o a
Incertidumbre en el ambiente laboral o
Aceptacion de regalos que comprometan a la entidad 15| @
Estudio y aprovechamiento de las capacidades de los empleados 4] 8] 0 | 30




Desafios para la empresa oDs Principios

Favorecer la competencia transparente entre entidades (1617 iIiJ
Falta de compromiso del empleado con la entidad o
Favoritismo en la contratacion de empleados 10 o ‘El
Combatir los casos de soborno
Salud y seguridad en el lugar de trabajo a a
Combatir y erradicar todas las formas de extorsion @
Realizacion de horas extras no acordadas a o
Informacion de las condiciones laborales en el proceso de contratacion o 0 o @
Discriminacion por raza [10] @
Igualdad de genero s 6
Accidentes laborales a a
Formacion como medio para mejorar la profesionalidad de los empleados 3] o
Identificacion del empleado con la entidad o
Discriminacién por edad o 6
Ausencia de evaluaciones de desempeno o o
Buen ambiente laboral a
Contratar empleados en funcidn de sus aptitudes profesionales o a (El
Combatir y erradicar todas forma de malversacion @
Impulsar la sensibilizacion en materia medicambiental [13[14] 15} 6
Insercidn de personas con discapacidad (LISMI) [10] 6
Discriminacion por genero o @
Competencia desleal @
Generar oportunidades para jovenes con talento 10 o 6
Promocion delvalor de las personas en las organizaciones Hm

I Proveedores
Falta de colaboracion continda con los proveedores [12] [17]
Contratar a proveedores de servicios que cumplan los Derechos Humanos o
Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE 12| 13| a
Falta de criterios responsables en la seleccion de proveedores [12] 13| a
Proveedores como aliados de RSE en la empresa 12] [17]
Realizar compras a proveedores que cumplan con los Derechos Humanos o | 31




Desafios para la empresa oDs Principios

Desconocimiento de criterios de RSE por los proveedares

10

Cumplimiento de la normativa

Crear relaciones estables con los proveedores

Impactos en la reputacion empresarial derivados de la relacion con proveedores

Mejorar el conocimiento de los proveedores en materia de RSE

Evaluacion de proveedores

I Clientes

Falta de conocimientos de los clientes en la utilizacien de productos v servicios

Infoarmacion asimetrica con clisntes

Yaloracion negativa de los clientes

Desinformacion de los clientes

Transparencia en el gjercicio de la actividad con clientes

Falta de prospeccion al cliente

Formacion para clientes

Acercar la RSE al consumidor final

Tratamiento optimo de las bases de datos de clientes (LOPD)

Relacion duradera con los clientes

Fomentar la calidad en la entidad a todos los niveles a

Satisfaccion del cliente

Etiquetado e informacion transparente al cliente

Blangueo o lavado de dinero 15|

Accesibilidad de los productos y servicios

I Comunidad

Alianzas entre asociaciones v empresas @

Invertir en las generaciones del futuro

Accion social para la Comunidad

I Socios

Satisfaccion de expectativas 16]17]

Relacion duradera con socios/accionistas 15]17] @
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CORRELACION DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DERECHOS NORMAS
HUMANOS LABORALES

Apoyar y respetar la proteccion de los
Derechos Humanos

Mo ser complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

9 Apoyar la libertad de afiliacion y la
negociacion colectiva.

o Apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

9 Apoyar la erradicacion del trabajo infantil

@ Apoyar la abolicién de las practicas de
discriminacion.

10 Principios

MEDIO LUCHA CONTRA
AMBIENTE LA CORRUPCION

@ Mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medicambiente.

6 Fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

Favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con el
medicambiente.

‘D’ Trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas.
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